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 مقدمة. .1

 :  ملخص
الرقمي والثورة الصناعية الرابعة، ومعرفة أت٫ية ىذا التحول بالنسبة  إلى تسليط الضوء على أىم ات١فاىيم ات١رتبطة بالتحول ىدفت ىذه الدراسة

  عايتَ ات١ختارة.للصناعات الصغتَة في ات١نطقة العربية، من خلبل إجراء تٖليل قطاعي لتحديد أيها أولى بدعم تٖوت٢ا الرقمي، استنادا على ت٣موعة من ات١
أن الدول العربية، لابد أن تركز أثناء تٖوت٢ا الرقمي على تٜسة قطاعات أساسية ىي: قطاع ات٠دمات ات١الية، قطاع الصناعة،  توصلت الدراسة إلى

فاع عوائدىا، وقدرتها قطاع الصحة، وقطاع تٕارة اتٞملة والتجزئة، وقطاع التعليم، وىي القطاعات الأولى بدعم تٖوت٢ا الرقمي لات٩فاض تكاليف التحويل وارت
 على دعم التنمية الاجتماعية من خلبل زيادة نسب العمالة، ناىيك عن الآثار الات٬ابية المحتملة ت٢ا على باقي القطاعات الأخرى.

 
 .ات١ؤسسات الناشئة ؛ة ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسط؛  التحول الرقمي؛   (4.0الصناعة ) :الكلمات المفتاح

 ،D8؛  F6؛  JEL : L1تصنيف
 

 
Abstract : 
   

  This study aimed to shed light on the most important concepts related to digital transformation and 

the Industry (4.0), and to know the importance of this transformation for small business in the Arab 

countries, by conducting a sectoral analysis for them to determine which sectors are first to digital 

transformation, based on a selected set of criteria. 

  The study concluded that the Arab countries, during the digital transformation, must focus on five 

basic sectors: the financial services sector, the industrial sector, the health sector, the wholesale and retail 

trade sector, and the education sector, which are the first sectors to support their digital transformation due 

to the low conversion costs and high returns, And its ability to support social development by increasing 

employment rates, in addition to its potential positive effects on other sectors. 

 

Keywords: Industry (4.0); Digital transformation; Small and medium enterprises; Start-ups.  

JEL Classification Codes : D8 ; F6 ; L1,  
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 مقدمة. .1
ضرورة ملحة ت٘ليها التحولات الاقتصادية العات١ية الراىنة، والتي تتطلب من الدول بدل جهود جادة من أجل  يعد التحول الرقمي

ات١عرفة، ناىيك عما يتيحو من توفتَ للوقت واتٞهد، وزيادة في الأرباح، وخفض للتكاليف مواكبتها، كما يعد أداة للبندماج في ت٣تمع 
من ىنا بات لزاما على ات١شاريع الصغتَة ، التي تعد نواة التنمية في أغلب دول العالم الاستفادة من ىذه ات١زايا، من خلبل  وتٖستُ للجودة.

  .الرابعة، سعيا منها لزيادة قدراتها التنافسية، ورفع نسب استدامتهامواكبة ىذا التطور وركوب موجة الثورة الصناعية 
وات١نظمات الدولية وأصحاب  عات١ية شاملة، تقع مسؤولية تنفيذىا على عاتق الدول واتٟكومات استًاتيجيةىذا ويعد التحول الرقمي 

ات١صلحة، من خلبل الاستثمار في ت٣ال التكنولوجيا، ت٠لق أرضية رقمية خصبة، تْيث يؤثر التفاوت في تٕسيد التحول الرقمي بتُ الدول 
  بشكل مباشر على تنافسيتها العات١ية. 

 : الدراسة إشكالية .1.1
 تعتمد عليو الدول في تٖقيق أىدافها التنموية، على مستوى كلتٔا أن ات١شاريع الصغتَة تعد ت٪وذجا اقتصاديا حديثا 

يتطلب رؤيا وتٗطيط استًاتيجي، من خلبل تٖديد الأولويات والستَ بثبات ت٨و تٖقيق الأىداف  الرقمي القطاعات، كما أن تٕسيد التحول
ل الرقمي بالنسبة للمشاريع الصغيرة على أىمية التحو  ما مدىن إشكالية الدراسة يمكن طرحها على النحو الآتي: إات١نشودة، ، ف

 الأولى بدعم تحولها الرقمي في المنطقة العربية؟  الاقتصادية اختلاف قطاعات نشاطها ؟ وما ىي القطاعات
 فرضيات الدراسة: . 1.1

 تم بناء ىذه الدراسة على أساس فرضيات ثلبث ىي:
اتٟكومات وات١نظمات وأصحاب ات١صلحة، صعوبات كثتَة أثناء السعي لتعميم استخدام التكنولوجيات اتٟديثة، وتطوير البيئة  تواجو  -

 الرقمية. 
من حيث مسات٫تها الاقتصادية  فيما بتُ القطاعات يتطلب التحول الرقمي تٖديد القطاعات الاقتصادية الأولى بالدعم في ظل التفاوت  -
 ومستويات جاىزيتها الرقمية.، التنمية في
 وقدراتها التنافسية ،في مساعدة الصناعات الصغتَة على رفع مستويات كفاءتها التحول الرقمي من خلبل تقنياتو ات١ختلفة،يساىم  -

 والاندماج في الاقتصاد ات١عرفي.
 أىداف الدراسة: .3.1

 يلي: ما إلىىذه الدراسة  تهدف 
 ؛وتقنيات التحول الرقمي بالثورة الصناعية الرابعة،ات١رتبطة  التعريف ببعض ات١فاىيم -
  ؛فهم العوائق والتحديات التي تطرحها البيئة الرقمية، واقتًاح آليات للتعامل معها -
  ؛على التحديات التي تواجو ات١شاريع الصغتَة أثناء تٖوت٢ا الرقمي، واقتًاح حلول ت٢ا تسليط الضوء  -
  ؛التحول الرقمي على أىم القطاعات الاقتصادية تأثتَ كيفية  ت١عرفة قطاعي للمشاريع الصغتَة، تٖليل إجراء -
 تٖليل الأت٫ية الاقتصادية والاجتماعية ت١ختلف القطاعات، لتحديد القطاعات ذات الأولوية في الاستفادة من دعم تٖوت٢ا الرقمي. -

 أىمية الدراسة: .4.1
تكمن أت٫ية الدراسة في الآثار ات١باشرة للتحول الرقمي على حياة الأفراد وات١ؤسسات والدول، حيث تنعقد مؤت٘رات دولية رفيعة 

التًاجع فمن جهة أخرى، و  ووضع الأطر ات١ناسبة للحد من آثاره السلبية ات١توقعة. الإت٬ابيةات١ستوى، تٕمع بتُ ت٥تلف الفاعلتُ لفهم آثاره 
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وىشاشتها أمام  العالم في حجم التًاكمات ات١الية، وصعوبة تأسيس ات١شاريع الكبرى، وعدم استقرار الساحة الاقتصادية الدولية، الذي يعرفو
 بالتالي في ظل ىذه الظروف لابد من فهم كيفية الاستفادة من التحول الرقمي لتطوير ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة. الأزمات ات١ختلفة،

 راسة:منهجية الد. 5.1
الإجابة على الإشكالية ات١طروحة، تم انتهاج ات١نهج الوصفي، بالاعتماد على ات١دخل الوثائقي و  فرضيات الدراسةمناقشة بغرض 

ليمية الصادرة عن ىيئات بالإضافة إلى ات١دخل التحليلي، من خلبل تٚع البيانات والإحصائيات ات١نشورة في بعض التقارير الدولية والإق
 ، بغرض تٖليلها لاستخلبص النتائج واقتًاح بعض التوصيات.دةمعتمرتٝية 
 الدراسات السابقة: .6.1

ىدفت وىي دراسة وصفية "التحول الرقمي بين الضرورة والمخاطرات١وسومة بـ "  (:1215دراسة جميلة سلايمي، يوسف بوشي ) -
 وأت٫ية متنوعة فوائد لو الرقمي التحول أن الرقمي، انطلبقا من فرضيةت١تطلبات التحول  القانونية اتٞزائرية ات١نظومة مواكبة مدى معرفةلى إ

 وأصحاب الكبرى التجارية والشركات اتٟكومات من والشركات، حيث تسعى العديد اتٟكومية وات١ؤسسات واتٞمهور للعملبء كبتَة
 ات١نظومة بتطوير لى أنو ت٬بإرقمي. وتوصلت الدراسة  تٖول تٖقيق إلى استًاتيجيات للوصول صياغة جلأ من وات١توسطة الصغتَة ات١شاريع
 التقنية أمن فرق تعزيز جهة، وضرورة من والاتصالات ات١علومات تكنولوجيا ت٣الات في التقتٍ والتطور التكنولوجية الثورة لتواكب القانونية
 التحول أبرز تٖديات من يعتبر الذي الالكتًوني الأمن تدابتَ تٕاوز الرقمي الابتكار وأن خاصة أخرى، جهة من الالكتًوني الأمن ومسألة
 الرقمي.

"واقع وأىمية التحول الرقمي  ات١وسومة بـ(: 1211دراسة صدوقي غريسي، سي الطيب الهشمي رضا، علي العبسي ) -
رقمي للتحول اسباب ظهور التحول الرقمي، وأىم ات٠طوات الأساسية في عملية اأتوضيح  لىإوىي دراسة وصفية ىدفت والأتمتة"، 

 والتقنيات والأدوات ات١طلوب استعمات٢ا من طرف ات١نظمات والدول من أجل ت٣ابهة ت٥تلف ات١صاعب والتحديات التي تواجو ىذا
والآلة التحول، انطلبقا من فرضية أن التحول الرقمي من شأنو تغيتَ طرق وأساليب تقدنً ات٠دمات من خلبل ات١نصات والعملبت الرقمية، 

لى أن موضوع التحول الرقمي يعد إوتوصلت الدراسة  .القرارات ت٦ا يسهل اتٟياة الإنسانية وتتخذبحت تتفاعل مع الانسان التي أص
لى الرفاىية الاجتماعية والاقتصادية للشركات إموضوعا مهما من شأنو الاسهام في تٖقيق التفوق ورفع مستويات التنافسية، والوصول 

استًاتيجية واضحة في  عتماداو والدول، غتَ أن تٕسيده يتطلب توفتَ موارد مادية وبشرية ونشر ثقافة التحول الرقمي والأت٘تة في الشركات، 
 ىذا ات٠صوص. 

، حيث تناولت الرقمي في الشركات""دراسة تحليلية لمحددات نجاح التحول موسومة بـ  (:1211دراسة لبنى سحر فاري ) -
شكالية التحول الرقمي في الشركات من خلبل الاجابة على ت٣موعة من التساؤلات، ت١اذا تتحول الشركات رقميا؟ ما تأثتَ إالدراسة 

ا للتكنولوجيا التحول الرقمي على أداء الأعمال، ما ىي عوامل ت٧اح التحول الرقمي...الخ، انطلبقا من كون التحول الرقمي بوصفو دت٣
لى تغيتَ جدري في طريقة أداء الشركات وتٖقيق القيمة للعملبء. حيث أظهرت إالرقمية في تٚيع قطاعات الأعمال التجارية ما يؤدي 

انعدام النتائج أن أىم العوائق التي تواجو التحول الرقمي في الشركات ىي نقص ات١عرفة، نقص ات٠برة، ضعف القيادة الرقمية، مقامة التغيتَ، 
 لى التعاون وات١واءمة. إات١رونة الثقافية، عدم وضوح الرؤية وات٢دف، والافتقار 

حيث ىدفت ىذه خيار؟"  وأ حتمية :الرقمي التحول نحو الاتجاهات١وسومة بـ" (:1211دراسة ىناء عفيف، وىيبة خلوفي ) -
انطلبقا من فرضية أن  الدول، تعتمده أم خيارا حتمية رةضرو  الرقمي التوجو اعتبار إمكانية حول ت٘حورت إشكالية على الإجابة لىإ الدراسة

 إلىه الدراسة ىذ توصلتحيث التحول الرقمي ضرورة ملحة تتطلب تعبئة ات١وارد التقنية والبشرية والإستًاتيجية التي تعد ضعيفة في افريقيا، 
 إفريقيا في الرقمي التحول استًاتيجية أن إلى بالإضافة ،مهيأة تٖتية بنيةو  ، ات بشريةكفاءو  ،يةت٘ويلقدرات  إلى ت٭تاج الرقمي التحول أن

 .الرقمية ات١شاريع لأصحاب ات١وفر والتدريب والتوجيو التمويل نقص القارية، ات١ؤسسات ما بتُ التنسيق كقلة ضعف نقاط تٖمل
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(: الموسومة بـ "واقع التحول الرقمي الحكومي في الجزائر من خلال مؤشرات جاىزية 1211دراسة أحمد الشريف بسام ) -
لى تسليط الضوء على واقع التحول الرقمي في اتٞزائر من خلبل مؤشرات إ ىدفتوىي دراسة وصفية الدول للحكومة الالكترونية"، 

، في ت٤اولة لتقدنً معلومات دقيقة وموثقة بالاعتماد على التقارير الصادرة عن ىذه ات٢يأة منذ سنة الأمم ات١تحدة حول اتٟكومة اللبلكتًونية
تطبيق اتٟكومة الالكتًونية في اتٞزائر، حيث  دون، انطلبقا من فرضية وجود عدة صعوبات وعراقيل تٖول 2020لى غاية إو  2003

ولكن  ،لبتصالاتلتحول الرقمي كما أنها تسعى لتعزيز قوة ومتانة البنية التحتية لى أن اتٞزائر تعي الأت٫ية القصوى للإتوصلت الدراسة 
 ذلك يبقى غتَ كافي في ظل عدم تبتٍ استًاتيجية وطنية شاملة بهذا ات٠صوص.

 .الإطار النظري للثورة الصناعية الرابعة والتحول الرقمي. 1
 .نبذة تاريخية عن الثورة الصناعية .1.1

 بظهور ت٤ركات البخار ظهرت الثورة الصناعية الأولى م، حيث1876عشر، بالضبط سنة  السابع القرن نهايةت٘تد جذورىا إلى 
ثر إم 1870الصناعية الثانية عام  ثم ظهرت الثورة صناعية، إلى ت٣تمعات المجتمعات من ت٣تمعات زراعية تٖولت وظهور الآلة، حيث

المحركات الكهربائية،  ظهور القوى ات١غناطيسية والكهـربائية، ت٦ا أدى إلى وحدا اللذين فاراداي" و"ماكسويل" من" الات٧ازات العلمية لكل
 قائد ىذه الثورة، باستخدام مصطلح الإنتاج فورد" وقام "ىنري الصناعية، في ىذه الثورة اكتشاف "توماس إديسون" للكهرباء وقد أسهم

 أدت الثورة الصناعية السيارات، وقد لصناعة تٓط الإنتاج الشامل م ما عرف1908حيث ابتكر عام (، Mass Production) الكبتَ
 الثورة الصناعية ظهرت اللبنة الأساسية للنظم الاقتصادية ات١وجودة حاليا في العالم، بينما الثانية إلى تغتَ أت٪اط حياة الإنسان كما شكلت

تعتمد على علوم  من النظم اليدوية إلى نظم الآلي، وتٖويل الأعمال م، وظهور اتٟاسب1969نتيجة اكتشاف "التًانزيستور" سنة  الثالثة
الإنتًنت أحد  ظهور حيث يشكل(، 4.0الصناعة ) الاتصالات وتكنولوجيا ات١علومات ويطلق عليها حاليا مصطلح الثورة الرقمية، أو

 ،ية والرقمية، وبدء استخدام الذكاء الاصطناعيوالبيولوج ات١ادية، ىذه الثورة، وت٘يزت ىذه الفتًة بالدمج بتُ تقنيات ثلبث: معالم
إنتًنت الأشياء، التكنولوجيا اتٟيوية، الطباعة ثلبثية الأبعاد، اتٟوسبة السحابية، تٖليل البيانات الكبتَة، تقنيات التنقيب  تكنولوجيا النانو،

 . (5 ، ص2021)مصيلحي،  البيانات، وتكنولوجيا البلوكتشتُ، لإت٘ام ت٥تلف التعاملبت على
 ياتو.. ماىية التحول الرقمي، تحدياتو، وأىم تقن1.1

قدرتها  في أداء ات١ؤسسات وتعزيز الرقمية، بهدف تٖقيق التميز "عملية استخدام التكنولوجيا بأنو يعرف: تعريف التحول الرقميأ. 
على  وىو عملية لا تقتصر فقط ،(17، ص 2021)مكي،  تنفيذ ات٠طط الإستًاتيجية للؤعمال" تسهيل عملية خلبل من التنافسية،

بطريقة تشاركية  النظم ىذه ات١علومات، وإت٪ا تشمل تشغيل التشغيلية، وحلول تكنولوجيا بتُ تكنولوجيا العمليات تعزيز التكامل والربط
 وتفاعلية.

ع وإنتاج القيمة، وقيادة الأعمال، "الابتكار من خلبل التغيتَ الكلي وإدراج التكنولوجيا الرقمية ات١تاحة في طريقة صنيعرف أيضا بأنو 
 .(101، ص 2021ت٢شمي رضا، و العبسي، )غريسي، ا طريقة تفكتَنا"خاصة و 

م، التي عرفت ثورة حقيقية في ت٣ال 1998مر التحول الرقمي تٔراحل متعددة منذ سنة : ب. مراحل تطور التحول الرقمي
م، ت٦ا أدى إلى رفع الإنتاجية ومستويات 2013عمليات الإنتاج سنة الأقمار الاصطناعية، ثم ظهور البرت٣يات ات١خصصة لتخطيط 

م تم استخدام الرقمنة في تسيتَ وإدارة العلبقات مع الزبائن، وتقييس ت٥تلف العمليات 2015الإشباع لرغبات الزبائن، وفي سنة 
ار في ت٣ال التكنولوجيا، ما استدعى م، شهدت نوعا من الركود وتراجع نسب العوائد على الاستثم2017بات١ؤسسات، غتَ أن سنة 

م، مثل كمرات ات١راقبة التي عززت 2018ضرورة الاعتماد ت٣ددا على الكفاءات وات٠براء حيث ظهرت اثر ذلك تكنولوجيات جديدة سنة 
، ومازالت ات١رحلة الأداء الأمتٍ والتنظيمي للمؤسسات، وظهور قارئات الأعمدة، التي تقلل من الأخطاء عن طريق اتٟجز الآلي للبيانات

 .(Berger-douce, 2019, p. 104) الراىنة تعرف تٖسينا مستمرا للتقنيات الرقمية
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)الاتٖاد الدولي  يواجو التحول الرقمي ت٣موعة من التحديات نوجزىا فيما يلي: ج. التحول الرقمي، تحديات وحلول مقترحة
 :(6 ، ص2017يكوم العات١ي للبتٖاد، للبتصالات، تيل

 :ويمكن التغلب على ىذا ات١شكل من خلب إت٬اد شركاء وأصحاب  التعارض بين الأىداف المالية الطويلة الأجل والقصيرة الأجل
 مصلحة جدد، من أجل ت٘ويل وتسريع ت٪و الشركات الناشئة.

 :لتجاوز ىذه ات١شكلة، يرى ات٠براء أنو لا بد من تبادل الأفكار وتشارك اتٟلول، من خلبل الاعتماد على  المقاومة الثقافية للتغيير
 مشاريع الأعمال الناشئة ودعم الابتكار والتغيتَ.

 :ت٢ذا تسعى بعض الدول وات١نظمات الدولية، إلى تنظيم دورات تكوينية ت٣انية لفائدة صانعي  الاختلاف في النظم والتشريعات
 القرارات وواضعي السياسات، كما تدعم ات١باحثات الثنائية والإقليمية بهذا ات٠صوص.

  :70ن إفحسب دراسة للبنك الدولي ف ضيق نطاق الخدمات المالية  1.2من الناس لا يثقون في منظوماتهم البنكية، كما أن 
مليار نسمة لم يتم توصيلهم  3.9مليار شخص ليس لديهم حساب بنكي، كما أن  2.9مليار شخص ليس لديهم ىوية رتٝية، و

لعالم أصبحت ت٘تلك من ات١صارف في ا 73بشبكة الانتًنت، وبالتالي لابد من سد ىذه الفجوة الرقمية، حيث صرح البنك الدولي أن 
 تقنيات رقمية لتقدنً خدماتها ات١الية.

 :الاتٖاد الدولي  خاصة من طرف صانعي القرار على مستوى اتٟكومات، وات١نظمتُ في الشركات التخوف من فقدان الوظائف(
تُ التقليديتُ ت٠دمة التحول حيث يقتًح ات٠براء حل ىذه ات١شكلة بتوظيف ات١نظم ،(7، ص 2017كوم العات١ي للبتٖاد، للبتصالات، تيلي

  الرقمي، بدلا من تٗويفهم بفقدان وظائفهم، وإقناع واضعي السياسات أن الوظائف لن تفقد، وإت٪ا طبيعتها ىي التي سوف تتغتَ.
التي لابد من فهم  واتٟلول التكنولوجية، تقنياتيتطلب التحول الرقمي توفر ت٣موعة من ال: ومظاىره التحول الرقميد. تقنيات 

  استخداماتها وتوظيفها على النحو الذي ت٭قق الأىداف ات١رجوة منها، ويمكن تلخيص أت٫ها فيما يلي:
 والأشخاص العاملتُ في موقع تٖليل البيانات ات١تقدمة، وتقنية ىي: الأجهزة الذكية، رئيسية عناصر ثلبث من يتكون :الأشياء إنترنت 

تستطيع من خلبت٢ا  تٕميع، وتبادل، وتٖليل البيانات، يمكنها نظم تقنيات الاتصالات اتٟديثة، ينتج عنها بواسطةالعمل، ترتبط فيما بينها 
أجهزة  ن عددإفالاتٖاد الإفريقي، . وحسب تقرير أعده (8، ص 2021)مكي،  اتٗاذ القرارات بسرعة أعلى وأكثر فعالية الشركات

عبر  الرئيسية الأكثر استخداما تكون ىذه الأجهزة الواجهة أن يمكن حيث ،2022عام تْلول  مليار 22سيصل إلى  الأشياء إنتًنت
)شهاب،  بالإنتًنت سرعة الاتصال البيانات وزيادة معاتٞة أجهزة وقوة الاستشعار، العالم، نظرا للبت٩فاض ات١لحوظ في تكلفة أجهزة

 .(56، ص 2019
 :تعرف بأنها "تٖويل ات١واد التقليدية كالصور والكتب والتسجيلبت الصوتية وتسجيلبت الفيديو وغتَىا إلى شكل مقروء  الرقمنة

والإنتاجية، من خلبل خلق  الأداء لتحستُ التكنولوجيا والبيانات استعمالتعتٍ أيضا  ا، كم(17 ، ص2013)ياستُ،  بواسطة اتٟاسب"
العمل،  الرقمية لتحستُ جودة الأعمال الرقمية، أو استخدام التكنولوجيا إلى الانتقال إجراءات إلى كما ترمز أيضا رقمية، بيئة أعمال

ويتميز التمثيل الرقمي للمحتويات بكونو يمكن من معاتٞة . (17، ص 2021)مكي،  لتعظيم القيمة والرتْية فرص على واتٟصول
ت٬عل عملية إعادة إنتاجها أكثر دقة ووضوحا، كما يقلل من التأثتَات غتَ ات١رغوبة البيانات ونقلها وتٗزينها بشكل أكثر كفاءة وموثوقية، و 

 .(Thomas, 2015, p. 18) بشكل كبتَ
 الصعبة، والتي الذكاء الاصطناعي بهدف القيام ببعض الأعمال  ات١عاتٞات الدقيقة وتقنيات تٕمع بتُ ىي تقنية الروبوت: تكنولوجيا

 .(8 ، ص2021)مكي،  وتقليل التكاليف الإنتاج أو لتسريع عمليات تفوق القدرة اتٞسدية للئنسان،
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 :بهذه البيئة،  ات١تعلقة وات١علومات بيئة العمل اتٟقيقية، وصف مبدأ التكامل بتُ عمليات تعتمد على ىي تكنولوجيات الواقع المعزز
 التصوير الثلبثي الأبعاد، بطريقة تٖاكي الواقع العاملتُ عن بعد، عن طريق ات الصيانة، وتدريبمثل عملي وتستخدم في ت٣الات عديدة،

 .(9 ، ص2021)مكي، 
 :خوادم  خلبل والبرامج، من البيانات تقدم عبر شبكة الإنتًنت، كعمليات اتٟوسبة وتٗزين خدمات بأنها تعرف الحوسبة السحابية

إلى معدات اتٟوسبة الافتًاضية، وتٗزين   سهولة الوصول التقنية ىذه المحلية، توفر ت١راكز للبيانات وات٠وادمبعيدة، دون اتٟاجة  في أماكن موجودة
  .(Sun, dong, Hussain, Hussain, & Chang, 2014, p. 135) صناعة القـرارل التي تكون جاىزة البيانات كبتَة من كميات

  التصنيع،  بعمليات التحكم أجهزة في تشغيل والتجارب السابقة البيانات من للبستفادة ىذه التقنية تستخدم الاصطناعي:الذكاء
 .(10 ، ص2021)مكي،  ات١ستقبلية، وتوقعها بيانات سابقة للتنبؤ بالأحداث ات١صنع استخدام حيث يصبح ت٦كنا لآلات

 :ت١ا  على القيام بتصرفات ت٦اثلة القدرة لأجهزة الكومبيوتر ت٘نح الاصطناعي، والتي ىي تلك التطبيقات ات٠اصة بالذكاء تعليم الآلة
 ثم والتعلم منها، يمكنها تٖليل البيانات، التي ذاتية، ويتم ذلك باستخدام ات٠وارزميات بطريقة تٖستُ تعلمهم تٔرور الوقت يفعلو البشر مع

 .(10، ص 2021)مكي،  ما حدث أو التنبؤ بوقوع قرار، اتٗاذ
 :ات١ادية ووصف حالتها  الأشياء لتمثيل ومعداتها ويستخدم مطابقة ت١كونات الوحدة الإنتاجية افتًاضية نسخة ىو التوأم الرقمي

يتنبأ بالأحداث ات١ستقبلية، أو المحتملة لنظتَه ات١ادي قبل  يمكنو أن المجسات، كماترسلها  وسلوكها بشكل دقيق، باستخدام البيانات التي
 .(11 ، ص2021)مكي،  الأعطال تلك تكرار ت١نع وحلول حدوثها،

 تحليل أثر التحول الرقمي على للمشاريع الصغيرة بالمنطقة العربية.. 3
 .ماىية المشاريع الصغيرة. 1.3

ن تٖديد إيعد تٖديد مفهوم ات١شاريع الصغتَة إشكالية تْد ذاتو، حيث يصعب وضع تعريف دقيق وموحد ت٢ا، وعلى العموم ف
، كما توجد عدة معايتَ (47 ، ص2013/2014)عزيز،  ات١ؤسسة منوط تٔعدلات النمو الاقتصادي للدول وطبيعة قطاع النشاطحجم 

 :(142، صفحة 2020)كافي و كافي،  شروعات وحجمها قد تكونلتحديد طبيعة ات١
 عدد العمال في ات١شروع. -
 ات١شروع.حجم رأس ات١ال في  -
 التكنولوجيا ات١ستخدمة في ات١شروع. -

 وسطة ، وىي تلك ات١ؤسسات ات١نتجةتعرف في السياق اتٞزائري، بأنها ات١ؤسسات الصغتَة وات١ت: تعريف المشاريع الصغيرة .أ 
لا تتعدى حصيلتها عامل، شريطة أن لا يتجاوز رقم أعمات٢ا السنوي مليار دينار جزائري، و  250إلى  1والتي تشغل من  للسلع وات٠دمات

 .(75 ، ص2013/2014)عزيز،  مليون دينار جزائري مع شرط استيفائها ت١عايتَ الاستقلبلية 500السنوية 
برز للوجود شكل جديد من وتعميم استخداماتها في ت٥تلف ت٣الات اتٟياة، ، الإنتًنتغتَ أنو بتطور تكنولوجيا ات١علومات والاتصال، وشبكة 

، وىي ت٪ط جديد من الأعمال ارتبط ظهوره باقتصاد ات١عرفة، حيث أنها تبتٌ على  (Start-ups)الصناعات الصغتَة، وىو ات١ؤسسات الناشئة 
في حال  بشكل سريعقادرة على النمو والتطور ىي مشاريع مستدامة، و يمة مضافة د قيولتأساس رأتٝال معرفي، يقوم على الإبداع والابتكار، ل

 .ةمناسبة قتصاديتوفر بيئة ا
تصنف إلى عدة أصناف، وفقا لعدة معايتَ، وحسب السياسة اتٟكومية ات١نتهجة لدعم ىذا القطاع، : أنواع المشاريع الصغيرة .ب 

ات١ؤسسات في اليابان فتعد  ماأففي بلدان جنوب شرق آسيا تصنف إلى مؤسسات عائلية حرفية، مؤسسات صغتَة مؤسسات متوسطة، 
الصغتَة وات١توسطة قطاعا واحدا، وتم تصنيفها وفق طبيعة النشاط إلى مؤسسات صناعية، مؤسسات مبيعات اتٞملة، مؤسسات مبيعات 

 . وعموما تتخذ ات١شاريع الصغتَة ثلبث أشكال أساسية ىي:(59 ، ص2013/2014)عزيز،  التجزئة، ومؤسسات ات٠دمات
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  :مليون دج، ولا يتًاوح ت٣موع حصيلتها  200عامل ويكون رقم أعمات٢ا بتُ  250و 50مابتُ إذا كانت تشغل مؤسسة متوسطة
 مليون دج . 500و 100السنوية مابتُ 

 :مليون دج، ولا يتجاوز ت٣موع  200عاملب، ولا يتجاوز رقم أعمات٢ا السنوي  49إلى  10فهي تشغل ما بتُ  مؤسسة صغيرة
 مليون دج. 100حصيلتها السنوية 

 ملبيتُ دج. 10مليون دج، ولا تتجاوز حصيلتها  20عمال، ورقم أعمات٢ا السنوي أقل من  9إلى  1تشغل من  مصغرة: مؤسسة 
تكتسب ىذه ات١ؤسسات أت٫يتها من آثارىا الات٬ابية على الأفراد والمجتمعات، حيث تزيد من نسب : أىمية المشاريع الصغيرة  .ج 

 الناتٚة الكساد حالات واجهة، كما تعد حلب ت٪وذجيا ت١(14 ، ص2003)ىيكل،  التنميةالعمالة، وتساىم بشكل كبتَ في دفع عجلة 
الثابتة ات١رتفعة  ثقل نفقاتها من تستطيع التخلص لا الأختَة ىذهحيث أن بفعالية تفوق ات١ؤسسات الكبتَة،  نقص الطلب السوقي عن

لكون ىذا النمط من  الإشارةومن ات١هم . أحجام الطلب الطارئة علىالتغتَات  تتلبءم مع لا والتي الضخمة، الإنتاجية نتيجة طاقاتها
 البلدانمؤسسات  % 99  ت٘ثل ت٧دىا حيث ، منها ات١تقدمة خصوصا الاقتصاديات أغلب مؤسسات من نسبة معتبرةات١ؤسسات يمثل 

 ىذه في ات١أجورة الشغل مناصب من % 80 إلى 40 ا بتُم ات١ؤسسات ىذه وتوفر ، والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة في الأعضاء
ومتوسطة  صغتَة مؤسسة مليون 22 أما في  و.م.أ فنجد .ات٠ام الداخلي الناتج من %70 إلى 30ما بتُ بنسبة تتًاوح  وتساىم الدول،
 في وات١توسطة الصغتَة ات١ؤسسات تساىم كما .ات٠ام الداخلي الناتج من % 50 في تٖقيق وتساىم العاملتُ السكان من % 52 تشغل
 في % 33 و النمسا في % 44 و فرنسا في % 56 و أسبانيا في % 64.3 و اليابان في ات٠ام الداخلي الناتج من % 57 تٖقيق

في  هايمكن تلخيص أت٫ وتكتسي ىذه ات١ؤسسات أت٫ية كبتَة بالنسبة للؤفراد والدول،.(4 ، ص2006)بوفامة و تٛدي باشة،  .أستًاليا
 :(152-151، الصفحات 2020)كافي و كافي،  النقاط التالية

مستواىم  مل، وتٖقيق دخل مستمر ت٢م، وتٖستُة مناسبة للعنة لدى الرياديتُ من خلبل خلق بيئكاماستثمار ات١هارات الابداعية ال -
 الاجتماعي.

 القضاء على ات١شكلبت الاجتماعية واتٟد من آثارىا السلبية، وتطوير المجتمع من خلبل تٖقيق تدرج سلس في ات١ستويات الاجتماعية.   -
وتٖستُ  يينهالنسبة للدول وخلق فرص العمل والتوجو ت٨و الأسواق العات١ية من خلبل عمليات التشبيك فيما اب الذاتيء اتٖقيق الاكتف -

 عية والتقليل من ات٢جرة الشرعية وغتَ الشرعية.الظروف الاجتما

 .، مجالاتو وتحدياتو. التحول الرقمي في المشاريع الصغيرة1.3
يؤثر التحول الرقمي في أغلب الوظائف في ات١ؤسسة، وبشكل متفاوت  :مجالات تطبيق التحول الرقمي في المشاريع الصغيرة .أ 

ت٨و ات١ستقبل، ووسيلة ت١واكبة  حيث تكمن أت٫ية ىذا التحول في كونو طريقامن مؤسسة لأخرى حسب القطاع الاقتصادي الذي تتبع لو، 
تْيث يظهر أثره على ت٣الات عديدة في  ، (968 ، ص2019)سلبيمي و بوشي،  الوطتٍ وتنميتو بالاقتصاد النهوض وكذا الرقمية، الثورة

 .(7 ، ص2021)مكي، ات١ؤسسة، سواء تعلق ذلك بالزبائن، ات١نافسة، البيانات، الابتكار، والقيمة 
، تعتًض التحول الرقمي في ات١ؤسسات عموما ت٣موعة من التحديات :مشاكل وتحديات التحول الرقمي في المشاريع الصغيرة .ب 

  ثلبث ت٣موعات، نشرحها فيما يلي: إلىيمكن تصنيفها والعقبات، والتي 
 ( تحدي الالتزام بمبدأ المسؤولية المجتمعية والبيئيةRSE :) تنص ات١عايتَ الدولية على ضرورة تٖمل ات١ؤسسات مسؤولية قراراتها

خلبقية تٖقيقا لأىداف التنمية ات١ستدامة وأنشطتها، وما يتًتب عنها من آثار اجتماعية وبيئية، من خلبل الالتزام بالشفافية وات١مارسة الأ
وأىداف أصحاب ات١صلحة، وات١لبءمة مع ات١عايتَ الدولية. ورغم كون خصائص وت٦يزات ات١شاريع الصغتَة تؤثر على مدى التزامها المجتمعي 

لالتزام، إلا أن طابعها اتٞواري والبيئي، فنقص الوقت لدى ات١ستَ، وشح ات١وارد ات١الية، وضعف ات١ورد البشري، من أىم معيقات ىذا ا
الذي يصب في صميم اىتمام ىذه ات١ؤسسات، من خلبل تصنيف . غتَ الرتٝية، من أىم دعائم ىذا الالتزام واستًاتيجيتهاومرونتها، 
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 غتَ ات١عروفة  أصحاب ات١صلحة إلى طبقات متفاوتة: الأساسيون، وات١وردون، وات١سات٫ون، والأطراف ات١هتمة ات١عروفة والأطراف ات١هتمة
(Berger-douce, 2019, pp. 95-96). 

 ,Barth & belbbes) ورغم كون الالتزام تٔبدأ ات١سؤولية المجتمعية والبيئية ، ت٭قق مكاسب تفوق البعد الاقتصادي والتنظيمي للمؤسسة

1983, p. 108)،   غتَ أنو من جهة أخرى يعد من بتُ معيقات التحول الرقمي، حيث يرى بعض الباحثتُ أن ىذا الأختَ يولد ضغطا
كـبتَا على ات١ستَين وات١ستخدمتُ، حيث يعملون في كل وقـت ومن كل مكان، ناىيك عن التغيتَ ات١رتبط بطبيعة علبقات العمل والعقود، 

نو في خضم سعيها للتحول الرقمي، ت٬ب على ىذه ات١ؤسسات أن تكون إلتقليدية، ومن ىنا فالتي قـد تتخذ صيغ تٗتلف عن العقود ا
 .(Ute, 2018) ويدعمو بتكارالاحذرة بشأن تسيتَ مواردىا البشرية، لضمان تٖول تنظيمي يكرس 

 :رقمي استكشاف واستغلبل للمستجدات الناتٕة عن التطور فبالنسبة للمؤسسة يعد التحول ال تحدي الاندماج في التحول الرقمي
لى غاية إو  1960وقد عرفت الفتًة ات١متدة من سنة ، (dudézert, 2018, p. 20) اتٟاصل في ت٣ال تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات

 ، تطورا كبتَا في حجم الاستثمارات في ىذا المجال. 1990سنة 
على ضوء ىذا  رغم الفرص الاقتصادية التي يتيحها التحول الرقمي، غتَ أنو يضع ات١ؤسسات أمام حتمية مراجعة استًاتيجياتها التنافسية،

من جهة أخرى قد لا يكون . (Berger-douce, 2019, p. 20) العامة، وليس ىدفا تْد ذاتو استًاتيجيتهاالتحول الذي يعد جزءا من 
ل التحول الرقمي ميزة تنافسية دائمة تعتمد عليها ات١ؤسسة، نظرا للسهولة التي يمكن للمنافستُ اتٟصول بها على تكنولوجيا مشابهة أو أفض

س التكنولوجيا ات١ملوكة للشركات الكبرى، والتي تٖميها ات١لكية الفكرية. إضافة منها، من الشركات وات١كاتب ات١تخصصة، على عك
كفاءات عالية التأىيل، ت٘تلك  لاضطرارىا إلى تطوير استًاتيجيات حقيقية على غرار الشركات الكبرى، وما يتطلبو ذلك من الاعتماد على

  عاطفي.قدرات فكرية تٖليلية، القدرة على ات٠لق والإبداع، والذكاء ال
من جهة أخرى، أكدت إحدى الدراسات أن ت٧اح ات١ؤسسات في تٖقيق الأرباح والاستدامة، لا يرتبط بشكل كبتَ تْجم استثماراتها في 

من عائداتها لتلك الاستثمارات،  %0.8مؤسسة من الأكثر تٖقيقا للؤرباح في العالم، لم تٗصص سوى  25ت٣ال التكنولوجيا، حيث أن 
 . (Carr, 2003, p. 48) من عائداتها ت٢ذا الغرض %3.7مقارنة بات١ؤسسات العادية، التي خصصت 

تكاملة من ات١مارسات ويتوقف ت٧اح عملية التحول الرقمي في ات١ؤسسة على العناصر التالية: ىيكلية ات١ؤسسة النجاح في إعداد توليفة م
وىذا من أجل بناء  التحويلية، الدراية الكافية تٔختلف الفاعلتُ وسفراء ثقافة التحول الرقمي، والتمكن من إنشاء فضاء تشاركي غتَ رتٝي،

  :(Dejoux & Léon, 2018, p. 26) أرضية مناسبة لإستًاتيجية الاندماج في الاقتصاد الرقمي، والتي ترتكز بدورىا على ثلبث دعائم
 ؛يات الإستًاتيجية العامة للمؤسسةوضع التحول الرقمي ضمن أولو  -
 ؛يم والعملابتكار أساليب جديدة للتنظ -
 ضمان ات١رافقة للمستَيتُ، ومتابعة عملية التحول. -

 ( تحدي فهم منطق المفارقةParadox theory :) من العناصر ات١تناقضة، وات١ستقلة عن بعضها تعرف ات١فارقة بأنها ت٣موعة
 .Smith & Lewis, 2011, p) البعض، رغم تواجدىا في وقت واحد، كما أنها مستمرة عبر الزمن، وىي تتخذ أربعة أت٪اط أساسية

الفرد والمجموعة أما الثاني فهو دو طابع تنظيمي (، وينجم عن الصراع بتُ Belongingحيث ينصب أوت٢ا حول ات١لكية ) :(386
(Organizing وينجم عن إعادة تنظيم ات٢ياكل الإنتاجية وات١نافسة، أثناء السعي لتحقيق الأىداف ات١سطرة. في حتُ يرتبط النمط ،)

فهو يتعلق  لنمط الرابع، (، وينجم عن السعي لتحقيق الأىداف ات١تعارضة لأصحاب ات١صلحة. وأما اPerformingالثالث بالأداء )
 (، وينجم عن السعي لتًك ات٠لبفات، لتحقيق الاستقرار سعيا ت٨و ات١ستقبل.Learningبالتعلم )

( وتبتٍ التحول الرقمي يشكلبن ضغطا كبتَا على ات١ؤسسات، RSEينتج ىذا التحدي من كون الالتزام تٔبدأ ات١سؤولية الاجتماعية والبيئية )
(، حيث يرون أن التحول الرقمي ىو تٔثابة تهديد للعمالة، في حتُ يرى GRHتبنت نهج تسيتَ ات١وارد البشرية )خاصة منها تلك التي 
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آخرون أن ات١ورد البشري ات١ؤىل ىو الأساس لنجاح ىذا التحول. وقد فرض ىذا ات١نطق نفسو في الثلبثتُ سنة ات١اضية، ويطلق عليو بعض 
 .(Schad, Lewis, Raisch, & Smith, 2016, p. 10) ات١ؤلفتُ "نظرية ات١فارقة"

ويكمن رىان ت٧اح عملية التحول الرقمي في ات١ؤسسات، في فهم ىذه ات١فارقة والاستفادة منها، لإت٬اد أساليب مناسبة للتوفيق بتُ  
 والعمل ات١شتًك، لتحقيق أىداف ات١ؤسسة من خلبل التحول الرقمي.أصحاب ات١صلحة الداخليتُ وات٠ارجيتُ، والعمل على توحيد اتٞهود 

 تحليل قطاعي لأىمية المشاريع الصغيرة في المنطقة العربية.. 3.3
 ، ثمات١نتقاةعايتَ ت٣موعة من ات١ اعتمادا على، ىدف ىذا التحليل ت١عرف درجة أت٫ية ت٥تلف القطاعات الاقتصادية بات١نطقة العربية

 .اعلى الأثر الات٬ابي ات١توقع للتحول الرقمي عليهتسليط الضوء 
 التحليل حسب عوامل اختيار القطاع. . أ

 في  يعد ىذا ات١عيار مهما لفهم الأثر الاقتصادي للتحول الرقمي،: طاعية في الناتج المحلي الإجماليتحليل نسبة المساىمة الق
 . على ات١ستوى الكلي ت٧اح تطبيقو في قطاعات معينة،

 ( .2020يمثل نسبة ات١سات٫ة القطاعية في الناتج المحلي الإتٚالي العات١ي)سنة : 1الشكل 

 ا                          
العربية: الرؤية العربية (، بالاعتماد على بيانات منشورة في تقرير ت٣لس الوحدة الاقتصادية العربية تّامعة الدول Exelت١صدر: من إعداد الباحث )ت٥رجات برنامج 

 .68، ص2020، القاىرة، مصر، 2للبقتصاد الرقمي، ط
 

حيث يتضح من الشكل أعلبه، أن القطاعات الأكثر جاذبية من حيث إسهامها في الناتج المحلي العات١ي، ىي القطاع الصناعي بنسبة 
، %6، يليو قطاع تٕارة اتٞملة والتجزئة بنسبة %10الصحة بنسبة  ، ثم قطاع%15، يليو قطاع ات٠دمات ات١الية بنسبة %16قدرىا 

من الناتج المحلي الإتٚالي  %53، أي أن ىذه القطاعات ت٣تمعة تشكل ما نسبتو %6وقطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات بنسبة 
 العات١ي. 
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 (2020العربي )سنة : يمثل نسبة ات١سات٫ة القطاعية في الناتج المحلي الإتٚالي 2الشكل 

 
(، بالاعتماد على بيانات منشورة في تقرير ت٣لس الوحدة الاقتصادية العربية تّامعة Exelات١صدر: من إعداد الباحث )ت٥رجات برنامج 

 .68، ص2020، القاىرة، مصر، 2الدول العربية: الرؤية العربية للبقتصاد الرقمي، ط
 

قطاع ات٠دمات ات١الية ت٭تل ات١ركز الأول من حيث ات١سات٫ة في الناتج المحلي الإتٚالي العربي، بنسبة قدرت  نإأما عربيا ف
، وقطاع %6، ثم قطاع ات١ناجم والتعدين بنسبة %7، ثم قطاع الصحة بنسبة %11، يليو القطاع الصناعي بنسبة %12بـ 

من الناتج المحلي الإتٚالي العربي،  %42ة تشكل نسبة قدرىا ، أي أن ىذه للقطاعات ت٣تمع%6البناء والإنشاءات نسبة 
 . 2وىذا ما يتضح من الشكل رقم 

 عن التكلفة ات١توقعة للتحول الرقمي في قطاع  درجة اتٞاىزية الرقمية تعبرلجاىزية الرقمية لمختلف القطاعات: تحليل ا
اذ قرار تبتٍ التوجو الرقمي، على عكس القطاعات فكلما كان القطاع أكثر جاىزية، كلما سهل على ات١سؤولتُ اتٗ ،معتُ

 الأقل جاىزية، التي قد لا تتناسب تكلفة تٖوت٢ا الرقمي مع العوائد ات١توقعة منها. 
 (2020ية الرقمية ما بتُ القطاعات )سنة: يمثل التفاوت في نسب اتٟدود الدنيا للجاىز 3الشكل 

 
(، بالاعتماد على بيانات منشورة في تقرير ت٣لس الوحدة الاقتصادية Exelات١صدر: من إعداد الباحث )ت٥رجات برنامج                   

 .68، ص2020، القاىرة، مصر، 2العربية تّامعة الدول العربية: الرؤية العربية للبقتصاد الرقمي، ط
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، أن قطاع تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات ت٭تل ات١ركز الأول في التًتيب، ما يدل على أن أغلب 3 يتضح من الشكل رقم
الدول العربية تٖرز تقدما ملحوظا في ىذا القطاع، حيث أن ات١عدل الأدنى للقطاع ات١سجل خلبل الدراسة التي أجراىا ت٣لس 

التصنيع وقطاع التعليم، ثم  ات الأخرى، كذلك الأمر بالنسبة لقطاعالوحدة الاقتصادية العربية جاء مرتفعا جدا نسبة للقطاع
 ات٠دمات ات١الية، وقطاع تٕارة اتٞملة والتجزئة، ما ت٬علها قطاعات ذات أولوية وفقا ت٢ذا ات١عيار. قطاع

لتقارير، حيث تٖتل وتٕدر الإشارة ىنا إلى أن الدول العربية تشهد تفاوتا كبتَا في مستويات اتٞاىزية الرقمية وفقا لآخر ا
في  لتوالي، تٔستويات جاىزية مرتفعة،دول ات٠ليج مثل الإمارات العربية ات١تحدة، قطر والسعودية ات١راتب الثلبث الأولى على ا

ة )ت٣لس الوحد حتُ تعرف الدول العربية الأخرى تأخرا ملحوظا، ما يكشف عن فجوة رقمية كبتَة ما بتُ ىذه الدول
 .(58 ، ص2020 الاقتصادية العربية،

  تعد مستويات العمالة من أىم أىداف التنمية ات١ستدامة، حيث تسعى الدول نسب المساىمة في العمالة: تحليل
وات١نظمات إلى اتٟفاظ على مستويات مرتفعة لنسبها من أجل ضمان حياة أفضل للؤفراد والمجتمعات، وبالتالي يعد ىذا ات١عيار 

 من أىم ات١عايتَ التي ت٬ب أن تؤخذ بعتُ الاعتبار أثناء التحليل. 
 (2020ل نسبة ات١سات٫ة القطاعية في العمالة والتشغيل )سنة : يمث4الشكل 

 

 
 

(، بالاعتماد على بيانات منشورة في تقرير ت٣لس الوحدة الاقتصادية العربية Exelات١صدر: من إعداد الباحث )ت٥رجات برنامج 
 .68، ص2020، القاىرة، مصر، 2طتّامعة الدول العربية: الرؤية العربية للبقتصاد الرقمي، 

 

، يتضح أن قطاع تٕارة اتٞملة والتجزئة، يأتي في مقدمة التًتيب، من حيث ات١سات٫ة في التوظيف قدرت بـ 4من الشكل رقم 
، ثم قطاع الصناعة بنسبة %10، يليو قطاع خدمات الضيافة بنسبة %13، يليو قطاع ات٠دمات الصحية بنسبة 14%

، حيث تساىم ىذه القطاعات ت٣تمعة تٔا نسبتو %3، وقطاع التعليم بنسبة %6ات٠دمات ات١الية بنسبة ، يليو قطاع 9%
 من إتٚالي الوظائف ات١فتوحة بالوطن العربي.  55%
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 من خلبل البيانات التي تم تلخيصها في الأعمدة البيانية أعلبه، تم : ترتيب القطاعات الاقتصادية وفقا لمعايير المفاضلة مجمعة
ووفقا أدناه،  1توضيحو موجب اتٞدول رقم  رتيب القطاعات الاقتصادية ات١شمولة بالدراسة، وفقا ت١عايتَ ات١فاضلة ت٣تمعة، وىذا ما تمت

، والتي حددىا ت٣لس الوحدة الاقتصادية تٞامعة الدول العربية، يمكن اعتبار القطاع الصناعي، وقطاع ات٠دمات -ت٣معة-ت١عايتَ ات١فاضلة 
  وقطاع الصحة، وكذلك قطاع تٕارة اتٞملة والتجزئة، وقطاع التعليم، القطاعات الأولى بالتحول الرقمي وذلك للؤسباب التالية: ات١الية،

 ؛إتٚالي ات١سات٫ة القطاعية من %47حوالي بلغت إذ العات١ي، الإتٚالي المحلي الناتج في الكبتَة مسات٫تها -
 المحلي الناتج في باقي القطاعات من إتٚالي مسات٫ة %38حوالي بلغت والتي العربية، للدول الإتٚالي المحلي الناتج في ات١عتبرة ات١سات٫ة -

 ؛العربي للعالم الإتٚالي
 ؛ات١ختارة، والتقدم ات١لموس في أرض الواقع القطاعات من كل نتائج تعزيز في للرقمنة ات١سات٫ة الفعالة -
 الاستًاتيجي ات١دى القصتَ إضافة إلى التأثتَ على السريع والتأثتَ رقميا، تطورىا وفرص الرقمي التحول على اتٟالية القطاعات قدرة -

 ؛الأجل طويل
  .القطاعات ىذه من كل في بالرقمنة ات١تعلقة وات١بادرات اتٟالي للسياسات والبرامج الإت٬ابي التأثتَ -

القطاع الزراعي ضمن القطاعات ذات الأولوية في  ىذا ويوصي ات٠براء على مستوى ت٣لس الوحدة الاقتصادية العربية بضرورة إدراج
التحول الرقمي، لعدة اعتبارات أت٫ها حساسية القطاع وضرورة تطويره لتحقيق الأمن الغذائي، بالإضافة إلى أن الدراسات التي أجريت 

 لإتٚالي الوطتٍ، ومسات٫تو في العمالةتأكد التفاوت الكبتَ بتُ الدول العربية، من حيث اعتمادىا على الزراعة في رفع مستويات الناتج ا
 : ترتيب القطاعات وفق معايتَ تٖديد الأولوية للتحول الرقمي.1اتٞدول 

بالاعتماد على بيانات تقرير ت٣لس الوحدة الاقتصادية العربية تّامعة الدول العربية: الرؤية العربية ات١صدر: من إعداد الباحث 
 .68،ص2020، القاىرة، مصر،2للبقتصاد الرقمي، ط

 

أثبتت الدراسات أن التحول الرقمي، يساىم في النمو : طاعات المستهدفةقاللأثر المتوقع للتحول الرقمي على تحليل ا . ب
باعتباره عامل مهم في اندماجها مع بيئتها، كما  -رغم الاختلبف في آراء الباحثتُ حول درجة وأت٫ية ىذه ات١سات٫ة -للمؤسساتالسريع 

وسوف نتطرق فيما  .(José, 2019, p. 29) يدعم ىذا التحول التعايش الديناميكي ت٢ا مع ت٥تلف اتٞهات الداعمة وأصحاب ات١صلحة
 يلي إلى تٖليل للآثار الات٬ابية ت٢ذا التحول على ات١ؤسسات في بعض القطاعات:

نسبة المساىمة في الناتج  تعيين القطاع الترتيب
 العربيالإجمالي 

مساىمة في الناتج نسبة ال
 الميالإجمالي الع

نسبة المساىمة في 
 العمالة

الحد الأدنى للجاىزية 
 الرقمية

 مرتفع 9 16 11 القطاع الصناعي 1
 مرتفع 6 15 12 قطاع الخدمات المالية 2
 مرتفع 13 10 7 قطاع الصحة 3
 مرتفع 14 6 6 قطاع تجارة الجملة والتجزئة 4
 مرتفع 3 5 5 قطاع التعليم 5
 مرتفع جدا 2 6 3 قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصال 6
 منخفض 10 3 3 قطاع الضيافة 7
 منخفض 1 5 6 قطاع المناجم والتعدين 8
 منخفض جدا 3 6 6 قطاع البناء والإنشاءات 9
 منخفض جدا 2 4 5 قطاع الزراعة والصيد البحري 10
 منخفض 2 2 3 المرافق 11
 منخفض 1 2 1 قطاع الفنون والترفيو 12
 منخفض جدا 34 31 19 قطاعات أخرى 13
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 يعد ىذا القطاع، الأكثر استثمارا في تكنولوجيا ات١علومات، والأكثر استخداما ت٢ا، تحول الرقمي على الخدمات المالية: أثر ال
وللتحول الرقمي في ت٣ال  .(586 ، ص2020ري، )بشا تطوير التجارة الالكتًونيةخاصة ت٣ال الصتَفة الالكتًونية وما ت٢ا من فضل على 
  :(71-70 ، ص ص2020لاقتصادية العربية، )ت٣لس الوحدة ا ات٠دمات ات١الية، آثار ات٬ابية عديدة، نوجزىا فيما يلي

 ؛أفضل وجعل تٕربتهم عملية تلبية احتياجاتهم، وتسهيل للمتعاملتُ حلول جديدة وابتكار تطوير -
 ؛التمويلية ات٠دمات قصور العربية، التي تعاني من في الدول المحدود الدخل لذوي (Fin-Techعبر ) ات١الية ات٠دمات إتاحة -
 .؛لكك الاقتصادم يدع ما وىو قيمة مضافة ذات جديدة تدفقات الرقمية في توليد والعملبت الأموال تكنولوجيا تساىم  -
 ؛ات١نطقة العربية في ات١ختلفة من الاقتصاديات والأسواق العديد في والإنتاجية والابتكار ات١نافسة تشجيع -
 من البيانات من الثروة ىذه لاستخدام ما يمنحها فرصة كبتَة ت٤دودة، غتَ بيانات منظم للحكومات والشركات، إلى يتيح وصول -

 ؛التعلم العميق تطبيقات خلبل
 أجهزتهم اللوحية، أو ما يعرف بالمحافظ المحمولة أو ىواتفهم خلبل من ات١عاملبت إجراء للؤشخاص اتٟديثة ات١الية ات٠دمات تتيح -

 ؛وملبءمة كفاءة أكثر بشكل الرقمية،
 ؛المجتمع شرائح متعددة من نطاقها، لتشمل ات١بتكرة، وتوسيع ات١الية ات٠دمات تعميم -
 ة، من خلبل ت٤اربة الفساد.مقتضيات العدالة الاجتماعي ات١الي، لتحقيق الشمول تتيح الوصول إلى -
 العات١ي بنسبة  المحلي ات١سات٫ة في الناتج في العالم من حيث الرئيسي الثالث ات١ساىم تعتبرلتحول الرقمي على الخدمات الصحية: أثر ا

 31.52منم، 2024عام  تْلول أمريكي دولار مليار 161.30إلىالصحة الإلكتًونية العات١ية  سوق ات١توقع أن يصل ، ومن %10.4
 الاصطناعي، وقواعد الذكاء على الإلكتًونية الصحة . وتعتمد67.1%مركب نسبتو سنوي م، تٔعدل 2016في عام دولار أمريكي مليار

ويمكن تبيان الأثر الات٬ابي  .(584 ، ص2020)بشاري،  بعد عن الصحية الصحية الإلكتًونية، والرعاية والسجلبت البيانات الضخمة،
 :(81 ، ص2020ة الاقتصادية العربية، )ت٣لس الوحد للتحول الرقمي على ىذا القطاع من خلبل العناصر التالية

 ؛الرعاية الصحية جودة تٖستُ -
 ؛ات١وارد تسيتَ واستغلبل في وكفاءة أفضل تٗطيط -
 ؛للرعاية الصحية الإيكولوجية البيئة نواحي كافة وزيادة العوائد، حيث يشمل التكلفة كفاءة -
 ؛دقيقة على بيانات بناء والقرارات السياسات وصنع الصحية، ات٠دمات لتقدنً البيانات قواعد تعزيز -
 ؛الفعلي الوقت وفي إت٘امها، بوقت الصحية والإجراءات ات١رضى حالة متابعة -
 .ات١ريض شخصية ت١صلحة بصفة تْيث تكون مهيأة وأكثر تٗصيص، أفضل خدمات توفتَ -

 في الاقتصاد، ىاما دورا يلعب حيث ت٣تمعية، تنمية لأي التعليم أت٫ية إنكار يمكن لاالتحول الرقمي على قطاع التعليم:  أثر 
 للعالم الناتج المحلي الإتٚالي نفقات من إتٚالي النسبة نفس وىي العالم، الإتٚالي حول المحلي الناتج نفقات من 5% تٔسات٫تو بنسبة

 وكفاءتو، التعليم جودة تٖستُ أجل من والاتصالات ات١علومات وت٥طط لتطبيق تكنولوجيا منظم جهد نتاج التعليم تكنولوجيا وتعتبرالعربي، 
 وحسب ت٣لس الوحدة .التعليمي ات١شهد بتغيتَ طبيعة بالفعل بدأ الإلكتًوني، الذي الرئيسية للتعليم اتٞوانب التعلّم الإلكتًوني أحد ويعد

 ذلك تٖقّق ، وقد 2015في عام دولار مليار 107إلى  الإلكتًوني صناعة التعليم ستصل أتْاث دولية، لتوقعاتا  وفقالعربية، فانو 
  :(88 ، ص2020ة الاقتصادية العربية، )ت٣لس الوحد ويمكن تلخيص أىم آثار التحول الرقمي على قطاع التعليم في النقاط التاليةبالفعل. 

 ؛التعليمية ات٠دمات من متنوعة ت٣موعة تطوير -
 ؛وات١علومات التعليم على للحصول العربية ات١نطقة في الفرص تكافؤ تعزيز -
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 ؛التعليمية ات١علومات ونشر تٞمع مشتًك نظام تطوير -
 ؛العربية الدول في النائية ات١ناطق في بعد عن التعلم ودعم التكنولوجية الأمية ت٤و تعزيز -
 ؛الدراسية الفصول في التدريس تٕربة وتعزيز ات١بتكرة التدريس مهارات تٖستُ -
 .العربية الدول في الطلبب في تقييم ىاما دورا تلعب أن يمكنها أفضل، كما تواصل أجل من والطلبب ات١علمتُ بتُ سد الفجوة تسهم في -

 توفر التكنولوجيا الرقمية فرصا ابتكاريو لدعم وزيادة الإنتاج، وتقدنً اتٟلول الصناعية لتحول الرقمي على القطاع الصناعي: أثر ا
 على الرقمية للتكنولوجيا ات١ضافة تصل القيمة ويتوقع أن .(586 ، ص2020)بشاري، والإدارية، من خلبل التقنيات الرقمية ات١ختلفة 

. ويمكن للتحول الرقمي في ات١ؤسسات الصناعية تٖقيق عدة  2025العام لولتْ دولار تريليون 3,7و 1.2إلى ما بتُ ، الصناعي ات١يدان
  :(75 ، ص2020ة الاقتصادية العربية، )ت٣لس الوحد مزايا يمكن تلخيصها فيما يلي

 لإدراجهارقميا،  البيانات المجمعة ات١نتج، باستخدام حياة رقمنة دورة ات١نتجات، من خلبل الشركات ات١صنعة على تطوير يساعد -
 ؛التطويرية مدخلبت العملية ضمن

 الآلة أصبح الآن قراراً من القرار الذي اتٗاذ فوري، وتٚع ات١عطيات التي تسرع عملية بشكل يمكنها من اتٟصول على البيانات -
 ؛البشرية ات١هارة على اعتماده من أكثر الذكية،

 .أكثر مرونة بشكل الإنتاج تٗطيط إعادة حتى جديدة، أو إنتاج عمليات وتطبيقالطلب  في التغتَات مع أسرع بشكل التفاعل يمكنها من -
عملية   الكفاءة ويسرعان يعملبن على تٖستُ الرقمي، اللذان والتكامل دورتها، من خلبل التعاون اختصارو الابتكار  عملية تسريع -

 ؛أعمال جديدة ت٪اذج تنفيذ
 ومتنوعة، ت٦ا يعطي الطلب سريعة ات١ستهلك ومنهجية سلوك في التغتَاتوتعزيز ثقتهم، فقد أصبحت  ات١ستهلكتُ رضا تٖستُ -

 ؛الزبون وفقا لرغبة الإنتاج من تهيئة الشركات ت٘كتُ في كبتَا دورا ات١تطورة الذكية والبرت٣يات للآلات
 عليها الإنساني الطابع إضفاءمع  الإنتاج، ويزيد كفاءة خطوط أكثر ذكاء، تّعل مرافقها ات١صانع داخل العمال يعود بالفائدة على -

 ؛وات٠طرة والشاقة ات١هام اليدوية البسيطة اختفاء من خلبل
 ؛للتحديات الناتٚة عنها حلول إت٬اد الصناعية، وات١ساعدة في  القديمة للمؤسسات النماذج الرتْية من خلبل التخلي التدرت٬ي عن تٖقيق -
 الإنتاج واستهلبك نفقات لتخفيض ات١نافسة، من خلبل السعي ضغوط وتٖمّل أعمات٢ا على اتٟفاظ في ات١صنعة الشركات يساعد -

 ذكاء. أكثر أنظمة واستخدام الطاقة،
  العات١ي بنسبة المحلي الناتج إتٚالي في والتجزئة بشكل كبتَ اتٞملة قطاع تٕارة يساىمالقطاع التجاري: أثر التحول الرقمي على % 

  .(91 ، ص2020ة الاقتصادية العربية، )ت٣لس الوحد العربي للعالم الإتٚالي المحلي النفقات بالناتجإتٚالي  من  6 %إلى وتصل ، 5.5
 صحيح، بشكل منها التكاليف وتٖستُ الكفاءة، وفي حال الاستفادة خفض في تساىم الإلكتًونية التجارة أن كما تشتَ الدراسات إلى

إدارتها  تٖستُ ات١شتًيات، عن طريق ت٣ال في تنافسية، لاسيما أكثر العربية الأسواق ت٦ا ت٬عل وات٠دمات، خفض أسعار السلع ستؤدي إلى
  .وأت٘تة عملياتها

الإلكتًونية من  في التجارة يمكن الاستثمار المحلي جديدة، كما أسواق ات١ؤسسات إلى امكانية توسيع  أعمال الإلكتًونية التجارة تتيح
إلى  ات١علومات، ما يؤدي خدمات تكنولوجيا أسواق تصدير في خبرات تقنية وتٕارية، ت٘يزىا الوطنيةات١علومات  تكنولوجيا إكساب شركات

 :(92 ، ص2020ة الاقتصادية العربية، )ت٣لس الوحد يلي ت٪و الاقتصاد من خلبل ما تعزيز
 ؛للزبائن واكبر أوسع قاعدة إلى تٔيزة الوصول الشركات حيث تتمتع الإلكتًونية التجارة خلبل من السوق حجم توسعة -
وتوزيعها  الورقية، ومعاتٞتها ات١لفات إدارة التجارية، وتكاليف بالعمليات ات١رتبطة التشغيلية، بتخفيض التكاليف التكاليف في التوفتَ -

 ؛واستًدادىا وتٗزينها



________________
pISSN : 2335-1748/ eISSN : 2588-235X

 ______2022(/02)10العدد: ____________سكيكدة 1555أوت  12جامعة / الاقتصادي الباحث مجلة _________
 

 

 

339 

 وفقًا ات١نتجات وات٠دمات بتخصيص البيانات، التي تسمح لعمليات معاتٞة التخصيص والاستهداف الشامل للسوق، كنتيجة -
 ؛ت١تطلبات الزبائن ورغباتهم

 .احتياجا الأكثر البلدان إلى الزبائن في  كبتَة في إمكانية الوصول زيادة إلى سيؤدي ت٦ا الأسبوع، أيام الساعة، وطيلة مدار على الإتاحة -
 ؛ات١باشر لاستلبم الطرود إلى التتبع أو الإلكتًونية، الرقمية للسلع الفوري التسليم التسليم، بداية من عمليات تٖستُ -
 ؛الاحتكارية إلى إلغاء الأسواق  الإلكتًونية التجارة ات١نافسة حيث تؤدي تٖستُ بيئة -
 الوصول إلى ات١نتجات من والريفية ات١ناطق اتٟضرية ويمكن الزبائن في العربية، ت٥تلف البلدان والأقاليم في بتُ ات١واطنتُ الربط -

 .؛توات١علوما وات٠دمات
من خلبل ربط اتٟكومة بات١تعاملتُ الاقتصاديتُ الكتًونيا، وتسهيل إجراءات معاتٞة ات١لفات  العامة، ات٠دمات تقدنً تسهيل -

 وتسريع تنفيذ ات١عاملبت.
 نتائج الدراسة.. تحليل ومناقشة 4

من خلبل ما تقدم يمكن إدراك أن التحول الرقمي مرتبط تٔجموعة من التقنيات التي تتطلب مستوى عال من ات١هارات 
وات١كتسبات العلمية، التي أساسها البحث والتطوير، وما يتطلبو ذلك من جهد وأموال وتٗطيط استًاتيجي، من أجل تٖويلها ت١دخلبت في 

التوصل إلى نتائج وت٥رجات تتوافق مع اتٞهود ات١بذولة في ىذا السياق، حيث أن التحول الرقمي يتطلب العملية الاقتصادية والتنموية، و 
تغيتَا جذريا في البنية التحتية والنظم ات١ختلفة، سواء على مستوى الدول أو ات١ؤسسات. من جهة أخرى يواجو التحول الرقمي تٖديات 

خلبل وضع استًاتيجيات مناسبة، لضمان انتقال سلس من البيئة الواقعية إلى البيئة  عديدة لابد من فهمها والعمل على تٕاوزىا، من
  .واجتماعية قتصاديةاتكاليف ينجم عن ذلك من الافتًاضية، وما 

على ات١ستوى العربي، من حيث مسات٫تها في التنمية  هالحوظ فيما بينات١تفاوت ال تٖليل  ت٥تلف القطاعات الاقتصادية،تأكد لنا من خلبل 
تٖديد أي القطاعات الاقتصادية أولى بدعم تٖوت٢ا الرقمي،أثناء ، حيث يتطلب الأمر مستويات اتٞاىزية الرقمية، و الاقتصادية والاجتماعية

، وتٕنب ىدر وتطوير البيئة الرقمية ثةتوجيو جهود اتٟكومات وات١نظمات وأصحاب ات١صلحة، ت٨و تعميم استخدام التكنولوجيات اتٟدي
الأرقام أن قطاعات: الصناعة، ات٠دمات ات١الية، الصحة، تٕارة اتٞملة والتجزئة، وقطاع التعليم، ىي القطاعات  أظهرت اتٞهود، وقد

كثر خلقا للقيمة والأكثر الأفضل من حيث جدواىا الاقتصادية والاجتماعية، لكونها الأفضل من حيث اتٞاىزية الرقمية، إضافة لكونها الأ
 مسات٫ة في العمالة والتشغيل. 

حيث  مدى أت٫ية ىذا التحول بالنسبة ت٢ا،كما تبتُ من خلبل تٖليل الأثر ات١توقع للتحول الرقمي على ت٥تلف القطاعات الاقتصادية، 
ىذه ، وىذا لن يتحقق ت٢ا إلا من خلبل تعديل اتٞديد الذي أساسو ات١عرفة على الاندماج في النظام الاقتصادي العات١ييساعدىا 

لتحول الرقمي كما أن . لبستفادة من ات١زايا التي يتيحهال والعمل الدائم على تٖيينها ،استًاتيجياتها الرقمية ساليب عملها والصناعات لأ
تَة ، ويرفع من قدراتها التنافسية، ويسهل يساعد على زيادة مستويات الكفاءة للصناعات الصغبالرغم من كونو  من خلبل تقنياتو ات١ختلفة،

العامة ت٢ذه للمؤسسات، رغم كونو جزئا  الاستًاتيجيةأنو لا ت٬ب أن يعبر عن  فقد أثبتت بعض الدراسات، اندماجها في الاقتصاد ات١عرفي
 ات١ؤسسة. مهما منها، كما ت٬ب على رواد الأعمال وات١نظمتُ، الاىتمام بالعوامل الأخرى والتي تعد مهمة لنجاح

 . الخاتمة.5
ات١تمثلة في: ما مدى أت٫ية التحول الرقمي بالنسبة للمشاريع و  ات١طروحة، الإشكاليةعن  الإجابةت٘كنا من خلبل ىذه الدراسة من 

تُ لنا الأت٫ية الكبتَة بالأولى بدعم تٖوت٢ا الرقمي في ات١نطقة العربية؟ حيث ت الصغتَة على اختلبف قطاعات نشاطها ؟ وما ىي القطاعات
ىذه ات١ؤسسات على  أداءت٢ذا التحول على ات١شاريع ات١صغرة، حيث يسهم ىذا الأختَ من خلبل تقنياتو ات١تطورة وات١تنوعة، في تٖستُ 

تغتَىا،   ةة وسرعبالرغم من كونو لا يعد ميزة تنافسية دائمة، نظرا للتنافس الشديد الذي تعرفو البيئة التكنولوجياختلبف قطاعات نشاطها، 
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الصناعة، ات٠دمات ات١الية، الصحة، تٕارة اتٞملة والتجزئة،  أن القطاعات الأفضل من حيث دعم تٖوت٢ا الرقمي عربيا ىي:لنا تُ بكما ت
 .وقطاع التعليم، ىي القطاعات الأفضل من حيث جدواىا الاقتصادية والاجتماعية

 وبالتالي يمكن اقتًاح التوصيات التالية: 
تعزيز العمل ات١شتًك من أجل تطوير بنية تٖتية تكنولوجية مناسبة لدعم التحول الرقمي، وإت٬اد سبل للتعاون مع ت٥تلف  ضرورة -

 ؛اسبة لتحقيق تٖول رقمي سلس وفعالالفاعلتُ وأصحاب ات١صلحة عبر العالم، لرسم السياسات ات١ن
العالي ات١ستوى، وتشجيع الكفاءات القادرة على الابتكار والتطوير في الاستثمار في ات١ورد البشري، من خلبل التعليم اتٞيد والتكوين  -

 ؛ات الأجنبية للبستفادة من خبرتهات٣ال العلوم والتكنولوجيا، واستقطاب الكفاء
تٗصيص جانب مهم من ميزانيات الدول العربية لاسيما الغنية منها، لدعم البحث والتطوير، والاستثمار في تكنولوجيا ات١علومات  -

 ؛ة ورفع مستوى تنافسيتها العات١يةالاتصال، سعيا لتعزيز البنية التحتية الرقميو 
العمل على تقليص الفجوة الرقمية بتُ الدول العربية، حيث تشهد بعض الدول نقلة نوعية من حيث اتٞاىزية الرقمية، في حتُ  -

 ؛أخرى تأخرا كبتَا في ىذا المجال تعرف دول
عربية مشتًكة، لتعزيز وتٕسيد التعاون العربي في ت٣ال ات١بادلات الالكتًونية، من خلبل إت٬اد أرضية العمل على خلق سوق الكتًونية  -

  ؛تُ الاقتصاديتُ في الدول الأعضاءقانونية وتنظيمية مناسبة، وتسهيل ات١عاملبت الالكتًونية بتُ ات١تعامل
 ؛مة بنكية الكتًونية متطورة وآمنةر منظو السعي لتعميم الدفع الالكتًوني في ات١نطقة العربية، من خلبل تطوي -
مناسبة لتشجيع التحول الرقمي في ات١شاريع الصغتَة، خاصة منها تلك التي تنشط في القطاعات ذات و  مستحدثة إت٬اد آليات -

 اتٞدوى الاقتصادية العالية.
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