
 ISSN 2710-7914 63 -22: ظ.ظ:(2021) 2 الػذد /3 االإجلذ

 

 

 الزكمي والاكخغاد الؤلىتروهيت الحىىمت

E-Government and Digital Economy 

 د. هضام غبذ السيذ الغافي محمذ بذر الذًً

 k.mostefaoui@univ-bouira.dz ،مفش ،خلىان ةحامّ

خ خ ؛05/10/2021 الاظحلام: ثاسٍ ٌ ال ثاسٍ خ ؛06/12/2021 :لبى   31/12/2021 :يؽشال ثاسٍ

 

  :ملخػ

ٌ  بمشخلة الّالمي الاكحفاد ًمش ّة ثدى  بلى الحللُذي الفىاعي الاكحفاد مً ظشَ

ٌ  خماسات وؤـبدد -االإّلىمات ومجحمْ االإّشفة، اكحفاد - الجذًذ الاكحفاد  الذو

 الحدحُة البِئة ثىافش بمذي -الخذًثة الحلىُات اهخؽاس ِفش - الخالي الّفش في ثلاط

، في تها الذوٌ ة، ومىاسد ثىىىلىحُة، وظاثل مً وحاهضٍ  وغحرها اثفالات، وؼبيات بؽشٍ

 ثيافا ولمان االإجحمْ، ؼشاثذ ليافة االإّلىمات ثذفم ظهىلة ثخُذ التي الّىاـش مً

ٌ  في الفشؿ  .ِلحها الخفى

 االإّلىماثُة؛ مجحمْ الالىتروهُة؛ الخيىمة الشكمى؛ الاكحفاد االإفخاحيت: اليلماث 

 .الالىتروهُة االإّاملات

Abstract: 

 The world economy is undergoing a rapid transition from the 

traditional industrial economy to the new economy, the knowledge 

economy, the information society. In the present era, the civilizations 

of countries are measured by the age of the spread of modern 

technologies, by the availability of technological infrastructure and 

human resources, Communications and other elements that facilitate 

the flow of information to all segments of society and ensure equal 

access to them. 

                                                           

 .االإالف االإشظل 
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 لذمت:م

ً ًحجه الاكحفاد الّالمي ؤهثر فإهثر هدى اكحفاد  يدامْ كذوم اللشن الخ والّؽشٍ

 
ً
 ِلى ثىىىلىحُا االإّلىمات، هما ٌؽهذ الّالم االإّشفة؛ الزي ٌّحمذ اِحمادا

ً
ؤظاظُا

 لذوس االإّشفة واالإّلىمات في الاكحفاد، فاالإّشفة ؤـبدد مدشن الؤهحاج 
ً
 ممىشدا

ً
اصدًادا

هّامل مً -والىمى الاكحفادي، هما ؤـبذ مبذؤ الترهحز ِلى االإّلىمات والحىىىلىحُا 

ا، وبذؤها وعمْ بمفىلخات جّىغ مً الأمىس االإعلم به-الّىامل الأظاظُة في الاكحفاد

 ."اكحفاد االإّشفة "، "رىسة االإّلىمات"مجحمْ االإّلىمات"، "هزه الحىحهات مثل

لذس حجم الىاثج االإدلي الخام للذوٌ الىبري الإىٍمة الحّاون والحىمُة   وٍ

، 50بإهثر مً -االإّحمذ ِلى االإّشفة- OCDE "1الاكحفادًة"  %مً اظخثماسات ثلً الذوٌ

م اظحخذام الحىىىلىحُا مً الاكحفادًات  وكذ خىلد ثلً الذوٌ اكحفاداتها ًِ وشٍ

الاكحفادًات االإحىىسة اكحفادًات ماظعة ِلى االإّشفة، ؤي ؤنها ـاست بلى  الحللُذًة

ثشثىض مباؼشة ِلى اظحّماٌ االإّشفة واالإّلىمات في بداسة الؤهحاج والحىصَْ، مما حّل 

 للىمى الا
ً
 ؤهثر مً ؤي وكد مض ى. كحفاديالحىىىلىحُا مدشوا

اًة   يىن له فاثذة ورماس ثشجى دون سِ ا وٍ ًُ فَّل فّل ًُ وهٍشا لأن الاكحفاد الشكمي لً 

مً الذولة، والتي ثحمثل في ثىافش الؤسادة العُاظُة الخلُلُة؛ لحفُّل الأخز باالإّشفة 

ل واف ة والحىىىلىحُا الخذًثة في بداسة مىاسدها، والزي ًٍهش مً خلاٌ ثبىحها لحدىٍ

، مْ بسظائها لبِئة -ولما ؤمىً رلً-االإّاملات الؤلىتروهُة بلى  مّاملاتها الحللُذًة

ىلاح ِلُه بالحدىٌ لىٍام الخيىمة الؤلىتروهُة  ُّة جعمذ بزلً، فُما حشي اـلا جؽشَ

E-government ،والتي جّذ ؤخذ بفشاصات وهىاثج واوّياظات الاكحفاد الشكمي ،

 ،المىء بالحففُل ًِ فىشة الخيىمة الؤلىتروهُةوظىداوٌ في بدثىا هزا بللاء 

،  ،ومثالبها ،وممحزاتها ،وخفاثفها وما ثدحاج بلُه للحدىٌ بلحها، ومّىكات رلً الحدىٌ

ة في الحدىٌ للخيىمة الؤلىتروهُة، ظابلحن رلً  مْ الخذًث ًِ ثجشبة الخيىمة االإفشٍ

                                                           
 . "Organization for Economic Cooperation and Development"اخحفاس لجملة  (1)
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 ًِ الاكحفاد الشكمي. بدثبم

 الاكخغاد الزكمي االإفهىم واالإضمىن  االإبحث الأول:

  : خغىعيت الحىىمت الؤلىتروهيتثاوياالإبحث ال

 : الخحىل إلى أسلىب الحىىمت الؤلىتروهيتلثاالإبحث الثا

 جطبيم الحىىمت الؤلىتروهيت.الخجزبت االإغزيت في : زابؼاالإبحث ال

 الاكخغاد الزكمي االإفهىم واالإضمىن ول: الأ  بحثاالإ

وبوووذؤ  ،الآلوووي واهخؽووواسه بلوووى بخوووذاذ روووىسة خلُلُوووة فوووي االإّلىمووواتٌهوووىس الخاظووو  ؤدي  

  ،الخووذًث ِووً مجحمووْ االإّلىمووات
ً
حلوواد بإهىووا ِلووى ؤِحوواي خموواسة حذًووذة ثمامووا  ،وظوواد اِلا

 ثيىن الغلبة فحها الإجحمْ االإّلىمات هبذًل ًِ االإجحمْ الفىاعي. 

وووول البُاهووووات واالإّىُوووات ِلووووى   هوووزا االإجحمووووْ ًلووووىم بلووووى  مووووً ؼوووويل-وهووووي غحوووور ملمىظووووة-ثدىٍ

، وبّوذ 1ؤو هللها مً ميوان ؤو موً صوخق ،بّذ مّالجتها بىاظىة الخاظ  الالىترووي ،آخش

بلوى  خذوذ ثضاوج بحن ثىىىلىحُا الخاظبات وثىىىلىحُا الاثفوالات، ووـوىٌ ثلوً الحىىىلىحُوا

  ،بمياهُووووة الووووشبي بووووحن ِووووذد مووووً ؤحهووووضة الخاظوووو  الآلووووي بّمووووها الووووبّن
ً
ميىهووووة مووووا ٌّووووش  ثلىُووووا

ؤدي بلوووى رووم ثىوووىس الأمووش لِؽووومل سبووي ثلوووً الؽووبيات بّموووها الووبّن؛ مموووا  ،بمفووىلر الؽوووبىة

 .  2ؤم الؽبيات –بدم  –لٍهىس ؼبىة الؤهترهد والتي ؤولم ِلحها البّن 

                                                           
ّة د. محمذ االإزس ى سهزة (1) ماٌ االإفشفُة الؤلىتروهُة بحن الؽشَ ماٌ ماثمش اِلأ : ملذمة هحبها هيلمة افححاخُة لِأ

ىاِة دبي، واالإىّلذ في الفترة مً  ّة واللاهىن، وغشفة ثجاسة وـ  5، ؿ2003ماًى  12بلي  10واللاهىن، ولُة الؽشَ

وهي ثحلُذ بميان واخذ مثل بىاًة ؤو  , LANsالؽبيات االإدلُة  -1هي  الضبياث لها أربؼ أهىاع مضهىرة (2)

وهزه الؽبيات  ، MANsالؽبيات الؤكلُمُة  -2وثحمحز بشخق وثىافش االإّذات اللاصمة لها، ,بيُات محجاوسة

وهي ، ولىجها ما ثضاٌ ثلْ ثدد معمى االإدلُة ،ـممد لىلل البُاهات واالإّلىمات ِبر مىاوم حغشافُة ؼاظّة

عحخذم في سبي هزا الىىُ مً الؽبيات  ة ؤو ثفلر لشبي مذًىة ؤو مذًيححن محجاوسثحن، وَ الألُا  البفشٍ

ات فاثلة ،الىظاثل الشكمُة مىً لؽبىة  ،فهزه الحلىُة ثلذم ظشِ ؤن ثدحىي ِلي ِذد مً ؼبيات  MANوٍ

LANs ، ة والفاِلُة ّبة الفُاهة،  ،وثحمحز بالعشِ ؼبيات االإىاوم الىاظّة  -3ومً ُِىبها ؤنها ميلفة، وـ

WANs مثل سبي بّن الذوٌ ب 
ً
ّمها البّن ِبر الآلا  مً ؤحهضة الخاظ  وهي جغىي معاخات هبحرة حذا

مىً مً خلالها هلل هم هبحر مً البُاهات واالإّلىمات ،الآلي ومً ُِىبها اخحُاج ثىفُزها بلي بشامج وؤحهضة  ،وٍ

= 
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ً
ومْ ثضاًذ اهخشاه الثىسة الشكمُة في وعُج الخُاة الُىمُة دخلد ؤًما

، ؤو  "Digital Economy"الاكحفاد الشكمي "مفىلخات حذًذة، بخذاها مفىلر 

فةن هزا  ،، وبخلا  فشوُ الاكحفاد الحللُذًة"Knowledge Economy" اكحفاد االإّشفة

 لة الحىمُة بإبّادها االإخحلفة.الفشُ الجذًذ مً الاكحفاد له خفاثق ثبؽش بدل مّم

  
ً
 واثجاها

ً
 وفلعفة

ً
ماٌ، فىشا  في بِئة اِلأ

ً
 حذًذا

ً
ًمثل الاكحفاد الشكمي مىٍىسا

ماٌ الحللُذًة لم جّذ كادسة ِلى مىاحهة محىلبات هزا الّفش  ، فىمارج اِلأ
ً
ومماسظة

ة الذًىامُيي الذاثم الحجذد، وكذ بشص مفهىم الؤداسة الشكمُة خلاٌ مشخلة مّالج

والحدالفات والاظتراثُجُات، لِؽحر بلى خشوج ؤهماه الؤداسة  وثىامي الّىالإة االإّشفة

 وكىىات ثذفم االإّلىمات ًِ العُىشة. الحللُذًة

ماٌ التي ثمحلً مفاثُذ الؤداسة الشكمُة واللُادة   فإـبدد الذوٌ واالإجحمّات واِلأ

مً خلاٌ ثدلُم  ،الجذًذالافترالُة في ولْ ًاهلها لجني رماس الاكحفاد الشكمي 

ماٌ  ات االإحزة الحىافعُة، والتي ؤـبدد مً ظمات ميؽأت اِلأ ولمان ؤِلى معحىٍ

است  ،واالإىٍمات اللادسة ِلى ثفُّل الحىىىلىحُا، وثشظُخ كىتها، والاهحفاُ بلذساتها وـ

ماٌ الؤلىتروهُة والخذمات الؤلىتروهُة ثذًشها بداسات سكمُة  ثمحلً خبرات الؤداسات اِلأ

الخذًثة واالإبحىشة، بالإلافة بلى الخبرات الاثفالُة واالإّشفُة والحلىُة الشاكُة، وهىزا 

=                                                           

 
ً
ُاهتها، ساحْ ، غالُة حذا : الؽبيات وؤمً االإّلىمات، د. ن، د د. طاهز الضيخبالإلافة بلي ـّىبة جؽغُلها وـ

  8، 7.ت، ؿ 

 ؤلا  الحىىس الّلمي الىىُ الشابْ مً الؽبيات 
ً
، مفىلر الؤهترهد وهى ما ًىلم ِلُه ؼبىة الؤهترهد ،وؤخحرا

(Internet ٌ هى اخحفاس )Internet Communication Network ،  ل ما بحن الؽشوات ؤو ؼبىة ؤي ؼبىة الىـ

، وهي هٍام خذًث فهي مدفلة سبي ِؽشات الّؽشات مً الؽبيات الخاـة والّامة بّمها البّن ،الؽبيات

ة في  ,ًشبي بحن ؤحهضة الخاظ  الآلي ِلي معحىي الّالم وهزه الؽبىة واهد بذاًاتها لخذمة الأغشاك الّعىشٍ

ىُة راجؼ د. حسً غبذ حىي الّالم، رم ؤوللتها الىلاًات االإحدذة لجمُْ الأفشاد ِلي مع ،الىلاًات االإحدذة الأمشٍ

 7، ؿ2000: بربات الحفشفات اللاهىهُة التي ًحم ببشامها ًِ وشٍم الؤهترهد، داس الجهمة الّشبُة،الباسط جميعي

 ،فهي غحر مملىهة لأخذ، وهي ؼبىة ِاالإُة ،ؤنها ؼبىة مفحىخة لليافة ومً أهم خغائػ ومميزاث صبىت الؤهترهذ

، وؼبىة غحر محخففة في ثلذًم هىُ مّحن مً الخذمات، وؤخحرلا جّش  الخذود الجغشافُة بح ؼبىة  ن الذوٌ

 9، 8، ؿ2005، د. ن، 1: الّلذ الالىترووي، هد. عابز غبذ الػشيش سلامتمجاهُة لأنها غحر مملىهة لأخذ، ساحْ 

ّىد رلً بلى اخحلا  اللىاهحن العاثذة،  ثخحلف دوٌ الّالم فُما بُجها مً خُث اظحخذامها لؽبىة الؤهترهد، وَ

 بالإلافة بلى الّادات والحلالُذ والىٍام التربىي االإىبم في ثلً البلذان.
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ً
 ثاما

ً
ماٌ في بِئة الّمل الشكمُة البذًلة جغحرا  .(1)جغحر ؤظلىي ؤداء اِلأ

عمد دوٌ الّالم ِلى ؤظاط رلً 
ُ
ححن ؤوبلى  وكذ ك دوٌ محلذمة لهما: مجمىِ

ة وسكمُة، وثملً  مً خلاٌ بهحاج  اللذسة ِلى الحدىم في مىاسدهاثملً اكحفادات كىٍ

 دوٌ هامُة رات اكحفادات محلضمة لُّفة وثاهيهما:وبثلان واظحخذام الّلم والحلىُة، 

لا ثملً اللذسة ِلى الحدىم في مىاسدها، بل ثحدىم فحها ِىامل ثخشج ًِ ظُىشتها، 

ٍة في الؤهحاج وبّذها ًِ الحلىُة الفىش  بعب  كفىسها في مجاٌ الّلم والحلىُة

، (2)والاكحفاد وظبل الخُاة الاححماُِة، وؤن الفاسق بحن الأرىحن ًذعى بالفجىة الشكمُة

وؤوحه الاخحلا  بِىه  ،وظىداوٌ فُما ًلي ثىلُذ مفهىم وخفاثق الاكحفاد الشكمي

 وبحن غحره مً االإفىلخات. 

 مفهىم الاكخغاد الزكمياالإطلب الأول: 

حاء مفىلر اكحفاد االإّشفة ؤو الشكمي هىخُجة بالىعي لذوس االإّشفة والحىىىلىحُا  

ىلم ِلُه ِذد مً االإفىلخات مجها اكحفاد االإّشفة،  في الىمى الاكحفادي، وٍ

والاكحفاد الجذًذ، والاكحفاد الشمضي، واكحفاد االإّلىمات، والاكحفاد االإبنى ِلى 

 .(3)والحلىُة الشكمُة، والثلافة االإّلىماثُة االإّشفة، واكحفاد سؤط االإاٌ البؽشي، 

 الاكخغاد الزكمي الفزع الأول: حػزيف

 ،ٌّش  البّن الاكحفاد الشكمي بإهه: "اكحفاد جعُىش ِلُه العىق الؤلىتروهُة

وثخىافغ فُه حمُْ  ،ظىق لا ٌُّم فُه خشهة اهحلاٌ البماجْ والأمىاٌ ؤي ِاثم

حباسات اللىمُة ؤو  ،االإاظعات في ِشك ظلّها وخذماتها بالأسجخُة هفعها  ًِ اِلا
ً
بُّذا

 الىوىُة.

                                                           
ش، : الاكحفاد الشكمي، مجلة بىً فُفل الؤظلامي العىداوي، بداسة البدىذ و أ. غبذ الله مىس ي غللم (1) الحىىٍ

 ، وما بّذها50، ؿ2013( ًىلُى 72ِذد )

: الاكحفاد الشكمي والفجىة الشكمُة في الىوً الّشبي، سظالة دهحىساه، حامّة د. إخلاظ باكز هاصم الىجار (2)

 1، ؿ2007ولُة الؤداسة والاكحفاد، الّشاق، ، البفشة

مياهة ثىىىلىحُا االإّلىمات والاثفالات في الاكحفاد االإّشفي، االإاثمش الّلمي الذولي الثاوي  د. غشاسي غمز: (3)

ة، حامّة  ماٌ الّشبُة، مخبر الحىمُة الاكحفادًة والبؽشٍ خىٌ بداسة وكُاط سؤط االإاٌ الفىشي في مىٍمات اِلأ

 .4، ؿ2008ظّذ دخل  البلُذة، الجضاثش، ِام 
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خُذ للعلْ الاهحلاٌ مً الباجْ اكحفاد ٌعهل فُه الخعّحر الحىافس ي   بلى االإؽتري  وٍ

بىفاءة وبذسحة اخحيان مدذودة، وثشثفْ فُه ؤهمُة ثبادٌ الّملات وؼشاء ؤظهم 

الؽشوات وجّاملاتها بلى الّا  الحّاملات الُىمُة مً بُْ وؼشاء العلْ والخذمات، 

 .(1)وثفلذ فُه الّملة الىسكُة مياهتها لفالر بىاكات الاثحمان"

ٍم مً اللُمة   ّش  بإهه: "الاكحفاد الزي ثدلم فُه االإّشفة الجضء اِلأ وَُ

ا في الّملُة  ًُ االإمافة"، ومّنى رلً ؤن االإّشفة في هزا الاكحفاد جؽيل ميىهًا ؤظاظ

م االإىحج، وهى ما ٌّنى ؤن مّذلات الىمى في  الؤهحاحُة ا في جعىٍ ًُ هما جؽيل ميىهًا ؤظاظ

ادة االإّ ؤهحا  ِلى   شفة، وؤن هزا الىىُ مً الاكحفاد بهما ًجهنالاكحفاد ثضداد بضٍ

 .(2)باِحباسها االإىفة الأظاظُة التي مجها ًىلم ثىىىلىحُا االإّلىمات والاثفالات

ّش  ؤًما بإهه: "رلً الفشُ مً ِلم الاكحفاد الزي يهحم بّىامل ثدلُم   وَ

رم ثىبُم  االإّشفةالشفاهُة الّامة؛ مً خلاٌ معاهمحه في بِذاد هٍم ثفمُم وبهحاج 

شها وثدذًثها مً ؤحل ثىمُة ؼاملة ومعحذامة" ّش  (3)الؤحشاءات اللاصمة لحىىٍ ، وَ

هزلً بإهه: "رلً الجضء مً الاكحفاد الزي ًخحق بيل ما ًحّلم بحلىُات االإّلىمات 

 .(4)"الحلىُات الشكمُة"

 خغائػ الاكخغاد الزكميالثاوي:  الفزع

مىً   اظحخلاؿ خفاثق الاكحفاد الشكمي والتي ثحمثل في الآجي:مً الحّشٍفات العابلةً 

اكحفاد كىي غحر ثطخمي؛ ٌعاهم في ثشؼُذ الاهفاق الّام، وصٍادة ما ًخفق  -1

ش والؤبذاُللمّشفة ذ مً  لا ظُما في مجاٌ الحّلُم والبدث والحىىٍ بالؽيل الزي ًضٍ

                                                           
حي (1) اّون الخلُجي وفلا الإاؼشات االإدحىي الشكمي، البىغليحمىد حسً  ىد.ً  : واكْ اكحفاد االإّشفة في دوٌ مجلغ الح

ذد) ج الّشبي، حامّة البفشة، الّشاق،ِ   .43، 42، ؿ2013(، 24مجلة الاكحفاد الخلُجي، مشهض دساظات الخلُ

 .5د. غشاسي غمز، مزجؼ سابم، ظ (2)

ش االإشثىض ِلى البدث فالاكحفاد االإّشفي ًبذؤ مً مذخل ِملُة  (3) عحمش هدى الحىىٍ ىاِة االإّشفة وَ اهحاج وـ

ا ثدد ؤهذا  اظتراثُجُة ًحىاـل الّمل ِلى ثدلُلها مً ؤحل ثىمُة ؼاملة ومعحذامة، ساحْ  الّلمي ومىمىٍ

ة، مجلة مفش د. ًاسز غىؼ صػبان غبذ الزسىل  ش االإىاسد البؽشٍ : الاكحفاد االإّشفي ودوسه في ثىمُة وثىىٍ

ْ، ِذد )االإّاـشة ة للاكحفاد العُاس ي والؤخفاء والخؽشَ  .135، ؿ2013( ًىاًش 509، الجمُّة االإفشٍ

 .6مشحْ ظابم، ؿد. غشاسي غمز،  (4)



   الذًً بذر محمذ الغافي السيذ غبذ هضام. د
 

28 

دلم الاظحذامة اللاصمة  اللذسة الحىافعُة وٍ

اِحماد هلي ِلى ثىىىلىحُا االإّلىمات والاثفالات واظحخذام اكحفاد ٌّحمذ  -2

 الؽبيات الشكمُة، فهى ًىىلم مً االإّىُات االإشثبىة باظحخذام الحلىُات الشكمُة

االإّىُات االإشثبىة بةهحاحها، والتي ٌّىى اظحخذامها في مخحلف مجالات بلى  بالإلافة

ِة الؤهجاص، وخفن الىفلات، بًجابي ًٍهش في ظش  يداالؤهحاج والخذمات مشدود اكحف

 وثدعحن الجىدة، وجغُحر ؤظالُ  الّمل هدى الأفمل

ش سواثض االإّشفة -3 وؤهمها  ،اكحفاد ٌّحمذ ِلى سؤط االإاٌ البؽشي؛ مً خلاٌ ثىىٍ

حممً رلً مىاهبة الحغحرات الىبحرة -بذؤ مً الحّلُم الابحذاجي بلى الجامعي-الحّلُم   وٍ

في االإىٍمات الخاـة والّامة واالإعحجذات الّاالإُة ادة الحذسٍ  الإىٌ والحإكلم مّها، مْ صٍ

ادة اهحاحهمبلى  بالؽيل الزي ًادي ادة الحّاون والحيعُم بحن االإاظعات الحّلُمُة  ،صٍ مْ صٍ

فهى اكحفاد  ،بدُث ثحيامل لخذمة االإجحمْ والاكحفاد ،والؽشوات الخاـة والّامة االإّىُة

لام؛ مً ؤحل بىاء الؤوعانمً خلا ،ًلىم بيؽش االإّاس  الزي  ،ٌ الحّلُم والحذسٍ  واِلؤ

 .ًحمحْ باالإّاس  واالإهاسات واللذسات التي ثمىىه مً الّمل بفاِلُة واكحذاس

فاالإّلىمة هي االإىحج الىخُذ  اكحفاد ًلىم ِلى االإّلىمات مً الألف بلى الُاء -4

م وما ثفشصه مً ثىىىلىحُا هي التي جؽيل وثدذد ؤظالُ  الؤهحاج  وفشؿ الخعىٍ

ومجالاثه، فحرهض رلً الاكحفاد ِلى لشوسة اظحخذام االإّاس  واالإهاسات واللذسات ِلى 

ّضص ثىىسه ؤفمل وحه ممىً  ًذِم ِىاء االإجحمْ وَ

اكحفاد يهحم بالبدث الّلمي والؤبذاُ والابحياس؛ بما ٌعاِذ ِلى ثىلُذ االإّاس   -5

 االإفُذة في ؼتى االإجالات

  (1)بٌهاس مىاهبه وكذساثه وبمياهُاثه اكحفاد ًدث الؤوعان ِلى -6

 مميزاث الاكخغاد الزكمي وغيىبهالفزع الثالث: 

وهي بن ؤهم ما ًمحز الاكحفاد الجذًذ اِحماده ِلى مفادس ؤخشي غحر الىاكة 

                                                           
، 43مشحْ ظابم، ؿ ،د. ًحي حمىد حسً البىغلي، وما بّذها، 5مشحْ ظابم، ؿ ،د. غشاسي غمزساحْ  (1)

 وما بّذها
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مفادس غحر خعُة واالإّشفة واالإّلىمات وبداسة االإّشفة، لذسحة ؤن ثلً االإفادس غحر 

 لل
ً
 سخبا

ً
 الإهً معحلبلُة في بواس  حىافغ الّالمياالإلمىظة غذت مجالا

ً
ا وؤـبدد مىلىِ

 للثروة. االإىٍىمة الاكحفادًة الّامة
ً
 فّلُا

ً
 ًِ وىنها مىلذا

ً
 فملا

وكذ ؤدت الحغحرات الحىىىلىحُة بلى خلم اخحمالات واظّة ؤو حذًذة للاظتهلان؛  

ملُات الؤهحاج، هزا الحدىٌ الهُىلي ًترحم في ؤوٌ الأمش  بىاظىة ابحياس االإىحجات وِ

هىس ؤو همى كىاِات ؤخشي بالحىاصي؛  بىلق ؤو صواٌ كىاِات وؽاه بهحاجي مّحن، وٌ

اثف داخل ماظع  .ات الؤهحاجمما ٌُّذ ثىصَْ الىٌ

ش  ؤما ؤهم ُِىي هزا الىىُ غحر الحللُذي مً الاكحفاد جّىد في مذي الخاحة لحىىٍ

عي  لاح الحىٍُمي والخؽشَ واكّىا وجغحره؛ لُحلبل الحّامل بمشادفات اكحفاد االإّشفة؛ فالـإ

ش همارج الّمل  ة خاـة -"  business models "وثىىٍ بالإلافة بلى ثىفحر ظُاظات جعّحرً

هي اخحُاحات ؤظاظُة للاظحفادة مً الاكحفاد الشكمي، خُث لا -ت الشكمُة باالإىحجا

ٌّحمذ جعّحر االإىحجات الشكمُة غالبًا ِلى ثيالُف الىخذة االإىحجة بلذس ما ٌّحمذ ِلى 

ة البذًلة Personalization"كُمة العلّة مً االإىٍىس الشخص ي"  ؤو ثيلفة الفشـ

opportunity cost" ش لهزه العلّة ؤو الخذمة االإىحجة" ؤو ثيلفة البدث وال  .(1)حىىٍ

ف الىلْ الخالي للاكحفاد في ؤغل  دوٌ الّالم الّشبي بإهه   ومً هىا ًمىً وـ

م بحن الاكحفاد الحللُذي االإحىاصن االإغلم اللاثم ِلى الىاكة وبحن  ًلْ في مىحفف الىشٍ

 الاكحفاد الجذًذ اللاثم ِلى االإّشفة.

 الاكخغاد الزكميروائش االإطلب الثاوي: 

 ًلىم الاكحفاد الشكمي ِلى سواثض ؤسبْ ثحمثل في الحالي:

فهى ًلىم ِلى ؤظغ اكحفادًة  والىظام االإؤسس ي: كخغاديرهيزة الحافش الا -1

ة جعحىُْ ثىفحر ول الأوش اللاهىهُة والعُاظُة التي تهذ  ادة الؤهحاحُة بلى  كىٍ صٍ

                                                           
مداولة كُاط ماؼشات اكحفاد االإّشفة في الجضاثش، بدث ملذم في االإلحلى أ. سذي غلي: ساحْ في رلً  (1)

ً االإضاًا الحىافعُة للبلذان الّشبُة"، خلاٌ  " االإّشفة في ٌل الاكحفاد الشكمي ومعاهمتها في ثيىٍ الذولي خىٌ

ْ ، مشحأ. غبذ الله مىس ي غللم، وما بّذها، 3، حامّة ؼلف، الجضاثش، ؿ2007دٌعمبر، 5-4الفترة مً 

 ، وما بّذها.51ظابم، ؿ
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م حّل ثىىىلىحُا االإّلىمات  عش، وثخفُن والىمى، ًِ وشٍ والاثفالات ؤهثر بثاخة وَ

فات الجمشهُة ِلى مىحجات الحىىىلىحُا وصٍادة اللذسة الحىافعُة للماظعات  الحّشٍ

 الفغحرة واالإحىظىة.

ٌّحبر الحّلُم مً الشواثض الأظاظُة للإهحاحُة والحىافعُة  رهيزة الخػليم:  -2

الاكحفادًة خُث ًحّحن ِلى الخيىمات ؤن ثىفش الأًذي الّاملة االإاهشة الؤبذاُِة ؤو ما 

بدماج الحىىىلىحُا الخذًثة في الّمل، ِلى   ًمىً جعمُحه بشؤط االإاٌ البؽشي اللادس 

 ًِ االإهاسات الؤبذاُِة  دمج ثىىىلىحُا االإّلىماتبلى  وثىامى الخاحة
ً
والاثفالات فملا

 في االإىاهج الحّلُمُة وبشامج الحّلم مذي الخُاة.

: بوؽاء هٍام فّاٌ مً الشوابي الاكحفادًة مْ االإاظعات رهيزة الابخيار -3

وغحرها مً االإىٍمات التي جعحىُْ مىاهبة رىسة االإّشفة االإحىامُة واظخُّابها  الأوادًمُة

 حات الىوىُة في لىء االإحغحرات البُئُة الّاالإُة.وثىُُفها مْ الاخحُا

: هي التي جعهل ثجهحز ووؽش االإّلىمات رهيزة جىىىلىجيا االإػلىماث والاجغالاث -4

وثدفحز  واالإّاس  التي ثحىُف مْ الاخحُاحات االإدلُة لذِم اليؽاه الاكحفادي

ْ ِلى بهحاج كُم ممافة ِالُة   .(1)االإؽاسَ

 الحىىمت الؤلىتروهيتخغىعيت  :ثاوياالإبحث ال

 فووي حمُووْ مجووالات الّموول فووي العووىىات  
ً
 مدفووضا

ً
للووذ ؤـووبذ اظووحخذام الؤهترهوود ِوواملا

وووذ ؤن ثىاهووو  الّفوووش ولا ثحخلوووف ِىوووه-الأخحووورة، ولوووم ٌّوووذ ؤموووام ؤي دولوووة  ظوووىي الاثجووواه -ثشٍ

هدووى االإجحمووْ الؤلىترووووي والحىىىلىحُووا الشكمُووة، والذولووة التووي ثفىووش فووي ثجاهوول رلووً جؽووبه 

 لتي ثفىش في سفن الىحران وىظُلة للمىاـلات.ثلً ا

فيل  ،وكذ وان لللىاُ الخاؿ فمل العبم في اثباُ هٍام الؤداسة الؤلىتروهُة 

ذ الىجاح  ة ثشٍ  لها -وبن ـغش حجمها-ؼشهة ثجاسٍ
ً
 ،ؼبىة الؤهترهدِلى   اثخزت مىكّا

له ؤغل  مّاملاتها ، وبّذ رلً بذؤت الخيىمات في ثبني 2فاصدهش وؽاوها ،ثىجض ًِ وشٍ

                                                           
 143مشحْ ظابم، ؿ ،د. ًاسز غىؼ صػبان غبذ الزسىل  (1)

: الخيىمة الؤلىتروهُة واالإشافم الّامة، بدث ملذم للماثمش الّلمي الأوٌ خىٌ د. ماجذ راغب الحلى (2)

= 
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لة الجذًذة في الؤداسة، وجّذ االإملىة االإحدذة مً ؤواثل ثلً الخيىمات مً  هزه الىشٍ

الحدذًث اليامل لؽيل الخيىمة في بلى  لاظتراثُجُة ثشمي 1999خلاٌ ثبىحها ِام 

 مً العلىات االإ ،االإعحلبل؛ مً خلاٌ ولْ هُيل وامل للخيىمة الؤلىتروهُة
ً
دلُة بذءا

ة  للىصاسات االإشهضٍ
ً
مما ظِعمذ للخيىمة باثخار بحشاءات فّالة للحّامل مْ  ،ووـىلا

ها ،االإؽىلات االإحىكّة  مً اهحٍاس وكىِ
ً
 . 1رم الحدشن هدى بًجاد خل لها بّذ رلً ،بذلا

 لخذارة مفىلر الخيىمة الؤلىتروهُة وكلة الىعي الّام الزي ًدوُي بهوا وبموا 
ً
وهٍشا

مووً االإعووواِذة فووي اللمووواء ِلوووى الىثحوور موووً معوواوت الخيىموووة الحللُذًوووة، ًمىووً ؤن ثدللوووه 

فووات االإخحلفووة للخيىمووة  وهووى مووا ظووىّالجه فووي هووزا االإبدووث مووً هاخُووة الحّووش  ِلووى الحّشٍ

الؤلىتروهُووة، واللغووي الووزي ؤرحوور بؽووإنها مووْ ثىلوووُذ الأهووذا  التووي ثشمووي بلووى ثدلُلهووا، موووْ 

 ذًة.بٌهاس الفاسق بُجها، وبحن الخيىمة الحللُ

ؤو  ؤولم البّن ِلى الؤداسة الؤلىتروهُة الإشافم الذولة اظم الخيىمة الؤلىتروهُة

 ؤو الؤداسة بلا ؤوساق ؤو الخيىمة االإدمىلة ؤو خيىمة ِفش االإّلىمات الخيىمة الزهُة

ة ًِ بّذ،  ؤو الخذمات ًِ بّذ ؤو الؤداسة الّامة الؤلىتروهُة ؤو الؤحشاءات الؤداسٍ

االإبدث للحّش  ِلى الاظم الصخُذ مً بحن ول الأظماء العابلة، وظىخفق هزا 

والهذ  مجها، والفاسق بُجها وبحن الخيىمة الحللُذًة، واالإمحزات التي ظحجىحها حهة الؤداسة 

 مً ثىبُلها والُّىي التي ظحفاخ  رلً الحىبُم ورلً ِلى الىدى الحالي:

 : ماهيت الحىىمت الؤلىتروهيتاالإطلب الأول 

لخيىمة الؤلىتروهُة ِلى ثبني مماسظات اللىاُ الخاؿ في بداسة ؤِماله ثلىم ا

 
ً
م بثمامه للمّاملات بحن  الىتروهُا فُما ٌّش  بالحجاسة الؤلىتروهُة، ورلً ًِ وشٍ

 والؽشوات والؽشوات بفىسة بلىتروهُة. ،الؽشوات والّملاء

=                                                           

الجىاه  اللاهىهُة والأمىُة للّملُات الؤلىتروهُة، ؤوادًمُة ؼشوة دبي، مشهض البدىذ والذساظات، الؤماسات 

خ الاوّلاد 4الّشبُة االإحدذة، سكم الّذد  هترهد وثم ، محاح ِلي ؼبىة الؤ 2ؿ 28/4/2003/ختى 26/4، ثاسٍ

  www.alexalaw.comثدمُله مً ِلي مىكْ: 

، ثشحمة داس 2007: الخيىمة الؤلىتروهُة، ظلعلة الّلىم والحىىىلىحُا، مىحبة الأظشة ،أ. جلىريا إًفاهش (1)

 وما بّذها 7الفاسوق، ؿ 
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ِلى بثمام االإّاملات بُجها وبحن حمُْ فشوِها وبداساتها، وبُجها وبحن الؽشوات  ثلىمو 

.
ً
 الخاـة، وبُجها وبحن االإىاوىحن بفىسة بلىتروهُة ؤًما

 الحىىمت الؤلىتروهيتالفزع الأول: حػزيف 

ّش  الخيىمة الؤلىتروهُة بإنها: "بواس ِام ومىٍىمة ثلىُة محياملة ثخحلف ًِ 
ُ
ج

 في الّمل ٌؽمل الأوؽىة  ُذًة للإداسة الّادًةاالإماسظات الحلل
ً
 هبحرا

ً
بر ؤنها جؽمل ثدىلا

ش الذاخلي لها ة واححماُِة واكحفادًة وبهحاحُة للحىىٍ  الخُاثُة في الذوٌ مً بؽشٍ

 
ً
 .1وبهذ  ثلذًم خذمات ؤفمل مً ثلً التي ثاديها الؤداسة الحللُذًة ؤـلا

 بإنها: "اظحخذام الحىىىلىحُا الخذًثة مً بهترهد، وهىاثف مدمىلة، 
ً
وجّش  ؤًما

ىن لحلذًم االإّلىمات  وؤحهضة فاهغ، وؤهٍمة مشاكبة، وؤحهضة ثخبْ وؤحهضة سادًى وثلُفضٍ

 2والخذمات الخيىمُة للمىاوىحن والؽشوات الخاـة"

ةو   بإنها: "اظحخذام ثىىىلىحُا االإّلىمات لخشٍ
ً
 ثىلل االإّلىمات جّش  ؤًما

واظخبذاله بإهماه وهٍم  والؽيل الىسقي في الىٍام اللاثم وللحغل  ِلى الخذود االإادًة

 .3جّحمذ ِلى ؤثمحة ؤو خىظبة الؤحشاءات الىسكُة الخالُة" حذًذة

ة الحللُذًة والؤحشاءات  ماٌ والخذمات الؤداسٍ ل اِلأ  بإنها: "ثدىٍ
ً
وجّش  ؤًما

لة واالإّلذة باظح ة ِالُة ودكة  خذام الىسق بلى ؤِماٌ بلىتروهُةالىىٍ ثىفز بعشِ

 محىاهُة".

                                                           
اّمة للمشوس : بداسة مشفم الأمً بالىظاثل الؤلىتروهُة "دساظة ثىبُلد. غبذ السلام هابس السىيفان (1) لى الؤداسة ال ُةِ 

د"، داس الجامّة الجذًذة، الؤظىىذسٍة،   51، ؿ 2011بذولة اليىٍ

 ساحْ: (2)

Richard Heeks: Article: e- government for Development information Exchange 

"project is coordinated by the university of Manchester’s institute for Development 

policy and management the project initially funded and managed by the 

commonwealth telecommunications organization as part of the UK Developments 

"Building Digital opportunities "program , 19october 2008, Available at: http:// 

www.en.wikibooks.org. pdf.  

 ساحْ: (3)

Patricia J. pascual: Conference e-government, e-ASEAN- task force, May 2003, 

UnDp-APDIP-p4, Available at: http://www.en.apdip.net. pdf. 
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ات ؤداء الأحهضة هحاج اللذسة الحلىُة فيوجّش  بإنها: "اظحخذام ثدعحن معحىٍ

ض فاِلُتها في ثدلُم الأهذا  االإشحىة مجها" وسفْ هفاءتها الخيىمُة  .1وجّضٍ

ولمة بلىترووي بلا ِلى   ًدحىي الشغم مً ؤن مفىلر الخيىمة الؤلىتروهُة ِلى   

 فدع 
ً
 ثىىىلىحُا

ً
ٌّبر ًِ الحدىٌ الجزسي  بل هى مفىلر بداسي ؤهه لِغ مفىلخا

لاكة الأفشاد واالإاظعات،  لُة وِ في االإفاهُم الثلافُة والاكحفادًة والاححماُِة والخعىٍ

 .2واالإاظعات مْ بّمها البّن 

الخيىمة الؤلىتروهُة مفىلر غحر دكُم؛ وهىان حاه  مً الباخثحن ًشي ؤن مفىلر 

ُّة ثخووحق بعووً  لأن الخيىمووة جّنووي بمّىاهووا الىاظووْ حمُووْ العوولىات فووي الذولووة مووً جؽووشَ

اللوووواهىن، وثىفُزًووووة ِلووووى   اللووووىاهحن وكموووواثُة ثحووووىلى الففوووول فووووي اللموووواثُة ودسؤ ووووول اِحووووذاء

م جّنووي العوو ها مىلووْ الحىفُووز، وبمّىاهووا المووُ لىة الحىفُزًووة ثحووىلي ثىبُووم اللووىاهحن وولووّ

 .3مً وصاسات ثمْ العُاظات الّامة للذولة وولّها مىلْ الحىفُز

ماٌ االإىولة بلحها وثذًش   لأهه لا جعحىُْ ؤي خيىمة في الّالم اللُام بجمُْ اِلأ
ً
وهٍشا

ووووم الؤهترهوووود كووووذسة اللىاِووووات الخيىمُووووة ِلووووى   بهمووووا الأمووووش كاـووووش ، 4مووووىاسد بلووووذها ِووووً وشٍ

ة  االإخحلفوووة فوووي ثوووىفحر الخوووذمات الخيىمُوووة الحللُذًوووة للموووىاوً بىظووواثل بلىتروهُوووة، وبعوووشِ

 .5ؼبىة الؤهترهدِلى   وكذسة محىاهُة، وبحيالُف ومجهىد ؤكل، ومً خلاٌ مىكْ واخذ

                                                           
ة هدى  الؤلىتروهُة: الؤداسة حسين بً محمذ الحسً .أ (1) ة والحىبُم، االإاثمش الذولي للحىمُة الؤداسٍ بحن الىٍشٍ

اك، االإىّلذ الفترة مً  ،ؤداء محمحز في اللىاُ الخيىمي، االإملىة الّشبُة العّىدًة ، 4/11/2009ختى  1الشٍ

 .www.fifly.ipa.edu.sa.pdf، محاح ِلى ؼبىة الؤهترهد وثم ثدمُله مً ِلى وكْ: 5ؿ

ً محمذ  .أ (2) ْ العابم، ؿالحسًحسين ب  8، هفغ االإشح

: الؤداسة الّامة )الخيىمة( الؤلىتروهُة وؤرشها ِلى الىٍام اللاهىوي للمشفم الّام د. داود غبذ الزاسق الباس (3)

د،  فُه، مجلغ اليؽش الّلمي، حامّة اليىٍ : ؤرش د. أمل لطفي حسً جاب الله، 74،75، ؿ2007وؤِماٌ مىٌ

ة، الىظاثل الؤلىتروهُة ِلى   35، ؿ2013مؽشوُِة ثفشفات الؤداسة اللاهىهُة، داس الفىش الجامعي، الؤظىىذسٍ

في مشهض هٍم االإّلىمات الحابْ للخيىمة  الؤلىتروهُة: محىلبات ثىبُم الؤداسة ولثم محمذ الىبيس ي .أ (4)

 30، ؿ2008الؤلىتروهُة في دولة كىش، سظالة ماحعححر، الجامّة الافترالُة الذولُة بلىش، 

ش الؤداسي همذخل للخيىمة د. محمذ الغيرفي (5) لاح والحىىٍ ، 2007، داس الىحاي اللاهىوي، الؤلىتروهُة: اـلؤ

 35، مشحْ ظابم، ؿد. أمل لطفي حسً جاب الله، 238ؿ
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يحهووي هووزا الجاهوو  مووً الفلووه  ؤن االإفووىلر الصووخُذ هووى ؤهىووا ؤمووام بداسة ِامووة بلووى  وٍ

 تروهُووووة ًلوووووىم فحهوووووا الجهوووواص الؤداسي للذولوووووة باظوووووحخذام الىظوووواثل الؤلىتروهُوووووة الخذًثوووووةبلى

وووووووة وثلوووووووذًم الخوووووووذمات  ،وثىىىلىحُوووووووا االإّلىموووووووات الشكمُوووووووة ة بهجووووووواص االإّووووووواملات الؤداسٍ لعوووووووشِ

الّاموووة، وكمووواء مفوووالر االإوووىاوىحن باووو يء موووً الؽوووفافُة والىلوووىح، ولعوووىا ؤموووام مماسظوووة 

ووووم ثىىىلىحُووووا االإّلىمووووات الشكمُووووة ووظوووواثل الاثفووووالات الخذًثووووة،  ظوووولىة الخىووووم ِووووً وشٍ

لر الخيىموووووووة وبالحوووووووالي ًيوووووووىن مفوووووووىلر الؤداسة الّاموووووووة الؤلىتروهُوووووووة ؤهثووووووور دكوووووووة موووووووً مفوووووووى

 .1الؤلىتروهُة الؽاجْ اظحخذامه

بإن هىان ما ًمىً  ،بِىما ًشي حاه  ران مً الباخثحن ِىغ الشؤي العابم 

ِلى   وهي ثلً االإىٍمات ؤو الجضس االإحىارشة التي جّحمذ ،جعمُحه بالخيىمة الؤلىتروهُة

لخىىة العابلة ثىبُلات الؤداسة الؤلىتروهُة؛ مما ٌّني ؤن الؤداسة الؤلىتروهُة هي ا

 لا  ،لحىبُم مفهىم الخيىمة الؤلىتروهُة
ً
فمثلما لا ثىحذ خيىمة بغحر بداسة فإًما

، ؤي ؤن الؤداسة الؤلىتروهُة هي الخىىة العابلة 2خيىمة بلىتروهُة بغحر بداسة بلىتروهُة

لحىبُم الخيىمة الؤلىتروهُة في الجهات الخيىمُة، وبزلً ثيىن الخيىمة الؤلىتروهُة 

فهي الؤواس اليامل  ،ِمل الخيىمةِلى   شخلة الجهاثُة مً مشاخل بدخاٌ الحىىىلىحُااالإ

                                                           
: دوس الؤداسة الّامة الؤلىتروهُة والؤداسة االإدلُة في الاسثلاء بالخذمات د. السيذ أحمذ محمذ مزجان (1)

ة  داس الجهمة "دساظة ملاسهة بحن الؤداسة االإدلُة في مفش وبلذًة دبي بالإماسات الّشبُة االإحدذة"، الجماهحرً

 70، ؿ2006اللاهشة, الّشبُة، 

ات ؤداء االإاظعات الخيىمُة  فهي في النهاًت ِباسة ًِ اظحخذام هحاج الثىسة الحىىىلىحُة في ثدعحن معحىٍ

ض فاِلُتها في ثدلُم الأهذا  االإشحىة مجها، ساحْ  : مّىكات ثىبُم أ. سميرة مطز االإسػىديوسفْ هفاًتها وجّضٍ

ة باللىاُ الفخي الخاؿ بمذًىة م الؤلىتروهُةالؤداسة  ىة االإىشمة مً وحهة هٍش مذًشي في بداسة االإىاسد البؽشٍ

ة، سظالة ماحعححر، الجامّة الافترالُة الذولُة )االإملىة االإحدذة(، في االإىاسد البؽشٍ  24د. ت، ؿ  ومىٌ

م سبي ثىىىلىحُا  وهي هسز لحاجش الشمان واالإيان مً الذاخل والخاسج للخفىٌ ِلى الخذمات ًِ وشٍ

شه ومُىىة وافة اليؽاوات وثبعُي الؤحشاءات االإّلىمات بمهام ومعئىلُات الجهاص الؤداسي والا لتزام بحىىٍ

ة وهفاءة بهجاص االإّاملات، ساحْ  في الأحهضة  الؤلىتروهُة: ثىبُلات الؤداسة أ. غبذ الزحمً سػذ اللزويوظشِ

اك، سظالة ماحعححر، حامّة هاًف الّشبُة للّلىم  الأمىُة دساظة مسخُة ِلى لباه ؼشوة مىىلة الشٍ

 8، ؿ2007لىة الّشبُة العّىدًة،الأمىُة، االإم

 في الؤداسة الّامة للتربُة والحّلُم بالّاـمة الؤلىتروهُة: بمياهُة ثىبُم الؤداسة محمذ بً سػيذ محمذ الػزيش ي .أ (2)

 51، ؿ2008االإلذظة )بىحن(، سظالة ماحعححر، ولُة التربُة حامّة ؤم اللشي، االإملىة الّشبُة العّىدًة،
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 1والؽامل للحىبُلات الؤلىتروهُة في االإجاٌ الؤداسي 

 آخوش ًوشي ؤن الؤداسة الؤلىتروهُوة هوي االإٍلوة الىبوري التوي ثحفوشُ مجهوا  
ً
في خحن ؤن حاهبا

وُووووووووووة E-Commerceثىبُلوووووووووووات مخحلفوووووووووووة مثووووووووووول الحجووووووووووواسة الؤلىتروهُوووووووووووة ) مووووووووووواٌ الؤلىتروه  (، واِلأ

(E-Business( والخيىمووووة الؤلىتروهُووووة ،)E-Government وبالحووووالي مفووووىلر الؤداسة الالىترووووووي ،)

 .2ؤؼمل وؤِم

شحووْ حاهوو  مووً البوواخثحن ؤن العووب  فووي الخلووي بووحن مفهووىم الخيىمووة الؤلىتروهُووة   وٍ

ِىوذ ثشحمحوه للّشبُوة  E-GOVERNMENTوالؤداسة الؤلىتروهُة بلى الترحمة الخشفُة الإفوىلر 

ووووة ووووىلاح بمووووا ًمىووووْ اللووووبغ فووووي مجحمّاثىووووا  ،مووووً الؤهجلحزً ووووىي هلوووول سوح اـلا ووووووان مووووً اـلأ

E-MANAGEMENTلُيىن االإفىلر هى الؤداسة الؤلىتروهُة  ،الّشبُة
3. 

لووى الووشغم مووً وحاهووة هووزا الووشؤي بلا  ًووشي مووا سآه حاهوو  مووً البوواخثحن  أن الباحثثث وِ

موووووً وحوووووىي اظوووووحخذام مفوووووىلر الخيىموووووة الؤلىتروهُوووووة؛ لأهوووووه االإفوووووىلر الؽووووواجْ والعووووواثذ 

 مً باي ثىخُذ االإفىلخات اللاهىهُة ِلى معحىي الّالم.
ً
 ِاالإُا

 خغائػ الحىىمت الؤلىتروهيتالثاوي:  فزعال

فوووووات العوووووابلة للخيىموووووة الؤلىتروهُوووووة ثٍهوووووش لىوووووا خفاثفوووووها حلُوووووة والتوووووي  وموووووً الحّشٍ

 ثحمثل في الآجي:

ُفها هإداة سثِعُة في ًذ الؤداسة لإهجاص -1 اِحماد ثلىُة االإّلىمات والاثفالات وثىٌ

ة مْ الخشؿ ِلى ثدذًثها  مهام الجهاص الؤداسي ووٌاثفه، ومُىىة حمُْ الأوؽىة الؤداسٍ

ة والحّامل بالىمارج باظحمشاس، مم ا ظُترث  ِلُه ثللُل الحّامل بالىمارج الُذوٍ

                                                           
أ. ، 33، ؿ2008، داس واثل لليؽش والحىصَْ، ِمان، الأسدن، الؤلىتروهُة: الؤداسة الزساق الساالإيد. غلاء غبذ  (1)

 15مشحْ ظابم، ؿ :حسين بً محمذ الحسً

دساظة "في السجىن  الؤلىتروهُة: مجالات ومحىلبات ومّىكات ثىبُم الؤداسة صائؼ بً سػذ مبارن اللحطاوي .أ (2)

لى االإذًشٍة الّامة  ة للّلىم "للسجىن باالإملىة الّشبُة العّىدًةثىبُلُةِ  ، سظالة ماحعححر، حامّة االإلً هاًف الّشبُ

 9، ؿ2006الأمىُة، الشاٍك، العّىدًة، 

: جّاكذ حهة الؤداسة ِبر ؼبىة الؤهترهد دساظة ملاسهة، داس الجامّة الجذًذة، د. حاسم علاح الذًً غبذ الله (3)

ة،   57، 56، ؿ2013الؤظىىذسٍ
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 الؤلىتروهُة.

ش وثدعووحن معووحىي الخذمووة االإلذمووة للجمهووىس؛ مووً خوولاٌ جعووهُل الؤحووشاءات -2 ثىووىٍ

وخىووووىات الّموووول، وثشؼووووُذ الّملُووووات الخيىمُووووة، وثللووووُق الاصدواحُووووة فووووي الؤحووووشاءات مووووْ 

ة، مم فحن.بِادة هىذظة بداسة االإىاسد البؽشٍ ة ًِ االإىٌ باء الؤداسٍ  ا ًادي بلى ثخفُف اِلأ

بحن الخذمات والؤحشاءات الخيىمُة االإحبّة للخفىٌ ِلحهوا وحمُوْ الأحهوضة  الشبي-3

بووووحن الؤداسات والووووىصاسات؛ ممووووا بلووووى  الخيىمُووووة االإّىُووووة بهووووا، وثفُّوووول بحووووشاء الخذمووووة بؽوووويل

 ًدلم ظهىلة ومشوهة في الحّامل بحن الأحهضة الخيىمُة.

مىاـوووووفات كُاظوووووُة مىخوووووذة لحبوووووادٌ االإّلىموووووات والبُاهوووووات بوووووحن الوووووىصاسات  اِحمووووواد-4

 والجهات االإخحلفة.

وُووووووووول-5 ش الخوووووووووووذمات االإلذموووووووووووة للمعوووووووووووحفُذًً  ثلل الحيوووووووووووالُف الخاـوووووووووووة بحوووووووووووىفحر وثىووووووووووىٍ

حموواد ِلووى بووشامج الحلىُوة الخذًثووة، وبمووا ًووادي  واللىاِوات االإخحلفووة، ورلووً مووً خولاٌ اِلا

 كد والجهذ مْ الاخحفاً بؽشه الجىدة في ثلذًم الخذمات.بلافة لهزا بلى ثشؼُذ الى 

ووووووووادة-6 الؽووووووووفافُة وثدعوووووووووحن ؤداء الّموووووووول الؤداسي ومداسبوووووووووة الفعوووووووواد، والىظووووووووواوة،  صٍ

 1واالإدعىبُة

 الحىىمت الؤلىتروهيت والخلليذًت : الفزق بينثاوياالإطلب ال

فات والخفاثق العابلة للخيىمة الؤلىتروهُة ًحطر لىا ؤنها تهذ   مً  الحّشٍ

هزه الأهذا  هي التي ثمثل ؤهم الفشوق بُجها  بففة ِامة بلى ثدلُم ِذد مً الأهذا 

 وبحن الخيىمة الحللُذًة، وثحمثل ثلً الفشوق في الآجي:
ً : فوي ٌول الخيىموة الحللُذًوة وظوُادة االإّواملات الىسكُوة موالحفظ-1 ً هاخُوة ثخوضٍ

 االإّلىمووات والبُاهووات ؤو مووً خوولاٌ ثلووذًمها ممووا ٌّشلووها للحلووف بمووشوس الىكوود ؤو المووُاُ

                                                           
مشحْ  ،د. هذي محمذ غبذ الػال، 16،17مشحْ ظابم، ؿ ،غلي محمذ غبذ الػشيش بً درويط .أ ساحْ (1)

: الخيىمة الؤلىتروهُة د. غبذ الفخاح بيىمي حجاسي ، 251ؿمشحْ ظابم،  ،د. محمذ الغيرفي، 98ؿ ظابم،

ة،   ،أ. حسين بً محمذ الحسًوما بّذها،  105، ؿ2008بحن الىاكْ والىمىح، داس الفىش الجامعي، الؤظىىذسٍ

 .38مشحْ ظابم، ؿ ،د. أمل لطفي حسً جاب الله، 7مشحْ ظابم، ؿ
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ً االإّلىمووات والبُاهووات بفووىسة بلىتروهُووة  فووي خووحن ؤن الخيىمووة الؤلىتروهُووة ًووحم فحهووا ثخووضٍ

ِلى وظاثي بلىتروهُة، وثلذًمها في ـىسة بلىتروهُة مما ٌعاِذ ِلى خفٍها مً الحلف 

ة 1مُاُ ؤو ال ووؽوش الىرواثم لأهثور موً  مْ االإلذسة ِلى ثصخُذ الأخىاء الخاـلة بعشِ

 والاظحفادة مجها في ؤي وكد وان. حهة في ؤكل وكد ممىً

 : اظووووترحاُ االإّلىمووووات االإخضهووووة بوووووالىشق الحللُذًووووة ؤمووووش بووووال  الفوووووّىبةالاسثثثثترجاع-2

ة ِلحها  لحىذط االإلفات االإدحىٍ
ً
في خحن ؤن مثل هزا  مما ًدحاج بلى ظاِات ؤو ؤًام هٍشا

 الأموووش لا ًيلوووف الباخوووث فوووي ؤسؼوووُف الؽوووبىة الؤلىتروهُوووة ِوووً االإّلىموووة غحووور روووىان  مّوووذودة

 مً خلاٌ المغي ِلى الضس االإّني في لىخة االإفاثُذ.

ً ملفوووووووات االإّووووووواملات والتوووووووي ثدحوووووووىي ِلوووووووى االإّلىموووووووات فوووووووي الخيثثثثثثثاليف-3 : ًدحووووووواج ثخوووووووضٍ

جهوووا، هموووا ًدحووواجبلوووى  لُذًوووةالخيىموووة الحل فحن مهموووتهم بلوووى  ؤمووواهً لحخضٍ ثوووىفحر ِمالوووة وموووىٌ

اتها؛ في خحن ؤن الخيىموة الؤلىتروهُوة لا ثدحواج ِلى   بداسة هزه االإخاصن واالإدافٍة مدحىٍ

ً االإلفووووووات بهووووووا لووووووزلً، بالإلووووووافة ثىفحرهووووووا لىفلووووووات بوؽوووووواء ؤموووووواهً ثلووووووذًم بلووووووى  ِىووووووذ ثخووووووضٍ

الخذمووووة ًووووحم ِووووً بّووووذ، ومووووً خوووولاٌ مجووووزٌ والوووو  خُووووث ؤن ثلووووذًم الخووووذمات الحللُذًووووة

م ثىاـله مْ حهة الؤداسة ِبر ؼبىة الؤهترهد.  الخذمة ًِ وشٍ

وًووووووة الحماًثثثثثثثت-4 : ثحمحوووووووْ الخيىموووووووة الؤلىتروهُوووووووة بإنهوووووووا موووووووً خووووووولاٌ بوووووووشامج ثوووووووإمحن وخما

بلىتروهُووووة، ثموووومً ِووووذم ثمىووووً ؤخووووذ مووووً الووووذخىٌ بلووووى االإّلىمووووات، والحلاِوووو  فووووي ملفاتهووووا 

 والؤلافة، في خحن ؤن الخيىمة الحللُذًة لا ثمىْ رلً.ومّاملاتها بالخز  

خ وثىكُوود الخىثيثثم والضثثبط-5 : ًمىووً مووً خوولاٌ الخيىمووة الؤلىتروهُووة جسووجُل ثوواسٍ

االإّاملة التي ثحم مً خلالها بالعواِة والثاهُوة، مموا ٌّىوي لحلوً الخيىموات ؤِلوي معوحىي 

 مً الذكة والحىرُم الإذخلاتها ومخشحاتها ومّاملاتها.

                                                           
: الؤداسة الؤلىتروهُة ماهُتها وثىبُلاتها في وصاسة الذاخلُة، بدث د. أبى سزيؼ أحمذ غبذ الزحمًساحْ  (1)

حسين بً محمذ أ. وما بّذها،  402، ؿ2006، الفادس في ًىلُى30ميؽىس بمجلة بدىذ الؽشوة، االإجلذ سكم

محمذ بً  .أ، 25، 24مشحْ ظابم، ؿ، أ. سميرة مطز االإسػىدي وما بّذها، 8مشحْ ظابم، ؿ ،الحسً

وما  67مشحْ ظابم، ؿ ،د. حاسم علاح الذًً غبذ الله، 48، 47مشحْ ظابم، ؿ ،سػيذ محمذ الػزيش ي

 بّذها.
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: الؤحوووشاءات ثوووحم فوووي الخيىموووة الؤلىتروهُوووة دون للووواء مباؼوووش خػامثثثل والؤجثثثزاءاثال -6

بحن وال  االإّلىمة ؤو الخذمة وملذمها، بل ًمىً ؤن ًحم ثلذًم الخذمة ؤو االإّلىموة موً 

خلاٌ ثضوٍذ ؤحهضة حهة الؤداسة ببرامج مُّىة ِىذ اظخُفاء وال  الخذمة الخىىات التي 

وذ مِلى   ًدفل ،ثدذدها ِىوغ الخيىموة الحللُذًوة، ِلوى   ثول بىاكوات الفحوزا وواسدما ًشٍ

ْ موْ االإحّواملحن مّهوا فخعوحىُْ اظوحلباٌ  بل وثحمحز الخيىمة الؤلىتروهُوة بالحفاِول العوشَ

ة فاثلووووووة  فووووووي وكووووووود واخووووووذ وبعووووووشِ
ً
ة  ،آلا  الىلبووووووات والووووووشد ِلحهووووووا حمُّووووووا مووووووْ ثووووووىافش ظوووووووشِ

فحن وسئظائهم  فش في الخيىمة الحللُذًة.وهى ما لا ًمىً ؤن ًحىا ،الحىاـل بحن االإىٌ

: الخيىموووة الؤلىتروهُوووة جّمووول ووووىاٌ الّوووام دون ؤي بحووواصات مثثثذة جلثثثذًم الخذمثثثت-7

لى مذاس  ؤي ًحم مً خلالها بلغاء ِامل الضمً، وهى ما لا ًحىافش في الخيىمة  ظاِة 24وِ

 الحللُذًة.

 لعووووووهىلة الخفووووووىٌ ِلووووووى االإّلىمووووووات واظووووووترحاِها اللثثثثثثذرة غلثثثثثثى الخ طثثثثثثيط-8
ً
: هٍووووووشا

ووة االإخحلفووة فووي الذولووة ممووا ٌّىووي للخيىموووة ب عووهىلة مووْ بمياهُووة الووشبي بووحن الأحهووضة الؤداسٍ

 وهى ما لا ًحىافش في الخيىمة الحللُذًة الؤلىتروهُة بمياهُة الحخىُي العلُم

مووووووواٌ الصوووووووخُدة فوووووووي الأوكوووووووات مبثثثثثثثذأ الجثثثثثثثىدة الضثثثثثثثاملت -9 : والوووووووزي ٌّنوووووووي بثموووووووام اِلأ

والوووووزي مموووووا لاؼوووووً فُوووووه ظوووووحىفشه الخيىموووووة الؤلىتروهُوووووة موووووً خووووولاٌ ثىفحرهوووووا  ،الصوووووخُدة

، فلووى ثفووىسها ؤن هىووان ـوواخ  ؼووشهة فووىج  1الخذمووة للمووىاوً فووي ؤظووشُ وكوود ممىووً

خ نهاًووة الّموول بسووجله الحجوواسي هووى الُووىم وؤن مىاُِووذ الّموول الشظوومي كووذ اهتهوود  بووإن ثوواسٍ

لوووىم  ،الحوووالي لُحلوووذم بىلووو  الحجذًوووذففوووي ٌووول الخيىموووة الحللُذًوووة ووووان ظوووُيحٍش للُوووىم  وٍ

فووي خووحن ؤهووه فووي  ،رووم ًيحٍووش االإووذة الضمىُووة التووي ظووِحم فحهووا الاظووحجابة لىلبووة ،بووذفْ الشظووىم

 ودون ِلووووووى   الخيىمووووووة الؤلىتروهُووووووة ظووووووُذخل
ً
االإىكووووووْ الالىترووووووووي الشظوووووومي للخيىمووووووة فووووووىسا

لووووىم بملوووويء الىمووووىرج االإّووووذ لووووزلً ،اهحٍوووواس الُووووىم الحووووالي ووووحم بسظوووواٌ موووو ،وٍ ا ًفُووووذ ثجذًووووذ وٍ

 2وهى في مياهه ودون اهحٍاس مشوس ؤًام لإثمام هزه الخذمة ،السجل الحجاسي له

                                                           
 41، مشحْ ظابم، ؿأ. ولثم محمذ الىبيس ي (1)

: الؤداسة الؤلىتروهُة ماهُتها وثىبُلاتها في وصاسة الذاخلُة، بدث سزيؼ أحمذ غبذ الزحمً د. أبى ساحْ  (2)

حسين بً محمذ أ. وما بّذها،  402، ؿ2006، الفادس في ًىلُى30ميؽىس بمجلة بدىذ الؽشوة، االإجلذ سكم

= 
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خُوث  وهزه الفوشوق ثمثول ظومات الخيىموة الؤلىتروهُوة موً وىنهوا بداسة بوذون وسق 

وثىبُوم االإحابّوة  وثم الاظحّالة ِجها بالأسؼوُف الالىتروووياهحهي ِفش الأوساق الىثحرة

خُووووث جّحمووووذ ِلووووى االإوووواثمشات الؤلىتروهُووووة )الفُووووذًى وووووىهفشوغ(،  ة بوووولا ميووووانالآلُووووة، وبداس 

فحن واالإوووشاحّحن، وبداسة بووولا ثىٍُموووات حاموووذة،  وبداسة بووولا ووووىابحر فوووي اهحٍووواس ثىكُّوووات االإوووىٌ

 365ظاِة في الُىم، وبذون بحاصات خلاٌ 24خُث ؤن الخذمة معحمشة  وبداسة بلا صمان

 .1ًىم في العىة

 : مشاًا وغيىب جطبيم الحىىمت الؤلىتروهيتالثالث االإطلب

ة للذولة الّذًذ مً الفىاثذ  ًترث  ِلى ثىبُم الخيىمة الؤلىتروهُة باالإشافم الؤداسٍ

 :والتي ثحمثل في الآجي
 لا ٌعووووووحغشق غحوووووور دكوووووواثم سثثثثثثزغت الؤهجثثثثثثاس-1

ً
: لا ؼووووووً ؤن بهجوووووواص االإّوووووواملات بلىتروهُووووووا

وووووف  مموووووا ًوووووىفش الىكووووود المووووواجْ فوووووي الاهحلووووواٌ بلوووووى ملوووووش الؤداسة مّوووووذودة والبدوووووث ِوووووً االإىٌ

ووووووف بووووووالحدلم مووووووً ؼووووووشوه الخذمووووووة االإىلىبووووووة برا  واهحٍوووووواس الووووووذوس  االإخووووووحق وكُووووووام االإىٌ

ة موً خولاٌ الوذخىٌ ـلخد الىىاًا فالخيىمة الؤلىتروهُة ثىفش الخذمة للمىاوً بعشِ

 ووىٌ اهحٍاس الذوس. in-lineي الفف فولِغ مً خلاٌ الذخىٌ  on-lineِلى الخي 

: الؤهجوووواص الالىتروووووي للخذمووووة ِووووادة مووووا ًيووووىن ؤهثوووور دكووووة وبثلووووان مووووً الؤجلثثثثان سيثثثثادة-2

وف فوي  الؤهجاص الُذوي  هموا ؤهوه ًخموْ لشكابوة ؤظوهل وؤدق موً ثلوً التوي ثفوشك ِلوى االإىٌ

 وبوووزلً ًمىوووً ثلوووذًم خوووذمات ؤفمووول الإعووووحدلحها ؤداء ِملوووه فوووي هٍوووام الؤداسة الحللُذًوووة

اثبووواُ ؤظوووالُ  مؽوووابهة لأظوووالُ  الحجووواسة  واظوووحغلاٌ ؤمثووول لإمياهُوووات الخيىموووة موووً خووولاٌ

 الؤلىتروهُة.

=                                                           

محمذ بً  .أ، 24،25مشحْ ظابم، ؿ ،أ. سميرة مطز االإسػىدي وما بّذها، 8مشحْ ظابم، ؿ ،الحسً

وما  67مشحْ ظابم، ؿ ،د. حاسم علاح الذًً غبذ الله، 48، 47مشحْ ظابم، ؿ ،سػيذ محمذ الػزيش ي

 بّذها.

ة والحىبُم، داس الجامّة الجذًذة، د. غغام غبذ الفخاح مطز (1) : الخيىمة الؤلىتروهُة بحن الىٍشٍ

ة،  مً  الؤلىتروهُةجاح مؽشوُ الخيىمة محىلبات ه: أ. إبزاهيم غبذ اللطيف الغىطي، 39، ؿ2008الؤظىىذسٍ

ماٌ، الجامّة  وحهة هٍش الؤداسة الّلُا في الىصاسات الفلعىُيُة، سظالة ماحعححر، ولُة الحجاسة وبداسة اِلأ

 .22، ؿ2006الؤظلامُة بغضة، فلعىحن، 
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 : لا ؼً ؤن بكامة هٍام الؤداسة الؤلىتروهُة ًدحاج فوي البذاًوةج فيض الخياليف -3

 وثوذسٍ  الّواملحن ،وبِوذاد البورامج مبال  غحر ٌعحرة؛ ثىفم في ؼشاء الأحهوضة واالإّوذاتبلى 

م   ًِ ؤدائهوا بوالىشٍ
ً
م الؤلىترووي بّذ رلً ثلل ثيلفحه هثحرا غحر ؤن ؤداء الخذمات بالىشٍ

فحن االإىلووووووىبحن للّموووووول فووووووي الؤداسة، بلوووووى  بر ًووووووادي الحللُوووووذي ؤو الُووووووذوي  ثللُوووووول ِووووووذد االإوووووىٌ

واخحفوووووووواس  والاظووووووووحغىاء ِووووووووً بوؽوووووووواء ملوووووووواس ِذًووووووووذة بإموووووووواهً مخحلفووووووووة لحلووووووووذًم الخووووووووذمات،

 ِووً همُووات الأوساق  ،الؤحووشاءات ومشاخوول الّموول
ً
 ِووً الحخفووُن ؤو الاظووحغىاء نهاثُووا

ً
فموولا

 والأدوات االإىحبُة االإعحخذمة في ؤداء الخذمات.

ئة  ،البحروكشاوُة بمّىاها البغُنِلى   : اللماءجبسيط الؤجزاءاث -4 وهحاثجها العوِ

وًوة وّوزً  ؤاوووخاي االإفوووالر ،بهوووذاس الجهوووذ والىكووود واالإووواٌبلوووى  االإاد  موووً اثبووواُ ِوووذد  ،وج
ً
فبوووذلا

 ٌ حر الؤحووشاءات ِلووى   مووً الؤحووشاءات والخفووى ي وجعووُ فحن ًمىووً ثبعووُ وِوذد مووً االإووىٌ ثىكُووْ 

ٌ  ،بخىىة واخذة الخوي موْ الخيىموة موْ ؼوبىة االإّلىموات؛ مموا ِلوى   ثحم مً خلاٌ الذخى

ة وظووهىلة موووْ ثوووىفحر الىكووود وال وّول فوووي الؤميوووان بهجووواص االإىلوووىي بعوووشِ وهوووزا ًوووادي  ،ىفلووواتًج

ووووووف واخووووووذ دون  ووووووم مىٌ ق الىفلووووووات مووووووْ بمياهُووووووة بنهوووووواء االإّاملووووووة ؤو الخذمووووووة ِووووووً وشٍ لحللووووووُ

 فووووي بلووووى  ورلووووً بووووالشحىُ ،الشحووووىُ لشئظوووواثه ؤو سفاكووووه فووووي الّموووول
ً
كاِووووذة البُاهووووات االإّووووذة ظوووولفا

ف ًحخز كشاسه ن للمىٌ  ؤظاظه.ِلى   بداسثه والتي جّذ بمثابة ثفىٍ

واللووووووووىاهحن  ،مّشفووووووووة االإووووووووىاوىحن بدلووووووووىكهم والتزاموووووووواتهم : وهوووووووويالضثثثثثثثثفافيت الؤداريثثثثثثثثت-5

وموووا ًدحاحىهوووه موووً خوووذمات، وبالحوووالي ِىوووذما ثوووحم االإّووواملات  ،واللوووىاثذ االإىٍموووة الإّووواملاتهم

ووف االإخووحق فوولا ًيووىن  لووة بلىتروهُووة ودون اثفوواٌ مباؼووش بووحن ـوواخ  الؽووإن واالإىٌ بىشٍ

فحن هىان مجاٌ للشؼىة مموا ٌعواِذ  ،ىواليي الخذموةؤو ظىء مّواملتهم ل ؤو ثلاِ  االإىٌ

ُفي، والّمووول ِلوووى ثجىووو  الاخحيوووان بوووحن والووو  الخذموووة  فوووي ميافدوووة حوووشاثم الفعووواد الوووىٌ

وووووف الّوووووام بالإلوووووافة لىحوووووىد  هوووووزا خاـوووووة موووووً روي الوووووىعي االإوووووىخفن موووووً الىووووواط ،واالإىٌ

 معاواة بحن حمُْ االإىاوىحن في بمياهُة الخفىٌ ِلى الخذمات.

ورلً مً خلاٌ ة االإزهشيت للىظام اللامزهشي: حساغذ في الخحىل مً هظام الؤدار -6

 مؽاسهة الؽّ ، واالإاظعات الخاـة في ِملُة الحدىٌ للإداسة الؤلىتروهُة.

ورلووً مووً خوولاٌ بًجواد ثفاِوول حموواعي محووىاص  بووحن سيثادة فػاليثثت وهفثثاءة الحىىمثثت: -7

مواٌ، والأحهو ذة ؤوشا  آخشي وهم االإىاوىوىن، وكىواُ اِلأ ضة الخيىمة هملذم للخذمة وِ
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 ِوً ثدعوحن معوحىي الاثفواٌ والاسثبواه بوحن االإاظعوات 
ً
الخيىمُة بّموها الوبّن فمولا

هزلً ثدعحن معحىي الاثفاٌ بحن الأفشاد واالإشئوظحن في ول  الخيىمُة بّمها البّن

ة وحىدة ـىْ اللوشاس وثدلُول االإؽوىلات االإّلوذة  ماظعة مما ًخُذ ثدعحن معحىي ظشِ

 وابحياس خلىٌ ِللاهُة بفذدها.

وـوووُة فووووي مجحمّاثىووووا الّشبُوووووة  جيسثثثثير االإػثثثثاملاث باليسثثثثبت للمثثثثزأة:-8 االإوووووشؤة لهووووا خفى

ّة الؤظووووووووووولامُة محىلبوووووووووووات لفوووووووووووُاهتها والخفووووووووووواً ِلحهوووووووووووا  الؤظوووووووووولامُة خُوووووووووووث ثىحووووووووووو  الؽوووووووووووشَ

وباظووحخذام الؤداسة الؤلىتروهُووة جعووحىُْ االإووشؤة ؤن ثىجووض مّاملاتهووا وثدفوول ِلووى خووذماتها 

  1دون االإعاط بها

ف ؤي هٍام بالىماٌ   لأهه لا ًمىً وـ
ً
فىموا ؤن للخيىموة  وثجزيهه ًِ الىلذ وهٍشا

الؤلىتروهُووووووة ممحوووووووزات هثحوووووورة لاصاٌ البووووووواخثىن والفلهوووووواء ٌعوووووووّىن لخفووووووشها موووووووً خوووووولاٌ موووووووا 

إلا أهثثثثه هىثثثثان غثثثثذد مثثثثً االإثالثثثثب ال ثثثثي  هثثثثزث مثثثثؼ ؤسك الىاكووووْ؛ ِلووووى   ًىؽووووفه ثىبُلهووووا

 :الإثالب الآحيجطبيم الحىىمت الؤلىتروهيت ومً هذه ا

موووواٌ وثلووووذًم الخووووذمات  مضثثثثيلت البطالثثثثت:-1 وُوووا فووووي بثمووووام اِلأ حموووواد ِلووووى الحىىىلىح اِلا

ة االإخحلفة مً ؼوإهه  الخيىمُة وما ٌعحخبّه رلً مً بِادة هُيلة وثىٍُم الىخذات الؤداسٍ

واثف ؤخوشي مدلهوا وموا ًترثو  ِلُوه موً فلوذ  هىس وٌ اثف واهذراسها، وٌ ؤن ًادي بلى بلغاء وٌ

ووووووواثفهمبّووووووون االإووووووو فحن لىٌ فحن االإعووووووووحخذمحن فوووووووي ٌووووووول اظووووووووحخذام  ىٌ بوووووووول وكلوووووووة ِوووووووذد االإوووووووىٌ

ادة البىالة. الحىىىلىحُا الخذًثة في بهجاص ؤِماٌ الؤداسة  مما ًادي بالمشوسة لضٍ

معوووحخذمي الؤهترهووود ًخوووافىن موووً  اهتهثثثان الخغىعثثثيت والخجسثثثس الؤلىترووثثثي: -2

 بمياهُووووووووة اهتهووووووووان خلووووووووىكهم فووووووووي الاخحفوووووووواً بإظووووووووشاسهم وبُاهوووووووواتهم الخاـووووووووة االإشثبىووووووووة بهووووووووم

والتوي فوي ٌول الؤداسة الؤلىتروهُوة ظوحيىن  ،واالإسجلة لذي الخيىمة هخُجة الإّاملاتهم مّهوا

ووة فووي ؤسؼووُفات بلىتروهُووة، وهووى مووا ٌّشلووها   عووغثىمووً فووي الحج مخوواوش هبحوورةبلووى  مدفىٌ

                                                           
ة، د. خالذ ممذوح إبزاهيم (1) د. ، 70،71ؿ، 2008: ؤمً الخيىمة الؤلىتروهُة، الذاس الجامُّة، الؤظىىذسٍ

: مؽشوُ الخيىمة د. فاطمت الذويسان وآخزون، 37،38مشحْ ظابم، ؿ :غلاء غبذ الزساق الساالإي

لُا، الّذد  د بِد الضواة خالة ِملُة، بدث ميؽىس بمجلة اكحفادًات ؼماٌ بفشٍ الؤلىتروهُة في دولة اليىٍ

 وما بّذها 17ابم، ؿمشحْ ظ :أ. غلي محمذ غبذ الػشيش بً درويط، 255، 254الخامغ، د. ت، ؿ 
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وهوووى موووا ًدوووذذ ِىوووذ بهمووواٌ ؤو لوووّف  وهؽوووفها وهللهوووا وختوووى بثلافهوووا هوووزه الىرووواثمِلوووى 

فهووووزه  ،بخووووذاذ واسرووووة ووىُووووةبلووووى  الجاهوووو  الأمنووووي لوووولإداسة الؤلىتروهُووووة، وهووووى مووووا كووووذ ًووووادي

االإّلىموووووووات والىرووووووواثم االإحّللوووووووة بوووووووةداسات الخيىموووووووة ِلوووووووى   الأسؼوووووووُفات الؤلىتروهُوووووووة ثدحوووووووىي 

والأفووووشاد الّوووادًحن، وكووووذ ًووووحم رلوووً الحجعووووغ مووووً رلاروووة فئووووات الفئووووة والؽوووشوات الخاـووووة 

الأولووي هوووم فئووة الأفوووشاد الّووادًحن، والثاهُوووة هووم فئوووة الهوواهشص واللشاـوووىة، والثالثووة هوووم فئوووة 

وٍوو  االإىاكووووِْلوووى   ؤحهوووضة الاظوووحخباسات، وبِىموووا ًلحفووووش خىوووش الفئحوووحن الأولوووي والثاهُووووة  ،ثخش

لافووي رلووً بةِووذاد وسووخة اخحُاوُووة؛ بلا ؤن خىووش بدُووث جعووحىُْ الؤداسة ث ،وبِاكووة ِملهووا

.
ً
 الفئة الثالثة ًٍل كاثما

: كُووام االإووىاوىحن باظووخُفاء محىلبوواتهم واخحُاحوواتهم مووً خوولاٌ سثثلبياث اجخماغيثثت-3

والووزي ًيؽووإ هخُجووة ثجمّهووم  ؼووبىة الؤهترهوود مووً ؼووإهه ؤن ًللوول الاثفوواٌ بووحن االإووىاوىحن

 ِىذ كماء اخحُاحاتهم.

فالووووذوٌ الّشبُووووة هووووي دوٌ معووووتهلىة للحىىىلىحُووووا ولِعوووود  لخثثثثار :سيثثثثادة الخبػيثثثثت ل-4

 مىحجوه لهووا، والخيىمووة الؤلىتروهُوة جّحمووذ بإهملهووا ِلووى ثلوً الحىىىلىحُووا
ً
الأمووش الووزي  دولا

 ثدووووود سخموووووة موووووً ظوووووُمذها بحلوووووً 
ً
ًجّووووول الوووووذوٌ التوووووي ثشغووووو  فوووووي بداسة مشافلهوووووا بلىتروهُوووووا

مموووا يهوووذد الأموووً اللوووىمي، وبغووون  بووول ظوووحيىن مختركوووة موووً كبلوووه الحىىىلىحُوووا وظوووُىشثه

بّمها البّن ِلى   فالذوٌ ثحجعغ الىٍش ِما برا واهد هزه الذوٌ ِذوة ؤم ـذًلة

 دون الىٍش لىىُ الّلاكات التي ثشبي بُجها.

الحىبُوووم غحوور الصوووخُذ الإفهووىم واظوووتراثُجُة الخيىمووة الؤلىتروهُوووة  صثثلل الؤدارة : -5

حمووادبلووى  ذي لوولإداسةوالاهحلوواٌ دفّووة واخووذة مووً الووىمي الحللُوو   الووىمي الالىترووووي دون اِلا

وًوووواديِلوووووى  وووووواثف الؤداسةبلوووووى  الخعلعووووول والحوووووذسج فوووووي الاهحلووووواٌ مووووووً ؼوووووإهه ؤن   ؼووووولل فوووووي وٌ

ووة مووً  فالاهحلوواٌ لوولإداسة الؤلىتروهُووة ًدحوواج لحغُحوور فووي الهُاووول الحىٍُمُووة للىخووذات الؤداسٍ

ُّة ة والؤحشاثُوووة والخؽوووشَ ادي ِىوووذ ثىبُلهوووا فجوووإة ودون الأموووش الوووزي ظوووُالىاخُوووة البؽوووشٍ

ثموووووا ًوووووحم الؤهجووووواص الؽوووووامل  جّىُووووول الخوووووذمات التوووووي ثلوووووذمها الؤداسة ؤو بًلافهوووووابلوووووى  ثوووووذسج سٍ

 واليامل للىٍام الؤداسي الؤلىترووي.

ضخامة الحيالُف التي ًحدملها الاكحفاد اللىمي مً  أثار اكخغادًت وماليت:-6

وثذسٍ  الّمالة ِلحها خلاٌ اظححراد الحىىىلىحُا وبىاء البيُة الحدحُة اللاصمة لخؽغُلها
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وثىفحر هٍم ثإمحن وخماًة الإىْ اختراكها والاولُا ِلى ؤِمالها، ول رلً مْ التزام الذولة 

 1بيات االإّلىمات مً خحن لأخشبمىاهبة االإعحجذات الحىىىلىحُة وثدذًث ؼ

 الخحىل إلى أسلىب الحىىمت الؤلىتروهيت :لثاالإبحث الثا

وفشلد هفعها  لا ؼً ؤن الثىسة االإّلىماثُة كذ فاكد ول الحفىسات والحىكّات 

مما هحج ِىه ثإرش الخيىمات وؤخزها في الحدىٌ  واكْ الخيىمات والؽّىيِلى   بلىة

مً ؤظلىي الؤداسة الحللُذًة بلى ؤظلىي الؤداسة الؤلىتروهُة، وظىخفق هزا االإبدث 

لحىلُذ الذوافْ التي ؤدت لهزا الحدىٌ في ؤظلىي الؤداسة، واالإّىكات التي ثىاحه هزا 

، ووشق بوؽاء الؤداسة الّامة الؤلىتروهُة،  الحدىٌ وهُفُة مّالجتها، ومشاخل الحدىٌ

 ورلً فُما ًلي:

 : دوافؼ الخحىل إلى الحىىمت الؤلىتروهيتاالإطلب الأول 

 لحبني الىٍام الجذًذ لإداسة  
ً
هىان الّذًذ مً الأظباي التي ثذفْ الذوٌ دفّا

 مشافم الذولة واالإعمى بالخيىمة الؤلىتروهُة، والتي ًحمثل ؤغلبها في الآجي:

الوووووضمً ِلبوووووة هبوووووري ؤموووووام الؽوووووشوات واالإاظعوووووات التوووووي : ٌّوووووذ ِىفوووووش دافثثثثثؼ الثثثثثشمً-1

 
ً
 ؤو ِاالإُا

ً
فحلوذًم مىوحج حُوذ لوِغ وول فو يء فوي ٌول  ثخىك ممماس االإىافعة ظىاء مدلُا

د الجمُوْ مىحجواتهم فوةن موً ًفول بمىحجووه  جعوابم االإىافعوحن لحلوذًم مىوحج حُوذ فلوى حووىا

ىوووووذما جعوووووعي الذولوووووة بإحهضتهوووووا  هوووووى الوووووزي ًدوووووشص كفووووو  العوووووبم، وِ
ً
هعووووو  ظوووووباق لوووووى ب ؤولا

ة وثووووووشحُذ هفتهوووووا بّىفووووووش الوووووضمً فةنهووووووا ثجووووووذ هفعوووووها ؤمووووووام لوووووشوسة الاظووووووحفادة مووووووً  العوووووشِ

 الحىبُلات الخذًثة للحىىىلىحُا.

: للوووذ ؤثاخووود الحىوووىسات الحىىىلىحُوووة الحاسثثثباث الؤلىتروهيثثثت وجطبيلا هثثثا ثىوووىس -2

وهووووى مووووا دفووووْ الووووذوٌ للاظووووحفادة مووووً هووووزه  ثدلُووووم بهجوووواصات لووووم ثىووووً محفووووىسة مووووً كبوووول

فوووالأمش لوووً ًيلفهوووا ظوووىي ثدمُووول كشاساتهوووا وملفوووات االإّووواملات  الحىبُلوووات فوووي مجووواٌ الؤداسة

                                                           
أ. غلي محمذ غبذ الػشيش بً وما بّذها،  71: مشحْ ظابم، ؿأ. إبزاهيم غبذ اللطيف الغىطيساحْ  (1)

أمل د. وما بّذها،  44: مشحْ ظابم، ؿأ. ولثم محمذ الىبيس يوما بّذها،  20: مشحْ ظابم، ؿدرويط

 وما بّذها. 63: مشحْ ظابم، ؿلطفي حسً جاب الله
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مووْ ولووْ بشهووامج ٌعوومذ لأفووشاد  واللووىاهحن التووي ثدىووم ثلووً االإّوواملات ِلووى ؼووبىة الؤهترهوود

 الؽّ  الحّامل مْ رلً.

اج بلُوووه الؤداسة الخيىمُوووة فوووي محىووواوٌ : حّووول وووول موووا ثدحوووالاجغثثثالاث والػىالإثثثت ثىوووىس -3

وبفموووووول رلووووووً وحووووووذت الؤداسة هفعووووووها فووووووي كلوووووو  الخووووووذذ ًووووووذها وبإكوووووول حهووووووذ وؤصهووووووذ ثيلفووووووه

لى اثفواٌ مباؼوش بإوشافوه الّالمي  مموا ًجّول كشاساتهوا محىافلوة موْ موا ًجوشي فوي الّوالم وِ

 في ٌل ٌهىس الّىالإة
ً
ا ذم كذسة ؤي دولة ؤن جّمل بمّضٌ ًِ الذوٌ  خفىـ  الأخشي.وِ

: لم ٌّذ ؤمام الؤداسات الخيىمُوة بُوذ موً اللجوىء بلوى الحدوىٌ اللطاع الػام ؤصمات-4

وبفوووفة خاـوووة فوووي ٌووول  والخفووواً ِلوووى مىاسدهوووا لترؼوووُذ هفلاتهوووا بلوووى الؤداسة الؤلىتروهُوووة

 وبالحالي اصدًاد الىل  ِلى خذماتها. اصدًاد الىمى العياوي االإتزاًذ

ثحجوووه ؤِوووحن ؤحُووواٌ الُوووىم ِلوووى دوٌ الّوووالم ولا ثش ووو ي بوووإن : غلثثثى الخلىيثثثت الؤحمووواُ-5

 لؽُىُ الثلافة الؤلىتروهُة بحن ؼباي الذوٌ 
ً
ثيىن ؤكل مىه في الشفاهُة االإِّؽُة، وهٍشا

وسغبوووتهم فوووي ؤن جّوووم ثىبُلوووات الحىىىلىحُوووا الخذًثوووة وووول ثفاـوووُل خُووواتهم ؤدي وووول رلوووً 

ثدووواوٌ بهوووا ؤن ثدلوووم وموووىح  وحّلهوووا جعوووعي لاثخوووار بحوووشاءات ِاحلوووة لإخوووشاج خيىمووواتهم

فوووووي خوووووحن ؤن فلوووووِغ موووووً االإىىوووووم ؤن جعوووووبم ِلوووووىٌ الأحُووووواٌ الجذًوووووذة خيىمتهوووووا ؼوووووّىبهم

ل ؤن ثبادس الخيىمات بما ًشفْ معحىي رلافة ووعي ؼّىبها.  اـلأ

: وان الحدىٌ للذًملشاوُة وما ثبّها مً محغحرات ؼّبُة وثشظُخ سياسيت دوافْ-6

ىي خم الشكابة ِلى الجهات الخيىمُوة ومداظوبتها بول مبذؤ الؽفافُة والزي ٌّىي للؽّ

 للُمووووووة الّووووووذٌ، وهووووووى مووووووا ًمىووووووً ثدلُلووووووه بعووووووهىلة فووووووي ٌوووووول الخيىمووووووة 
ً
ومعوووووواءلتها ثدلُلووووووا

 الؤلىتروهُة.

: فىحوووىد سغبوووة لوووذي االإجحمّوووات االإّاـوووشة ِلوووى الالحلووواء بوووا خش والخىاعثثثل الخوووىاس-7

 
ً
ا  1سة الؤلىتروهُةدفْ الخيىمات لحبني ؤظلىي الؤدا والحىاـل مّه خماسٍ

                                                           
: مشحْ ظابم، د. غبذ السلام هابس السىيفانوما بّذها،  34ؿمشحْ ظابم،  :أ. جلىريا إًفاهشساحْ  (1)

: أ. سميرة مطز االإسػىدي وما بّذها، 22: مشحْ ظابم، ؿحسين بً محمذ الحسًأ. وما بّذها،  81ؿ

 .35مشحْ ظابم، ؿ
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 لىتروهيتالحىىمت الؤإلى  : مزاحل الخحىل ثاوياالإطلب ال

الخيىمة الؤلىتروهُة لا ًحم فجإة دون ؤي بلى  الحدىٌ مً الخيىمة الحللُذًة 

، وللحدىٌ  ملذمات بل ًمش رلً الحدىٌ بّذد مً االإشاخل ثهيئ فحها الذولة لهزا الحدىٌ

لهزا الأظلىي مً الؤداسة لابذ مً االإشوس بثلاذ مشاخل لإوؽاء خيىمة بلىتروهُة جععي 

ج وثحمثل هزه االإشاخل في الآجي: بلى  الخيىمات  ثىفُزها ظىاء مباؼشة ؤو بالحذسٍ

وووووم الؤهترهووووود، وبالحوووووالي ًوووووحمىً : ثحمثووووول فوووووي وؽوووووش االإزحلثثثثثت الأولثثثثثي مّلىموووووات الخيىموووووة ِوووووً وشٍ

 ٌ ماٌ مً الخفى  ثلً االإّلىمات بفىسة مباؼشة، ودون مؽلة.ِلى   االإىاوىىن وماظعات اِلأ

ماٌ في ؼئىن الخىماالإزحلت الثاهيت  : ثحمثل في بؼشان االإىاوىحن وماظعات اِلأ

ات الخيىمُةول ِلى   مً خلاٌ الحفاِل مْ ـاوعي اللشاس العُاس ي ومً خلاٌ  االإعحىٍ

ُّة.ِلى   الحّلُ   االإلترخات العُاظُة والخؽشَ

الؤهترهد جعمذ مً خلاله الإعحخذمحها ِلى   : ثحمثل في بوؽاء مىاكْاالإزحلت الثالثت

 ٌ ودون خاحة لاهحلاٌ وال  الخذمة مً مياهه  الخذمات مباؼشةِلى   الخفى

لة، و  لة في ـفى  وىٍ ىٌ لزلً بفىسة ولاهحٍاسه لعاِات وىٍ مْ بمياهُة الىـ

وخاـة في الأمىس التي ثحّلم بحدفُل المشاث   بلىتروهُة ودون ثذخل بؽشي 

 .1مما ًادي لاظخئفاٌ آفة الفعاد الخيىمي والغشامات واالإخالفات الخيىمُة

 وهىان طزيلخان لإوضاء الحىىمت الؤلىتروهيت:

ة مً ؤِلي لأظفل :ىالطزيلت الأول لة االإشهضٍ وجّني ؤن ثحىلي اللُادات  وهي الىشٍ

ورلً مً خلاٌ  الخيىمُة الّلُا في هزا الىمىرج اثخار كشاسات الؤداسة الؤلىتروهُة

ش ثىىىلىحُا االإّلىمات ن بخذي الذواثش االإحخففة ثيىن معئىلة ًِ ثىىٍ هزا  ثفىٍ

ف الذواثش واالإاظعات بالإلافة لحلذًم الىصر واالإؽىسة الفىُة في هزا االإجاٌ الإخحل

ًبذؤ فحها بوؽاء الؤداسة الؤلىتروهُة مً الىصاسات رم الاهحلاٌ الإً هى دونها ختى  الخيىمُة

                                                           
لاح الؤداسي، بدث ملذم للماثمش  :د. محمذ محمذ غبذ الهادي (1) الخيىمة الؤلىتروهُة وىظُلة للحىمُة واـلؤ

لاح الؤداسي في الألفُة الثالثة ودوس ؤوادًمُة العادات للّلىم  الّلمي العىىي الحاظْ، ؤفاق الحىمُة واـلؤ

ة، دٌعمبر  ويسان د. فاطمت الذ، 250: مشحْ ظابم، ؿ, د. محمذ الغيرفيوما بّذها 204، ؿ2004الؤداسٍ

 .255،256: مشحْ ظابم، ؿوآخزون



   الذًً بذر محمذ الغافي السيذ غبذ هضام. د
 

46 

 ثفل للىخذات االإدلُة.

ّاي   لة بإنها ثدلم الاهذماج بحن وخذات الخيىمة االإخحلفة، وَ وثمحاص هزه الىشٍ

، ومً الذوٌ التي ؤخزت بهزه ِلحها ؤنها ثدحاج لعىىات في بوؽائها وثدحاج لحيلفة ِالُة

لة ظىغافىسة والفحن ومفش،  لة والطزيلت الثاهيتالىشٍ لي وهي الىشٍ : مً ؤظفل لِأ

ة والىثافة العياهُة  ،وثىبم في الخيىمات رات الهُاول الخيىمُة الىاظّة ،اللامشهضٍ

ِلى   ثلةبر ؤن هطج ثجاسبها واهخعابها الحلالُذ واللُم الؤلىتروهُة وكذستها الها ،الىبحرة

ماٌ ،ابحياس ثلىُة االإّلىمات واظحخذامها  ًاهلها ،وثىفحر خذمات للمىاوىحن وسحاٌ اِلأ

لي الشغم مً رلً ٌّايبلى    اظحخذام الىمىرج غحر االإشهضي في الؤداسة الؤلىتروهُة، وِ

 وثمُل للحىشاسِلى 
ً
لة ؤنها ؤكل هٍاما لة  ،هزه الىشٍ ومً الذوٌ التي ؤخزت بهزه الىشٍ

 .1الىلاًات االإحدذة والفلبحن وؤظترالُا

 : مػىكاث الخحىل إلى الحىىمت الؤلىتروهيت ووسائل الخغلب غليهااالإطلب الثالث

م الحدىٌ بلى الخيىمة   هىان ِذد مً االإّىكات ثلف حجشة ِثرة في وشٍ

 ؤهىاُ مً االإّىكات:ؤسبْ بلى  الؤلىتروهُة، وثىلعم ثلً االإّىكات

لا ؼً ؤن ثىبُم الخيىمة الؤلىتروهُة وما  :مػىكاث حضزيػيت وجىظيميت - ؤ

ثخُده مً ثلذًم الخذمات االإشفلُة ِبر الؤهترهد ًدحاج بلى ثىٍُم كاهىوي مىاظ ؛ ًىفل 

ُة لهاِلى   ثدلُم ؤهذافه دلم ثإمحن االإّلىمات وثىفحر الخفىـ  ؤهمل وحه ممىً، وٍ

والحّذي ِلى  ،الثلة في الخيىمة الؤلىتروهُة برا ما ثم اختراكها بر ًفلذ االإىاوىىن 

ُة بُاهات االإىاوً ورلً مً خلاٌ بـذاس  ،ؤو ختى ؼّىسه بهزه االإخاوش ،خفىـ

ّات محخففة  بالاظحّاهة بحجاسي الذوٌ ـاخبة العبم في هزا االإجاٌ. ،جؽشَ

ة : ًدحاج ثىبُم هزا الأظلىي الخذًث مً مػىكاث إداريت -ب الؤداسة ليىادس بؽشٍ

وجّاوي الأحهضة الخيىمُة مً هلق ؼذًذ  ،اظحخذام الحىىىلىحُاِلى   ماهلة ومذسبة

ؤن ختى االإىحىد مجها ٌّاوي مً لّف في الحّامل مْ ثلً بلى  بلافة في هزه اليىادس

                                                           
  .Patricia J. Pascual: op. cit – p21 ساحْ: (1)

: الخيىمة الؤلىتروهُة وثىبُلاتها د. طارق صزيف الػلىش :د. محمذ محمىد الطاغىتومً الفله الّشبي ساحْ  

ة،   وما بّذها 20، ؿ 2004في الىوً الّشبي، بدىذ ودساظات االإىٍمة الّشبُة للحىمُة الؤداسٍ
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فحن الخالُحن مً جّلم ثىىىلىحُا الخاظبات الأحهضة ومداسبتهم  ،بالإلافة لحخى  االإىٌ

ة والاظحغىاء ِجها، وخىفهم  لها خؽُة ؤن ًادي ثىبُلها لحللُق حجم الّمالة البؽشٍ

 ًِ فلذانهم ما 
ً
مً فلذ الحإرحر والأهمُة التي ًحمحّىن بها في الىٍم الحللُذًة، فملا

واهىا ًدفلىن ِلُه مً سؼاوي، ول رلً مْ ِذم اكحىاِهم ووِحهم بإهمُة الحىىىلىحُا 

 االإجحمْ بففة ِامة.ِلى   رلً وثىبُلاتها في الّمل وؤرش 

: فُدحاج ثىبُم الخيىمة مػىكاث مخػللت بالجىاهب الخلىيت واالإاليت - 

والتي هثرت  ،الؤلىتروهُة للأحهضة الحلىُة الخذًثة في مجاٌ الخاظبات والاثفالات

هزا  ،وثىفحرها بالىبْ ًدحاج الإبال  ضخمة ،ؤهىاِها وجّذدت في العىىات الأخحرة

 ،بالإلافة لاخحلا  دسحات ثىبُم الؤداسة الؤلىتروهُة في الجهات الخيىمُة االإخحلفة

مْ لّف البيُة الحدحُة التي ثخُذ الاثفاٌ  ،واخحلا  ؤهىاُ الأحهضة االإعحخذمة

ذم ثىفحر خذمة الؤهترهد باالإجان ول رلً في ٌل ثشدي الخالة الاكحفادًة  ،بالإهترهد، وِ

ثىحُه محزاهُاتها لحىفحر الاخحُاحات بلى  الخيىمات في الذوٌ الىامُةواهحمام  ،للمىاوىحن

 الأظاظُة الإىاوىحها.

ذم وحىد خىي واضخة محياملة لحبني سياسيت مّىكات-د : الحخبي العُاس ي وِ

 مفهىم الخيىمة الؤلىتروهُة الإشافم الذولة ظُادي لذِم وحىد االإّىكات العابلة بلىة

ذًذ ومُّاس هجاخه هى وحىد بسادة ظُاظُة ساغبة فإظاط ثبني ؤي مؽشوُ كىمي ح

ادكة في ثىفُزه فالإداسة لِعد بلا ؤداة لحىبُم العُاظات التي ثمّها  وحادة وـ

ًحخز مً ؤِلي  يدافلشاس الحدىٌ للخيىمة الؤلىتروهُة هى كشاس ظُ الىٍم العُاظُة

ات في الذولة  1وسق لا كُمة لهاِلى   وبذوهه ثبلي مجشد فىشة معحىٍ

بل لابذ مً  ،ؤن ثىبُم الخيىمة الؤلىتروهُة لِغ بالأمش العهل ه لػ مما سبم 

اداثه ؤن ًحم ثىبُلها ِلى   ،ثىبُلها بما ًخىاظ  مْ اخحُاحات االإجحمْ ورلافاثه وِ

ة مً االإحغحرات  جي وبخىىات مذسوظة، فالخيىمة الؤلىتروهُة هي مجمىِ بؽيل ثذسٍ

                                                           
: ؤمً الخيىمة د. خالذ ممذوح إبزاهيم، 102،103: مشحْ ظابم، ؿد. هذي محمذ غبذ الػال (1)

د. أبى وما بّذها، 11: مشحْ ظابم، ؿأ. غلي محمذ غبذ الػشيش بً درويط، 71الؤلىتروهُة، مشحْ ظابم، ؿ

: مشحْ ظابم، أ. محمذ بً سػيذ محمذ الػزيش يوما بّذها،  410: مشحْ ظابم، ؿسزيؼ أحمذ غبذ الزحمً

 وما بّذها 47، مشحْ ظابم، ؿأ. ولثم محمذ الىبيس ي، 33، 32ؿ
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 مجها وثيىن  االإّلذة االإترابىة ببّمها
ً
خُث ثبلي  ،الىظاثل الحىىىلىحُة حضء بعُىا

لة بداسة االإؽشوُ ودًمىمة الخؽغُل وهع  رلة  حباسات الاححماُِة والعلىهُة ووشٍ اِلا

، فحىافش الحلىُة الخذًثة في 1االإعحخذم هي الّىامل الأظاظُة الأهثر ِلاكة بالىجاح

ؤهمُة ثلً الؤداسة باليعبة ٌل ِذم وحىد ثىٍُم بداسي ظلُم ًلبلها ومجحمْ ٌعخؽّش 

 الفؽل وبهذاس مىاسد مالُة واثلة دون اظحفادة خلُلُة مجها.بلى  له لً ًادي بلا 

وللخغلب غلى مػىكاث جطبيم الحىىمت الؤلىتروهيت لابذ مً الليام بػذد مً 

الهامت ال ي حضيل الػمىد الفلزي لإهجاحها وهذه الخطىاث  الخطىاث واالإخطلباث

 :جخمثل في الآحي

م ؤخز ؤساء -1 دة ِشٍمة مً االإعحفُذًً ًِ وشٍ ثدذًذ الخذمات التي ثخذم ؼشٍ

  االإىاوىحن
ً
  ورلً كبل بولاكها بلىتروهُا

ً
فا رم ِمل دساظة ثففُلُة محممىة وـ

 ليل خذمة، وثدذًذ ِلاكة وثذاخل الؤحشاءات فحها بحن الىصاسات والذواثش 
ً
ثففُلُا

ًمىً كُاط دسحة كابلُتها للحدىٌ الؤلىترووي، ومً هىا  الخيىمُة االإخحلفة بالحففُل

وخز  الؤحشاءات التي لا ثخىاظ   وبّذ رلً ًحم بِادة ثفمُم الؤحشاءات الخاـة بها

مْ مشاِاة بمياهُات الحىبُم في  مْ مممىن الخذمة ِىذ ثلذًمها في ؼيلها الجذًذ

 لىء االإىاسد االإحاخة للذولة.

ّات مً-2 مً خلاٌ  كىاهحن ولىاثذ وجّلُمات ِمل مسر ؼامل لجمُْ الخؽشَ

للىكى  ِلى مذي وملاءمتها هُئات محخففة مً الىاخُة اللاهىهُة واالإّلىماثُة

ّات االإىحىدة برا اكحض ي الأمش رلًللخيىمة الؤلىتروهُة  وبحشاء جّذًلات ِلى الخؽشَ

ماٌ الؤلىتروهُة والىراثم الؤلىتروهُة، وثدذ د االإباح بدُث ثمفي االإؽشوُِة ِلى اِلأ

 واالإجشم في االإّاملات الؤلىتروهُة.

ش البيُة الحدحُة لحىىىلىحُا الاثفالات-3 مً خلاٌ ثىفحر خضمة اثفالات  ثىىٍ

ومً خلاٌ ثىفحر ؤحهضة الىمبُىثش، وبِادة ثذسٍ  وثإهُل  واظّة لخعهُل ِملُة الاثفاٌ

الّىفش البؽشي للّمل مً خلاٌ الخيىمة الؤلىتروهُة مْ بِذاد االإجحمْ بمخحلف 

ورلً مً خلاٌ وؽش االإّشفة الؤلىتروهُة بحن ؤفشاده  ؼشاثده للبىٌ الخيىمة الجذًذة

                                                           
 24: مشحْ ظابم، ؿ أ. إبزاهيم غبذ اللطيف الغىطي (1)
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 لي ثفاِلهم وجّاملهم مّها.وبالحا بخذماتها والفىاثذ التي ظحّىد ِلحهم مً ثىبُلها

االإعاهذة العُاظُة للحدىٌ للخيىمة الؤلىتروهُة فبذون هزه االإعاهذة -4

والحيعُم بحن مخحلف الأحهضة  العُاظُة الفّالة واالإعحمشة لً ًحم ثىفحر االإىاسد االإالُة

م بكشاس ظُاظة كىمُة للمّلىمات ثىفش الّىاـش اللاصمة لىجاح الؤداسة  الخيىمُة ًِ وشٍ

عي والحىٍُمي  الؤلىتروهُة داخل الجهاص الؤداسي  هزه الّىاـش جؽمل الّىفش الخؽشَ

 1والاححماعي يداوالاكحف

 جطبيم الحىىمت الؤلىتروهيت الخجزبت االإغزيت في  زابؼ:االإبحث ال

الذولة مً ِلى   بّذ ؤن ثىاولىا مفهىم الخيىمة الؤلىتروهُة، واالإمحزات التي ظحّىد 

واالإثال  التي ظحلخم بها مً رلً الحىبُم، ومشاخل الحدىٌ بلحها، واالإّىكات ثىبُلها، 

، وظبل الحغل  ِلحها ، ظىداوٌ بللاء المىء ِلى الحجشبة التي ظحىاحه رلً الحدىٌ

ة في الخيىمة الؤلىتروهُة.  االإفشٍ

 الخطىر الخاريخي لذخىل الخىىىلىجيا الحذًثت الذولت االإغزيتاالإطلب الأول: 

ؤخيام ِلى   فش ؤهمُة ثىىىلىحُا الاثفالات واالإّلىمات، وهى ما ؤوّىغؤدسهد م 

فذس خىمًا ثلض ي فُه مشجّةفها هي  ،اللماء
ُ
ة الّلُا ث   الخشؿِلى   االإدىمة الؤداسٍ

الذوٌ االإحمذًىة جِّؾ ِفش ِىذما كمد بإن: " ،اظحخذام الحىىىلىحُا الخذًثةِلى 

الثىسة الّلمُة والحىىىلىحُة، وؤن هزه الثىسة بيل آفاكها الشخبة هي ؤخذ مفاثُذ 

الحىىس والحلذم والاصدهاس، وؤهه لا ظبُل ؤمام هزا الىوً في اظخؽشاكه للمعحلبل بلا 

                                                           
: مشحْ أ. إبزاهيم غبذ اللطيف الغىطي، 409، 408: مشحْ ظابم، ؿ. أبى سزيؼ أحمذ غبذ الزحمًد (1)

 .47ظابم، ؿ

بل ؤن هىان وظاثل بلىتروهُة  ,هىضر ؤن الخيىمة الؤلىتروهُة لا ثشثبي فلي بالإهترهدًج  ؤن  النهاًتفي و

ً هامحن في ثفُّل ِملها ,آخشي والفاهغ والهاثف وبالفّل هجذ ؤن حمُْ الذوٌ كذ بذؤت  ,ًمثلان ِىفشٍ

ورلً في البذاًات الأولي ِلي وؽش االإّلىمات ًِ خذماتها االإلذمة  ,باظحخذامهما كبل اظحخذام الؤهترهد

، وبالحالي جعحىُْ الذوٌ الىامُة التي ثفحلش بلي بيُة اثفاٌ ثدحُة ثىفي لاظحخذام الؤهترهد الىثُف
ً
 ,بلىتروهُا

فحن االإذسبحن ِلي اظحخذام الحىىىلىحُا االإحلذمة ؤن ثلىم بحىبُم الخ يىمة والتي جّاوي مً غُاي االإىٌ

ش بيُتها الحدحُة ,الؤلىتروهُة مً خلالهما ل لخحن ثىافش الىفلات اللاصمة لحىىٍ ساحْ  ,دون اهحٍاس لىكد وىٍ

 .20: مشحْ ظابم، ؿإبزاهيم غبذ اللطيف الغىطي
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وامياهُات ؤبىاثه للاغترا  مً مىاهل الّلم  ،ؤن ًىذفْ للحلذم بيل واكاثه

وؤن ًيىن الحّلُم والاهحاج كاثمحن ِلى الؤظشاُ في ثىبُم ؤخذذ مىجضات  ،لىحُاوالحىىى 

ة في هزا االإجاٌ"  . (1)البؽشٍ

خُث بذؤ جؽغُله  ،1993(2)وكامد مفش بالفّل بةدخاٌ خذمة الؤهترهد ِام  

ة؛ مً خلاٌ مشهض االإّلىمات ودِم واثخار اللشاس  للباخثحن وؤظاثزة الجامّات االإفشٍ

لى للجامّات كامد بةوؽاء وصاسة  1999، وفي ؤهحىبش ِام(3)بمجلغ الىصساء واالإجلغ اِلأ

ة للالىلُا بما هى مىول بلحها مً  للاثفالات واالإّلىمات ومىدتها امحُاصات ثىفُزًة كىٍ

ل مفش الإجحمْ مّلىماجي محىىس، وخلم ـىاِة ثىىىلىحُا  ،ممها ثحمثل في ثدىٍ

 في ًىلُى ِام 
ً
االإّلىمات والاثفالات، وبذؤ بشهامج الؤداسة الؤلىتروهُة في مفش سظمُا

ة 2004وثم ثفُّله ِام  ،2001  ؼبىة الؤهترهد.ِلى   بةوؽاء مىكْ الخيىمة االإفشٍ

لان ًِ الأهذا   2001الؤلىتروهُة ِام ومىز بذؤ بشهامج الؤداسة "الخيىمة"   ثم اِلؤ

 والتي ثحمثل في:  الشثِعُة له

ووُل الخووذمات لجمهووىس االإحّوواملحن مووْ الخيىمووة فووي ؤموواهً ثىاحووذهم - وبالؽوويل  ثىـ

ة والىفوووووووواءة االإىاظووووووووبححن والأظوووووووولىي الأمثوووووووول الووووووووزي ًلاثمهووووووووم وبمووووووووا ٌعوووووووومذ لهووووووووم  وبالعووووووووشِ

 باالإؽاسهة في ِملُة ـىْ اللشاس. 

                                                           
ة الّلُا في الىًّ سكم  (1)  .19/1/1991ق. ُ حلعة  32لعىة  2748ساحْ خىم االإدىمة الؤداسٍ

الؤلىتروهُة االإفشي، وصاسة الاثفالات واالإّلىمات، مبادسة مجحمْ االإّلىمات االإفشي بشهامج الخيىمة  (2)

، ؿ
ً
ُل الخذمات الخيىمُة بلىتروهُا ، محاح ِلى ؼبىة الؤهترهد مىكْ الخيىمة الؤلىتروهُة االإفشي: 2لحىـ

www.egypt.gov.eg  

ذة الأهشام الّذد سكم وكذ ـشح وصٍش الاثفالات االإهىذط / ِاوف خلمي وصٍش الاثفالات االإفش   ي في حشٍ

ل ِذد مؽتروي الحلُفىن االإدمىٌ في 11/4/2013، والفادس ًىم الخمِغ االإىافم 46147 / 12، بإهه كذ وـ

ملُىن  32¸ 62% وبل  ِذد معحخذمي الؤهترهد 117ملُىن مؽترن بىثافة اهخؽاس بلغد  96¸ 8لىدى 2012

لد  ة% هما بل   39¸ 41معحخذم، وبىثافة اهخؽاس وـ  2¸24 ِذد االإؽترهحن في خذمة الؤهترهد فاثم العشِ

 ٌ م الحلُفىن االإدمى ملُىن معحخذم، ساحْ مىكْ  11¸06ملُىن مؽترن، وبل  ِذد معحخذمي الؤهترهد ًِ وشٍ

ذة ِلي ؼبىة الؤهترهد:  .www.ahram.org.egالجشٍ

اظة ملاسهة، داس الجامّة الجذًذة، جّاكذ حهة الؤداسة ِبر ؼبىة الؤهترهد دس  د. حاسم علاح الذًً غبذ الله: (3)

ة،   .44، ؿ2013الؤظىىذسٍ

http://www.egypt.gov.eg()/
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ً مووً خوولاٌ ثبعووُي الؤحووشاءات خلووم بِئووة - ووىٌ  للاثفووالات باالإعووخثمشٍ وثِعووحر الىـ

 للخذمات الخيىمُة، وثىفحر االإّلىمات الذكُلة والخذًثة لذِم ِملُة اثخار اللشاس. 

لة الأحل االإخحلفة -  .االإعاهمة في ثخىُي ومحابّة االإبادسات وىٍ

مموووووا  يوووووىميبسظووووواء وثىبُوووووم فلعوووووفات ومماسظوووووات الؤداسة الخذًثوووووة فوووووي اللىووووواُ الخ -

ًووذفْ بلجلووة الّموول بهووزا اللىوواُ هدووى الّموول بفّالُووة ؤهبوور وثيلفووة ؤكوول، ولووغي الؤهفوواق 

 ِبووور الؽوووبيات 
ً
ات الخيىمُوووة الىتروهُوووا الخيوووىمي موووً خووولاٌ ثلوووذًم هموووارج لحىفُوووز االإؽوووترً

 وثخىُي مىاسد االإاظعة.

ة االإدلُوووة وصٍوووادة الحإهووو  الإىاهبوووة خشهوووة الّىالإوووة وتهُئوووة الجهووواص  - الخيوووىمي  دفوووْ الحىافعوووُ

حن الؤكلُمي والذوليِلى   االإفشي للاهذماج في الىٍام الّالمي الجذًذ  .(1)ول مً االإعحىٍ

هووووزه الخىوووووى التووووي اثخوووووزتها العوووولىة الحىفُزًوووووة فووووي مفوووووش ثحىافووووم موووووْ مووووا كضووووو ي بوووووه  

 .اللماء الؤداسي االإفشي 

 الخطىر الدضزيعي االإغزي بغزؼ الخحىل للحىىمت الؤلىتروهيتاالإطلب الثاوي: 

 ثإرش اللاهىن االإفشي بمشاخل محّذدة مىز دخىٌ مفش ِفش الحىىىلىحُا الخذًثة 

ة فووي ثىفُووز مؽوووشوِها  همووا ظووبم ؤن رهووشت ظوووالفًا وبووذؤ ٌهووىسه باِحموواد الخيىموووة االإفووشٍ

عي.بلى  هدى الحدىٌ للاظحفادة مً الحىىىلىحُا الخذًثة في بادت الأمش   ِمل بـلاح جؽشَ

مشهض االإّلىمات ودِم اللشاس الحابْ الإجلغ الىصساء  كامد وصاسة الّذٌ بالحّاون مْ

ة الفادسة مىز ِام  ّات االإفشٍ  ،الخاظ  الآليِلى   وختى الآن 1828بدفش الخؽشَ

ّات حذًذة هما كامد بدفش  ،ؤو جّذًل ما هى كاثم ،وثدذًثها بما ًفذس مً جؽشَ

عي ،الأخيام اللماثُة  ؤمام بـلاح جؽشَ
ً
م ظهلا   وبىاء كاِذة مّلىمات لُفبذ الىشٍ

لمُةِلى  ّات واللىاثذ ، (2)ؤظغ دكُلة وِ رم ثبْ رلً ـذوس ِذد مً الخؽشَ

                                                           
ة والحىبُم الّمليد. غلي لطفي (1) ، ماثمش الخيىمة الؤلىتروهُة العادط : الخيىمة الؤلىتروهُة بحن الىٍشٍ

ة، حامّة  الذوٌ "الؤداسة الّامة الجذًذة والخيىمة الؤلىتروهُة", االإىٍم بمّشفة االإىٍمة الّشبُة للحىمُة الؤداسٍ

 .8، ؿ2007دٌعمبر  12-9الّشبُة، دبي، الؤماسات الّشبُة االإحدذة، االإىّلذ خلاٌ الفترة مً 

: الّلذ الؤداسي الؤلىترووي "دساظة ثدلُلُة ملاسهة"، داس الجامّة الجذًذة، أ. رحيمت الغغير سػذ همذًلي (2) 

ة،   37، ؿ2007الؤظىىذسٍ
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ة، بذاًة مً ثبنى  ،الحىٍُمُة جشجْ وجعاِذ في بوؽاء الخيىمة الؤلىتروهُة االإفشٍ

ُّة بـذاس كاهىن ثىٍُم الحىكُْ الؤلىترووي و  بوؽاء هُئة ثىمُة ـىاِة العلىة الخؽشَ

، واللاثدة الحىفُزًة له الفادسة باللشاس سكم 2004لعىة  15ثىىىلىحُا االإّلىمات سكم 

، وهما ًحّللان بمعاواة الحىكُْ والىحابة الؤلىتروهُة، بالحىكُْ (1)2005لعىة  109

 والىحابة الحللُذًة.

ي الخيىمي في ِام كامد وصاسة االإالُة بةوؽاء مؽشوُ ظلىة الحفذًم الؤلىترووو 

ملُىن فشد،  6¸ 2، والتي مً االإحىكْ ؤن ًفل ِذد االإعحفُذًً مً هزه الخذمة 2007

، وثلىم الىصاسة الآن بحفُّل خذمة 28/9/2009وكذ ثم الافححاح الشظمي للمؽشوُ في 

الحىكُْ الؤلىترووي مً خلاٌ ثىفُز الحّاكذات االإبرمة بحن ظلىة الحفذًم الخيىمي بها 

حهة خيىمُة والتي مجها وصاسة الذاخلُة، ووصاسة الاثفالات، والأماهة الّامة  25وبحن 

لى للجامّات، ومدافٍة اللاهشة، ومدافٍة الغشبُة  .(2)الإجلغ الىصساء، واالإجلغ اِلأ

في كاهىن  االإالُةهما ٌهش اثجاه االإؽشُ هدى ثبني الحىىىلىحُا الخذًثة في الحّاملات  

بة 2005لعىه  91الذخل سكمِلى   ،المشاث  الجذًذ الذخل ِلى   والخاؿ بالمشٍ

ؤن: "............ ِلى   ( مىه91بالىق في االإادة ) ،وكشاسات ثىٍُمُة ثحّلم بالىىاحي االإالُة

ة فذس  ،وللمىلحن بمعان خعابات بلىتروهُة ثىضر الؤًشادات والحيالُف العىىٍ وٍُ

 بخىٍُم بمعان هزه الخعابات االإىحى 
ً
"؛ ؤي ؤن االإؽشُ كذ ؤخز الىصٍش كشاسا

ً
بة بلىتروهُا

بة االإعحدلة، بل وؤلا  في االإادة  باالإدشسات الؤلىتروهُة في بربات ثدذًذ كُمة المشٍ

ؤن "ًيىن ِلى   ،( مىه والتي ًممها الباي العادط ثدد ِىىان بحشاءات الى116ًّ)

                                                           
لان بحاسٍخ وثم ثفُّل خذمة الحىكُْ الؤلىترووي في مفش مً خلاٌ  (1) ًِ فحذ  4/2005/  26وشح مىاكفة ِامة بالِإ

باي الخسجُل, ودِىة الؽشوات والجهات للحلذم بّشوك بغشك الخفىٌ ِلي ثشاخُق ثلذًم خذمات الحىكُْ 

لؽشهة االإفشٍة لخذمات الؽبيات وثإمحن ، وكذ ثلذمد ظد ؼشوات, واهتهد بلي كبىٌ ؤسبْ ؼشوات, هي االؤلىترووي

االإّلىمات، وؼشهة مفش للملاـة، وؼشهة "اًجُبد ثشظد"، وؼشهة الخاظبات االإحلذمة؛ وكذ ؤـذس مجلغ بداسة 

باالإىافلة ِلي مىذ ثشخُق ثلذًم خذمات الحىكُْ الؤلىترووي للؽشوات  1/2/2006في  2006لعىة  4الهُئة كشاسه سكم 

ّذ هزا الترخُق مىافلة مبذثُة مؽشووة باثخار وافة الؤحشاءات, 2006لعىة  103ق سكم الأسبْ, بمىح  الترخُ ، وَُ

الؽشهة لحىفُز ؼشوه ومحىلبات ثلذًم خذمات الحىكُْ الالىترووي، وؤوٌ ؼشهة اظحىفد ثلً الؽشوه واهد 

رم ثىالد الؽشوات  28/9/2009رن جؽغُل في باالإفشٍة لخذمات الؽبيات وثإمحن االإّلىمات، والتي ـذس لها ؤوٌ 

 .الثلارة بّذ رلً في اظخُفاء االإىلىي مجها

 .www.mof.gov.eg ساحْ ثفشٍدات وصٍش االإالُة العابم د. االإشس ى مدمذ حجاصي واالإيؽىسة ِلى مىكْ وصاسة االإالُة: (2)
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ىٌ ؤو بإي وظُلة بلى  بّلم الىـ
ً
تروهُة لها للإِلان االإشظل بىحاي مىص ي ِلُه مصخىبا

 للاهىن الحىكُْ الؤلىترووي الفادس باللاهىن سكم  ،الدجُة في الؤربات
ً
لعىه  15وفلا

لان الزي ًحم بالىشق اللاهىهُة 2004 بما في رلً بِلان ....... رات الأرش االإترث  ِلى اِلؤ

 االإذجىص ِلُه بفىسة مً مدمش الدجض".

بؽإن االإىاكفات  1998لعىة  89سكم  لللاهىن ثم جّذًل اللاثدة الحىفُزًة و 

لان ًِ االإىاكفات  ،2006لعىة  497بلشاس وصٍش االإالُة سكم  ،واالإضاًذات بةحاصة ؤن ًحم اِلؤ

مً الهُئة الّامة  2007لعىة  11، رم ـذس الىحاي الذوسي سكم (1)بالىظاثل الؤلىتروهُة

 ثىفُز االإيؽىس الّام سكم 
ً
 2007لعىة  6للخذمات الخيىمُة الحابّة لىصاسة االإالُة محممىا

لان الؤلىترووي ًِ االإىاكفات واالإماسظات الّامة  الفادس مً وصٍش االإالُة، والخاؿ بالِإ

ليي  ،2010لعىة  33، وكذ ـذس كشاس سثِغ مجلغ الىصساء سكم (2)باالإىكْ الؤلىترووي للهُئة 

ة بالذولة بىحىي اليؽش اليامل لىشاظات الؽشوه ِلى   ًىق بلضام حمُْ الجهات الؤداسٍ

واالإىاـفات الخاـة باالإىاكفات واالإماسظات الّامة واالإدذودة واالإدلُة التي ثىشخها بّذ 

وما ًىشؤ ِلحها مً جّذًلات بىاءً ِلى حلعة الاظحفعاس ِلى  ،ادها مً العلىة االإخحفةاِحم

ىىاهه ات الخيىمُة وِ  .www.etenders.gov.eg.(3)االإىكْ الؤلىترووي لبىابة االإؽترً

                                                           
 1998لعىة  89( مً اللاثدة الحىفُزًة لللاهىن 12ساحْ هق االإادة ) (1)

ة، داس الجهمة الّشبُة، أوس جػفز، د. أصزف محمذ أوس جػفز د. محمذ (2) ، 200، ؿ2011: الّلىد الؤداسٍ

  http://gags.mof.gov.egوساحْ مىكْ وصاسة االإالُة ِلى ؼبىة الؤهترهد هى: 

 2010لعىة  33ساحْ كشاس مجلغ الىصساء سكم  (3)

ات الخيىمُة هي رمشة الحّاون الجاد بحن  ة والهُئة الّامة وجّذ بىابة االإؽترً وصاسة الذولة للحىمُة الؤداسٍ

ممد البىابة لخعاِذ الخيىمة ِلي وؽش االإىاكفات واالإضاًذات ِبر الؤهترهد في حمُْ  للخذمات الخيىمُة، وـ

لة ظهلة وفّالة  ,االإجالات هما جعهل البىابة ِلى االإىسدًً وغحرهم الاولُا ِلى االإىاكفات االإّلً ِجها بىشٍ

ة ِلى ؼبىة الؤهترهد ساحْ  ,ومجاهُة ات الخيىمُة االإفشٍ هبزة ًِ االإؽشوُ:  –مىكْ بىابة االإؽترً

www.etenders.gov.eg 

لان ًِ مىاكفاتها فلابذ لها ؤن جسجل هفعها لذي بىابة الخذمات  ة ؤن جّلً ًِ اِلؤ وليي جعحىُْ الجهات الؤداسٍ

لشاغيي الحّاكذ مْ الجهات الخيىمُة محابّة  الخيىمُة، ورلً ًِ وشٍم ملء همىرج محاح ِلى البىابة، هما ًمىً

ات الخيىمُة، هما ثمىً  االإىاكفات واالإضاًذات التي ظِحم وشخها واالإحذاولة، والتي كذ اهتهد ِبر بىابة االإؽترً

البىابة االإىسدًً وغحرهم مً جسجُل ؤهفعهم ِلحها ورلً بّذ ملء الىمىرج االإّذ لزلً واثباُ خىىات مدذدة، 

ذه الؤلىترووي ثفُذ ثمام جسجُله.وثشظل الإً ًلى   لحلً الؤحشاءات سظالة ِلى بشٍ
ً
 م بالخسجُل ثبّا

= 

http://gags.mof.gov.eg()/
http://www.etenders.gov.eg.()/
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حذاد 2004لعىه  1742ـذس كشاس وصٍش االإالُة سكم هما  في حمُْ الحّاملات  بالِا

وكاهىن االإداظبة  ،والحفشفات اللاهىهُة بمىح  ؤخيام كاهىن االإىاصهة الّامة للذولة

الخيىمُة بىمارج االإحزاهُة واالإىاصهات ؤو الاظخثماسات ؤو الذفاثش الخيىمُة االإّذة بىاظىة 

وهزلً مخشحات الخاظ  الآلي االإعحخذمة بالىخذة الخعابُة ؤو الىاسدة مً  ،الخاظ  الآلي

 
ً
ة االإمُىىة آلُا  ،واالإذون بها البُاهات االإحىلبة بالىراثم االإالُة الخيىمُة ،الىخذات الؤداسٍ

ؤو واهد ممارلة لحلً التي ثم ثفمُمها مً خلاٌ بشهامج  ،ورلً بّذ بكشاسها مً وصٍش االإالُة

مىافلة وصاسة االإالُة، وهق ِلى   وخاصت ،تروهُة بىصاسة الذولة للحىمُة الؤداسٍةالخيىمة الؤلى

اِحباس مخشحات الخاظ  الآلي االإّحمذة باظحخذام الآلُات الخاـة بالحىكُْ ِلى   اللشاس 

 خع  
ً
 كاهىهُا

ً
الالىترووي واللىاِذ االإىٍمة لاظحخذامه مخشحات سظمُة مّحمذة اِحمادا

ّحمذ ثذاولها بففه سظمُة ،تروويكاهىن الحىكُْ الالى ؤي ؤن اللشاس ؤِىي الإخشحات  ،وَ

 .1الخاظ  الآلي في ؼإن الأمىس االإالُة ـفه االإدشس الشظمي وحجُحه

=                                                           

ات بها وصٍادة الؽفافُة في الّملُات الؽشاثُة وثىظُْ  ش مىٍىمة االإؽترً ة لحىىٍ وفي بواس ظعي الخيىمة االإفشٍ

ة  –ملاولحن  –كاِذة االإحّاملحن مّها مً )مىسدًً  وِات الفغحرة ؤاخاي االإؽش -ملذمي خذمات اظخؽاسٍ

ات الخيىمُة كىاة اثفاٌ حذًذة وهي خذمة الشظاثل اللفحرة) ، (SMSواالإحىاهُة الفغش(، كذمد بىابة االإؽترً

لان ِجها مً خلاٌ بسظاٌ اليىد االإشاد   والتي جعهل ِلى االإؽترن فحها مّشفة الّملُات الؽشاثُة فىس اِلؤ

خ  لليؽاه الزي ًشغ  في الاؼتران فُه، وكذ ؤِلىد وصاسة ة ًِ ثفُّل ثلً الخذمة بحاسٍ الحىمُة الؤداسٍ

، وثم الحّاكذ مْ ؼشهححن للمدمىٌ وهما ؼشهة فىدافىن والتي بالفّل ثلذم الخذمة الآن والتي 10/2/2013

ثخُذ الخذمة وا جي للمؽترهحن الجذد بالخذمة ًحم بسظاٌ سظالة كفحرة بها وىد اللعم االإشاد الاظحفعاس ًِ 

 و
ً
ماٌ االإىحبُة والحّلُمُة جّاكذاثه فمثلا ، وثىسٍذات وؤِماٌ الخاظ  الآلي والىابّات 251ىد الأدوات واِلأ

ؤما برا وان مؽترن في الخذمة مً كبل ًمىىه الآن اخحُاس وؽاه  9999،... وهىزا(، بلي سكم 252ومعحلضماتها 

شظل سظالة بها وىد اليؽاه مً هفغ سكم الحلُفىن بلي سكم  ة ول  بلغاء الخذمة ًحم ، وفي خال9999واخذ وٍ

 ثخفم مً  30كشػ، وثيلفة الخذمة  50، وثيلفة الشظالة 9999( بلي سكم stop20بسظاٌ سظالة بها )
ً
كشػ ًىمُا

ُذ في خالة اظحلام الشظاثل في هزا الُىم فلي؛ وؼشهة اثفالات والتي لم ًحم ثفُّل الخذمة بها ختى الآن  الشـ

( Tender c، وفي خالة بلغاء الخذمة ًحم بسظاٌ سظالة بها) 1666ة بلي سكم فللاؼتران في الخذمة ًحم بسظاٌ سظال

كشػ ثخفم ول ًىمحن، ساحْ: مىكْ بىابة  47كشػ، وثيلفة الخذمة  29، وظّش الشظالة 1666سكم  ىبل

ات الخيىمُة ِلي ؼبىة الؤهترهد:   www.etenders.gov.egاالإؽترً

الحجاسة الؤلىتروهُة " الّلىد والاثفاكات في الحجاسة الؤلىتروهُة"، : حجُة الؤربات في ِلىد أ. سمير بزهان (1)

ة، ؤِماٌ االإاثمشات،  اتها، االإىٍمة الّشبُة للحىمُة الؤداسٍ ، ؿ 2007ؤوساق هذوة ِلىد الحجاسة الؤلىتروهُة ومىاصِ

 وما بّذها. 112
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بؽإن اليؽش الؤلىترووي ًِ  2012لعىة  463ـذس كشاس سثِغ مجلغ الىصساء سكم و 

االإضاًذات بجمُْ ؤهىاِها هحاثج البد الفني والبد االإالي والترظُة للمىاكفات واالإماسظات و 

 .(1)بالجهات الخيىمُة

بؽإن ثيامل وثبادٌ  2010لعىة  856هما ـذس كشاس سثِغ مجلغ الىصساء سكم 

  .البُاهات اللىمُة والخذمات بحن الجهات الخيىمُة

والزي ؤحاص ثدفُل  2009لعىة  35بلى ؤهه كذ ـذس كشاس وصٍش االإالُة سكم  بالإلافة

م وشق الىفاء الؤلىترووي، بحّذًل االإادة ) ( مً اللاثدة 26الؤًشادات الخيىمُة ًِ وشٍ

بؽإن االإداظبة الخيىمُة بحدذًذ وشق ثدفُل  1981لعىة  127الحىفُزًة لللاهىن 

 الؤًشادات في الآجي:

ُة.الحدفُل الىلذي ِ -1 م الخضاهة الّامة والخضاهة الفشِ  ً وشٍ

ؤخوووووذ البىوووووىن االإّحموووووذة موووووً البىوووووً االإشهوووووضي ِلوووووى   الحدفوووووُل بؽوووووُيات مسوووووخىبة -2

 االإفشي.

ة. -3 ذًة ؤمحرً  الحدفُل بدىالات بشٍ

م الخفم مً االإعحدلات. -4  الحدفُل ًِ وشٍ

وووم  -5 وووم الوووىٍم الآلُوووة الخذًثوووة " الحدفوووُل الؤلىتروووووي ِوووً وشٍ الحدفوووُل ِوووً وشٍ

لات البىىُوة موً وظواثل بىاكات  ة ِبور الحدوىٍ العذاد الؤلىترووي االإدلُة والذولُة مذفىِ

والهىاثوووووف -وهلووووواه البُوووووْ الؤلىتروووووووي  –الاثفووووواٌ االإخحلفوووووة موووووً ماهُىوووووة الفوووووشا  الآلُوووووة 

 .(2)وؼبىة االإّلىمات" –الىلالة 

                                                           
ة الّذد  (1) ذة الىكاجْ االإفشٍ  .2012ماًى ظىة  3الفادس في  101ساحْ حشٍ

كذ حاء هق االإادة الأولي مىه با جي" ِلى وخذات الجهاص الؤداسي للذولة مً وصاسات ومفالر ؤحهضة لها مىاصهات و 

وصاسة الذفاُ ووخذات الؤداسة االإدلُة والهُئات الّامة خذمُة واهد ؤم اكحفادًة ِذا الجهات الأثُة: . خاـة

ؤن ثلىم بيؽش هحاثج البد الفني والبد االإالي والترظُة  الأمً اللىمي.والؤهحاج الخشبي، وصاسة الذولة للإهحاج الخشبي، هُئة 

ىىان:  لى مىكْ االإؽتراًت الخيىمُة وِ  ِ جها www.etenders.gov.egالخاـة ورلً لانِ  ، ورلً دون بخلاٌ بىحىي اِلؤ

ذات االإؽاس  بلحها ولاثدحه الحىفُزًة. بالىشٍم الزي خذده كاهىن االإىاكفات واالإضاً

فات فلذ وكذ ثى (2) اوٌ مؽشوُ كاهىن االإّاملات الؤلىتروهُة االإفشي الىفاء الؤلىترووي في الففل الأوٌ الحّشٍ

ِشفه" بإهه وفاء بالتزام هلذي بىظُلة بلىترووي مثل الؽُيات الؤلىتروهُة والىمبُالات الؤلىتروهُة وبىاكات 

فلشة الثاهُة ِلى ؤن "ٌّحبر الىفاء الذفْ االإمغىىة"، وهفه في الففل الخامغ مىه الؤربات والىفاء في ال

= 
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بؽإن ثبادٌ وثللي البُاهات  2010لعىة  531هما ـذس كشاس وصٍش االإالُة سكم 

واالإلفات الؤلىتروهُة الخاـة بّملُات الذفْ الؤلىترووي الخيىمي وبحن الىخذات 

 مً خلاٌ الشبي االإباؼش بمشهض الذفْ والحدفُل الؤلىترووي لىصاسة االإالُة . الخعابُة

ات  2011لعىة  21ـذس الىحاي الذوسي سكم و  مً سثِغ كىاُ الخعابات واالإذًشٍ

ش االإعح االإالُة ذة ًفُذ بإن الحلاسٍ خشحة مً مشهض الذفْ الؤلىترووي لىصاسة االإالُة واالإاٍ

بىؽى  خعاي الىخذات الخعابُة االإعحخشحة مً االإىٍىمة البىىُة لخعاي الخضاهة 

االإىخذة جّحبر معخىذات وافُة لإربات ِملُات الحدفُل الؤلىترووي وبحشاءات الشكابة 

، ودِم رلً 1حّاملحن بمىحبها وجعحىُْ الجهات ؤداء الخذمة وببشاء الزمة للم االإالُة

بؽإن ثبادٌ وثللي البُاهات واالإلفات الؤلىتروهُة الخاـة  2010لعىة  531بلشاسه سكم 

 بّملُات الذفْ الالىترووي.

م مجلغ بداسة الجهاص اللىمي لحىٍُم الاثفالات  هما اثفم وصٍش الاثفالات ًِ وشٍ

ل الأمىاٌ ِبر الحلُفىن االإدم ٌ ِلى ثفُّل خذمة ثدىٍ  مً ًىم الخمِغ  ى
ً
ورلً اِحباسا

=                                                           

: الؤواس اللاهىوي د. محمذ حسام محمىد لطفيالؤلىترووي وفاء للزمة ما لم ًلم دلُل ِلى غحر رلً"، ساحْ 

. هزا وكذ ؤوؽإ بىً مفش ؤوٌ مىكْ للعذاد الؤلىترووي 185، 184، ؿ2002للمّاملات الؤلىتروهُة، د. ن،

ة الؤلىتروهُة الآمً ِبر ؼبىة الؤهترهد، وثم اخح ُاس همىفز للعذاد الؤلىترووي الآمً لبىابة الخيىمة االإفشٍ

ْ االإمُىىة، ومً االإضاًا التي ثلذمها الخذمة لجمهىس الّملاء، ظذاد فىاثحر الحلُفىهات للؽشهة  لجمُْ االإؽاسَ

ة للاثفالات، وظذاد مخالفات العُاسات، وسظىم ثجذًذ التراخُق للعُاسات، وحجض اللىاس  ات ... الخ"، االإفشٍ

 .274، مشحْ ظابم، ؿد. حاسم علاح الذًً غبذ اللهساحْ 

ة في ِهذ الىصٍش العابم بىشط غالي مً ثىىس  (1) ش لىصاسة االإالُة االإفشٍ  الإا ؤٌهشه ثلشٍ
ً
وهى ما ثم ثىبُله وبلا

 86خُث ثم ثدفُل هدى  2010ؤداء مؽشوُ الذفْ والحدفُل الالىترووي للمعحدلات الخيىمُة بجهاًة ِام 

، مجها 
ً
، وخىالي  ملُاس حىُه خفُلة مىٍىمة معحدلات 83ملُاس حىُه الىتروهُا

ً
ملُاس  2¸ 6المشاث  الىتروهُا

حىُه سظىم حمشهُة ثم ثدفُلها مً خلاٌ وظاثل الذفْ الالىترووي، وؤن مً الشظىم التي ؼملها الحدفُل 

  19سظىم ثجذًذ العُاسات وغشامات االإشوس وسظىم الخسجُل باليلُات الخيىمُة؛ وكذ ؤوؽإت وصاسة االإالُة 
ً
مىكّا

 ِلي معحىي الجم
ً
ش ًِ مخىي الىصاسة للحىظْ في حمشهُا هىسٍة للحدفُل الالىترووي، هزا وكذ ؤلا  الحلشٍ

ف، ورلً وله  3ـش  االإشثبات واالإّاؼات مً خلاٌ البىاكات الؤلىتروهُة والتي ؼملد ؤهثر مً  ملُىن مىٌ

ادة ِذد البىىن االإؽاسهة في ثلً االإىٍىمة بلي  فشُ  1155ٌ بىً ثلذم خذمات العذاد الالىترووي مً خلا 18بضٍ

ذة البؽاًش الؤلىتروهُة ِلي ؼبىة الؤهترهد:  ومىكْ ، www.elbashayer.comبىيي، ساحْ في رلً مىكْ حشٍ

  www.vb.arabasgate.comمىحذًات بىابة الّشي ِلي ؼبىة الؤهترهد: 

http://www.elbashayer.com/
http://www.vb.arabasgate.com/
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 (1)11/4/2013االإىافم 

ا حاءت ِذة كىاهحن مجها اللشاس بلاهىن سكم 
ً
بؽإن ثىٍُم  2014لعىة  45وخذًث

( مىه بإن: 7/7، والزي هق في االإادة )(2)بـذاس كاهىن بخىٍُم مباؼشة الخلىق العُاظُة

 ِما هى ملشس لها في هزا 
ً
ولْ لىابي -7اللاهىن با جي" "ثخحق اللجىة الّلُا، فملا

"، وثىق هزلً االإادة )
ً
د الآلي ؤو الؤلىترووي مشخلُا ِلى   ( مىه14للاهحلاٌ بلى الحفىٍ

ا بلاِذة بُاهات الىاخبحن االإّذة مً واكْ بُاهات الشكم اللىمي الثابحة  ًُ ؤن: "ًلُذ ثللاث

ثحىفش فُه ؼشوه بلاِذة بُاهات مفلخة الأخىاٌ االإذهُة بىصاسة الذاخلُة ؤظماء مً 

الىاخ ، ولم ًلخم به ؤي ماوْ مً مىاوْ مباؼشة الخلىق العُاظُة ِلى مذاس الّام، 

وجّحبر كاِذة بُاهات الشكم  ،ورلً في االإيان وبالىُفُة التي ثبُجها اللاثدة الحىفُزًة

 اللىمي لذي مفلخة الأخىاٌ االإذهُة هي االإفذس الشثِس ي للاِذة بُاهات الىاخبحن".

، والزي (3)بؽإن الهُئة الىوىُة للاهحخابات 2017لعىة  198للاهىن سكم وهزلً ا

ؤن: "..... وللهُئة ؤن ثلشس اظحخذام وظاثل الاثفاٌ ِلى   ( مىه3/26هفد االإادة )

د والخفَ الؤلىتروهُة االإامىة، في ول ؤو بّن مشاخل بحشاء الاظحفحاءات  والحفىٍ

 والاهحخابات ِلى الىدى الزي ثىٍمه".

، هاٌمًا (4)بؽإن بـذاس كاهىن الخذمة االإذهُة 2016لعىة  81اء اللاهىن سكم هما ح

ُفة الّامة  ،في ِذد مً مىاده فىشة بدخاٌ الحىىىلىحُا الخذًثة في مجاٌ الىٌ

 .(5)وبؽيل واضر لا لبغ فُه ،بىفىؿ كاهىهُة آمشة

                                                           
ذ ة الأهشام، الّذد  (1) خ 137، العىة 46147ساحْ: حشٍ ٌ ، بحاسٍ  11/4/2013، وه 1434حماد الأخش لعىة  ؤو

ذة ِلي ؼبىة الؤهترهد:  www.ahram.org.eg محاح ِلي مىكْ الجشٍ

ذة الشظمُة الّذد  (2) خ  23اللشاس بلاهىن ميؽىس بالجشٍ  .2014/  6/  5ثابْ بحاسٍ

ذة الشظمُة الّذد  اللاهىن ميؽىس  (3) خ 30بالجشٍ  .2017/  8/  1مىشس )ي( بحاسٍ

ذة الشظمُة الّذد  (4) خ 43اللاهىن ميؽىس بالجشٍ  .2016/  11/  1مىشس )ؤ ( بحاسٍ

ذة الشظمُة الّذد  (5) خ  21اللشاس ميؽىس بالجشٍ ( مىه والتي ثىق 12هق االإادة ) "2017/  5/  27مىشس بحاسٍ

  كشاس ًفذس مً سثِغ الجمهىسٍة ؤو مً ًفىله، ِلى ؤظاط الىفاءة والجذاسة، ِلى ؤن: "ًيىن الحُّحن بمىح

ة محممىًا البُاهات االإحّللة  ,دون مداباة ؤو وظاوة مً خلاٌ بِلان مشهضي ِلى مىكْ بىابة الخيىمة االإفشٍ

ُفة وجّلً الىخُجة ِلى  , ................ .وؼشوه ؼغلها ِلى هدى ًىفل ثيافا الفشؿ واالإعاواة بحن االإىاوىحن ,بالىٌ

( ِلى ؤن: "ًيىن الحُّحن في 17االإىكْ الؤلىترووي االإؽاس بلُه بالفلشة الأولى مً هزه االإادة"، هما ثىق االإادة )

= 
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وجّذ بلافة جؽشَُّة  وجّذ وافة اللشاسات العابلة بمثابة كىاهحن فُما هٍمحه

للخؽشَّات االإفشٍة التي ثخذم ظُادة الحىىىلىحُا الخذًثة فُما ثىٍمه، ورلً وبلًا لخىم 

اللىاِذ الحىٍُمُة الّامة التي ثمّها حهة الاداسة "ن: إبلزي كض ي ا االإدىمة الؤداسٍة الّلُا

ؤو اللاِذة اللاهىهُة الىاحبة الاثباُ  ،مخعمة بىابْ الّمىمُة والحجشٍذ ثيىن بمثابة اللاثدة

 . (1)فحلضم حهة الؤداسة بمشاِاتها في الحىبُم.." ،في خذود ما ـذست بؽإهه

=                                                           

م معابلة اثف اللُادًة والؤداسة الؤؼشافُة ًِ وشٍ ة ,الىٌ ؤو اليؽش  ,ٌّلً ِجها ِلى مىكْ بىابة الخيىمة االإفشٍ

ذثحن واظّتي الاهخؽاس ُفة"، هما ـذست اللاثدة الحىفُزًة لللاهىن  ,في حشٍ  81محممىًا البُاهات االإحّللة بالىٌ

، مىضخة بؽيل ؤهبر هُفُة اظحخذام 2017لعىة  1216بمىح  كشاس مجلغ الىصساء سكم  2016لعىة 

ة للمشافم الّام فىفد  "ًيؽإ ليل  ( مجها ِلي ؤن:3في االإادة )الحىىىلىحُا الخذًثة في مجاٌ بداسة االإىاسد البؽشٍ

ف بالىخذة ملف بلىترووي ؤو وسقي ؤو ولحهما ثىدُ به الىراثم والبُاهات واالإّلىمات الخاـة به، مما ًيىن  ,مىٌ

ُفحه  بىٌ
ً

م الأداء.... ,واالإلاخٍات االإحّللة بّمله ,محفلا ش ثلىٍ وفي خالة االإلف الؤلىترووي ًج  ؤن ًيىن ,  وثلاسٍ

 ,: "ًيؽإ سجل بلىترووي ؤو وسقي ؤو ولحهما بدع  الأخىاٌ بإسكام معلعلة( ِلي ؤن5مامىا"، هما هق في االإادة )

ة"، وثىق االإادة ) ( ِلي ؤن: "جّلً حمُْ اللشاسات التي ثفذس في 7ثذون به مدالش اححماِات لجىة االإىاسد البؽشٍ

م اليؽش في لىخة بِلا  م الؤثاخة ِلي االإىكْ الؤلىترووي للىخذة بىشٍ هات الىخذة"، ؼإن الخذمة االإذهُة، بىشٍ

كاِذة بُاهات بالفحاوي الفادسة مً  -الجهاص االإشهضي للحىٍُم والؤداسة-( ِلي ؤن: "ًيؽإ بالجهاص 8وثىق االإادة )

مجلغ الذولة في االإعاثل االإحّللة بحىبُم ؤخيام هزا اللاهىن وهزه اللاثدة، ِلي ؤن ًحم ثلخُق هزه االإبادت 

( مجها ِلي ؤن: 33اثاختها ِلي االإىكْ الؤلىترووي للجهاص"، هما ثىق االإادة )و  ,اللاهىهُة التي ثممىتها هزه الفحاوي 

يؽش حذوٌ  لان، وٍ اثف االإّلً ِجها بُاهاتهم مً خلاٌ الاظحماسة الؤلىتروهُة االإشفلة بالِإ "ٌسجل االإحلذمىن للىٌ

ة"،  الامحدان وؤسكام حلىط االإحلذمحن خلاٌ ؤظبىُ مً اهتهاء مُّاد الخسجُل ِلي مىكْ بىابة الخيىمة االإفشٍ

ة"، 38وثىق االإادة) ّلً الجهاص الىخُجة االإبذثُة للمحلذمحن ِلي مىكْ البىابة الخيىمُة االإفشٍ ( مجها ِلي ؤن: "وَ

ُفة ؤن ًحٍلم بلي الىصٍش االإخحق ؤو الجهاص مً ِذم بدساج 39وثىق االإادة) ( مىه ِلي ؤن: "للمحلذم لؽغل الىٌ

لى  ة"، هما ؤظمه لمً كىاثم الىاجخحن ...وٍ م الجهاص بةِلان هخُجة الحٍلم ِلي مىكْ بىابة الخيىمة االإفشٍ

ة بالىخذة ؤن ثىل  مً االإشصر للحُّحن اظخُفاء ؤي معخىذ 40ثىق االإادة ) ( مجها ِلي ؤن".. لإداسة االإىاسد البؽشٍ

ذ الؤلىترووي االإىضر باظحماسة ثلذمه للحّحن .." م البرً ( مجها 44وثىق االإادة)، (5)ؤو بُاهات لاصمة، ورلً ًِ وشٍ

ِلي ؤن" ٌّلً اللشاس الفادس بالحُّحن ِلي مىكْ الىخذة الؤلىترووي للىخذة.. للحلذم لخعلم الّمل ورلً ًِ 

ذ الؤلىترووي االإىضر باظحماسة ثلذمه للحّحن .."، وهىزا جعحمش اللاثدة ظالفة الزهش في ولْ ثفىس  م البرً وشٍ

ٌف الّام في وافة االإعاثل اللاهىهُة الخاـة به بِىه وبحن حهة ِمله، ؼبه وامل للحّامل الؤلىترووي مْ االإى 

م  ذ الّادي وبزلً ًمىً ورلً ًِ وشٍ ذ الؤلىترووي له الزي ًىٍش بلُه ِلى ؤهه االإياف  الؤلىترووي للبرً البرً

ذ الّادي ِلُه، فىما ًفلذ الشاظل العُىشة ِلى الشظالة الّادًة ِىذ ولّها في  ـىذوق ثىبُم كىاِذ البرً

ذ الالىترووي ذ الّادي ولا ٌعحىُْ اظتردادها فىزلً الخاٌ في البرً  .(5)البرً

 .2005/  1/  26ق. ُ. حلعة  46لعىة  1259ساحْ الىًّ سكم  (1)
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كذ خاولىا في الّشك العابم ؤن هىضر ؤن االإؽشُ االإفشي كذ ثذسج في الخذًث و  

وؽاء بمً  ،ًِ اظحخذام الحىىىلىحُا الخذًثة في الّلاكة بحن الأفشاد وحهة الؤداسة

ة وخفٍها، وفي الىفاء الؤلىترووي بالالتزامات االإالُة، والخشجُْ ِلُه  االإلفات الؤداسٍ

حذاد به لان الؤلىترووي الخاؿ بالأمىس التي ثشبي الؤداسة باالإىاوىحن  ،واِلا وفي اِلؤ

، هما 
ً
، والىفاء بالالتزامات ملابل خذمات، والىفاء للمشاث  االإحدفلة مثلا

ً
والحّحن مثلا

د بلىتروويؤهحم بةِىا بل وخفَ  ،ء الخم للهُئة االإىٍمة للاهحخابات بإن ثجّل الحفىٍ

.
ً
 ملفات الّملُة الاهحخابُة بلىتروهُا

 الخثثثثثاجمت

االإذكم في ِاالإىا االإّاـش ًذسن ؤن الحىىىلىحُا والحلىُات الخذًثة بؽيل ِام  

، وؤنها والؤهترهد والحىبُلات الؤلىتروهُة بؽيل خاؿ هي معحلبل الؽّىي والأمم

ؤـبدد ثذخل في ول مىاحي الخُاة، وجّىى بذخىلها معمُات حذًذة ليل ما هى كاثم 

 دخلد ِلُه.

ٌهىس ِلىم حذًذة ومّاملات حذًذة ثدمل بلى  هما ؤدت ثلً الحلىُات الخذًثة 

ؤو الاكحفاد  ومً هزه االإفىلخات مفىلر الاكحفاد الشكمي ،مفىلخات حذًذة

جٍُّم دوس االإّشفة في الّملُة الاكحفادًة مً حاه  ومً حاه   ياالإّشفي، والزي ٌّن

آخش اظحخذام وبهحاج الحىىىلىحُا الخذًثة في االإجاٌ الاكحفادي، وكذ ؤفشص هزا 

مً االإفىلخات واالإفاهُم اللاهىهُة مجها مفهىم الخيىمة  االاكحفاد الشكمي ِذد

ماٌ بدخاٌ الحىىىلىحُِلى   والتي ثلىم فىشتها ،الؤلىتروهُة ا الخذًثة في وافة اِلأ

ذ ؤن  ة واللاهىهُة التي ثلىم بها العلىة الحىفُزًة، والتي لا غنى ِجها لأي دولة ثشٍ الؤداسٍ

الاكحفاد الشكمي، فالاكحفاد الشكمي له بِئة ثدمىه بلى  ثحدىٌ مً الاكحفاد الحللُذي

والخيىمة الىمى والىجاح، وهزه البِئة هي الخيىمة الؤلىتروهُة، ِلى   وجعاِذه

 الؤلىتروهُة اوّياظا مً اوّياظات الاكحفاد الشكمي.

وكذ خاولىا في بدثىا هزا بللاء المىء خىٌ االإذلىٌ اللاهىوي الإفهىم الخيىمة  

ؤهم الفىاسق وؤوحه الاخحلا  بُجها وبحن الخيىمة الحللُذًة، ِلى   الؤلىتروهُة، والحّش 

ّذ الذافْ الشثِس ي للحدىٌ بلحها فهي
ُ
بداسة بلىتروهُة الإشافم الذولة جعحخذم فحها  والتي ج

ة، ورلً الشغم مً ٌهىس ِلى   ؤدوات الحىىىلىحُا الخذًثة في بهجاص االإّاملات الؤداسٍ
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ِذد مً االإثال  الخاـة بالخيىمة الؤلىتروهُة والتي ثف  في ـالر الؤداسة الحللُذًة؛ 

الىاؼئة ًِ هزا الحىبُم، بلا ؤن ممحزات الحدىٌ للخيىمة الؤلىتروهُة ثفىق االإثال  

بلى  فإغل  دوٌ الّالم ثزه  ،واالإّىكات التي جّىق رلً الحدىٌ لهزا الىىُ مً الؤداسة

للاء بثبني رلً الىىُ مً الؤداسة بؽيل متزاًذ معحمش، ومً هزه الذوٌ مفش التي خاولىا 

 ثجشبتها با يء مً الحففُل. ِلى   المىء

زه الذساظة االإحىالّة كذ اِحىسها بّن وفي الجهاًة لا ًخالجني ؼً في ؤن ه 

خىإ، فالىماٌ لله وخذه ظبداهه وجّالى، والخىإ  زسي ؤوي بؽش، ًفِ  وٍ الأخىاء، وِ

واللفىس هما مً ظمات الؤوعان مهما ؤبذُ وؤثلً وحذ واحتهذ، وغاًة ما ًيؽذه ول 

ذ هزا الّمل، ومداولة بثلاهه فدع ، فةن هىد كذ كاسبد  ما باخث في ِمله هى ثجىٍ

ؤوؽذه ؤو ؼاسفد ِلُه فهزا فمل مً الله ووّمه، وبن واهد الأخشي فّزسي هما كلد 

ؤهني بؽش الخىإ ظماثه، واللجض دًذهه، وما وؽذت بلا الؤثلان، وما ابحغُد بلا الفىاي 

لاح ما  ؤخمذ الله جّال وما ؤسدت بلا اـلؤ
ً
الزي هُإ لي مً الأظباي التي  ىاظحىّد، وؤخحرا

 مىىحني مً بثمام هزا الّمل.

 كائمت االإزاجؼ

 ؤولا: االإشاحْ باللغة الّشبُة:

ْ ؤخمذ ِبذ الشخمً: الؤداسة الؤلىتروهُة ماهُتها وثىبُلاتها في وصاسة  د. ؤبى ظشَ

 .2006، الفادس في ًىلُى 30الذاخلُة، بدث ميؽىس بمجلة بدىذ الؽشوة، االإجلذ سكم 

مً وحهة  الؤلىتروهُةمحىلبات هجاح مؽشوُ الخيىمة ؤ. ببشاهُم ِبذ اللىُف الغىوي: 

هٍش الؤداسة الّلُا في الىصاسات الفلعىُيُة، سظالة ماحعححر، ولُة الحجاسة وبداسة 

ماٌ، الجامّة الؤظلامُة بغضة، فلعىحن،   .2006اِلأ

ُة والؤداسة االإدلُة في الاسثلاء د. العُذ ؤخمذ مدمذ مشحان: دوس الؤداسة الّامة الؤلىتروه
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