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 الملخص:
على ألا دأء ألوظيفي لدى معلمي ألمرحلة ألثانوية في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس    ها أ ثر و ألسعادة ألتنظيمية  مستوى  ألتعرف أ لى  هدف ألبحث  

  ألباحثة وأعتمدت    ختلف باختلاف ألمتغيرأت ألديمغرأفية )ألجنس وسنوأت ألخدمة(،يمستوى ألا دأء ألوظيفي  ألشرقية، وكذلك معرفة ما أ ذأ كان  
(  108( معلماً ومعلمة منهم ) 212)   عشوأئية بسيطة بلغت على عينة  ألاستبانة  طبقت  و   ستبانة لجمع ألبيانات، ، وألا على ألمنهج ألوصفي ألارتباطي

 .( معلمة من ألمدأرس ألخاصة في مدينة ألقدس ألشرقية 104معلماً و ) 
أ ثر للسعادة ألتنظيمية با بعادها    وجودألنتائج    وبينت ألدرأسة أ لى أ ن مستوى ألسعادة ألتنظيمية ودرجة ألا دأء ألوظيفي جاءأ بدرجة متوسطة،    أ ظهرت  

أ شار ثقة ألمعلم" في ألا دأء ألوظيفي، و   - " مساهمة ألمعلم  درجة ألا دأء ألوظيفي تعزى    تجاه عدم وجود فروق ذأت دلالة أ حصائية    ت أ لى أ يضاً 
أ وصت ألباحثة بضرورة تطوير برأمج وأ نشطة تعزز من رفاهية ألمعلمين، وتوفير دعم    وعليه لمتغير ألجنس، ووجود فروق لمتغير سنوأت ألخدمة،  

أ نشاء نظام تقدير وتحفيز يهدف أ لى مكافا ة ألا دأء ألمتميز ويشجع ألمعلمين على ألتفاني في عملهم  . نفسي ومهني للمعلمين، و
  ;Abstractألقدس ألشرقية  ، ألمدأرس ألخاصة ،  معلمي ألمرحلة ألثانوية ، ألا دأء ألوظيفي، ألسعادة ألتنظيمية   الكلمات المفتاحية:

The research aimed to identify the level of organizational happiness and its impact on the job performance 

of secondary school teachers in private schools in East Jerusalem, as well as to find out whether the level 

of job performance varies according to demographic variables (gender and years of service), and the 

researcher relied on the correlational descriptive approach, and the questionnaire to collect data, and the 

questionnaire was applied to a simple random sample of (212) teachers, including (108) teachers and 

(104) teachers from private schools in East Jerusalem. 

 The study showed that the level of organizational happiness and the degree of job performance came to a 

medium degree, and the results showed an impact of organizational happiness in its dimensions "teacher 

contribution - teacher confidence" in job performance, and also indicated that there are no statistically 

significant differences towards the degree of job performance attributed to the gender variable, and the 

existence of differences for the variable of years of service, and therefore the researcher recommended the 

need to develop programs and activities that enhance the well-being of teachers, provide psychological 

and professional support for teachers, and establish an appreciation and motivation system aimed at 

rewarding outstanding performance and encouraging teachers for dedication to their work.  

Keywords: Organizational happiness, Job performance, Secondary school teachers, Private schools, East 

Jerusalem.   
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 مقدمة  
ألاجتماعية   ألمجالات  في  ألمعاصر  عالمنا  يشهدها  ألتي  وألمتلاحقة  ألسريعة  ألتطورأت  ظل  في 

  وهذأ   ألتعليميةوألاقتصادية وألسياسية وألثقافية وألتربوية، تتا ثر جميع مؤسسات ألمجتمع، وخاصة ألمؤسسات  
 يستدعي أ ن تكون ألمدرسة في مقدمة ألمؤسسات ألتربوية ألتي تهتم بسعادة معلميها ورفاههم.

يجابي، حيث يُعد   مفهوم ألسعادة هو أ حد ألمفاهيم ألحديثة ألتي نشا ت في أ طار درأسات علم ألنفس ألا 
نسانية وهدفاً محورياً يسعى لتحقيقه ألمفكرون وألمبدعون من فلاسفة  أ حد ألمتغيرأت ألا ساسية في ألشخصية ألا 

ا، ألبهجة، ألاستمتاع، وتحقيق ألذأت، وعلماء وفنانين وغيرهم. ويؤدي تحقيق ألسعادة أ لى شعور ألفرد بالرض
 مما يعزز ألتفاؤل ويعكس توجهاً أ يجابياً نحو ألحياة.

أ عدأد  ألسعادة هي ألهدف ألذي يسعى أ ليه كل فرد، ولا تتحقق من تلقاء نفسها، بل تحتاج أ لى جهد و
نسان   ألا  به  يلتزم  أ ن  ينبغي  ومستمر  منظم  عمل  نتاج  فهي  أليومية وتخطيط.  حياته  من  ألسعادة جزءأً  ليصبح 

ومستدأمة. ورغم أ ن ألسعادة وتعريفاتها وتحليلها كانت موضوعاً للفلسفة ألجدلية منذ ألقدم، أ لا أ نها كمفهوم  
ألحكومات   أهتمام  محور  ألسعادة  أ صبحت  ألا خيرة.  ألاآونة  في  متزأيدة  أ همية  أكتسبت  ووظيفي  أجتماعي 

لدورها في تحسين حياة ألا فرأد وتطوير ألمجتمعات، كما أ صبحت قضية بارزة في وألمؤسسات ألا كاديمية نظرأً  
بيئة ألعمل، حيث بات ألتركيز على سعادة ألموظفين وتهيئة بيئة عمل أ يجابية أ حد ألعوأمل ألمهمة لتعزيز ألمشاعر 

نتاجية بين ألعاملين. يجابية وألا   .(247، صفحة  2021)خلف،  ألا 
دأرية وألتنظيمية دأخل ألمدرسة، حيث يمثل ألجانب  يُعد ألا دأء ألوظيفي عنصرأً أ ساسياً في ألعملية ألا 

ألتعليمية ألعملية  يقود  ألذي  بالمعلم  مباشرة  يرتبط  أ ذ  فيها،  ألوظيفي   ،ألحيوي  ألا دأء  أ ن  أ يضاً  ألقول  ويمكن 
دأرة.  .  (Arnis, 2010) للمعلمين يعكس بشكل كبير قدرأت وأ ساليب مديري ألمدأرس في ألقيادة وألا 

ومن هنا ترى ألباحثة، أ ن مستوى ألسعادة قد يؤثر في مستوى تقبل ألمعلمين لوظائفهم وألاستمتاع با دأئها، 
ألباحثين لما له من أ ثر ألا مر ألذي يساهم في تحسين مستوى ألا دأء ألوظيفي، وألذي أ صبح يشغل ألعديد من  

  .في تنمية وتطوير ألقوى ألبشرية ألعاملة في ألمؤسسات ألتعليمية
 ,Ibrahim)  لعب ألمعلمون دورأً حيوياً في مرحلة ألتعليم ما قبل ألمدرسي وكافة مستويات ألتعليم ألا خرىي 
لذأ، يُعتبر ألمعلمون ألركيزة ألا ساسية في نظام ألتعليم، وبدونهم سيتعرض هذأ ألنظام للانهيار. لذلك،  ،  (2019

 ، حيث ذكر هولت من ألضروري ضمان أ ن يكون ألمعلمون قادرين على ألعمل في بيئة تشُعرهم بالسعادة وألرضا
(Holt, 2022)  ألمعلمينأ ن ألتقدير هو أ حد ألعوأمل ألتي تؤثر على أ دأء. 

شعور ألمعلم بالسعادة وألرأحة وألرفاهية ألنفسية يسهم بشكل كبير في تحقيق نمو نفسي سليم لدى ف 
ألطلاب، وينعكس أ يجابياً على ألعملية ألتعليمية با كملها، مما يؤدي أ لى تنمية وتقدم ألمجتمع. فالسعادة تعد  
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أ حد ألعوأمل ألرئيسية ألتي تساعد ألمعلم على تحقيق ألتطور وزيادة مستوى أ دأئه، حيث تمنحه تفكيرأً أ يجابياً،  
منظورأً مختلفاً، ثقة بالنفس، وأطمئناناً وأستقرأرأً نفسياً، أ ضافة أ لى شعور بالرضا عن ألحياة. هذأ ألارتباط بين 

 ه وكفاءته في ألعمل يعزز من جودة ألتعليم وألمجتمع. شعور ألفرد بالسعادة وزيادة أ نتاجيته وفعاليت
 مشكلة الدراسة وا سئلتها: .1

ألوظيفي لدى  ألا دأء  ألتنظيمية على  ألسعادة  أ ثر  ألتالي: "ما  ألرئيس  ألسؤأل  ألدرأسة في  تكمن مشكلة 
 "معلمي ألمرحلة ألثانوية في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية

جابة عن هذأ ألتساؤل تم طرح ألتساؤلات ألفرعية ألتالية  :ولغرض ألا 
 ألسعادة ألتنظيمية في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية لمعلمي ألمرحلة ألثانوية؟ ما مستوى  -
 ما درجة ألا دأء ألوظيفي في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية لمعلمي ألمرحلة ألثانوية؟  -
ثقة ألمعلم" في ألا دأء ألوظيفي لدى معلمي ألمرحلة    -ما أ ثر ألسعادة ألتنظيمية با بعادها " مساهمة ألمعلم -

 ألثانوية في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية؟ 
- ( دلالة  مستوى  عند  أ حصائية  دلالة  ذأت  جوهرية  فروق  توجد    أستجابات   تقديرأت  في(  ∝=  0.05هل 

في ألقدس    ألخاصة  ألمدأرس  في  ألثانوية  ألمرحلة  معلمي  نظر   وجهة  من  ألوظيفي  ألا دأء  تجاه  ألمبحوثين
 ألشرقية تعزى للمتغيرأت ألديموغرأفية )ألجنس، سنوأت ألخدمة(.

 ا هداف الدراسة: 2.1
 معرفة مستوى ألسعادة ألتنظيمية لدى معلمي ألمرحلة ألثانوية في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية.  -
 تحديد درجة ألا دأء ألوظيفي لمعلمي ألمرحلة ألثانوية في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية.  -
ألتنظيمية على ألا دأء ألوظيفي لمعلمي ألمرحلة ألثانوية في ألمدأرس ألخاصة في ألقدس  تحليل تا ثير ألسعادة   -

 ألشرقية. 
على  - بناءً  ألوظيفي  ألا دأء  مستوى  ألمبحوثين حول  أآرأء  في  ألدلالة  ذأت  حصائية  ألا  ألفروق  عن  ألكشف 

 ألمتغيرأت ألديموغرأفية مثل "ألجنس، سنوأت ألخدمة". 
 

 :ا همية الدراسة 3.1
 :تكمن أ همية ألدرأسة ألحالية بما يلي

 :الا همية النظرية
أ دأئهم  - تحسين  في  ألفعّال  ودورها  ألمعلمين  لدى  ألتنظيمية  ألسعادة  أ همية  يوضح  مفاهيمي  أ طار  تقديم 

 ألوظيفي. 
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ألبرأمج  من ألمتوقع أ ن تستفيد مديرية ألتربية وألتعليم في محافظة ألقدس من نتائج هذه ألدرأسة في تصميم   -
 ألتدريبية ألتي تهدف أ لى تعزيز مفهوم ألسعادة ألتنظيمية لدى ألمعلمين وتعميق أنتمائهم لمدأرسهم. 

 :الا همية العملية
 دور ألشعور بالسعادة ألتنظيمية في تحسين ألا دأء ألوظيفي لدى مجتمع ألدرأسة. -
أ لى ألمكتبة ألتربوية، مما يوفر مرجعاً حديثاً للباحثين   - من ألمتوقع أ ن تضيف هذه ألدرأسة أ سهاماً جديدأً 

 ألمهتمين بموضوع ألسعادة ألتنظيمية في ألمؤسسات ألتعليمية.
 :فروض الدراسة 4.1

مساهمة    با بعادها  ألتنظيمية   للسعادة(  0.05)  ألفرض ألا ول: "لا يوجد أ ثر ذو دلالة أحصائية عند مستوى دلالة -
 ."ألشرقية ألقدس في ألخاصة ألمدأرس معلمي لدى ألوظيفي ألا دأء في" ثقة ألمعلمو  ألمعلم

ألثاني: - أ حصائية عند مستوى دلالة  ألفرض  فروق ذأت دلالة  توجد  ات أستجاب   تقديرأت  في  (0.05)  "لا 
ألمبحوثين حول ألا دأء ألوظيفي لدى معلمي ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية من وجهة نظرهم تعزى  

 ."سنوأت ألخدمة(للمتغيرأت ألديموغرأفية )ألجنس، 
 :مفاهيم الدراسة 5.1

  (Organizational Happiness)التنظيمية السعادة  -
تعُد هذه ألرأبطة قرأرأً شخصياً يتخذه ألمعلم، حيث يشعر بارتباط قوي بالمدرسة ألتي يعمل بها، ويختبر  

)ألمعايطة و    كما يعتبر نفسه مسؤولاً وملتزماً با نجاح ألمؤسسة ألتعليمية  ،حالة من ألاندماج ألعاطفي وألفكري
  .(41، صفحة 2018ألحموري، 

شعور معلمي ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية بالسعادة وألبهجة ينجم عن : "  وتعرف اجرائياً با نها
 "بالمدأرس ألتي يعملون بها.أنتمائهم وولائهم وثقتهم 

 (Job performance)ي الوظيفالا داء  -
 في   بما  أ لى مدى فعالية وكفاءة ألمعلمين في أ دأء وأجباتهم ومسؤولياتهم ألتعليمية،  "  ألا دأء ألوظيفي  يشير 

أ دأرة ألتعلم، أ نشطة تخطيط ألدروس، وتنفيذ  ذلك  . ألطلبة"وتقييم تقدم  ألصف، و
  :الجانب النظري 2

 السعادة التنظيمية 1.2
يجابية في بيئة ألعمل  شيوعوتعرف ألسعادة ألتنظيمية با نها:   ، كما تعرف  (Simmons, 2014)  ألمشاعر ألا 

يجابية للفرد  ألتا ثيرأت ألمزأجيةبا نها  مكانات  تنمية مما يؤدي أ لى  للعمل، وألتصورأت ألا  بما في ذلك تحقيق  ألا 
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بينما يرى(Sousa & Porto, 2015, p. 212)  وتحقيق ألا هدأف في ألحياة  ألذأت  ، (Pillay, 2012)   ن مفهوم  أ
ألعمل   في  نتيجة  بالبهجة  ألموظف  شعورألسعادة  ذأت  حياتهم  با ن  أعتقادهم  وألرضا   وقيمة  معنى  ألمهنية 

(Boroujen, Asadi, & Tabatabie, 2012, p. 427) ويرى (Del Junco, Espasandin, Jeremias, & Georg, 2014, 
p. 9)  با ن ألعاطفية  وتيرة  أرتفاع  نتيجة  عملهم  بالرضا عن  يشعرون   ألموظفين  وزملائه  يجابية   ألمؤثرأت    مثل  ألا 
ألحزن  وألفخر   ألفرح مثل  ألسلبية  ألعاطفية  ألمؤثرأت  تفاؤلاً   يكونون   ألمؤسسة  في  وأ ن   وألغضب،  وغياب  أ كثر 

أ يجابية تجاه  .كل يوم. أ لى ألعمل في ألذهاب رأغبين أ نفسهم ويرون  عملهم و
ألباحثة   فيها  ألتيألحالة هي ألحالة    هذه  أ نوترى    ومستقرة   جميلة  ألمهنية  حياتهم  با ن  ألمعلمون  يشعر 

 ألشخصي. لتقديرهم وفقًا وذلك وألضغوط، ألا لم وخالية من
 السعادة التنظيميةا همية  2.2

يجابيأتكمن أ همية ألسعادة في تا ثيرها على ألمو  وألرفاهية ألعامة وألرضا عن ألحياة    في بيئة ألعمل ةقف ألا 
  يؤدي   عدم ألرضا في مكان ألعمل  أ ن  حين  في، حيث أ ظهرت ألدرأسات أ ن ألموظفين ألسعدأء أ كثر أ نتاجية،  

نتاجية،  مستويات  أ لى أنخفاض  وهنا  ألحياة،  عن  وألرضا  ألشخصية  بالرفاهية  أرتباطًا وثيقًا  ”ألسعادة“  وترتبط  ألا 
  وألعكس صحيح،   ألحياة  على ألرضا عن  ألوظيفي  ألرضا  .يؤثر   ألحياة  وألرضا عن  ألوظيفي  ألرضا  بين  تبادلية  كعلاقة
 ألرفاهية  .على ألرغم من أ همية   عام  حالة ألرضا ألشخصي عن ألعمل وألحياة بشكل  ألعمل  في  ألرفاهية  وتعكس

  أ ن   ألعمل  مكان  في  ألرفاهية  في مجال   ألا بحاث  أ ظهرت  فقد  في مكان ألعمل لكل من ألا فرأد وألمؤسسات،
 . (Behrani, 2017, p. 123) في تعزيز نجاح ألمعلم وزيادة ألرضا ألوظيفي. تساهم ألعمل مكان في لرفاهيةأ

تسُهم في تعزيز نجاح ألمعلم  ألرفاهية في مكان ألعمل    أ لى أ ن   (70، صفحة  2017)ألخزعلي،    كما أ شار  
ضافة أ لى ذلك، تساعد ألرفاهية في تقليل  ،  وزيادة رضاه ألوظيفي، مما يشجعهم على ألعمل بجدية أ كبر  بالا 

 معدل دورأن ألموظفين، مما يدعم ألمؤسسات ألتعليمية في تحقيق رؤيتها ورسالتها. 
 :ا نواع السعادة 3.2
 :عماأ ن هناك نوعين للسعادة   (92، صفحة 2010)سليمان، ترى 
 .لفترة قصيرة من ألزمن تدومألسعادة ألقصيرة:  -
تتجدد مسببات ألسعادة ألقصيرة باستمرأر، مما  لفترة طويلة من ألزمن،  تدوم  ألتي    : وهيألسعادة ألطويلة -

 .يخلق وهم ألسعادة ألا بدية
   (Weiss, Westerhof, & Bohlmeijer, 2016) :وعن أ نوأع ألسعادة فهي تنقسم أ لى ثلاث

 .تعكس هذه ألسعادة أ درأك ألفرد وتقييمه للحياة من منظور عاطفي وسلوكيألسعادة ألذأتية:  -
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ألنفسية:   - ألنقيض منألسعادة  ألذأتية،    على  بالصحة ألسعادة  ترتبط  ألذأتية، حيث  ألسعادة  تختلف عن 
أ يجابية ومؤثرة مع  يجابية، مثل ألقدرة على متابعة ألا هدأف ألمعنوية وتطوير علاقات  ألنفسية ألجيدة وألا 

 .ألاآخرين
 .ألاجتماعية وألانفعالية ألسعادة و  وألحيوية،ألسعادة ألموضوعية: تشمل ألسعادة ألمادية وألصحية، وألنمو  -

 :مكونات السعادة التنظيمية 4.2
 :(Tadić, Bakker, & Oerlemans, 2013, p. 736)  ،  عناصر رئيسةمن خلال ثلاث    رسأتتحقق ألسعادة في ألمد

مختلف    علىألطلبة    بين  وألصدأقة  ألتفاعلوتعزيز    أ ولياء ألا مور  مشاركة  وتشجيع  دأخل ألمدرسة،  ألعلاقات -
 .ألمستويات

 .في ألا نشطة ألمدرسية ألمحليين ألسكان أ شرأك -
بدأع  فرص  زيادة، من خلال  وجذأبة  في بيئة ممتعة  ألتعليمية  ألعملية  أ جرأء -  وألمعلمين،ألطلبة    بين  وألتعاون  ألا 

يجابية في بيئة مدرسية ألقيم مع تعزيز   ودية.  ألا 
 :المتطلبات الادارية والفنية لتحقيق السعادة التنظيمية  5.2

 : (2017)ألفارسي ،  ألتنظيمية في بيئة ألعمل منها ألرفاهيةدأرية وألفنية لتحقيق أ هم ألمتطلبات ألا   
 ة. كل ألتنظيمياتطوير ألهي -
 بشكل فعال. تخطيط ألموأرد ألبشرية -
 .مرنةأل سياساتألوضع  -
 .أ ساليب ألقيادة ألمناسبةأستخدأم  -
 .ألوظيفي ألتخطيط -
 .وألموظفيندأرة تعزيز ألثقة ألمتبادلة بين ألا   -
 .ألتدريب ألمستمر  -
 .ألتقنيات أ حدث أستخدأم -
 .وألعاطفيةألحوأفز ألمادية  -
 ة.فعال  ة توأصلنظمأ  أستخدأم  -

 :ا نماط السعادة التنظيمية 6.2
على   ألعمل  أ صحاب  يحصل  علملكي  من  أستفادة  من   أ قصى  أ نوأع  ثلاثة  يتعرفوأ على  أ ن  عليهم  ألسعادة، 

 : (43، صفحة 2018)ألمعايطة و ألحموري،   ألسعادة
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 . ألمتعة: تا تي وتذهب بسرعة -
ألتعلق بمكان ألعمل - أ ن ساعات ألعمل تمر دون    ألشغف: حيث يصبح  ألشعور  )ألانسجام( قويًا لدرجة 

بها، ويصف ليم هذه ألحالة بقوله: يتم ألوصول أ لى هذأ ألمستوى من ألشغف عندما يتطابق مستوى مهارة  
ألفرد مع مستوى ألتحدي، وتحتاج ألمنظمات أ لى رفع موظفيها أ لى هذأ ألمستوى حتى يصبحوأ صانعي 

 حوأ صانعي ألسعادة. ألسعادة تحتاج ألمؤسسات أ لى ألارتقاء بموظفيها أ لى هذأ ألمستوى حتى يصب
 .ن هدف وقيم ألموظفين وألمؤسسة هي ألتي تحافظ على ألسعادة.أ   -

 :معوقات السعادة التنظيمية 7.2
ألعديد من ألصعوبات  يوأجهون  ن  يألمعلمأ ن     (Tadić, Bakker, & Oerlemans, 2013)  تاديتش وأآخرونأ شار  

 :وألتحديات
أ رهاق ألوقت وضغط ألعمل زيادة عبء بما في ذلك عملهم، على ألطلب أرتفاع -  .ألمعلمين و
 .ألطلبةمع  ألشديد ألعاطفي وألتفاعللطلبة أ سوء سلوك -
حباط ألدعم من ألزملاء وعدم تعاون أ ولياء ألا مور، مما قد يؤدي أ لى شعور ألمعلمين بالغضب نقص -  .وألا 
ألمعلمين   أنعدأم - بين  دأرية  وألمعاملة   ألعمل  عبء  وتوزيع   ألا جور  حيث  من  ألعدألة  نسانية  ألا  قبل   وألا    من 

 .ألمدأرس مديري
 .ألمدأرس على ألعلاقات دأخل سلباً  تؤثر  أنتشار ألنزعات ألقبلية ألتي -
 .ألعملية ألتعليمية تدعم ألتي ألمناسبة ألعمل بيئة غياب -
 وأجباتهم.  ألتكنولوجيا ألحديثة في أ دأء أستخدأم على ألقدرة وعدم ألمعلمين  لدى بعض ألتكنولوجيا رهاب -
 
 الا داء الوظيفي 3
، (7، صفحة  2017)بن عبيلة و صامت،  ألمحققة   ألنتائج  على  قيمته   وتعتمد  ألعمل  بمبادئ  يسترشد  عمل  أ نه
عرفهو  ألمدأرس  يحللبا نه:    (2008)ألخالدي،    قد  مديري  دأرية،  مهامهم  في  أ دأء  أ دأئهم   ويحدد  ألا  مستوى 

  بما يسهم في تحقيق أ هدأف ألنظام ألثانية ألا ولى ومعالجة لتقوية لديهم وألضعف نقاط ألقوة ويشخص ألفعلي
با نه: "،  ألتعليمي“  ألموظف   وأجبات  أ دأء  تمثل  وألتي  ألصلة،  ذأت  ألا دأء  سلوكيات   مجموعة من  كما يعرف 

 . (91، صفحة 2010)ألحرأحشة،  "ومسؤولياته. 
ألباحثة   ألمدرسة،  ألطلبة  مع  وعملهم  بوأجباتهم  ألمعلمين  ألتزأم  مستوى  أ نوترى  ب   في    مستوى يكون 

في   عملهم   أ ثناء  لا دأئهم  ألاآخرين  وتقييم  بالاستقرأر ألنفسي  وأ حساسهم  وألزملاء،  ألطلبة  ألاجتماعي مع   تفاعلهم
 ألمدرسة.
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 ا نواع الا داء الوظيفي  1.3
 :معيار المصدرل وفقاً 

 .ألا دأء ألمالي(و ألا دأء ألتقني، و أ دأة ألوحدة وينقسم أ لى )ألا دأء ألبشري، أ نه  ىعل يشارألا دأء ألدأخلي  -
 . (45، صفحة 2008)جبارة،  ألا دأء ألخارجي -

 :الشموليةوفقاً لمعيار 
 .ألا دأء ألجزئي(و  أ لى )ألا دأء ألكلي ينقسم ألا دأء

 ا همية الا داء الوظيفي 2.3
تنبع أ همية ألا دأء ألوظيفي من دوره في تطوير فهم ألفرد للمنظمة ودوره فيها، ويساهم ألا دأء ألوظيفي أ يضاً  

للموظفين   ويوفر  بالوظيفة،  ألمتعلقة  ألمشاكل  ألموظف وحل  تطوير  ويحقق   للتطوير   فرصاً في  وألترقية،  وألتميز 
  .(2002)عبد الل ه،  ألموأءمة بين أ هدأف ألموظف وأ هدأف ألمنظمة.

 عناصر الا داء الوظيفي ومستوياته 3.3
 وهي: أ لى أ ن ألا دأء يتكون من ثلاثة عناصر،  (2005)شوقي،   ذكر  

 .وقيمه ودوأفعه وأتجاهاته. وأهتماماته وكفاءأته ومهارأته ألموظف معارفيشمل  ألموظف: -
 . ألمرتبطة بهاوألتحديات وألملاحظات تتضمن ألمتطلبات وألمسؤوليات  ألوظيفة: -
ألتنظيمية  يشير   ألموقف: - ألبيئة  شرأف  ألعمل  بيئة  ويشمل  أ لى  دأرة  ونظم  ألموأرد  وتوأفر   وألا  وألهيكل   ألا 

 ألتنظيمي.
 :تحسين الا داء الوظيفي للمعلمين 4.3

وألخبرأت    ألمعلمين  تزويد  أ ن ألمعارف  تعززبا حدث  ألتي   أ مر   معارفهم  وتجدد  كفاءتهم  وألاتجاهات 
  ألوظيفي   ألظروف ألتي تستنزف جهودهم وتقلل من أ دأئهم  لتحسين أ دأئهم ألوظيفي، كما أ ن ألتقليل من  ضروري
ألا دأء    تحسن  ألعوأمل ألتي  وتشمل،  (17، صفحة  2007)خليف،    ورضاهم ألوظيفي  طموحهم  في تحقيق  يسهم

للمعلمين وألانغماس  ألمادية،  ألعمل  بيئة   وتحسين  ألمهني،  ألتطوير   ألوظيفي  ألتعاون  )تمام، ألعمل  في  وتعزيز 
2017). 

أ لى ذلك، يمكنب  ضافة    لتبادل ألخبرأت دأخل   ألمعلمين   بين  تعزيز روح ألعمل ألجماعي  يؤدي  أ ن  الا 
بيئة  ألمدأرس، بدأع  موأتية  وتوفير    ألظروف  ألروأتب وتحسين  وزيادة   ،لطلبةأ  وأكتشاف موأهب  ألعمل،  في  للا 

  .(265، صفحة 2009)ألعاجز و ألبناء، أ لى تحسين أ دأئه ألاجتماعية وألاقتصادية للمعلمين
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   الا داء الوظيفي لدى المعلمين:ا ثر السعادة التنظيمية على  5.3

يعملون  عندما فا نهم  ألعمل،  في  وألرضا  بالسعادة  ألمعلمون  أ نتاجية   بجدية   يشعر  أ كثر  ويكونون    أ كبر 
أ بدأعًا ألوظيفية  تحفز   ،و أ هدأفهم  ألسعادة  تحقيق  على  على  وتحسن  ألمعلمين  بفعالية   أ دأء  قدرتهم   مهامهم 
جهاد    مستويات ألتوتر   وأنخفاض  وألعقلية  ألبدنية  ألصحة  أ لى تحسين  أ يضًا  ألسعادة ألوظيفية  تؤدي،  وكفاءة وألا 

 لدى ألمعلمين. 
لنجاح    (Proctor, 2014, p. 16)  وتوصل متوأفقان وهما عاملان مهمان  وألسعادة  ألا دأء  أ ن  أ لى  خلص 

أ بدأع في  ألمدرسة. يركز ألمعلمون ألسعدأء على ما هو مهم   وما يمكنهم ألتا ثير فيه من أ جل تحقيق أ دأء عالٍ و
أ كثر من ألتجارب ألسلبية في ألعمل   أ يجابية  أ ن ألمعلمين ألذين يتمتعون بتجارب  أ ليهم. كما  ألمهام ألموكلة 

 .يكونون أ كثر رضا عن مكان عملهم وبالتالي أ كثر أستثمارًأ في ألمدرسة ككل
في زيادة  يمكن أ ن يتجلى مهامهم أ دأء على  ألمعلمين قدرة ألتنظيمية على ألرفاهية تا ثير  أ نوترى ألباحثة 

نتاجية، بدأع، وألابتكار ألتغيب، وتقليل ،ألطلبةألعلاقات مع  وتحسين ألا   مع ألضغوط ألمهنية.  وألتكيف وألا 
 :دراسات سابقة 4

 المحور الا ول: دراسات تناولت السعادة التنظيمية  1.4
 العربية:الدراسات 

 (2024)التميمي،  دراسة
أ لى  “ ألدرأسة  طبيعةهدفت  ألنفسي    معرفة  ألمال  ورأ س  ألتنظيمية  وألسعادة  ألخَيّرَة  ألقيادة  بين  ألعلاقة 

منهج ألتحليل    بالاعتمادللمديرين في مديريات ألتربية وألتعليم في محافظة ألخليل من وجهة نظر ألمعلمين،  
عينة عشوأئية طبقية من   أختيار  جرىألاستبانة، وقد    من خلالألوصفي ألارتباطي، وتم جمع ألبيانات ألمطلوبة  

 .( معلماً ومعلمة341مجتمع ألدرأسة قوأمها )
توفر   درجة  وأ ن  كبيرة،  بموأفقة  ألخَيِّرَة جاءت  للقيادة  ألمديرين  ممارسة  درجة  أ ن  ألدرأسة  نتائج  أ برزت 

ألتنظيمية   ألنفسي  وألسعادة  ألتنظيمية  كانتا  رأ س ألمال  ألخَيِّرَة وألسعادة  ألقيادة  أ ما ألعلاقة بين  جاءت  كبيرة، 
 .”موجبة كانتألعلاقة بين ألقيادة ألخَيِّرَة ورأ س ألمال ألنفسي أ يضاً و موجبة، 
  (2022)الشريع، دراسة 

هدفت ألدرأسة أ لى ألتعرف على طبيعة ألعلاقة بين درجة ممارسة ألقيادة ألا خلاقية ومستوى ألسعادة  “
ألتنظيمية في ألمدأرس ألحكومية بمحافظة حفر ألباطن، ولتحقيق أ هدأف ألدرأسة أستخدمت ألباحثة ألمنهج  
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(  366، وتكونت عينة ألدرأسة من )سةلجمع بيانات ألدرأألوصفي با سلوبه ألمسحي وألارتباطي، وأ عدت أستبانةً  
 .معلمةً بمدأرس ألتعليم ألعام ألحكومية بمحافظة حفر ألباطن

في   ألحكومية  ألمدأرس  مديرأت  لدى  ألا خلاقية  ألقيادة  ممارسة  درجة  أ ن  أ لى  ألدرأسة  نتائج  توصلت 
ألباطن   قائدأت    جاءت محافظة حفر  أ حصائيًّا حول درجة ممارسة  دألة  فروق  أ، وعدم وجود  بدرجة عالية جدًّ
ألحكومية   ألعمل  لألمدأرس  وسنوأت  ألتعليمية،  وألمرحلة  ألعلمي،  ألمؤهل  لمتغير  تعزى  ألا خلاقية  لقيادة 

بالمدرسة، وعدد ألطالبات، كما أ ظهرت ألنتائج أ ن مستوى ألسعادة ألتنظيمية متحققٌ بدرجة عالية، في حين  
لفروق لصالح ألمؤهل ظهرت فروق دألة أ حصائيًّا حول مستوى ألسعادة ألتنظيمية تعزى لمتغير ألمؤهل ألعلمي، وأ

أ لى   ضافة  بالا  فا قل،  ألتعليمية، وعدد  ألعلمي بكالوريوس  ألمرحلة  لمتغير  تعزى  أ حصائيًّا  فروق دألة  عدم وجود 
ألطالبات وعدد  بالمدرسة،  ألعمل  ممارسة    وبينت  ،سنوأت  درجة  بين  علاقة  وجود  ألا خلاقية  أألنتائج  لقيادة 

 “ .ومستوى ألسعادة ألتنظيمية
 ( 2020)المصري، دراسة 

لدى مديرأت  وعلاقتها بالسعادة ألتنظيمية  هدفت ألدرأسة ألتعرف أ لى درجة توأفر مهارأت ألقيادة ألناعمة  “
ألمنهج ألوصفي/ ألارتباطي، تم بناء   ، وأتبعتوجهة نظر ألمعلمّات  ألمدأرس ألحكومية بمحافظة خان يونس

 .( معلمّة260على عينة عشوأئية طبقية مكونة من ) أجرأءها، تم لجمع بيانات ألدرأسةأستبانة 
  ا لدى ألمديرأت كانت ومستوى ألسعادة  توصلت نتائج ألدرأسة أ لى أ ن درجة توأفر مهارأت ألقيادة ألناعمة  

علاقة أرتباطية بين درجة توأفر مهارأت ألقيادة ألناعمة ومستوى ألسعادة    أ شارت ألنتائج وجودكبيرة جدأً، كذلك  
 “ .في مدأرسهنلدى ألمديرأت ألتنظيمية 

 الدراسات الا جنبية 
   (Cevik & Celik, 2023) كدراسة تشيفيك وتشيلي

أ لى  “ ألدرأسة  تكون   ألنتبؤهدفت  للمعلمين،  ألتنظيمية  ألسعادة  )  تبمستويات  ألدرأسة من  ( 605عينة 
أ نقرة،  عدأدية وألثانوية في منطقة تشانكايا بمحافظة  معلماً يعملون في مدأرس ما قبل ألمدرسة وألابتدأئية وألا 
باستخدأم أ سلوب ألعينة ألطبقية، تم أستخدأم "مقياس ألسعادة ألتنظيمية" و"مقياس ألقيادة ألتمكينية" كا دوأت  

 .رأسة ألمنهج ألنوعي ألارتباطي ألتنبؤيتقييم في ألدرأسة، أتبعت ألد
توصلت نتائج ألدرأسة أ لى أ ن ألحالة ألاجتماعية وألمستوى ألاجتماعي وألاقتصادي للمدرسة وسلوكيات  
ألقيادة ألتمكينية فقط هي ألتي تنبا ت بمستويات ألسعادة ألتنظيمية للمعلمين بشكل كبير، وكان ترتيب ألا همية  

ألا صغر، هو ألمدرسة ذأت ألمستوى ألاجتماعي فيما يتعلق بالمستوى ألتنبؤي للمتغيرأت ألتنبؤية، من ألا كبر أ لى  
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وألاقتصادي ألمرتفع، وألمدرسة ذأت ألمستوى ألمتوسط من سلوكيات ألقيادة ألتمكينية، وألحالة ألاجتماعية 
 “ .وألمستوى ألاجتماعي وألاقتصادي

 (Sari, 2022) دراسة ساري
يجابي  “ ألا  ألنفسي  ألمال  لرأ س  ألمعلمين  تصورأت  بين  ألعلاقات  في  ألتحقيق  أ لى  ألدرأسة  هدفت 

أ سلوب   أستخدأم  وتم  كنموذج فحص علاقاتي،  ألبحث  تصميم  تم  ألتنظيمية.  وألسعادة  ألتنظيمي  وألصمت 
( معلماً يعملون 420ألدرأسة من )نمذجة ألمعادلات ألبنيوية لاختبار ألنموذج ألمفترض، يتكون ألمشاركون في  

 .في ألمدأرس ألحكومية وألخاصة
يجابي كانت مرتبطة بكل من ألسعادة   أ ظهرت ألنتائج أ ن ألمستويات ألعالية من رأ س ألمال ألنفسي ألا 
ألتنظيمية ألا على وألصمت ألتنظيمي ألا قل، في ألمقابل، كان ألصمت ألتنظيمي ألا على مرتبطًا بمستويات أ قل 

أل رأ س  بين  للعلاقة  وسيطًا  ألتنظيمي  ألصمت  كان  ألتنظيمية،  ألسعادة  وألسعادة من  يجابي  ألا  ألنفسي  مال 
 “ .ألتنظيمية

 (Bayraktar & Girgin, 2020) ندراسة بايراكتار وجيرج 
للمعلمين  “ ألتنظيمية  ألسعادة  أ لى مستويات  ألتعرف  ألدرأسة  ألابتدأئية  هدفت  ألمرحلتين  في  ألعاملين 

وألثانوية في أ سطنبول تركيا، وتحديد ما أ ذأ كان هناك فرق كبير من حيث بعض ألتغيرأت ألديموغرأفية وقد أستخدم 
ألبيانات،  ألاستبانة كا دأة لجمع  وأعتمدأ على  ألدرأسة،  أ هدأف  لتحقيق  ألمسحي  ألوصفي  ألمنهج  ألباحثان 

 .( معلماً 297شوأئية بسيطة من ألمعلمين بلغ عدد أ فرأدها )وطبقت ألدرأسة على عينة ع
من   أ على  ألابتدأئية  ألمرحلة  معلمي  لدى  ألتنظيمية  ألسعادة  مستويات  أ ن  أ لى  ألدرأسة  نتائج  توصلت 
معلمي ألمرحلة ألثانوية، وأ نه لا توجد فروق ذأت دلالة أ حصائية بين مستوى ألسعادة ألتنظيمية وعدد سنوأت  

 “ ألعمل في ألمدرسة.
 . المحور الثاني: دراسات تناولت الا داء الوظيفي 2.4

 الدراسات العربية 
 (2024)النافعي و السعدية،  دراسة 

هدفت ألدرأسة ألتعرف أ لى ألعلاقة بين ألتقييم ألذأتي وتحسين ألا دأء ألوظيفي لدى معلمي ألمدأرس “
شمال   بمحافظة  كما  ألحكومية  ألارتباطي،  ألوصفي  ألمنهج  ألدرأسة  وأتبعت  عمان،  سلطنة  في  ألشرقية 

 .( معلمًا ومعلمة465أستخدمت ألاستبانة في جمع ألبيانات، وتم تطبيقها على عينة مكونة من )
ألحكومية  ألمدأرس  في  ألمعلمين  لدى  ألذأتي  ألتقييم  ممارسة  مستوى  أ ن  أ لى  ألدرأسة  نتائج  توصلت 

ألنتائج عدم وجود فروق ذأت   وبينتبمحافظة شمال ألشرقية في سلطنة عُمان جاء متوسطًا بصورة أ جمالية،  
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دلالة أ حصائية في أستجابات أ فرأد عينة ألدرأسة تعُزى أ لى متغيرأت ألجنس، وألمؤهل ألعلمي، وسنوأت ألخبرة،  
ألنتائج أ يضًا وجود علاقة أرتباطية موجبة دألة أ حصائيا بين ألتقييم ألذأتي وتحسين ألا دأء ألوظيفي لدى    وأ شارت

 “. ألمعلمين في ألمدأرس ألحكومية بمحافظه شمال ألشرقية
 ( 2023)الجهوري،  دراسة

بمدأرس محافظة شمال ألباطنة في فاعلية تقويم ألا دأء ألوظيفي للمعلمين    ألتعرف أ لىهدفت ألدرأسة  “
حصائية  ومعرفةسلطنة عمان،   متغيرأت )ألنوع ألاجتماعي، تعزى لفاعلية تقويم ألا دأء ألوظيفي    حول  ألفروق ألا 

ألمنهج ألوصفي ألمسحي، وأ عد أستبانة   ألدرأسة  أتبعألمسمى ألوظيفي، ألمؤهل ألعلمي، وسنوأت ألخدمة(،  
 .( معلمًا ومعلمة260؛ تم توزيعها على عينة بلغت )لجمع ألبيانات

عدم وجود فروق بينت  توصلت نتائج ألدرأسة أ لى أ ن فاعلية تقويم ألا دأء أ نها جاءت بدرجة متوسطة، و
تقويم ألا دأء ألوظيفي للمعلمين تعزى لمتغيرأت )ألنوع ألاجتماعي، ألمسمى ألوظيفي،    حول فاعليةأ حصائية  

 “ (.ألمؤهل ألعلمي، وسنوأت ألخدمة
 (2021)بني حمدان و بني حمدان، دراسة 

ألثانوية ألحكومية في محافظة  هدفت ألدرأسة ألتعرف أ لى مستوى ألا دأء ألوظيفي للمعلمين في ألمدأرس  “
( معلماً ومعلمة من ألمدأرس 320جرش من وجهة نظرهم وعلاقته ببعض ألمتغيرأت، تكونت عينة ألدرأسة من )

 .ألثانوية ألحكومية، تم أستخدأم ألاستبانة كا دأة لجمع ألبيانات، وأتبعت ألدرأسة ألمنهج ألوصفي ألمسحي
ألوظيفي   ألا دأء  مستوى  أ ن  ألدرأسة  نتائج  متوسطةأ ظهرت  بدرجة  دلالة  جاء  ذأت  فروق  وجود  وعدم   ،

   (.، وسنوأت ألخدمة، وألمؤهل ألعلميألجنس)  لمتغيرأتأ حصائية عند لمستوى ألا دأء ألوظيفي للمعلمين تعزى  
 (2021)المعولية، دراسة 

أ لى ألتعرف أ لى مستوى ألرقابة ألذأتية وعلاقتها بالا دأء ألوظيفي للمعلمين، من وجهة “ هدفت ألدرأسة 
حصائية  نظر ألمديرين بمحافظة جنوب ألباطنة،   ألرقابة ألذأتية وألا دأء ألوظيفي للمعلمين، من  ومعرفة ألفروق ألا 

ألمديرين   نظر  أستخدمت  حسب  وجهة  وقد  ألمدرسة،  ومستوى  ألوظيفي  ألمسمّى  ألمنهج   ألدرأسةمتغيريّ 
(  75، وتكونت عينة ألدرأسة من )لجمع بيانات ألدرأسةألوصفي؛ ولتحقيق أ هدأف ألدرأسة؛ تمّ تطوير أستبانة  

 .أختيارهم بالطريقة ألعشوأئية جرىمديرأً ومديرة 
وعدم   ،بدرجة مرتفعة  أ مستوى ألا دأء ألوظيفي جاءو توصلت نتائج ألدرأسة أ لى أ نّ مستوى ألرقابة ألذأتية  

وجود فروق ذأت دلالة أ حصائية في مستوى ألرقابة ألذأتية وألا دأء ألوظيفي، تعُزى أ لى متغيريّ ألمسمّى ألوظيفي 
 “ .ومستوى ألمدرسة، ووجود علاقة طردية موجبة بين مستوى ألرقابة ألذأتية ومستوى ألا دأء ألوظيفي للمعلمين
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 (2020)ا بو حمد، دراسة 
هدفت ألدرأسة ألتعرف ألى ألكفايات ألتعليمية وعلاقتها بالا دأء ألوظيفي لدى معلمي ألمدأرس ألمهنية “

في أستجابة  ومعرفة ألفروق  من وجهة نظر ألمعلمين ومسؤولي ألتعليم ألمهني في مديريات شمال ألضفة ألغربية،  
متغيرأت )ألجنس، ألمؤهل ألعلمي، سنوأت ألخدمة،  لل  تعزىألمعلِّمين على ألكفايات ألتعليمية وألا دأء ألوظيفي  

ألمنهج   ألباحثة  أستخدمت  ألدرأسة  أ هدأف  ولتحقيق  ألمديرية(،  ألفرع،  حسب  مِنها  تخرجت  ألتي  ألكلية 
 .( معلماً ومعلِّمة156)ألدرأسة  ألوصفي ألارتباطي مِن خلال أ دأتين ألمقابلة وألاستبانة، حيثُ بلغ حجم عينة

نتائج   ألتعليميةأ ظهرت  ألكفايات  لمجالات  ألكلية  ألدرجة  أ ن  ألوظيفي  و   ألدرأسة  بدرجة    اجاءت للا دأء 
ألكفايات ألتعليمية  وألا دأء ألوظيفي لدى معلِّمي ألمدأرس ألمهنية  تجاه  وجود فروق ذأت دلالة أ حصائية  وكبيرة،  

)ألجنس، ألمؤهل ألعلمي، سنوأت    مِن وجهة نظر ألمعلِّمين في مديريات شمال ألضفة ألغربية تعزى لمتغيرأت
ألخدمة، ألكلية ألتي تخرجت منها حسب ألفرع، ألمديرية(، حيثُ كانت ألفروق لصالح ألمعلِّمين )ذكور(،  

سنوأت، ولصالح 10-5سنوأت، ومَن خدمتهم مِن5ولصالح ألدبلوم، وألبكالوريوس، ولصالح مَن خدمتهم أ قل مِن  
نسانية، ولصالح م ألعلمية وألا  أ ظهرت  دير ألكلية  ية )نابلس، جنين، قباطية، سلفيت، قلقيلية، طولكرم(، وقد 

المقابلة(،أ نَّ أ على نسبة فيما يتعلق بالكفايات ألتعليمية ألتي يتميز بها معلِّمي ألمدأرس ب )ألخاصة    ألنتائج ألنوعية
ألمهنية كانت فيما يتعلق أ ن ألمعلِّمين لديهم ألكفايات ألعملية في ألتخصص، كما أ ظهرت نتائج ألدرأسة أ نَّ 

قامة ألورش  أ على نسبة فيما يتعلق بتقويم ألا دأء ألوظيفي للمعلِّم في غياب ألتغطية   ألمادية للمدأرس ألمهنية لا 
 “ .وشرأء ألمعدأت كانت فيما يتعلق با يجاد شرأكات مع سوق ألعمل

 
 :الا جنبيةالدراسات 

 (Asiati, 2023) دارسة ا سياتي
هدف ألدرأسة أ لى معرفة ما أ ذأ كان من ألممكن أستخدأم تقييم ألا دأء وألدأفع للتنبؤ بالا دأء ألوظيفي “

للمعلمين في ألمدأرس ألثانوية ألمختارة في كمبالا، أ وغندأ، تكون ألمجتمع من جميع ألمدأرس ألثانوية في 
( مدرسة ثانوية مختارة في مدينة 21( معلمًا من )1022ألمشاركين )مناطق مختارة من مدينة كمبالا، بلغ عدد  

( من  لعينة  وألهادفة  ألبسيطة  ألعشوأئية  ألعينة  تقنيات  أستخدأم  تم  ألبيانات  393كمبالا،  جمع  تم  معلمًا،   )
تحليل  باستخدأم ألاستبيان ألذي صممه ألباحث بعنوأن "تقييم ألا دأء وألدأفع وألا دأء ألوظيفي للمعلمين "، تم  

 .ألبيانات ألتي تم جمعها باستخدأم أ حصائيات ألانحدأر ألخطي
بشكل كبير بالا دأء ألوظيفي لمعلمي ألمدأرس ألثانوية في   يتنباآنأ ظهرت ألنتائج أ ن تقييم ألا دأء وألدأفعية  

 “ .مدأرس ثانوية مختارة في كامبالا، أ وغندأ
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 (Wen & Salwana, 2023)ا  دارسة وين وسالوان
في  “ يدرسون  ألذين  ألعمل  في  للمعلمين  ألوظيفي  وألا دأء  ألتقدير  ممارسة  أ لى  ألتعرف  ألدرأسة  هدفت 

ألجامعة ألوطنية ألماليزية، تم أ جرأء بحث كمي باستخدأم أستبيان كا دأة لجمع ألبيانات، تكون مجتمع ألدرأسة 
درأساتهم   يتابعون  ألذين  ألمعلمون  ألبسيطة، من  ألعشوأئية  ألعينة  بطريقة  أختيارها  تم  ألدرأسة  عينة  أ ما  ألعليا، 

أستخدمت ألدرأسة منهجًا كميًا، وأتبع ألباحث تصميم ألبحث ألمسحي لجمع ألبيانات لا دأة ألاستبيان، وتم 
نشاء ألاستبيان وتوزيعه   .أستخدأم نماذج جوجل لا 

أ شارت ألنتائج أ لى عدم وجود فروق ذأت دلالة أ حصائية بين مستويات ألا دأء ألوظيفي للمعلمين بناءً على  
 “متغير ألجنس

 (Nirmala & Selvan, 2022)  دارسة نيرمالا وسيلفان
هدفت ألدرأسة أ لى أستكشاف مستوى ألا دأء ألوظيفي للمعلمين ألعاملين في ألكليات ألتي تعتمد على “

وألمتغيرأت ألمرتبطة با دأئهم ألوظيفي، ألبيانات ألمستخدمة في ألدرأسة هي بيانات أ ولية بطبيعتها ألتمويل ألذأتي  
( معلماُ يعملون في ألكليات ألتي 682وألتي تم جمعها من خلال أ صدأر أستبيان منظم، تم أختيار عينة من )

ات ألترأكمية. يعتمد تطبيق ألتقدير  تعتمد على ألتمويل ألذأتي في منطقة كويمباتور من خلال أ سلوب أ خذ ألعين
 “ .أ و ألمكافا ة على ألمعلمين على نظرية ألعاملين لهيرزبيرج ونظرية ألتسلسل ألهرمي للاحتياجات لماسلو

قامة وألعمر  “ أ شارت نتائج ألدرأسة أ ن ألمعلمين لديهم أ دأء وظيفي أ فضل، وأ ن ألمتغيرأت مثل منطقة ألا 
وألدخل   ألا سرة  ألا سرة وحجم  في  ألعاملين  غير  ألا عضاء  وعدد  ألا سرة  في  ألا طفال  وعدد  ألاجتماعية  وألحالة 

أ   درأك ألشهري ودخل ألا سرة شهريًا ونفقات ألا سرة شهريًا وألمسمى ألوظيفي و جمالي ألخبرة ألعملية ومستوى ألا 
مرتبطة بشكل كبير بمستوى ألا دأء ألوظيفي للمعلمين ألعاملين في ألكليات ألتي تعتمد على ألتمويل ألذأتي في  

 “ .ألمنطقة
 (Limon & Nartgün, 2020)  دارسة ليمون ونارتجون

هدفت ألدرأسة أ لى تطوير مقياس ألا دأء ألوظيفي للمعلم وتحديد مستوى ألا دأء ألوظيفي للمعلم، وتماشياً  “
أستخدمت هذه ألدرأسة أ جرأء جمع ألبيانات  مع هذأ ألهدف، أستخدمت ألدرأسة نموذج مسح وأحد، كما  

نترنت، وتا لفت عينة ألدرأسة من ثلاث مجموعات، يوجد ) ( 509( معلماً في ألمجموعة ألا ولى؛ و )265عبر ألا 
( معلماً في ألمجموعة ألا خيرة، تم أستخدأم ألتحليل ألعاملي ألاستكشافي 1935معلماً في ألمجموعة ألثانية و )

 “ .لتا كيدي لتحديد بنية ألعوأمل لمقياس ألا دأء ألوظيفي للمعلمينوألتحليل ألعاملي أ
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أ ظهرت ألنتائج أ ن ألمشاركين لديهم مستوى "دأئمًا" من أ دأء ألمهام، ووُجِد أ ن مستوى ألا دأء ألسياقي  “
ضافة أ لى ذلك، كان مستوى   ألا دأء ألتكيفي  للمشاركين كان "أ حيانًا" وهو ما يتوأفق أ يضًا مع ألنتائج ألسابقة، بالا 

أ دأء ألمعلمين هو   فا ن مستوى  أ دأء ألمشاركين في ألعمل "دأئمًا"،  للمشاركين "دأئمًا"، وأ خيرًأ، كان مستوى 
جمالي وأ حيانًا للا دأء ألسياقي.  “ "دأئمًا" للمقياس ألوظيفي وألتكيفي وألا 

 :منهجية واإجراءات الدراسة 5
 :منهج الدراسة المتبع 1.5

 .أعتمدت ألدرأسة ألمنهج ألوصفي ألارتباطي
 :مجتمع الدراسة 2.5

تا لف مجتمع ألدرأسة من جميع معلمي ألمرحلة ألثانوية في ألمدأرس ألخاصة في مدينة ألقدس ألشرقية،  
( معلمة، )وزأرة ألمعارف للعام ألدرأسي، 232( معلماً و)242( معلماً ومعلمة منهم )474حيث بلغ عدد مفردأته )

 .( مدرسة ثانوية في ألقدس ألشرقية32(، موزعين على )2022-2024
  :عينة الدراسة 3.5

جرى أختيار عينة ألدرأسة باستخدأم أ سلوب ألعينة ألعشوأئية ألبسيطة لملائمتها لطبيعة ألدرأسة وأ هدأفها،   
 باتباع نموذج كريجي ومورجان ( معلماً ومعلمةً، حيث تم تحديد حجم ألعينة  212وبلغ حجم عينة ألدرأسة )

(Krejcie & Morgan, 1970)  
 :"ا داة الدراسة "الاستبانة 4.5

أعتمدت ألدرأسة ألاستبانة كا دأة لجمع ألبيانات ألخاصة بموضوع ألدرأسة، حيث تكونت ألاستبانة من  
وألجزء ألثاني: تضمن محاور ألاستبانة، ألمحور ألا ول تناول  جزأ ين: ألجزء ألا ول: تضمن ألبيانات ألشخصية،  

( فقرة موزعة على بعدين هي: ألبُعد ألا ول " مساهمة ألمعلم " وتضمن  19ألسعادة ألتنظيمية وألذي تكون من )
ذي ( فقرة، أ ما ألمحور ألثاني فتناول ألا دأء ألوظيفي وأل11( فقرأت، وألبُعد ألثاني " ثقة ألمعلم " وتضمن )8)

 .( فقرة23تكون من )
  :صدق الا داة

 :طريقتين ا حدى ألمن صدق ألاستبانة ب  ألتحققتم 
 :"الصدق من وجهة نظر المحكمين "الصدق الظاهري .1

ألتربويين  ألمختصين  من  (  6تا لف من )ألمختصين  من ألمحكمين    جموعةمتم عرض ألاستبانة على  حيث  
وقد  هذأ  في   وقامت  مهئ أآرأو ألمحكمين  بملاحظات  ألباحثة    خذتأ  ألمجال،  ألحذف  بعمل  ،  من  أللازم 
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ألاستبانة    ظهرتوبذلك    ألمحكمين،بين    للاتفاق   ألاستبانة  عبارأتلاعتماد  %(    80)  ، وأعتمدت نسبةوألتعديل
 .ألنهائية ةصور ألفي 
 :الصدق الداخلي .2

على    يدلساب معامل ألارتباط لبيرسون، حيث تبين أ ن قيم معامل ألارتباط دأل أ حصائياً، مما  تحأتم  
 .وجود أتساق دأخلي قوي بين ألمحاور جميعها ومع ألدرجة ألكلية للاستبانة

 :ثبات الاستبانة
(، 0.952تحققت ألباحثة من ثبات أستبانة ألدرأسة من خلال معامل أ لفا كرونباخ، وحيث بلغت قيمته )

 .وعليه فا ن ألاستبانة تتمتع بصدق وثبات عال، مما يؤكد صحة ألاستبانة وقابليتها للتحليل 
حصاءأت ألوصفية وأختبار أ لفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرأت  حصائية ألتالية: ألا  تم أستخدأم ألا دوأت ألا 

لعينتين مستقلتين، وأختبار تحليل ألتباين ألا حادي، وألانحدأر  T أ دوأت ألدرأسة، ومعامل أرتباط بيرسون، وأختبار
 .للمقارنات ألبعدية LSD ألخطي ألمتعدد، وأختبار

 :نتائج تساؤلات الدراسة ومناقشتها 6
جابة عن السؤال الا ول للبحث ومناقشته 1.6  :نتائج الاإ

ألنسبي   وألون  ألمعيارية  وألانحرأفات  ألحسابية  ألمتوسطات  تم حساب  ألسؤأل  عن  جابة  ألسعادة  وللا  وترتيب 
ألتنظيمية وفقاً للدرجة على كافة أ بعاده مجتمعة لتقديرأت أ فرأد عينة ألدرأسة، حيث جاءت ألنتائج على ألنحو 

 ألتالي:
 المتوسطات الحسابية والوزن النسبي لا بعاد السعادة التنظيمية وترتيبها وفقاً للوسط الحسابي(: 1)جدول 

ألوسط  ألبُعد م
 ألحسابي

  ألانحرأف
 ألمعياري 

ألوزن 
 ألترتيب ألدرجة ألنسبي

 1 عالية 0.68 0.872 3.40 ألبُعد ألا ول: مساهمة ألمعلم .1
 2 متوسطة 0.65 0.938 3.27 ألبُعد ألثاني: ثقة ألمعلم .2

 - متوسطة  0.67 0.884 3.34 ألسعادة ألتنظيمية
 

(،  3.40-3.27( أ ن جميع أ بعاد ألسعادة ألتنظيمية ترأوحت متوسطاته ألحسابية ما بين )1يظهر ألجدول )“
( نسبي  بوزن  ألا ولى  ألمرتبة  في   " ألمعلم  " مساهمة  بُعد  ألمعلمين  68وقد جاء  وذلك لا ن  بدرجة عالية،   )%
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يشعرون با ن لديهم دورأً فعّالاً في تحسين ألا دأء ألوظيفي وألمساهمة في تطوير ألمدرسة، مما يزيد من شعورهم  
%( بدرجة متوسطة، وذلك  65بالسعادة وألرضا، يليه في ألمرتبة ألثانية وألا خيرة بُعد " ثقة ألمعلم " بوزن نسبي )

دأرية أ و في قدرأت ألزملاءنتيجة لبعض ألتحديات ألمرتبطة بالثقة في ألقيادأت أ  .لا 
%(، وهذأ يشير أ لى أ ن محور 67( بوزن نسبي )3.34ويلاحظ أ ن ألمتوسط ألكلي للسعادة ألتنظيمية بلغ )

 .ألسعادة ألتنظيمية جاء متوسطاً 
وترجع ألباحثة ذلك أ لى أ ن هناك عوأمل متعددة تؤثر على مستوى ألسعادة ألتنظيمية للمعلمين، مثل ألبيئة  
ضافة أ لى طبيعة ألعمل نفسه، كما أ ن تعزيز هذه ألا بعاد  دأري، وألعلاقات بين ألزملاء، بالا  ألمدرسية، وألدعم ألا 

ة أ ذأ تم ألتركيز على بناء ألثقة ألمتبادلة بين يمكن أ ن يسُهم في تحسين ألسعادة ألتنظيمية بشكل عام، خاص
 .جميع ألا طرأف دأخل ألمدرسة وتعزيز دور ألمعلمين في أتخاذ ألقرأرأت

( بايرأكتار وجيرجن  ألنتيجة مع درأسة  أ ن  ,Bayraktr and Girgin  2020وأتفقت  نتائجها  أ ظهرت  ألتي   )
( 2022( ودرأسة )ألشريع،  2024مستوى ألسعادة ألتنظيمية جاء بدرجة قليلة، وأختلفت مع درأسة )ألتميمي،  

 “ ( ألتي أ ظهرت نتائجهما أ ن مستوى ألسعادة جاء بدرجة مرتفعة.2020ودرأسة )ألمصري، 
 

جابة عن السؤال  2.6  :للبحث ومناقشته الثانينتائج الاإ
  الا داء الوظيفي لمحورالمتوسطات الحسابية والوزن النسبي (: 2)جدول 

 ألمحور 
ألوسط 
 ألحسابي

  ألانحرأف
 ألمعياري 

ألوزن 
 ألترتيب ألدرجة ألنسبي

 - متوسطة  0.66 0.757 3.31 ألا دأء ألوظيفي 
 

%(، 66( بوزن نسبي )3.31ألدرجة ألكلية لمحور ألا دأء ألوظيفي بلغت )يتبين من نتائج ألجدول أ ن  “
 .وهذأ يدلل على أ ن ألمحور حاز على درجة متوسطة

دأري، غير ملائم لتحفيز ألمعلمين على تقديم أ فضل  وترجع ألباحثة ذلك أ لى أن توفر ألموأرد وألدعم ألا 
ضافة  أ دأء، كما قد يوأجه ألمعلمون تحديات وضغوطات متعلقة با عباء ألعمل، مما يؤثر سلباً على أ دأئهم، بالا 

تحسين أ دأئهم ألوظيفي وتنمية مهارأتهم، لقلة فرص ألتدريب وألتطوير ألمهني قد تحد من قدرة ألمعلمين على  
 .وقد يكون هناك نقص في ألحوأفز ألمادية أ و ألمعنوية ألتي تدفع ألمعلمين لتحقيق أ دأء أ على

( ودرأسة )بني حمدأن وبني حمدأن،  2023وتتفـق نتـائج ألدرأسـة ألحالية مـع نتيجة درأسة )ألجهوري،  
( ودرأسة )أ بو 2021( أللتان أ ظهرتا أ ن درجة ألا دأء ألوظيفي كان متوسطاً، وأختلفت مع درأسة )ألمعولية،  2021
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ألتي بينت نتائجهما أ ن درجة ألا دأء ألوظيفي   (Limon, & Nartgün, 2020) ( ودأرسة ليمون ونارتجون2020حمد،  
( ألتي أ شارت نتائجها أ ن درجة ألا دأء ألوظيفي  2024كان مرتفعاً، كذلك أختلفت مع درأسة )ألنافعي وألسعدية،  

 “ .كان منخفضاً 
جابة عن السؤال الثالث للبحث ومناقشته 3.6  :نتائج الاإ

جابة عن ألسؤأل ألثالث تم تطبيق مصفوفة   أرتباط بيرسون للتعرف على مدى وجود علاقات بين أ بعاد وللا 
ألمتغير ألمستقل وألمتغير ألتابع، وتبين أ ن معاملات ألارتباط عالية، ونتيجة لثبوت وجود علاقات سيتم أستخدم 
 أ سلوب تحليل ألانحدأر ألخطي ألمتعدد ألتدريجي لتحديد ألا بعاد ألا كثر تا ثيرأً على ألا دأء ألوظيفي، وبالتالي

 :يمكن أختبار صحة ألفرض من خلال ألاآتي 
(: تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد ا بعاد السعادة التنظيمية الا كثر تا ثيراً على 3جدول )

 الا داء الوظيفي

أ بعاد ألمتغير  
 ألمستقل

ألمعلمات  
ألمقدرة  
(𝛽𝑖) 

T. test F. test 
R 𝑅2

𝐴𝑑𝑗  ألقيمة sig  ألقيمة sig 

 0.000 9.878 0.731 ألثابت 
 0.000 3.751 0.185 مساهمة ألمعلم  0.875 0.876 0.000 745.000

 0.000 13.022 0.596 ثقة ألمعلم 
 

% من ألتغير في ألا دأء 88%، وهذأ يعني أ ن  88يتضح من ألجدول أ ن قيمة معامل ألتحديد ألمعدل =  “
أ بعاد   من خلال  تفسيره  تم  ألمعلمألوظيفي  " مساهمة  ألتنظيمية  ألمتبقية    -ألسعادة  ألنسبة  وأ ن  ألمعلم"،  ثقة 

%( قد ترجع لعوأمل أ خرى تؤثر في ألا دأء ألوظيفي لم يتضمنها ألنموذج، كما أ ن ألقيمة ألاحتمالية ألمقابلة  12)
 .( مما يعني صلاحية ألنموذج للتنبؤ0.000تساوي ) (F. test) لاختبار

ألمعلم   ثقة   " ألتابع هي  ألمتغير  تؤثر في  ألتي  ألمحددأت  أ هم  أ ن  تبين  ألمعلم " على    –كما  مساهمة 
 .(T. test) ألترتيب بناء على ألقيمة ألمطلقة لاختبار

مساهمة ألمعلم    –وهذه ألنتيجة تؤكد صحة ألفرضية با نه يوجد أ ثر لا بعاد ألسعادة ألتنظيمية " ثقة ألمعلم  
 ." في ألا دأء ألوظيفي



 ميساء شعبان أ بو رميلة   55

 

وهذه نتيجة منطقية جدأ لا ن كلما كان ألمعلم يشعر بالثقة وألمساهمة في بيئة عمله، زأدت أحتمالية  
دأرة وألزملاء، ويشعر با ن مساهماته   أرتفاع مستوى أ دأئه ألوظيفي، فعندما يكون ألمعلم مدعومًا بالثقة من قبل ألا 

وتفانيه في تحسين أ دأئه، هذه ألعلاقة ألمنطقية   تلقى تقديرًأ وأحترأمًا، ينعكس ذلك أ يجابيًا على حماسه للعمل
نتاجية دأخل ألمؤسسات ألتعليمية.  “ تعزز أ همية ألسعادة ألتنظيمية كمحرك أ ساسي في رفع ألكفاءة وألا 

جابة عن السؤال  4.6  للبحث ومناقشته: الرابعنتائج الاإ
 ألفروض ألتالية: تم صياغة

( في تقديرات ا راء المبحوثين  0.05الفرض الا ول: "لا توجد فروق ذات دلالة اإحصائية عند مستوى دلالة )
معلمي    الا داءحول   لدى  لمتغير   الخاصةمدارس  ال الوظيفي  تعزى  نظرهم  وجهة  من  الشرقية  القدس  في 

 الجنس"
 للعينتين ألمستقلتين" وألنتائج موضحة في ألجدول ألتالي:  Tللتحقق من هذأ ألفرض تم أستخدأم أختبار "

 الجنس -للعينتين مستقلتين"  - Tنتائج اختبار "(: 4)جدول 

  
 ألجنس 

 T (Sig)أختبارقيمة 
 أ نثى  ذكر 

 ألا دأء ألوظيفي 

 104 108 ألتكرأر 

-0.687 0.493 
 3.35 3.28 ألمتوسطات 
ألانحرأف  
 ألمعياري 

0.745 0.747 

 1.653" تساوي 210ودرجة حرية " 0.05عند  T*قيمة  

=∝)ألدلالة ( أ كبر من مستوى Sig( أ علاه أ ن قيمة )4من ألجدول ) تبين“   فروق  توجد لا وعليه ،(0.05
 .ألجنس لمتغير  تعزى ألوظيفي ألا دأء مستوى نحو ألمبحوثين أستجابات تقديرأت في

بيئة عمل وأحدة  وألمعلمات  أ لى أ ن ألمعلمين  ويرجع ذلك   لا   موحد،   نظام أ دأري  ظل  في  يعملون في 
عدأد وألتوظيف  ويتعاملون في  ألذكر وألا نثى  بين  يفرق نجاز  ألا    مشتركاً   تصورأً   لديهم  وأ ن  وأحدة؛  معايير   وفق  وألا 
دأرة ً وفاعلا  مهماً   جزءأً   ويمثلون  ألوظيفي   ألا دأء   على  وأتفاقاً  رؤية ألا   ألتربوي  ألعملطبيعة    ألمدرسية؛ ولا ن  من 

أ دأرة  ألعمل  في  وألانهماك  ألفعال  كالتوأصل  وألشخصية،  ألمهنية  ألكفاءة  على  كبير   تعتمد بشكل  ألصفوف   و
 .ألمدرسية
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  ( 2021درأسة )بني حمدأن وبني حمدأن،  و   (2024هذه ألنتيجة مع درأسة )ألنافعي وألسعدية،    وأتفقت
ألتي أ شارت نتائجهما أ لى عدم وجود فروق ذأت دلالة أ حصائية    (Wen, & Salwana, 2023دأرسة وين وسالوأنا )و 

نتيجة درأسة )أ بو حمد،    ألا دأءحول   نتائجها    (2020ألوظيفي تعزى لمتغير ألجنس، وأختلفت مع  ألتي بينت 
 “ ألوظيفي تبعاً للجنس. ألا دأءوجود فروق جوهرية تجاه 

( في تقديرات ا راء  ∝= 0.05الفرض الثاني: "لا توجد فروق ذات دلالة اإحصائية عند مستوى دلالة )
في القدس الشرقية من وجهة نظرهم تعزى    الخاصةمدارس  الالوظيفي لدى معلمي    الا داءالمبحوثين حول  

 لمتغير سنوات الخدمة" 
 ذو ألاتجاه ألوأحد" وجاءت ألنتائج كما يوضحها ألجدول ألتالي:   –تم أستخدأم أختبار "ألتباين ألا حادي  

 سنوات الخدمة  –نتائج اختبار "تحليل التباين" (: 5جدول )

مجموع   مصدر ألتباين ألمتغير 
 ألمربعات 

درجة 
 ألحرية 

متوسط 
 ألمربعات 

قيمة 
 F  (Sig)أختبار

 ألا دأء
 ألوظيفي 

 2.993 2 5.986 بين ألمجموعات 
 0.531 209 111.008 دأخل ألمجموعات  0.004 5.635

  211 116.994 ألمجموع 
 3.04( تساوي 2،209ودرجة حرية ) 0.05عند ( F*قيمة )

ذو ألاتجاه ألوأحد" –( ألمقابلة لاختبار "ألتباين ألا حاديSig( أ نّ ألقيمة ألاحتمالية )5يتبين من ألجدول )“
( 0.05وعليه توجد فروق في تقديرأت أستجابات ألمعلمين عند مستوى ألدلالة )  (،0.05أ قل من مستوى ألدلالة )

في ألقدس ألشرقية من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوأت    ألخاصةمدأرس  ألألوظيفي لدى معلمي    ألا دأءتجاه  
 ألخدمة.

( للمقارنات ألمجالية للتعرف بين أ ي ألمستويات كانت ألفروق وألجدول LSDولقد تم أستخدأم أختبار )
 “ ( يبين ذلك:6)

( اختبار6جدول  نتائج   :) (LSD)   حول للفروق  البعدية  سنوات   الا داءللمقارنات  لمتغير  تعزى  الوظيفي 
 .الخدمة

 
ألوسط 

 ألحسابي
 سنوأت  5أ قل من  ألمقارنات 

أ لى   5من   سنوأت 
 سنوأت  10أ قل من  

 سنوأت فا كثر   10
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ألا دأء 
 ألوظيفي 

 // // - سنوأت  5أ قل من  3.60

3.15 
 10سنوأت أ لى أ قل من    5من  

 سنوأت
// - ∗ 

 - ∗ // سنوأت فا كثر  10 3.47

=∝)القيمة الاحتمالية دالة اإحصائياً عند ∗ 𝟎. 𝟎𝟓)   
=∝)القيمة الاحتمالية غير دالة اإحصائياً عند  // 𝟎. 𝟎𝟓) 
 10سنوأت أ لى أ قل من    5( وجود فروق ذأت دلالة معنوية بين ألذين خبرتهم من  6يتضح من ألجدول )“

سنوأت فا كثر، في حين لم يلاحظ    10سنوأت فا كثر وألفروق لصالح ألذين خبرتهم من    10سنوأت وخبرتهم من  
 أ ي فروق في ألمجموعات ألا خرى للخبرأت. 

)أ كثر من   ألخدمة  ألمعلمين ذوي  أ ن  أ لى  ألنتيجة  ألباحثة هذه  ترأكمية   10وتعزو  لديهم خبرة  سنوأت( 
هذه ألخبرة ألطويلة تمنحهم ،  تجعلهم أ كثر كفاءة في ألتعامل مع ألتحديات أليومية ألتي توأجههم في ألعمل

أ دأرة ألفصول ألدرأسية بفعالية أ كبر، فضلاً عن أمتلاكهم مهارأت   قدرة أ فضل على ألتكيف مع ألمتغيرأت، و
كما أ ن ألمعلمين ذوي ألخبرة ألطويلة غالبًا ما يكون لديهم فهم أ عمق   ،ألتوأصل وألتخطيط بشكل أ كثر أحترأفية 

وطرق ألتدريس ألتي تناسب مستوياتهم ألمختلفة، مما يسهم في تحسين أ دأئهم ألوظيفي   ألطلبةلاحتياجات  
 . بشكل عام

ألوظيفي تعزى    ألا دأءا وجود فروق تجاه  هلتي أ ظهرت نتائجأ  (2020ويتوأفق ذلك مع درأسة )أ بو حمد،  
درأسة )بني  و   (2023درأسة )ألجهوري،  و   (2024لمتغير سنوأت ألخدمة، وأختلفت مع درأسة )ألنافعي وألسعدية،  

  ألا دأء أستنتجت عدم وجود فروقات بين تقديرأت أستجابات ألمعلمين تجاه    تيوأل  (2021حمدأن وبني حمدأن،  
 “ ألخدمة.ألوظيفي وفقاً لمتغير سنوأت 

 خاتمة 7
 ألتي خلص أ ليها ألبحث ألتوصيات أ هم ألنتائج 

 النتائج   1.7
)أ ن   - بلغ  ألتنظيمية  للسعادة  ألكلي  )3.34ألمتوسط  نسبي  بوزن  محور  67(  أ ن  أ لى  يشير  وهذأ  ألسعادة  %(، 

 .ألتنظيمية جاء متوسطاً 
%(، وهذأ يدلل على أ ن ألمحور حاز  66( بوزن نسبي )3.31أ ن ألدرجة ألكلية لمحور ألا دأء ألوظيفي بلغت ) -

 .على درجة متوسطة
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 .مساهمة ألمعلم " في ألا دأء ألوظيفي –وجود أ ثر لا بعاد ألسعادة ألتنظيمية " ثقة ألمعلم  -
 .عدم وجود فروق في تقديرأت أستجابات ألمبحوثين نحو مستوى ألا دأء ألوظيفي تعزى لمتغير ألجنس -
( تجاه ألا دأء ألوظيفي لدى معلمي  0.05وجود فروق في تقديرأت أستجابات ألمعلمين عند مستوى ألدلالة ) -

 ألمدأرس ألخاصة في ألقدس ألشرقية من وجهة نظرهم تعزى لمتغير سنوأت ألخدمة. 
 التوصيات 2.7

وألمعلمينتطوير سياسات   - دأرة  ألا  بين  ألفعّال  ألتوأصل  تعزز من  تنظيم أجتماعات دورية    ،تنظيمية  من خلال 
 لبحث ألقضايا ألتي تهم ألمعلمين، وتقديم تغذية رأجعة بناءة تعزز من ألثقة ألمتبادلة. 

 تشجيع مشاركة ألمعلمين في أتخاذ ألقرأرأت ألمتعلقة بالمنهج، ألا نشطة ألمدرسية، وخطط ألتطوير ألمهني.  -
 أ نشاء لجان مشتركة تشمل ألمعلمين لمناقشة أسترأتيجيات تطوير ألعملية ألتعليمية. -
تطوير برأمج وأ نشطة تعزز من رفاهية ألمعلمين، مثل أ نشاء بيئة عمل دأعمة ومشجعة، تنظيم أ نشطة أجتماعية،  -

 وتوفير دعم نفسي ومهني للمعلمين. 
 مكافا ة ألا دأء ألمتميز ويشجع ألمعلمين على ألتفاني في عملهم.أ نشاء نظام تقدير وتحفيز يهدف أ لى  -
 تطبيق معايير تقييم أ دأء عادلة للجميع يشجع على بيئة عمل تعاونية ومحفزة.  -
سنوأت(، بهدف تنمية مهارأتهم   10تقديم برأمج تدريبية متخصصة للمعلمين ذوي ألخبرأت ألا قل )أ قل من   -

 وقدرأتهم ألمهنية وزيادة جاهزيتهم للتحديات ألمستقبلية. 
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