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ʝʳمل:  

  ʧʽب Șافʨʱور الʙف لʛعʱراسة للʙه الʚه ʗفʙه
  ʦॽʁال  Șافʨʱال مʲل  والأǼعاد  والʺʤʻʺة  الفʛد 
الॽʸʵʷة/الʺʻاخ    Șافʨʱوال الأهʙاف   Șافʨʱوال
  Șقʴǽ مʺا  الاحॽʱاجات/الامʙادات،   Șافʨʱوال
 ،ȑادॽʁال  ʜʽʺʱال ومʻها  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال
والʜʽʺʱ الاسʛʱاتʳॽي، وتʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة، 
وتʺʜʽ الʺʨارد / الʛʷاكات، وتʺʜʽ العʺلॽات،  
 ʙوق معʙلا،  ؗʺʱغʛʽا  ʺه  ʨؗʴال خلال  مع 

Abstract :   
 

This study aimed to identify the role of 
compatibility between the individual 
and the organization and dimensions 
such as values compatibility, goals 
compatibility, personal 
compatibility/climate and 
needs/supplies compatibility, which 
achieves organizational excellence, 
including leadership excellence, 
strategic excellence, human resources 
excellence, resources / partnerships 
excellence, operations excellence, with 
governance as a modified variable. 
The researcher used the descriptive 
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والʴʱلʽلي   الʨصفي  الʺʻهج   ʘاحॼال اسʙʵʱم 
مʱʳʺع   ن  َّʨؔوت الʙراسة،  لॽʰʢعة  لʺلاءمʱه 
الʙراسة مʧ العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة 
عʻʽة   الʴॼاث  اسʙʵʱم   ʦت  ʘʽح الاردنॽة، 
 ʖʽاسال عʙة  Ǽاسʙʵʱام  الʷامل   ʛʸʴال
ضʛورة   الى  الʙراسة   ʗصلʨوت احʸائॽة، 
  ʛثʕت الʱي  العʨامل  في   Șʽقʴʱال على  العʺل 
في   والʺʤʻʺات  الأفʛاد   ʧʽب  Șافʨʱال على 
الʳامعات الأردنॽة الʵاصة. ʧȞʺǽ أن ʷǽʺل  
الॽʺॽʤʻʱة   والʲقافة  الॽʸʵʷة  الʶʺات   ʥذل

 وتʨقعات الॽʣʨفة. 
الʸفʯاحॻة الفʛد  :  الؒلʸات   ʧʽب  Șافʨʱال

ʺه،  ʨؗʴال الॽʤʻʱʺي،   ʜʽʺʱال والʺʤʻʺة، 
  الأردن

and analytical method to suit the 
nature of the study. The study 
community consists of employees of 
Jordanian private universities. The 
researchers used a comprehensive 
inventory sample using several 
statistical methods. The study 
concluded that it is necessary to 
investigate the factors that affect the 
compatibility between individuals and 
organizations in Jordanian private 
universities. This can include 
personality traits, organizational 

culture, and job expectations. 
Keywords: compatibility between the 
individual and the organization, organizational 

excellence, governance, Jordan 

 . طارق غالب عبدالوالي ابوعرابي * 

    مقʗمة .1

Ǽالʱغʛʽات والʨʢʱرات الȄʛʶعة في شʱى الʺʳالات مʺا  يʜʽʺʱ العʛʸ الȑʚ نॽɾ ʞॽɻه 

ǼالȄʛʢقة   معها  تʱعامل  ان  الʺفʛʱض   ʧم والʱي  الǽʙʴʱات   ʧم  ʛʽʲؔال امام  الʺʤʻʺات  ǽʹع 

الʺʻاسॼة لʨʴʱلها مʧ تǽʙʴات الى فʛص لʱقȃʛها مʧ تʴقȘʽ امالها مʧ ناحॽة الʺʻافʶة والॼقاء  

). إن مʨضʨع الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة ǽعʙ مʧ 2020بل والʜʽʺʱ في الاسʨاق (اسʺاعʽل،  

  ʧة مʺʤʻʺوال الفʛد   ʧʽب  Șاسʻʱال  Ȑʙإلى م  ʛʽʷǽ لأنه   ʥوذل الʙʴيʲة،  الإدارȄة  الʺʙاخل   ʦأه

  ʧم  ȑأ يلʰي  عʙʻما   Șافʨʱال هʚا  وʙʴȄث  والاحॽʱاجات،  والॽʸʵʷة  والأهʙاف   ʦॽʁال ناحॽة 

  ،ʞॽʷح ʨأب) ʛاجات الأخॽʱاف احʛʡاف 2021الأʙالأه ʦأه ʧي مʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال ʛʰʱعȄو .(
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العالʺي  للʨʢʱر  مʨاكॼةً  لॽʁʴʱقها  الʳامعات  ومʻها  الʺʤʻʺات  تʶعى  الʱي  الاسʛʱاتॽʳॽة 

وتʶعى  الʺʤʻʺات   ʧʽب ونʳاحها  وتقʙمها  مȞانʱها  على   Ȏافʴت لؔي  الʺʛʺʱʶة،  والʻʱافॽʶة 

خلال    ʧم الʺʻاسॼة  الفʛص  اسʱغلال   ʨʴن الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال خلال   ʧم الأردنॽة  الʳامعات 

فاǽة الʺʨارد   ة الʱي تقʨم على وضʨح الهʙف وؗ ʛؗʱʷʺة الȄؤʛي الفعال والʳॽاتʛʱالإس Ȍॽʢʵʱال

  ).2017وتʴقȘʽ معʙلات عالॽة للأداء (ʛʴǼ وأبʨ جॽاب، 

  ʧʽʶʴت في   ʛʽʰؗ  ʛأث ذو  والʵاص  العام   ʧʽاعʢالق في  ʺة  ʨؗʴال مفهʨم   ʙعǽ كʺا 

  ʧة عʺ ʨؗʴال  ʛʰوتع الʛشʙʽة)،  (الإدارة  لʺʢʸلح  مʛادفة  وهي  مʤʻʺة،   ȑأ أعʺال  واسʙʱامة 

مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة والʹʨاȌǼ الʱي تʦʤʻ العلاقات بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة وتʴقȘ مʨʺʳعة  

ʺة في مʺارساتها مʧ خلال بʻاء نʤام   ʨؗʴأ الʙʰاواة، وتʶʺة والॽɾفاʷل والʙؗالع ȏادॼʺال ʧم

الʳامعا الʺʙراء ورؤساء   ʘّها، وحʴالʸم مʙʵي تʱال ॽات  ʨؗلʶال  ʙيʙʴʱȃؔامل وʱة مʺ ʨؗت ح

). وفي ضʨء ما سȘʰ جاءت هʚه الʙراسة  2020(بʨشعʨر،   على اتʵاذ القʛارات الأخلاॽʀة

الʳامعات  في  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱال دور  الى  الʱعʛف 

ʺة ؗʺʱغʛʽ معʙل.  ʨؗʴخلال ال ʧة مॽاصة الاردنʵال  

 ʜʽʺʱال  Șʽقʴة في تʺʤʻʺد والʛالف  ʧʽب  Șافʨʱال إلى اسʱقʸاء دور  الʙراسة  هʙفʗ هʚه 

ʜت الʙراسة على أǼعاد الʨʱافǼ ، Șʺا في  ʛؗي تʱاصة، والʵة الॽامعات الأردنʳي في الʶسʕʺال

في    ʦاهʶت  ʅॽ وؗ والاحॽʱاجات/الإمʙادات،  والॽʸʵʷة/الʺʻاخ  والأهʙاف   ʦॽʁال  Șافʨت  ʥذل

إلى  Ǽالإضافة  الȄʛʷॼة.  الʺʨارد   ʜʽʺوت والʜʽʺʱ الاسʛʱاتʳॽي   ȑادॽʁال  ʜʽʺʱلل ة  ʛؗʱʷʺال الأǼعاد 

  Șʽقʴوت  Șافʨʱال  ʧʽب العلاقة  في  دورا  ʺة  ʨؗʴال  ʖتلع  Ȑʙم ȑأ إلى  الʙراسة   ʘʴॼʱس ،  ʥذل

  Ȑرؤ ʦǽʙراسة إلى تقʙعى الʶي تʱه الأدوار الʚح هॽضʨخلال ت ʧم ʥي، وذلʶسʕʺال ʜʽʺʱال

 .ʜʽʺʱال Șʽقʴي وتʺॽʤʻʱأدائها ال ʧʽʶʴاصة على تʵة الॽامعات الأردنʳال ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ 
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وعʺلॽةو  علʺॽة   ʛʤن وجهة   ʧم ʛʽʰؗة  أهʺॽة  الʙراسة  هʚه  و تʴʺل  نȄʛʤا  ،  إʡارا  Ȅقʙم 

  ʜʽʺʱوال أǼعادها  في  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱال حʨل  الʺʕلفات  لأحʙث  ومʛاجعة  شاملا 

علاوة على ذلʥ تقʙم هʚه الʙراسة مʶاهʺة علʺॽة جʙيʙة في الأدبॽات  و   ،الॽʤʻʱʺي في أǼعادها

مʧ الʻاحॽة العʺلॽة   ، أماالʺʨجʨدة وʧȞʺȄ أن تʨؔن مʙʸرا للʺعʛفة الʙʳيʙة للʺॼʱȞات العॽȃʛة

  ʜʽʺʱال Șʽقʴة ، وتʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨʱم الʨل مفهʨات حॽصʨائج وتʱراسة نʙه الʚم هʙتق

ʺة ، والʱي ʧȞʺǽ أن تفʙʽ صʻاع القʛار في الʳامعات الأردنॽة الʵاصة ʨؗʴي ، والʶسʕʺال  ،

ʥلʚ إلى    وؗ تʶعى  الʱي  الأردنॽة  العالي   ʦॽعلʱال مʕسʶة  على  نʱائʳها  الʙراسة  هʚه   Șʰʢت

.Ȑʛة الأخॽولʙة والॽلʴʺة الॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال ʧʽب ʜʽʺʱة والʶافʻʺال 

  ʘʽةحʲيʙʴم الʨʽات الʺʤʻامعات   إن مʳها الʻرات   ومʨʢʱال ʦʹعى في خʶوت ،ʝافʻʱت

ʽف الʶائʙة  والʙʴاثة   ʛʽʽغʱال على  ʜʽها  ʛؗʱȃو الʺعʛفة   ʛʸع ʷǽهʙها  الʱي  والʱقॽʻة  ها العلʺॽة 

ǽعʛʰʱ أحʙ    الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  ، ولانوتفʛʽؔها  هاʽع الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي حʜʽا مʧ و   لʷॽغل مʨضʨع

ة لʜʽʺʱ الأداء يʢʱلʳ  ʖامع حʘʽ إن تʴقȘʽ ال  للʳامعات الاردنॽةمقʨمات الʳʻاح الاسʛʱاتʳॽي  

مʧ أعʹاءها الابʱعاد عʧ ؗل ما هʨ نʺʢي ورتʖʽ في الأداء والʶلʨك وتʽʻʰها لʦʤʻ حȄʨʽة  

ʺة له ʡاǼع الʷفاॽɾة والʨضʨح    وفاعلة ʨؗام حʤل نʣ و   في  ʧȞʺة تʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨت

ʺة  على نʳاح وتʺʜʽ أȑ مʤʻʺة مʧ عʙمه ʨؗʴال ʧلة   . مȞʷʺل ȑʙʸʱلل ʘاحॼال  ʜمʺا حف

الأردنॽة  دور الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي في الʳامعات الʵاصة  

ʺة ʨؗʴخلال ال ʧلة   مȞʷم ʛʽʡض تأʛانا لغʙʽادها مʺʱواع ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة الʛاجه دائʨي تʱوال

 ʘʴॼء و  .الʨما ذؗفي ضʛ ʧʺؔلة، تȞʷراسة  مʙاؤلات الʶʱال ʧعة مʨʺʳفي م  ॽةالآت:  

 Șافʨت ،ʦॽʁال Șافʨعاده (تǼأǼ ةʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨʱالاول: ما دور ال ʝॽئʛال الʕʶال

  ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  الامʙادات)  الاحॽʱاجات/   Șافʨت الʺʻاخ،  الॽʸʵʷة/   Șافʨت الأهʙاف، 
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في  الȄʛʷॼة)  الʺʨارد   ʜʽʺت الاسʛʱاتʳॽي،   ʜʽʺʱال  ،ȑادॽʁال  ʜʽʺʱال) مʱʳʺعة  ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺي 

  وʱȄفʛع مʧ الʕʶال الʛئʝॽ الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:   الʳامعات الʵاصة الاردنॽة؟ 

الʳامعات  .1 ǼأǼعاده مʱʳʺعة في  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴفي ت ʦॽʁال  Șافʨت ما هʨ دور 

  الʵاصة الاردنॽة؟ 

في  .2 مʱʳʺعة  ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  الأهʙاف   Șافʨت دور   ʨه ما 

  الʳامعات الʵاصة الاردنॽة؟ 

مʱʳʺعة   .3 ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  الʺʻاخ  الॽʸʵʷة/   Șافʨت دور   ʨه ما 

  في الʳامعات الʵاصة الاردنॽة؟ 

في   .4 ǼأǼعاده  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  الامʙادات  الاحॽʱاجات/   Șافʨت دور   ʨه ما 

  الʳامعات الʵاصة الاردنॽة؟ 

ʺة بʧʽ الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد   ʨؗʴل الʙالʺع ʛʽغʱʺدور لل ʙجʨاني: هل يʲال ʝॽئʛال الʕʶال

والʺʤʻʺة ǼأǼعاده (تʨافȘ الʦॽʁ، تʨافȘ الأهʙاف، تʨافȘ الॽʸʵʷة/ الʺʻاخ، تʨافȘ الاحॽʱاجات/ 

الʜʽʺʱ الاسʛʱاتʳॽي،    ،ȑادॽʁال  ʜʽʺʱال) ǼأǼعاده مʱʳʺعة  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴوت الامʙادات) 

 تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة) في الʳامعات الʵاصة الاردنॽة؟ 

  الʗراسات الʴاǺقة .2
) والʛʷمان   ȑدʨلʳال أجʛاها  الʱي  الʙراسة  ʜت  مॼادȏ 2021رؗ مʺارسة  درجة  على   (

الأردنॽة.   الʳامعات  في  الʺʕسʶي   ʜʽʺʱالǼ وعلاقʱها  الʳامعة  أقʶام  في  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة 

  ʧراسة عʙال ʗفʷ اسʙʵʱمʨا Ȅʛʡقة الارتॼاȋ الʨصفي وجʺعʨا الॽʰانات مʧ خلال اسॽʰʱان. وؗ

  ʗمʙوق الأردنॽة  الʳامعات  في  الॽʤʻʱʺي   ʛȄʨʢʱوال الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  مʺارسة   Ȑʨʱʶم
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الʙراسة الʱي أجʛاها    وʗʻʽȃ تʨصॽات لʱعʜȄʜ تأثʛʽ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة على الأداء الॽʤʻʱʺي.  

ʜʽ على الالʜʱام الॽʤʻʱʺي في  2021سامي ( ʛؗʱامعي ، مع الʳة على الأداء الʺ ʨؗʴال ʛʽتأث (

ʺة  ʨؗʴال  ʧʽب إʳǽابॽة  علاقة   ʘʴॼال  ʙووج  ، ॽʁॼʡة  عʻʽة  اسʙʵʱام   ʦت الʺʨʸʻرة.  جامعة 

الʺʤʻʺات   مع  الʳامعة  أهʙاف  مʨاءمة  إلى  الʴاجة  على   ʙʽأكʱال مع   ، الʳامعي   ʜʽʺʱوال

ʺا  الأكادॽʺǽة.   ( وؗ  ʞॽʷح ʨأب دراسة   ʗاولʻة 2021تǽدʛالف العʺل  بʯʽة   ʧʽب  Șافʨʱال  ʛʽتأث  (

الآثار   الʙراسة  ووجʙت  العالʺॽة.  الʺȄʛʸة  ات  ʛؗʷال في  الॽʤʻʱʺي   ȑؔارʱالاب الأداء  على 

الإʳǽابॽة لأǼعاد الʨʱافȘ على الأداء الʺʛؔʱʰ وأوصʗ بʱعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ الʺهارات الإبʙاॽɺة  

) إلى تقʦॽʽ الʨʱافȘ والʜʽʺʱ الʺʕسʶي 2022هʙفʗ دراسة أحʺʙ (إما  للʺʣʨفʧʽ وʯʽȃة العʺل.  

في جامعة شقʛاء في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ، وتقʦǽʙ تʨصॽات لʱعʜȄʜ بʯʽة عʺل إبʙاॽɺة  

Ȅʜة.   ʛؗʺال وتقلʽل  الʸلاحॽات   ʠȄʨتف خلال   ʧم تʨصلʗ ومʛؔʱʰة  ʺا  الʷهʛاني    وؗ دراسة 

)2022  ʥي في جامعة الʺلʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴة ودورها في تॽʺǽعلى إدارة الؔفاءة الأكاد (

  .ʜافʨʴال أنʤʺة   ʚʽفʻوت الأكفاء   ʧʽʽʺǽالأكاد واسॼʱقاء  اسʱقʢاب  أهʺॽة  على  ʙة  ʕؗم  ،  ʙخال

وتʶاهʦ الʙراسة الʴالॽة حʨل الʨʱافȘ بʧʽ الأفʛاد والʺʤʻʺات في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في 

ʜʽ على عʻʽة جʙيʙة  ʛؗʱال تقʦǽʙ رؤȐ وتʨصॽات ॽʀʺة ، مع  الʳامعات الأردنॽة الʵاصة في 

 وتʨفʛʽ علاقة واضʴة بʧʽ الʨʱافȘ والأǼعاد الʺʱʵلفة للʜʽʺʱ الʺʕسʶي.

  الʦʯافȖ بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة  2.1

وتʨقعات  وأهʙاف   ʦॽʀ بها   Șافʨʱت الʱي  الʙرجة  إلى  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱال  ʛʽʷǽ

  ʥتل Ǽالʺʤʻʺةالأهʙاف  الفʛد مع  عʙʻما ʨȞǽن هʻاك تʨافʧȞʺǽ ،ʛʽʰؗ Ș أن  وذلʥ    ،الʵاصة 

الʺʤʻʺة تʳاه  والالʜʱام  الॽʣʨفي  والأداء  الॽʣʨفي  الʛضا  إلى   ȑدʕي )Ahad, et al., 

الʱي  ؗʺا  ).  2021 تॽʁʴقʲʽة  الʺʨضʨعات   ʧم والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱال مʨضʨع   ʛʰʱعǽ
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  ʛʽʰؔام الʺʱالاهǼ ʗʽʤوح ʧȄʛʷن العʛالق ʧم ʛʽالأخ ʙالعق ʚʻة مȄراسات الإدارʙت في الʛʷʱان

الأخʛʽة الآونة  في   ʧʽʲاحॼوال والʱؔاب   ʧʽلفʕʺال قʰل   ʧو م مع  .   ʧʽافقʨʱم الأفʛاد  ʨȞǽن  عʙʻما 

إلى   ȑدʕي مʺا  وأهʙافها،  ة  ʛؗʷال مهʺة  Ǽالانʳʶام مع  ʷǽعʛوا  أن  الʺʛجح   ʧʺف ما،  مʕسʶة 

ة  ,Angela, & van der Doef(  مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʛضا الॽʣʨفي والʴʱفʜʽ والʺʷارؗ

2019 .(  

 الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي  2.2

وهʨ يȑʨʢʻ على   ،ǽعʛʰʱ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي أحʙ أهʦ العʨامل للʳʻاح في عالʦ الأعʺال

  ʧʽʶʴʱال ثقافة   Șوخل الاسʛʱاتॽʳॽة  الأهʙاف   Șʽقʴʱل والأنʤʺة  والأشʵاص  العʺلॽات  مʨاءمة 

ʛʺʱʶʺال ʘʽح ة   ،  ومʷارؗ العʺلاء  رضا   ʧʽʶʴت إلى  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  ȑدʕي أن   ʧȞʺǽ

Ȅعʨد تارȄخ ʣهʨر الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  و ).  Akanmu, et al., 2022(  الʺʣʨفʧʽ والأداء الʺالي

الʺʤʻʺات  أصʴاب  خلال هʚا الʨقʗ، بʙأ    ، مʧوصعʨد الʨʲرة الʻʸاॽɺة  20إلى أوائل القʛن  

أكʛʲ ؗفاءة ʜʽ على تʧʽʶʴ عʺلॽات الإنʱاج وȂنʷاء مʤʻʺات  ʛؗʱال  & ,Al-Dhaafri)  في 

Alosani, 2021).   اءمة وʨوم  ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال أنه  على  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  ʅȄʛتع  ʧȞʺȄ

ʜʽʺʱثقافة ال Șة وخلॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴت ʨʴاد نʛها والأفʱʺʤة وأنʺʤʻʺات الॽا عʺلʺ  ، وؗ

  ʧʽʶʴوت للعʺلاء،  ॽʀʺة   Șخل على  الॽʺʳع  فʽها   ʜ ʛؗي بʯʽة   Șخل الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  ʧʺʹʱي

 ).  Arbab, & Mahdi, 2018( العʺلॽات والأنʤʺة، والʱعلʦ والǼ ʅॽؔʱاسʛʺʱار

ʸة مع  2.3 ʦؕʲة  علاقة الʸʢʹʸد والʙالف ʥʻب Ȗافʦʯي و الʸॻʢʹʯال ʚʻʸʯال 

 ʜʽʺʱال ʜȄʜة وفي تعʺʤʻʺد والʛالف ʧʽل العلاقة بʽȞʷة دورا حاسʺا في تʺ ʨؗʴال ʖتلع

ʺا    ،الॽʤʻʱʺي ʺة الʛشʙʽة على مʨاءمة أهʙاف وغاǽات الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة  وؗ ʨؗʴال ʙاعʶت

والʱعاون  الʺʛʱʷك  Ǽالهʙف  الʷعʨر  ǽعʜز  مʺا  للʺʤʻʺة،  العامة  الأهʙاف  خلال  و   ،مع   ʧم



  
ʺة: ؗʺʱغʛʽ معʙل ʨؗʴة، الॽاصة الاردنʵامعات الʳي في الʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴة في تʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨʱدور ال 

 

50 
 

ة والʺʙخلات،   تʨفʛʽ عʺلॽات واضʴة وشفافة لʻʸع القʛار، وآلॽات الʺʶاءلة، وفʛص الʺʷارؗ

الʺʣʨفʨن   فʽها   ʛعʷǽ إʳǽابॽة  عʺل  بʯʽة   Șوخل الʲقة  بʻاء  في   ʙاعʶت أن  ʺة  ʨؗʴلل  ʧȞʺǽ

ة والʺʷارؗ  ʛيʙقʱالǼ  )Pereira, et al., 2018.(    إما ʛفʨت الॽʤʻʱʺي،   ʜʽʺʱال  ʘʽح  ʧم

وȂدارة الأداء  الʺʨارد،   ʟॽʸʵالفعالة، وت القʛارات  ʺة إʡارا لاتʵاذ  ʨؗʴعلى  ،  ال ʙاعʶǽ ʨفه

على   مʨاردها  تʙʵʱʶم  وأن  للʺʶاءلة،  وخاضعة  شفافة  ȄʛʢǼقة  الʺʤʻʺة  تعʺل  أن  ضʺان 

ʺة الابʱؔار والإبʙاع والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ، حʘʽ و   ، أفʹل وجه لʴʱقȘʽ أهʙافها ʨؗʴز الʜا تعʺؗ

ʺة عاملا   وتعʛʰʱ  ).2020الʺفʜʽ،  (  تʳʷع الʱعاون وتॼادل الأفؔار وأفʹل الʺʺارسات  ʨؗʴال

مʧ خلال  وذلʥ    ،رئॽʶॽا في تعʜȄʜ الʨʱافȘ بʧʽ الأفʛاد والʺʤʻʺة وفي تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

إʡار لاتʵاذ   ʛʽفʨوت ة،  ʛؗʱʷʺال والأهʙاف  الʱعاون   ʜȄʜوتع إʳǽابॽة وداعʺة،  بʯʽة عʺل   Șخل

ʺة مʶاعʙة الʺʤʻʺات على تʴقȘʽ إمȞاناتها الؔاملة ʨؗʴلل ʧȞʺǽ ،دارة الأداءȂارات الفعالة وʛالق 

)Shaw, et al., 2020.( 

  

  مʹهॻʱة الʗراسة 3
الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱال ॽɿॽؗة  لʙراسة  وتʴلʽلي  وصفي  نهج  اتॼاع   ʦت الʙراسة،  هʚه  في 

والʺʤʻʺة ǼأǼعاده (تʨافȘ الʦॽʁ، تʨافȘ الأهʙاف، تʨافȘ الॽʸʵʷة/ الʺʻاخ، تʨافȘ الاحॽʱاجات/ 

الامʙادات) في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي ǼأǼعاده مʱʳʺعة (الʜʽʺʱ الॽʁادȑ، الʜʽʺʱ الاسʛʱاتʳॽي،  

دور  في  أǽʹا  الʙراسة   ʛʤʻت ʺا  وؗ الاردنॽة،  الʵاصة  الʳامعات  في  الȄʛʷॼة)  الʺʨارد   ʜʽʺت

ʺة ؗʺʱغʛʽ معʙʱل بʧʽ هʚه العʨامل. وتʦ اسʙʵʱام اسॽʰʱان ؗأداة أساسॽة لʳʺع الॽʰانات،  ʨؗʴال

ʜʽ الʙراسة.  ʛؗل تʨة حॽعʺل Ȑل رؤʽلʴʱائج الʱن ʛفʨʱوس 
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  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها  3.1

للʱأكʙ مʧ أن عʻʽة الʙراسة ؗانʗ مʻاسॼة ومʺʲلة لʺʱʳʺع الʙراسة الأكʛʰ، تʦ تʨزȄع أداة 

وضعه   عʨʷائي  لʙʳول  وفقا  الاردنॽة  الʵاصة  الʳامعات   ʧʽʺǽوأكاد مʣʨفي  على  الʙراسة 

)Sekaran and Bougie, 2016  ʧة مʻʽع ʦʳأن ح إلى  الʙʳول  هʚا  نʱائج  وأشارت   .(

لʨʱزȄع    210 الʷامل  الʛʳد  Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام   ʦوت وتʺʽʲلॽا.  مʻاسॼا  سʨȞॽن  اسॽʰʱانات 

الأقʶام ومʣʨفي الائʱʺان   الʺالʧʽʽ ورؤساء   ʧȄʛيʙʺال  ʗي شʺلʱوال العʻʽة،  الاسॽʰʱانات على 

اسॽʰʱانات لʹʺان أكʛʰ تʺʽʲل مʺʧȞ    400وجʺॽع الʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ. تʦ تʨزȄع ما مʨʺʳعه  

أعاد   الʻهاǽة،  وفي  الʙراسة،  (  237لʺʱʳʺع  واعʛʰʱت  59مॼʽʳʱʶا  مʱȞʺلة.  اسॽʰʱانات   (٪

ة ما مʨʺʳعه   اسॽʰʱانا (حʨالي   229ثʺانॽة اسॽʰʱانات غʛʽ ؗاॽɾة واسॼʱعʙت مʧ الʴʱلʽل، تارؗ

 ٪ مʧ الʨʱزȄع الأصلي) خاضعة للʴʱلʽل.  57

  مʶادر جʸع الॻʮانات 3.2

  ʦراسة. وثʙال ʙʽة قʛاهʤل الʨمات حʨجʺع الʺعل ʨانات هॽʰجʺع ال ʧف الأساسي مʙاله

ʣاهʛة  أو  قʹॽة   ȑلأ  Șʺأع  ʦفه واكʶʱاب  الʺȞʷلات  لʴل  الʺعلʨمات  هʚه  اسʙʵʱام   ʦʱي

(الʶʳار،   فعالة  قʛارات  إلى  للʨصʨل  مفʸلة  ومعلʨمات  بॽانات   ʖلʢʱ2020ت  Șʽقʴʱل  ،(

  .أهʙاف الʙراسة الʴالॽة، سʦʱʽ اسʙʵʱام مʙʸرʧȄ رئʧʽʽʶॽ لʳʺع الʺعلʨمات 

 ʥذل في  Ǽʺا  الʲانȄʨة،  الॽʰانات  على مʸادر  بʻاء  للʙراسة   ȑʛʤʻال الإʡار   ʛȄʨʢت  ʦت

الʺʛاجع العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات الʸلة مʲل الʖʱؔ والʙورȄات والʱقارǼ ،ʛȄالإضافة إلى الأʴǼاث  

ʶال الʙراسةوالʙراسات  مʨضʨع   ʗفʷؔʱاس الʱي  خلال   وتʦ  .اǼقة   ʧم الأولॽة  الॽʰانات  جʺع 

 ȑʛʤʻال الإʡار  على  بʻاء  الاسॽʰʱان   ʦॽʺʸت  ʦʱʽوس للʙراسة.  رئॽʶॽة  ؗأداة  اسॽʰʱان  اسʙʵʱام 

ʨʳانʖ تʦ تʛȄʨʢه مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ أنفʶهʦ للʱأكʙ مʧ أنه يʻʱاول الॽʲʴॼة للʙراسة، و والأسʯلة ال
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الʙراسة.   لʺʨضʨع  الʺʕسʶة و الʺʙʴدة  مʣʨفي   ʧم تʺʽʲلॽة  عʻʽة  على  الاسॽʰʱان  تʨزȄع   ʦت

العامة للʹʺان الاجʱʺاعي في الأردن، وسʦʱʽ تʴلʽل ردودهǼ ʦاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة  

.ʘʴॼلة الʯة على أسǼوالإجا ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱة لاخॼاسʻʺة    الॽʢغʱان لॽʰʱالاس ʦॽʺʸت ʦت

اخॼʱار   أجل   ʧم  ʥذل  ʦت  ʙوق للʙراسة.  والʱاǼعة  الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʧم ؗل  أǼعاد  جʺॽع 

الفʛضॽات الʱي تʦ إنʷاؤها وضʺان صʴة الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها. وتʦ تʨزȄع الاسॽʰʱان على  

وحʙة العʻʽة وشʺل جʙاول أثʗʱʰ مʨثʨقʱʽها ومʙʸاقʱʽها في الʙراسات الʶاǼقة. Ǽالإضافة إلى  

في   يʦʱ تʹʺʻʽها   ʦل  ʧؔول للॽʁاس  ؗانʗ ضʛورȄة  الʱي  الॼɻارات   ʠعǼ ʘاحॼال ذلʨʡ ،ʥر 

  ʧم الʺʨȞن  لʛȞॽت  مॽʁاس  Ǽاسʙʵʱام  الاسॽʰʱان  على  الʺʨʰʽʳʱʶن  أجاب  الʶاǼقة.  الʙراسات 

علامات، مʴايʙ   4علامات، مʨافȘ    5خʺʝ نقاȋ، حʘʽ ؗانʗ الʳॽʱʻة ȞʷǼل:(مʨافʙʷǼ Șة  

  .علامات، غʛʽ مʨافȘ علامʱان، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة علامة وأحʙة) 3

  ʦت إذ  بॼعʹها؛  الʺʛتʢॼة  الأسʯلة  معʛفة  لأجل   ȑʛاهʤال الʙʸق  درجة  اخॼʱار   ʦت

الʺال  الʺʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة   ʧعة مʨʺʳاص ومʸʱة والاخʛʰʵال  ȑانة على ذوॼʱض الاسʛع

  )  ʦدهʙوع مʧ    9والأعʺال   Șقʴʱلل الॽʰانات  لʳʺع  ؗأداة  صلاحʱʽها  على   ʦȞʴال بهʙف   (

هʚة   على  مʙʰئي  وȞʷȃل  الʙراسة  أداة  تʨزȄع   ʦت  ʘʽح الʙراسة،  لأداة   ȑʛاهʤال الʙʸق 

فقʛات   Șاسʻت آرائهʦ حʨل  لʺعʛفة  الʙراسة،  هʚه  في   ʧʽفʙهʱʶʺوال  ʧʽʸʱʵʺال  ʧعة مʨʺʳʺال

في    ʦحاتهʛʱومق  ʦيلاتهʙعʱب الʙراسة  وأخʚت  الʙراسة،  أهʙاف  مع  انʳʶامها   Ȑʙوم الاسॼʱانة 

  .تॽʁʻح وتعʙيل Ǽعʠ فقʛات الاسॼʱانة حʱى أصʨʸǼ ʗʴॼرتها الʻهائॽة

مقʙار الॼʱايʧ أو الʱقارب بʧʽ درجات الأفʛاد إذا ما أعʙʽ تॽʰʢقه على نفʝ الأفʛاد وأن  

وتʛʣ ʗʴوف مʷʱابهة وʶȄʺى معامل الॼʲات Ǽاسʦ معامل الاسʱقʛار وهʨ يʙل على اسʱقʛار  

) معامل   ȘȄʛʡ  ʧع وȄقاس   ʧمʜال  ʛʰع الʳॽʱʻة  Alpha CronbachالاسʳʱاǼات  وتʨؔن   (
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)  ʧم ʛʰأك  ʗؗان إذا  للʱأكʙ مSekaran & Bougie, 2016 ʧ) (70مقʨʰلة إحʸائॽاً   .(

) حʘʽ ؗانCronbach's Alpha  ʗثॼات الأداة، تʦ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي ʛؗونॼاخ ألفا ( 

  ). 1الʱʻائج ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول (

  الفا معامل الاتʴاق الʗاخلي ʙؕونॺاخ: )1(الʗʱول 
  الاتʴاق الʗاخلي   عʗد الفقʙات   الॺعʗ   الʱʸالات 

  
 الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة 

 ʦॽʁال Șافʨ791. 8 ت 
 843.  9  تʨافȘ الأهʙاف 
 886. 9 تʨافȘ الॽʸʵʷة/ الʺʻاخ 
 808. 8 تʨافȘ الاحॽʱاجات/ الامʙادات 

 . Ȝؕ  34 852ل  الʦʯافȖ بʥʻ الفʙد والʸʢʹʸة
  
  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي 

  ȑادॽʁال ʜʽʺʱ915.  8  ال 
  839.  8  الʜʽʺʱ الاسʛʱاتʳॽي 
  746.  7  تʺʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  Ȝؕ  23  .839ل  الʚʻʸʯ الʸॻʢʹʯي
  Ȝؕ 10  .801ل الʸؕʦʲة 

 نʯائج تʲلʻل   4
وصف خʶائʝ مʸʯʱع    الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة حʔʴ مʯغʙʻات الʗراسة :)2الʗʱول (
  الʗراسة 

  النسبة المئوية   التكرار  الفئة   المتغير 

  العمر  
  % 76 174 ذكر
  % 24 55  انثى 

  % 100  229  المجموع 

  العمر  

  % 22 50 سنة   30أقل من 
  % 38 86  سنة   40سنة إلى أقل من  30من 
  % 31  71  سنة   50سنة إلى أقل من  40من 
  %9  22  سنة فأكثر   50من 

  % 100  229  المجموع 

  المؤهل العلمي   

  0  0  ثانوية عامة 
  %8 18 دبلوم 

  % 59 136  بكالوريوس 
  %8  18  ماجستير  
  % 25  57  دكتوراة  

  % 100  229  المجموع 

  سنوات الخبرة في العمل   
  % 27 62 سنوات   5أقل من 

  % 49 112  سنوات   10سنوات إلى أقل من   5من 
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  % 13  29  سنة    15سنوات إلى أقل من  10من 
  % 11  26  سنة فأكثر   15

  % 100  228  المجموع 

  المسمى الوظيفي   

  % 18 42 موظف 
  %6 13  رئيس قسم 

  % 45  103  اداري 
  % 31  71  اكاديمي 

  % 100  229  المجموع 

ʜت الʙراسة على مʣʨفʧʽ وأكادʧʽʽʺǽ مʧ جامعات أردنॽة ) حʘʽ  2يʧʽʰ الʙʳول ( رؗ
انʗ غالॽʰة الʺʧʽʰʽʳ مʧ الʨؗʚر ، وشȞلʗ    229خاصة ، وȃلغ حʦʳ العʻʽة   ٪  76فʛدا. وؗ

ʧʽ ضʺʧ فʯة الॼʷاب 24مʧ العʻʽة ، في حʧʽ شȞلʗ الإناث   ٪. تقع أعلى نॼʶة مʧ الʺʷارؗ
  ʧʽب ʦاوح أعʺارهʛʱت ʧيʚال ʥʯا أولʙيʙʴن    40و    30، وتʨلȞʷȄإجʺالي   38عاما ، و ʧم ٪

ات الأردنॽة الʵاصة.  العʻʽة. وهʚا ʛʽʷǽ إلى تفʹʽل جʚب الʺهʧʽʽʻ الॼʷاب للعʺل في الʳامع
  ʗبلغ ʘʽس ، حʨȄرʨالȞॼة على درجة الʻʽالع ʧة مʛʽʰؗ ةॼʶن ʗلʸالإجʺالي.    59ح ʧم ٪

هʚه  في   ʧʽالعامل الأفʛاد   ʧʽب والʱعلॽʺي  العلʺي  الʽʸʴʱل   ʧم عال   Ȑʨʱʶم على  يʙل  وهʚا 
الأردنॽة   الʳامعات  عادة  تʙʴدها  الʱي   ʧʽʽعʱال مʢʱلॼات  مع   Șافʨʱي ما   ʨوه  ، الʳامعات 

  ʧاوح مʛʱة عʺل تʛʰة خʻʽف العʸن ʧب مʛقǽ ما Ȑʙؗان ل ، ʥالإضافة إلى ذلǼ .اصةʵ5ال  
  ʧ15إلى أقل م    ʝȞعǽ ة    49عاما ، مʺاॼʽ ʛؗʱال ٪ مʧ الإجʺالي. يʨʱافȘ هʚا الʨʱزȄع مع 

٪ ، والʱي ʧȞʺǽ  45الȞʶانॽة للعʻʽة. وأخʛʽا ، شȞل الإدارʨȄن الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العʻʽة بॼʶʻة  
 أن تعȐʜ إلى إمȞانॽة وصʨلهʦ ووجʨدهʦ في مȞاتʰهʦ في الʳامعات.

  Ǻالفʙضॻات الʗراسة  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة الʯʸعلقة  : )3الʗʱول (
  الفقرة    الرقم 

الوسط  
  الحسابي 

الانحراف  
  المعياري

  الرتبة
الأهمية  
  النسبية 

5  
تʨʱافȘ مʙونة قʨاعʙ الʶلʨك الʵاصة Ǽالʳامعة ʷǼأن الʙʸق والʜʻاهة مع  

 ॽʀʺي الॽʸʵʷة.

 مرتفع 1 0.689 4.211

6   
مʲل   والإنʸاف  للॽʴاد  الأخلاॽʀة   ʛʽالʺعاي  ʝفʻب  ʥʶʺʱالǼ ملʜʱم  أنا 

 الʳامعة.

 مرتفع 3 0.712 4.078

7   
الʱعاʡف   ʜʽ الʳامعة على  ʛؗمع ت ʧامʜʱي  ʧȄʛة الآخǽجهي في رعاʨإن ت

 والʛحʺة.

 مرتفع  2 0.756 4.138

8   .ȑʙاشى مع بلʺʱاز تʳقعات الإنʨامعة وتʳة للॽʺǽالأكاد ʛʽمرتفع  4 0.902 4.041 الʺعاي 

خلال     9  ʧم تॽʁʴقه   ʧȞʺǽ الأكادǽʺي   ʜʽʺʱال Ǽأن  إǽʺانها  الʳامعة    مرتفع  5 0.872 3.968أشارك 
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  العʺل الʳاد والʱفاني.
ʜʽ الʳامعة على الʨʻʱع والʨʺʷلॽة ǽعʝȞ معʱقʙاتي وॽʀʺي.   10 ʛؗمرتفع  6 0.905 3.931  ت  

11   
الʢلاب   لॽʺʳع  وداعʺة  آمʻة  تعلॽʺॽة  بʯʽة   Șلʵل الʳامعة  أؤʙȄ جهʨد  أنا 

.ʧʽفʣʨʺوال 

  متوسطة   8 0.689 3.078

12   
  Șافʨʱي ȑʚي، والʸʵʷال ʨʺʻوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱامعة على الʳال ʜʽ ʛؗر تʙأق

 مع تʢلعاتي وأهʙافي.

  مرتفع  7 0.712 3.784

 مرتفع ---  0.551 4.071  توافق القيم 

13  
مع   تʱʺاشى  والʱي  الॽʸʵʷة،  وتʢلعاتي  أهʙافي   Șʽقʴت على   ʜ أرؗ أنا 

 أهʙاف الʳامعة ورسالʱها العامة.
 مرتفع 1 0.745 4.101

14   
  ʨʺʻاصة للʵي الʱȄمع رؤ Ȑʙادرات صॼʺة والॽʳॽاتʛʱامعة الاسʳات الȄʨأول

 الʸʵʷي والʺهʻي.
 مرتفع 2 0.739 4.031

15   
ة الʺॽɻʺʱʳة والعʺل الʨʢʱعي، وأنا   أشارك الʳامعة إǽʺانها Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ

 أسعى جاهʙا للʺʶاهʺة في الʺʱʳʺع ȄʛʢǼقʱي الʵاصة.
 مرتفع 5  9160. 3.941

16   
لي   Ǽالॼʶʻة  الʙافع  مʙʸر   ʨه والإبʙاع  الابʱؔار  على  الʳامعة   ʜʽ ʛؗت

 لʺʱاǼعة أفؔارȑ والʺʷارȄع الʺʛؔʱʰة الʵاصة.
 مرتفع 7 8870. 3.912

17   
الʵاصة،   لʺʸلʱʴي   Ȍفق  ʗʶॽل ونʳاحاتي  الॽʸʵʷة  إنʳازاتي  أن   ʙقʱأع

 ولʻؔها تʶاهʦ أǽʹا في تʴقȘʽ الأهʙاف والʢʱلعات الأكʛʰ للʳامعة.
  مرتفع 4 8460. 3.967

18   
الʯʽʰي مهʺة Ǽالॼʶʻة لي، وأنا أعʺل   أهʙاف الʳامعة للاسʙʱامة والإشʛاف 

 على اتʵاذ خॽارات مʙʱʶامة في حॽاتي الॽʸʵʷة والʺهॽʻة.
  مرتفع 3 8410. 3.996

19   
تʨʱافȘ أهʙافي الॽʸʵʷة للʨʺʻ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي مع أهʙاف الʳامعة لʻʰاء  

 قʨة عاملة عالॽة الʺهارة ومʨʻʱعة.
  مرتفع 6 8740. 3.917

20   
  ʨوه ،ʨʺʻوال ʦعلʱلاب للʢص للʛف Șامعة على خلʳال ʜʽ ʛؗʱل ʝʺʴʱأنا م

.ʦॽعلʱالǼ اه مع شغفيʙدد صʛʱما ي  
  متوسط  9 6870. 3.412

21   
  ȑʙام بلʜʱمع ال ʦʳʶʻاواة يʶʺة والॽɺاʺʱالة الاجʙالع ʜȄʜعʱامعة لʳمهʺة ال

  لʵلȘ عالʦ أكʛʲ عʙلا وȂنʸافا.
  متوسط  8 8630. 3.612

 مرتفع ---  0.563  4.025  توافق الاهداف 

22  
الʱي   الʙʳيʙة  الʺهارات   ʦتعل في  والॼɼʛة   ʅॽؔʱال على  القʙرة   Ȑʨʱʶم

 أعʛضها يʱʺاشى مع تʨقعات الʳامعة.
 مرتفع 5 7060. 4.024

 مرتفع 4 6010. 4.053 تʻعʝȞ ثقافة الاحʛʱام والʨʺʷل في الʳامعة في شʱʽʸʵي وॽʀʺي.   23

24   
  ȋاʷʻب ʘʴǼي، وأʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ امعةʳام الʜʱأشارك ال

 عʧ فʛص لʱعʜȄʜ مهاراتي ومعʛفʱي.
 مرتفع  9 7940. 3.767

25   
وضعʱها   الʱي  العالॽة   ʛʽالʺعاي مع  والʺʶاءلة  الʺهʻي   ȑاʨʱʶم  Șافʨʱي

  الʳامعة.
  مʛتفع 6 8290. 4.001

26   
الʺȞʷلات في   الʻقȑʙ ومهارات حل   ʛʽؔفʱال الʳامعة على   ʜʽ ʛؗت  ʝȞعʻي

  نهʳي الʵاص للǽʙʴʱات والعॼʁات.
  مʛتفع 7 7390. 3.990
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27   
مع   العاʡفي  والʚؗاء   ʧȄʛالآخ مع  الʱعامل  مهارات  في   ȑاʨʱʶم  Șافʨʱي

ʜʽ الʳامعة على الʱعاʡف والʛحʺة. ʛؗت  
  مʛتفع 1 7910. 4.150

28   
وأنا   والإنʸاف،  الاجʱʺاॽɺة  العʙالة  في  الʳامعة  تفاني   ʧم مʨʱʶحاة  أنا 

  نʶعى جاهʙيʧ لʱعʜȄʜ هʚه الʦॽʁ في حॽاتي الॽʸʵʷة والʺهॽʻة.
  مʛتفع 2 7310. 4.099

29   
في   الʳامعة  مهʺة  مع  أعʛضه   ȑʚال والإبʙاع  الابʱؔار   Ȑʨʱʶم يʱʺاشى 

  تعʜȄʜ الʺعʛفة وتقʦǽʙ مʶاهʺات ذات مغȐʜ للʺʱʳʺع.
  مʛتفع 3 7540. 4.081

30   
أقʙر الʜʱام الʳامعة Ǽالʜʽʺʱ الأكادǽʺي والʘʴॼ، وأنا مʝʺʴʱ للʺʶاهʺة في  

 أهʙاف الʺعʛفة والʘʴॼ للʳامعة.
 مرتفع  8 7540. 3.944

 مرتفع ---  0.622 3.993  توافق الشخصية/ المناخ 

31  .ʖي أرغʱفة الॽʣʨل على الʨʸʴاللازمة لل ȋوʛʷع الॽʺʳǼ امعة تفيʳمرتفع 3 6760. 4.081 ال 

 مرتفع 2 7070. 4.109 تقʙم لي الʳامعة مȞافآت ملʺʨسة وغʛʽ ملʺʨسة تلʰي احॽʱاجاتي.   32

 مرتفع  4 8110. 3.915 تقʙم لي الʳامعة الʺʨارد اللازمة لʴʱقȘʽ أهʙافي.   33

 مرتفع  1 8070. 4.157 الʳامعة تلʰي جʺॽع تʨقعاتي مʧ حʘʽ الʨʺʻ الʺهʻي والॽʺʻʱة.   34

  مرتفع  5 8880. 3.899 رسالة الʳامعة وأهʙافها تʱʺاشى مع تʢلعاتي ومʸالʴي الʵاصة.   35

36   
أقʙر الʜʱام الʳامعة Ǽالʨʻʱع والʨʺʷلॽة، وأشعʛ أن ॽʀʺي الॽʸʵʷة تʱʺاشى  

.ȏادॼʺه الʚمع ه  
  مرتفع 8 8830. 3.681

37   
ʜʽ الʳامعة على الʱعلʦ مʱعʙد الʸʸʵʱات والʱعاون صȐʙ مع رغʱʰي   ʛؗت

  الʵاصة للʱعلʦॽ جʙʽا مقȃʛة أو الʛʰʵة الʺهॽʻة.
  مرتفع 7 8210. 3.782

38   
أشعʛ أن مʨارد الʳامعة، Ǽʺا في ذلʥ الʺॼʱȞات والʺʛʰʱʵات والʨʻؔʱلʨجॽا،  

  تʱʺاشى مع احॽʱاجاتي وتʨقعاتي الʵاصة.
  مرتفع 6 8580. 3.819

 مرتفع ---  0.580  4.068  الامدادات    \توافق الاحتياجات

ʺة الفعالة ضʛورȄة للʳامعات لʴʱقȘʽ مهامها وأهʙافها. 39 ʨؗʴتفع 5 8290. 4.001 الʛم 

40 

  ،ʧديʙعʱʺة الʴلʸʺاب الʴأص ʧʽب Șʽʶʻʱامعات الʳة في الʺ ʨؗʴال ʧʺʹʱت
اء   ʛؗʷوال ʧʽȄلاب والإدارʢوال ʧʽفʣʨʺوال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه ʥا في ذلʺǼ

.ʧʽʽارجʵال 
 مʛتفع 6 7390. 3.990

41 
مʲل حʳʺها   عʨامل  على  اعʱʺادا  الʳامعة  ʺة  ʨؗح ʱʵǽلف Ȟॽʂل  أن   ʧȞʺǽ

 وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي وتارʵȄها.
 مʛتفع  1 7910. 4.150

42 

في   الفعالة  ʺة  ʨؗʴال ضʺان  في  الأهʺॽة  Ǽالغ   ʛأم الإدارة   ʝلʳم دور 
وȂدارة   والʺالॽة  الاسʛʱاتॽʳॽة  على  الإشʛاف  مʕʶولॽة  مع  الʳامعات، 

.ʛʡاʵʺال 
 مʛتفع  2 7310. 4.099

43 
أهʺॽة   لها  والʜʻاهة،  والʺʶاءلة  الʷفاॽɾة   ʥذل في  Ǽʺا   ،ʙʽشʛال  ʦȞʴال  ȏادॼم

 خاصة في سॽاق الʱعلʦॽ العالي.
  مʛتفع  3 7540. 4.081

إلى   44 الʱعاونॽة، والʶǽ ȑʚعى  ʺة  ʨؗʴذج الʨʺن ʙايʜʱل مȞʷǼ امعاتʳى الʻʰʱتفع  8 7710. 3.914تʛم 
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الʺلॽؔة    ʜȄʜوتع القʛار  صʻع  في  الʺʸلʴة  أصʴاب   ʧم  ʙيʙالع إشʛاك 
 الʳʺاॽɺة لأهʙاف الʳامعة ونʱائʳها.

45 

  ʧʽفʣʨʺوال ʝȄرʙʱة الʯʽها لأعʹاء هʽن فʨȞǽ يʱة، ال ʛؗʱʷʺة الʺ ʨؗʴال ʙتع
الʳامعة   ʺة  ʨؗح ʖانʨج ʧا مهʺا مॼامعي، جانʳال القʛار  صʨت في صʻع 

 وقʙ ثʗʰ أنها تعʜز الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة.
 مʛتفع  7 7330. 3.952

46 

ʺة وأصʴاب الʺʸلʴة Ǽالʳامعة أمʛا   ʨؗʴات الʯʽه ʧʽاصل الفعال بʨʱال ʙعǽ
واضʴة   اتʸال  وأنʤʺة  قʨʻات   ʖلʢʱي مʺا  ʺة،  ʨؗʴال لʳʻاح  الأهʺॽة  Ǽالغ 

 وشفافة.
 مʛتفع  9 8510. 3.903

47 
  ʘʽح  ،ʧȄʛʺʱʶʺال  ʅॽʽؔʱوال للʺʛاجعة  للʳامعات   ȑالإدار الهȞॽل  ʵǽʹع 

 تʶعى الʳامعات إلى الاسʳʱاǼة للʛʤوف والأولȄʨات الʺʱغʛʽة.
 مʛتفع  4 8230. 4.005

48 

هʯʽات   مʲل  الॽʺॽʤʻʱة،   ʛʡوالأ الʵارجॽة  ʺة  ʨؗʴلل الʳامعات  تʵʹع 
  ʧم  ʙȄʜʺال  ʛفʨت والʱي  الʺهॽʻة،  والॽɻʺʳات  الʨȞʴمॽة  والʨؗالات  الاعʱʺاد 

 الʛقاǼة والʺʶاءلة.
 مʛتفع  10 8800. 3.872

 مʙتفع ---  0.571 3.969  الʸؕʦʲة 

) الʙʳول   ʧʽʰة   )3يॽالأردن الʳامعات  في  الʺʱʵلفة  للأǼعاد   ʧʽʰʽʳʱʶʺال تʨʸر 
ʧʽ.  وان  الʵاصة.   الʺʷارؗ  ʧʽب الاتفاق   ʧم عال   Ȑʨʱʶم إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،  ʦॽʁال  Șافʨوأن  ت

ʧʽ لʺȐʨʱʶ عال مʧ الʺʨاءمة.   الʨʱافȘ بʧʽ الॽʸʵʷة  وأن  تʨافȘ الأهʙاف ، مع إدراك الʺʷارؗ
  .Șافʨʱال  ʧم عال   Ȑʨʱʶم الʺʨʰʽʳʱʶن  أدرك   ʘʽح  ، /  وأن  والʺʻاخ  الاحॽʱاجات   Șافʨت

  .ʧʽʰʽʳʺال ʧʽالاتفاق ب ʧعال م Ȑʨʱʶد مʨا إلى وجʛʽʷادات ، مʙوان  الإم  ʘʽة ، حʺ ʨؗʴال
ʺة  ʨؗʴال تॼايॽʂ ʧاكل   ʞاقʻت الʱي  الفقʛة   ʗلʱالاتفاق. واح ʧعال م Ȑʨʱʶن مʨ الʺʷارؗ  Ȑرأ

ʺة الʵارجॽة الʺʛتॼة الأدنى. ʨؗʴال ʛʡأǼ علقةʱʺة الʛالفق ʗلʱا احʺʻʽة الأعلى ، بॼتʛʺال 
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة  4.1

  H01): ملʝʳ الʹʦʸذج وتʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار للفʙضॻة الʙئʴॻة الأولى 12الʗʱول (

المتغير  
  التابع

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج 

R  
معامل  

 الارتباط 

2R  
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R  

 معامل التحديد 
 المعدل  

الخطأ  
المعياري  

  للنموذج 

درجات  
  الحرية 

  Fقيمة  
  المحسوبة 

Sig F* 

التميز  
  التنظيمي 

0.612 0.408 0.405 0.451 4  39.158 0.000 

  ʧʽʰʱول    يʙʳال ʧ12(م(    ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽذج، حʨʺʻة الȄʨʻمعF    ةȃʨʶʴʺال)39.158 (
الʙلالة    Ȑʨʱʶʺȃو(SigF=0.000)  يوه    ʧم دال 0.05أقل   ʛأث وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،
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الʺʤʻʺة  إحʸائॽاً   و  الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱي  على  الʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱلالة الʙال  Ȑʨʱʶم  ʙʻع
)α≤0.05  ʙʻة.  4)، وعȄʛدرجات ح   

  H01.1): ملʝʳ الʹʦʸذج وتʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار للفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى 13الʗʱول (

المتغير  
  التابع

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج 

R  
معامل  

 الارتباط 

2R  
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R  

 معامل التحديد 
 المعدل  

الخطأ  
المعياري  

  للنموذج 

درجات  
  الحرية 

  Fقيمة  
  المحسوبة 

Sig F* 

التميز  
    التنظيمي

0.481 0.240 0.236 0.511 1  66.343 0.000 

  ʧʽʰʱول    يʙʳال ʧ13(م(    ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽذج، حʨʺʻة الȄʨʻمعF    ةȃʨʶʴʺال)66.343 (
الʙلالة    Ȑʨʱʶʺȃو(SigF=0.000)  يوه    ʧم دال 0.05أقل   ʛأث وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،

درجة    1)، وعα≤0.05  ʙʻعʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (  الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي  على  ʨʱافȘ الʦॽʁإحʸائॽاً ل
  حȄʛة. 

  H01.2): ملʝʳ الʹʦʸذج وتʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة 14الʗʱول (

المتغير  
  التابع

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج 

R  
معامل  

 الارتباط 

2R  
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R  

 معامل التحديد 
 المعدل  

الخطأ  
المعياري  

  للنموذج 

درجات  
  الحرية 

  Fقيمة  
  المحسوبة 

Sig F* 

التميز  
  التنظيمي 

0.481  0.240 0.233 0.551 1  63.444 0.000 

  ʧʽʰʱول    يʙʳال ʧ14(م(    ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽذج، حʨʺʻة الȄʨʻمعF    ةȃʨʶʴʺال)63.444 (
الʙلالة    Ȑʨʱʶʺȃو(SigF=0.000)  يوه    ʧم دال 0.05أقل   ʛأث وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،

الاهʙاف  إحʸائॽاً    Șافʨʱيعلى  لʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱال  ) الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʙʻعα≤0.05  ʙʻ1)، وع  
  درجة حȄʛة. 

  H01.3للفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة ): ملʝʳ الʹʦʸذج وتʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار 15الʗʱول (

المتغير  
  التابع

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج 

R  
معامل  

 الارتباط 

2R  
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R  

 معامل التحديد 
 المعدل  

الخطأ  
المعياري  

  للنموذج 

درجات  
  الحرية 

  Fقيمة  
  المحسوبة 

Sig F* 

التميز  
  التنظيمي 

0.508  0.258 0.255 0.498 1  71.771 0.000 
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  ʧʽʰʱول    يʙʳال ʧ15(م(  ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽذج، حʨʺʻة الȄʨʻمعF    ةȃʨʶʴʺال)71.771  (
الʙلالة    Ȑʨʱʶʺȃو(SigF=0.000)  يوه    ʧم دال 0.05أقل   ʛأث وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،

الʺʻاخ  ل إحʸائॽاً   الॽʸʵʷة/   Șافʨʱ  يعلىʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱلالة (  الʙال  Ȑʨʱʶم ʙʻعα≤0.05 ،(
 ʙʻة.   1وعȄʛدرجة ح  

  H01.4): ملʝʳ الʹʦʸذج وتʲلʻل تॺايʥ الانʗʲار للفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 16الʗʱول (

المتغير  
  التابع

 ANOVAتحليل التباين  ملخص النموذج 

R  
معامل  

 الارتباط 

2R  
معامل  
 التحديد 

Adjusted 
2R  

 معامل التحديد 
 المعدل  

الخطأ  
المعياري  

  للنموذج 

درجات  
  الحرية 

  Fقيمة  
  المحسوبة 

Sig F* 

  ʜʽʺʱال
  الॽʤʻʱʺي 

0.489  0.239 0.235 0.501 1  68.281 0.000 

  ʧʽʰʱول    يʙʳال ʧ16(م(    ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽذج، حʨʺʻة الȄʨʻمعF    ةȃʨʶʴʺال)68.281 (
الʙلالة    Ȑʨʱʶʺȃو(SigF=0.000)  يوه    ʧم دال 0.05أقل   ʛأث وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ مʺا   ،

الامʙادات  لإحʸائॽاً   الاحॽʱاجات/   Șافʨʱ  يعلىʺॽʤʻʱال  ʜʽʺʱلالة   الʙال  Ȑʨʱʶم  ʙʻع
)α≤0.05  ʙʻة.  1)، وعȄʛدرجة ح  

  H02): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الهʙمي للفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة 17الʗʱول (

ʺةالʺʱغʛʽ الʺعʙل ()  17يʧʽʰ الʙʳول ( ʨؗʴة الʺॽʀ ازدادت ʘʽار، حʙʴذج الانʨʺʻل (
  ʙيʙʴʱ2معامل الR   ) ةॼʶʻة  10.9بʺॽʀ ʗاً، إذ بلغॽائʸوهي دالة إح ،(%FΔ  )47.677  (

عB   ʙʻ، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل  0.05وهي أقل مʧ     (Sig ΔF=0.000)عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
)  ʙعǼةʺ ʨؗʴال ) مقʙاره  ما  معȄʨʻة  0.362)   Ȑʨʱʶʺȃو  ،((SigT=0.000) على يʙل  وهʚا   ،

  المتغيرات المستقلة   المتغير التابع 
  النموذج الثاني   النموذج الأول 

المعامل  
B  

  Tقيمة 
  المحسوبة 

Sig 
T*  

  Bالمعامل 
 Tقيمة 

  المحسوبة 
Sig T*  

التميز  
  التنظيمي 

  0.001  3.447 0.209 0.000 4.691 0.261  توافق القيم  
 0.002 3.201 0.174 0.001 3.517 0.269  توافق الاهداف  

الشخصية/   توافق 
  المناخ 

0.078 1.072 0.331 0.074 1.358 0.236 

الاحتياجات/   توافق 
  الامدادات 

0.241  4.018  0.000  0.184  2.992  0.003  

  0.000  6.821  0.362   الحوكمة 
 2R   0.408 0.526معامل التحديد 

2ΔR 0.408 0.109 
ΔF  39.158 47.677 

Sig ΔF  0.000 0.000 
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تॼعاً    الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺيعلى    الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد و الʺʤʻʺةالاخʱلاف في الأثʛ الʺعȑʨʻ لأǼعاد  
ʺةلاخʱلاف  ʨؗʴال .  

 الʹʯائج والʦʯصॻات
ʴʱلʽلات دراسة مʙʽانॽة أجʗȄʛ للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة الʺʱعلقة الʱʻائج و العʛض  ت

  بʙور الʨʱافȘ بʧʽ الفʛد والʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي في الʳامعات الأردنॽة الʵاصة. 
 ʛʽʷǽ    ʦॽʀ د معʛة للفॽʸʵʷال ʦॽʁبها ال Șافʨʱي تʱرجة الʙة إلى الʺॽʁال Șافʨامعات تʳال

 . الʱي ǽعʺل بها الأردنॽة الʵاصة
   نʨمʙقǽ الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʖأغل أكʛʲالʺʣʨأن   ʦه مʨʱائʺة  أهʙاف   ʦيهʙل عʛضة   فʨن 

 . ة الʛضا الॽʣʨفيلʴʱقȘʽ أهʙافهʦ، وتȃʛʳة زȄاد 
   ةॽامعات الأردنʳاح العام داخل الʳʻد والʛفي للفॽʣʨضا الʛعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ اʚه ʛثʕي

 .الʵاصة

   ؗان إذا  ما   ʙيʙʴت  ʦث  ،ʧʽمع دور  أو  لॽʣʨفة  الʺʙʴدة  والʺʢʱلॼات  الاحॽʱاجات   ʙيʙʴت
  .الʺʛشح لǽʙه الʺهارات والʺʕهلات والʶʺات الॽʸʵʷة اللازمة للʨفاء بهʚه الʺʢʱلॼات 

 ة    نأॽالأردن الʳامعات  داخل  الأفʛاد  وغاǽات  أهʙاف  مʨاءمة  على  الʛشʙʽة  ʺة  ʨؗʴال
الʵاصة الأردنॽة  للʳامعات  العامة  الأهʙاف  مع  Ǽالهʙف    ،الʵاصة  الʷعʨر  ǽعʜز  مʺا 

 .الʺʛʱʷك والʱعاون 
ǽقʛʱح الॼاحʘ مʨʺʳعة مʧ الʨʱصॽات   ، بʻاء على نʱائج الʙراسة وتʴلʽلها واسʱʻʱاجاتها

الأردنॽة   الʳامعات  في   ʧʽالعامل  ʧʽʽʺǽوالأكاد  ʧʽȄالإدار الأول  الʺقام  في  تʱʶهʙف  الʱي 
  كʺا يلي:  وهي الʵاصة
الأفʛاد  .1  ʧʽب  Șافʨʱال على   ʛثʕت الʱي  العʨامل  في   Șʽقʴʱال على  العʺل  ضʛورة 

 والʺʤʻʺات في الʳامعات الأردنॽة الʵاصة.  
والأد  .2 الॽʣʨفي،  والʛضا   ،ʧʽفʣʨʺال  ʜʽفʴعلى ت Șافʨʱال  ʛʽتأث العʺل على  اء ضʛورة 

  .في الʳامعات الʵاصة في الأردن
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3.  ʜʽʺʱوال  Șافʨʱال  ʧʽب العلاقة  في  معʙل   ʛʽغʱʺؗ ʺة  ʨؗʴال دور  على  العʺل  ضʛورة 
 الʺʕسʶي. 

    :والʙʸاجع هʦامʜال  . 6
- )، تأثʛʽ تʻاسʖ بʯʽة الʟʵʷ على الأداء الابʱؔارȑ للʺʕسʶة2021أبʨ حʞॽʷ، علي، (

للʺʕسʶة   ȑؔارʱالاب الأداء  على   ʟʵʷال بʯʽة   ʖاسʻت  ʛʽتأث مʙʽانॽة  مʙʽانॽة، -دراسة  دراسة 
  .61-33)، 4( 22مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة، 

) ،ʙʽʶال ʧʽʻʶي حʻه، مʡسي وʨي مʴʱل، عʺار فʽة 2020اسʺاعȄʛهʨʳارات الʙʳدور ال ،(
للʨʴॼث  العلʺॽة  الʺʳلة  تॽʁॽʰʢة)،  (دراسة  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  الʺȄʛʸة  للʳامعات 

  .365- 291)، 3( 38الʳʱارȄة (جامعة الʺॽɾʨʻة)،  
)  ،ʙʺʴم  ʙʺʴم جॽاب،   ʨوأب   ʙʰع يʨسف   ،ʛʴǼ2017  امʜʱالال تॽʺʻة  مʙاخل  علاقة   ،(

قʢــاع غʜة، مʳلة  في  الفلॽʻʽʢʶة  الʡʛʷة   ȋاॼض Ȑʙل الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام   ȐʨʱʶʺǼ الॽʤʻʱʺي 
  .(2)25الʳامعة الإسلامॽة للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة، 

)  ،ʙʺʴان، مȄزʨȃو إقʸʱادǽة،  2020بʨشعʨر، رضॽة  والابʱؔار، مʳلة إضافات  ʺة  ʨؗʴال  ،(
4)2 ،(50-71.  

) ʧʽاسǽ ʙʺʴمان، مʛʷال  ʙʺʴم ʛناص ،ȑدʨة  2021جالॽɻامʳدرجة مʺارسة الإدارات ال .(
مʳلة   الأردنॽة.  الʳامعات  في  الॽʤʻʱʺي   ʜʽʺʱالǼ ذلک  وعلاقة  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة   ȏادॼʺل

 ،(ȋʨʽأس) ةॽȃʛʱة الॽ328-307)، 9( 37کل.  
). أثʛ الȟʨʴʺة على تʺʜʽ الأداء الʳامعي الʙور الʨسȌॽ 2021سامى، مʨʺʴد مʢʸفى (

الʺȄʛʸة  الʺʳلة  الʺʨʸʻرة.  ʳǼامعة  الأکادॽʺǽة  الهʯʽة  على   ȘʽʰʢʱالǼ الॽʤʻʱʺي  للالʜʱام 
  .153-105)، 4(45للʙراسات الʳʱارȄة، 

 )  ،ʞॽʷح  ʨ2021أب ʟʵʷال  ʛʽتأث للʺʕسʶة-).   ȑؔارʱالاب الأداء  على  الʺلائʺة  - الʯʽʰة 
 ʟʵʷال ʛʽة تأثॽانʙʽة-دراسة مʶسʕʺلل ȑؔارʱة الʺلائʺة على الأداء الابʯʽʰة.  -الॽانʙʽدراسة م

  .61-33) ، 4( 22مʳلة الʨʴॼث الʺالॽة والʳʱارȄة ، 
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) صلاح،   ʧʽʶح  ،ʙʺ2022أح  ʜʽʺʱال  Șʽقʴت في  ودوره  والʺʤʻʺة  الفʛد   ʧʽب  Șافʨʱال  .(
الʳʱارة,   و  للإقʸʱاد  العلʺॽة  الʺʳلة  الʶعʨدǽة.  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلكة  شقʛاء  ʳǼامعة  الॽʤʻʱʺي 

52 )2 ,(101 -140.  
 ) .ʙʺʴم ʠǽاني، عاʛهʷارد 2022الʨʺة لʷॽامعة بʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽام أعʹاء هʙʵʱواقع اس .(

  ,(ȋʨʽأس) الॽȃʛʱة  ȟلॽة  مʳلة  الʙʱرॽʶȄة.  الʺʺارسات  في  الʺʙʸر  مفʨʱحة   ʦعلʱ6.2(38ال ,(
137-216.  

ʺة في الʳـʜائـʛ، 2022داسي، سॽɿان، ( ʨؗـʴالـ ʝȄʛة وتؔـॽɺاʺʱولة الإجʙخ الॽسʛرهانات ت ،(
  .107- 73)، 2(13الʨʴار الʺʨʱسʢي، 

)  ،ʙʺʴم  ʧب عʙʰالله   ʗʻب خʨلة   ،ʜʽة 2020الʺفǽدʨعʶال الʳامعات  في  ʺة  ʨؗʴال  Șʽʰʢت  ،(
  . 45- 14)، 1( 15الʨȞʴمॽة تʨʸر مقʛʱح، مʳلة العلʨم الȄʨȃʛʱة،  

(Al-Dhaafri, & Alosani, 2021). Role of leadership, strategic 
planning and entrepreneurial organizational culture towards achieving 
organizational excellence: evidence from public sector using SEM. 
Measuring Business Excellence, 26(3), 378-396 . 

Ahad, R., Mustafa, M. Z., Mohamad, S., Abdullah, N. H. S., & 
Nordin, M. N. (2021). Work attitude, organizational commitment and 
emotional intelligence of Malaysian vocational college teachers. 
Journal of Technical Education and Training, 13(1), 15-21 . 

Akanmu, M. D., Hassan, M. G., Ibrahim Alshuaibi, M. S., 
Ibrahim Alshuaibi, A. S., Mohamad, B., & Othman, A. (2022). The 
mediating role of organizational excellence between quality 
management practices and sustainable performance. Total Quality 
Management & Business Excellence, 1-26. 

Andela, M., & van der Doef, M. (2019). A comprehensive 
assessment of the person–environment fit dimensions and their 
relationships with work-related outcomes. Journal of Career 
Development, 46(5), 567-582 . 

Arbab, A. M., & Mahdi, M. O. S. (2018). Human resources 
management practices and organizational excellence in public 
orgnizations. Polish Journal of Management Studies, 18 . 



 ʟارق ابʦعʙابي 

63 
 

Atshan, N. A., Al‐Abrrow, H., Abdullah, H. O., Khaw, K. W., 
Alnoor, A., & Abbas, S. (2022). The effect of perceived 
organizational politics on responses to job dissatisfaction: the 
moderating roles of self‐efficacy and political skill. Global Business 
and Organizational Excellence, 41(2), 43-54 . 

Pereira, G. V., Parycek, P., Falco, E., & Kleinhans, R. (2018). 
Smart governance in the context of smart cities: A literature review. 
Information Polity, 23(2), 143-162 . 

Shaw, R., Kim, Y. K., & Hua, J. (2020). Governance, technology 
and citizen behavior in pandemic: Lessons from COVID-19 in East 
Asia. Progress in disaster science, 6, 100090. 

Sekaran, U., & Bougie, R. (2016). Research methods for business: 
A skill building approach. john wiley & sons . 

  


