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ʝʳمل:  

دور  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف 
عʺلॽات  تفعʽل  في  الفʛدǽة  الؔفاءات   ʛʽʽʶت

نقل   الʺʨاهʖ   إدارة ة  ʛؗش  Ȑʨʱʶم على 
الʙراسة    ʗصلʨت ǼعʻاǼة.  الʙʴيǽʙة   ʥȞʶال
إلى وجʨد ارتॼاȋ بʧʽ مʱʵلف أǼعاد الؔفاءات 

 ʖاهʨʺال إدارة  عʺلॽات  مع  (Ǽعʙ   الفʛدǽة 
إدراك   ʙعǼ والʛʰʵة،  الʺʕهلات   ʙعǼ الʺعʛفة، 

  . ) الʚات، Ǽعʙ صفات الॼɻقȄʛة، Ǽعʙ الʙوافع
الؔفاءات؛ الؔفاءات   :الʸفʯاحॻة الؒلʸات
  عʻاǼة. - الʺʨاهʖ؛ فʛʽوॽɾال إدارة؛ الفʛدǽة

Abstract : 
This study aims to identify the role 
of managing individual 
competencies in activating talent 
management processes at the level 
of the Annaba Railway Transport 
Company. The study found a 
correlation between the various 
dimensions of individual 
competencies with talent 
management processes (the 
knowledge, the qualifications and 
experience, the self-perception, the 
qualities of genius, and the 
motivation). 
Keywords: competencies; 
Individual competencies; talent 
management; Ferrovial-Annaba. 
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   مقʗمة: . 1

تʱʴاج الʺʕسʶات الʨʽم مʨارد مادǽة وȄʛʷȃة مʧ أجل بʻاء اسʛʱاتॽʳॽات قȄʨة وتʴقȘʽ مʜʽة      

  Șʽقʴفي ت Ȍفق ʝॽات لʶسʕʺاح الʳي في نʶॽل عامل رئȞʷǽ ʛʽا الأخʚأن ه ʘʽة، حॽʶافʻت

ʜʽة أساسॽة في   أهʙافها، ولʧؔ في إضافة ॽʀʺة للʺʕسʶة، حʘʽ أن الʺʨرد الȞʷǽ ȑʛʷॼل رؗ

تʻفʚʽ الʺهام والʷʻاʡات الʺʱʵلفة للʺʕسʶة، وʚȃلʥ فإن ؗل الʺʕسʶات تعʺل على الاهʱʺام Ǽه  

ʛʰل أكȞʷǼ، ʦل دائȞʷǼ ةȄʛʷॼاردها الʨرات مʙة قॽʺʻات العʺل على تʶسʕʺعلى ال ʖلʢʱكʺا ي

الؔفاءات   ʅॽʣʨوت اسʱقʢاب  فقȌ على عʺلॽة   ʛʸʱقǽ الاهʱʺام لا   ʥذل أن   ʘʽح ،ʛʺʱʶوم

الفʛدǽة والʺʨاهʖ، بل على عʺلॽة بʻاء تلʥ القʙرات بʨسائل مʱʵلفة تʹʺʧ تʧʽʶʴ ؗفاءات 

اسʱفادة   تʺʲل عامل رئʶॽي في  تفعʽلها  فعʺلॽة   ʖاهʨʺلل Ǽالॼʶʻة  أما   ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ عاملʽها 

هʚه   ʙاجʨت أن  ؗʺا   .ʧʽȃʨهʨʺلل والʺهارȄة  الʺعॽɾʛة  القʙرات   ʥتل  ʧم  ʛʽʰؗ ȞʷǼل  الʺʕسʶة 

الʺʨاهǼ ʖالʺʕسʶة، حʘʽ أن إدارة الʺʨارد  إدارة    الؔفاءات الفʛدǽة هʨ جانʖ مهʦ في عʺلॽة

الȄʛʷॼة تعʺل على تʨفʛʽ مʱʵلف احॽʱاجاتهʦ الʱي تʙʻرج في تʴفʜʽات سʨاء مادǽة أو معȄʨʻة  

 ʥالي فإن ذلʱالȃو ،ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم ʦؗفاءاته ʧفع مʛات، والعʺل على الॽʀʛأو ت

الاسʛʱاتॽʳॽة   الأهʙاف  للʺʕسʶة ومʱʵلف  الॽʺॽʤʻʱة  الأهʙاف   Șʽقʴفي ت ȞʷǼل فعال   ʦاهʶǽ

ʙ على أن الʺʨرد الȑʛʷॼ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالؔفاءة والʺॼʂʨة ʲʺǽل   ʕؗا ما يʚة، وهʶسʕʺالǼ ةʢॼتʛʺال

   .ॽʀʺة مʹافة للʺʕسʶة

  مʧ خلال ما سȘʰ ذʛؗه تʛʡ ʦح الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة:

ما مȎʗ مʴاهʸة تʙʻʻʴ الؒفاءات الفʙدǻة في عʸلॻات إدارة الʦʸاهʔ على مȎʦʯʴ مʓسʴة  

  فʙʻوॻɼال عʹاǺة؟ 

  راسةʗال الفʛدǽة   :فʙضॻات  الؔفاءات  أǼعاد  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة  فʛضॽات  صॽاغة   ʦت

 ʖʶح"McClelland"  الؔفاءات ॽʰʡعة  أوضʨʴا   ʙق  ʧيʚال  ʧʽʲاحॼال  ʦأه  ʧم ʨؗنه   ʥوذل  ،

الأساس   هʚا  وعلى  للʺʕسʶات،  الفʛدǽة  الؔفاءات   ʛʽʽʶت مʳال  في  أهʺʱʽها   Ȑʙوم الفʛدǽة 
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إدراك    ʙعǼ والʛʰʵة،  الʺʕهلات   ʙعǼ الʺعʛفة،   ʙعǼ)  ʘاحॼلل الʶʺʵة  الأǼعاد  اسʙʵʱام   ʧȞʺॽɾ

الʙوافع  ʙعǼ الॼɻقȄʛة،  Ǽعʙ صفات  بʛʽʽʶʱ    ) الʚات،  والʺʲʺʱل  للʙراسة  مʱʶقل   ʛʽغʱم  ʧʺض

  .الʺʲʺʱل في عʺلॽات إدارة الʺʨاهʖ الؔفاءات الفʛدǽة، والʺʱغʛʽ الʱاǼع و 

  راسةʗال الȑʛʤʻ  : مʹهج   ʖانʳال لʱغॽʢة  والʴʱلʽلي  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦت  ʙلق

الʺعلʨمات لوالॽʰʢʱقي   لʳʺع  الʨصفي  الʺʻهج  على  الاعʱʺاد   ʦت  ʘʽح الʙراسة،  ʺʨضʨع 

وتॽʤʻʺها وعʛضها لʨصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة، أما الʺʻهج الʴʱلʽلي فʦʱ اسʙʵʱامه لاخॼʱار  

  .الفʛضॽات واسʵʱلاص الʱʻائج

 . الʯأصʻل الʹȏʙʢ للؒفاءات الفʙدǻة: 2
تʺʲل الؔفاءة الفʛدǽة جانʖ مهʦ مʧ اهʱʺامات الʺʕسʶة في عʺلॽة تʧʽʶʴ أداء عاملʽها،      

 ʙيʙʴت ʦة، ثǽدʛف على الؔفاءات الفʛعʱال ʦالʺه ʧʺة. فȃʨهʨʺة الȄʛʷॼارد الʨʺال  

 . تعʃȂʙ الؒفاءات الفʙدǻة: 1.2

Ǽالʴالة، بل هي سʛʽورة ...،  " Le Boterf "عʛف  -  ʗʶॽالؔفاءة ل " Ǽأنها  الؔفاءة الفʛدǽة 

لʤʻام تʙʱاخل ॽɾه مʨارد   الʺʱʵلفة  إنʳاز الأعʺال   ʧʶة وحʯʰتع القادر عل   ʨالؔفء ه الفʛد 

  ،ʦॽʽقʱالǼ الʺʱعلقة  والعʺلॽات  الʚاكʛة،  وتفعʽل  الʺعارف   ،ʛʽؔفʱال عʺلॽات   ʧع زȄادة  مॼʱايʻة، 

ذاته  ʙح في  الؔفء  Ǽالفʛد   Șعلʱت وهي  ॽة،  ʨؗلʶال  Ȍائʛʵوال العلاقاتॽة  حʖʽʰ،  ."القʙرات   ʧب)

  )155،156، صفʴة  2013

-  ʛʲأك فʸلها   ʙوق "Le Boterf "أنها على   ʙأك  ʘʽج   :حʜم تعʯʰة  على  القʙرة   ʥتل تʺʲل 

وتȘʽʶʻ الʺʨارد في إʡار عʺلॽة مʙʴدة Ǽغʛض بلʨغ نʳॽʱة مʙʴدة وتʨؔن معʛʱف بها وقابلة 

  ʙل أفʹل، وقȞʷǼ ʦʱاد تʛلة للأف ʨؗهام مʺǼ امॽʁة الॽɽǼ امهاʙʵʱاس ʧم ʧȞʺǽ ما ʥوذل ،ʦॽʽقʱلل

الهʙف  أو  الغʛض  في  تʲʺʱل   ʛاصʻالع  ʧعة مʨʺʳعلى م تʷʺل  Ǽأنها  الفʛدǽة  الؔفاءة  حʙد 
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والʺʴفʜات  الʶʺات   ʧʽب تʳʺع  والʱي  الॽʸʵʷة  أو  الفʛدǽة   ʟائʸʵال على  تʷʺل  وهي 

العامل، والفعل والȑʚ يʲʺʱل في الʶلʨك وهǽ ʨعʛʰ عʧ الʺهارات،  الʚاتॽة للفʛد أو  والʨʸرة 

  ) 46، صفʴة 2014(مʛسي، وفي الأخʛʽ الʺʛʵجات والʱي تʺʲل الأداء الॽʣʨفي للعامل.

-    ʦي تʱة الʙالقاع ȑالأساس أǼ لʲʺأنها: تǼ ʗفʛع ʘʽة، حǽدʛالؔفاءة الف ʅȄدت تعارʙا تعʺؗ

Ǽأنها: "تʺʲل " Boyatzis" على أساسها تعʅȄʛ الؔفاءة في العʛʸʻ الʶابȘ، حʘʽ قʙ عʛفها

للʨʸر   ʛهʤم أو  الفʛد  قʙرة  أو  ॼʡاع  أو   ʜʽفʴت تʨؔن  أن   ʧȞʺم الفʛد،  في  مʨجʨدة  مʜʽة 

 ) 164، صفʴة  2013(بʧ حʖʽʰ،  " .والʙور الاجʱʺاعي أو الʺعʛفة الʺʙʵʱʶمة

-  ʧؗل م  ʖʶوح "Hamel "و"Prahalad "  ʧؗل م تʽʸʴل  تعʻي  الفʛدǽة  الؔفاءات  فإن 

  ʧم مʨʺʳعة   ʙجʨت ؗʺا  Ǽالʺʤʻʺة،  العامل  أو  Ǽالفʛد  أساسا  الʸلة  ذات  والʺهارة  القʙرة 

الؔفاءات   ʧم مʜʵونها  وزȄادة   ʙيʙʳت Ǽغʛض  الʺʕسʶة  تʱʻهʳها  أن   ʧȞʺǽ الʱي   ʖʽالأسال

 )30، صفʴة 2014(الॼɻʷان و الأǼعج، الفʛدǽة وذلॽɽǼ ʥة الʺʴافʤة على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة.

-   ʥتل تʺʲل  أنها   ʘʽح الفʛدǽة،  للؔفاءة  شامل   ʅȄʛتع  ʙيʙʴت ʻʻȞʺǽا   Șʰس ما  خلال   ʧم

حل  عʺلॽة  في  Ǽالʺʕسʶة  الفʛد  أو  للعامل  والʺعارف  والʺهارات  Ǽالقʙرة  الʵاصة  ॼʽات  ʛؗʱال

  ،ʧʽالعامل  ʧم غʛʽه   ʧم أفʹل  ȞʷǼل  الʺʕسʶة  نʷاʡات   ʛʽʽʶوت الʺهام   ʚʽفʻوت الʺʷاكل 

  وȃالʱالي تॽʁʴقه للأهʙاف الʺʢلȃʨة.

  . أǺعاد الؒفاءات الفʙدǻة:2.2

في        ʛʰتع والʱي  الفʛدǽة  للؔفاءات  عامة  أǼعاد  على وضع   ʧʽʲاحॼال  ʧم ʙيʙالع لقʙ عʺل 

مʳʺلها عʺا ʨȞǽن وتʨʢر في الفʛد أو العامل مʧ مهارات ومعارف وخʛʰات وقʙرات تʺʻȞه  

  ʦض لأهʛا عʻʻȞʺǽ ʥلʚȃة، وʶسʕʺاف الʙلف أهʱʵم Șʽقʴمهامه وت ʚʽفʻات تॽعʺل ʧʽʶʴت ʧم

  هʚه الأǼعاد. 

      ʧم ،ʛʽʽʶʱال الॼاحʧʽʲ في مʳال  اهʱʺام   ʗنال الʱي  الʺʨاضॽع   ʧة مǽدʛالف الؔفاءات   ʙتع

"ʘاحॼال  ʦأهʺه"McClelland  فةʛالʺع واخॼʱارات  الأكادॽʺǽة،  القʙرات  أن  أوضح   ȑʚال  ،



  
Ǽ ةॽانʙʽدراسة م ،ʖاهʨʺات إدارة الॽل عʺلʽة في تفعǽدʛالؔفاءات الف ʛʽʽʶدور ت ʥȞʶالǼ قلʻة للॽʻʡʨة ال ʛؗʷال

  عʻاǼة   –الʙʴيǽʙة فʛʽوॽɾال 
 

26 
 

والʷهادات لا تʺʧȞ مʧ الʱقʙيʛ الʙʽʳ لأداء العʺل، وعʙد Ǽعʠ الأنʺاȋ مʧ الؔفاءات الʱي 

تʟʵ الفʛد، والʱي سʺʗʴ بʱقʙيʛ أحʧʶ للأداء أثʻاء العʺل واعʛʰʱها تʨʱزع على خʺʝ فʯات 

يلي  ॽɾʺا  وتʲʺʱل  أǼعاد،  مʲل:  الʸعʙفة  :أو   ʧʽمع مʙʽان  في  للأفʛاد  الʺʱاحة  ؗالʺعلʨمات   :

الȄʛʷॼة؛ والʺʨارد   ȘȄʨʶʱال والʙʮʳة:  الʺʴاسॼة،  الʛʽʽʶʱ    الʓʸهلات  ومهارات  مʕهلات  مʲل: 

تʱعلǼ Șالʺʨاقف والʦॽʁ، وصʨرة الʚات، مʲل إدراك الʟʵʷ لʚاته عʹʨا   إدراك الʘات:الفعال؛ 

الʸʵائʟ العامة الʱي تقʨد إلى الʶلʨك ȄʛʢǼقة معʻʽة    صفات الॺɹقȂʙة:في مʨʺʳعة عʺل؛  

والʺॼادرة؛   الʺʛونة،  عʻها    الʗوافع:كالʺʲابʛة،  تʷʻأ  الʱي  الʺʨʱاتʛة  الʙاخلॽة   Ȑʨالق وهي 

ات، مʲل دوافع الإنʳاز، أو الانʱʺاء. ʨؗلʶال  

      ʖʶح والʺʕهلات  الʺعʛفة  تʨصف   ʥلʚȃو "McClelland "  ʧʺض الفʛدǽة  Ǽالؔفاءات 

لهʚه   ʧȞʺȄو  ،ʦأعʺاله في  الفعالॽة   Șʽقʴʱل إلʽها  الأفʛاد  جʺॽع  لʴاجة  الأساسॽة  الؔفاءات 

والʺهارات   الʛʰʵات   ʦاكʛوت  ʖȄرʙʱوال  ʛȄʨʢʱوال  ʧȄʨؔʱال  ȘȄʛʡ  ʧع  ʖʶʱؔت أن  الؔفاءات 

تʶʺح    ʘʽح الʱفاضلॽة  الؔفاءات   ʧʺض تʙʻرج  فإنها  الأǼعاد  لॽʁॼة  Ǽالॼʶʻة  أما  والʺعارف، 

Ȍسʨʱʺتفع والأداء الʛʺاب الأداء الʴأص ʧʽب ʜʽʽʺʱالǼ. ،ة  2015(علاقيʴ77، صف (  

3 :ʔاهʦʸل إدارة الʦات حॻمʦʸع . 
1.3:ʔاهʦʸم إدارة الʦمفه .  

 ʧم  ʅȄعارʱال  ʧم مʨʺʳعة  وضع   ʦت  ʙفق  "ʖاهʨʺال "إدارة  الʺʢʸلح  هʚا  لʙʴاثة  نʛʤا 

  : بʻʽها

-    ʅȄʛتعCollings&Mellahi    يʳهʻʺال  ʙيʙʴʱال  ʧʺʹʱي تʱال "الأنʢʷة والعʺلॽات  Ǽأنها: 

للʺʻاصʖ الʛئॽʶॽة الʱي تʶهȞʷǼ ʦل مʱʵلف في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة للʺʤʻʺة،  
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وتʛȄʨʢ مʨʺʳعة مʧ الʺʨاهʖ الʱي تʹʦ شاغلي الʺʻاصʖ عالॽة الإمȞانॽات وعالॽة الأداء 

لʷغل هʚه الأدوار، وتʛȄʨʢ بॽʻة مʱʺايʜة للʺʨارد الȄʛʷॼة لʛʽʶॽʱ تعʯʰة هʚه الʺʻاصʷǼ ʖاغلي  

Ǽالʺʤʻʺة    ʛʺʱʶʺال  ʦامهʜʱال وضʺان   ʧʽهلʕʺال  ʖاصʻʺال". (Collings & Mellahi, 

2009, p. 305)  

ǽعʛفها    - لȄʜادة VaimanVladؗʺا  مʸʺʺة  مʱؔاملة  أنʤʺة  أو  اسʛʱاتॽʳॽات   ʚʽفʻت Ǽأنها:" 

واسʙʵʱام  Ǽه،   ȍفاʱوالاح وتʛȄʨʢه  الفʛد  لʚʳب  مʻʶʴة  عʺلॽات   ʛȄʨʢت خلال   ʧم الإنʱاجॽة 

الʴالॽة   العʺل  احॽʱاجات  لʱلॽʰة  الʺʢلȃʨة  والقʙرات  الʺهارات   ȑذو الأفʛاد 

  (Vaiman, 2010, p. 2010).والʺʱʶقʰلॽة

-   ʖʶح ʖاهʨʺادارة ال  ʅȄʛتعArmstrong"لاʨʺش ʛʲة أكʢʷالأن ʧمة مʜأنها:"حǼ"   وتؔاملا

 .ARMSTRONG, 2006, p)"   .والʱي تهʙف إلى تأمʧʽ تʙفȘ الʺʨاهʖ داخل الʺʤʻʺة

580)   

2.3:ʔاهʦʸات إدارة الॻلʸع .  

     ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  عʺلॽة   ،ʖاهʨʺال واكʷʱاف  جʚب  عʺلॽة   :ʧم ؗل   ʖاهʨʺال عʺلॽات   ʦʹت

.ʖاهʨʺة على الʤافʴʺة الॽعʺل ،ʖاهʨʺال  

:ʔاهʦʸاف الʵʯب واكʘة جॻلʸأولا: ع  

تعʙʺʱ عʺلॽة جʚب واكʷʱاف الʺʨاهʖ على ॽɿॽؗة الȌॽʢʵʱ للʺॼʂʨة ومʧ ثʦ العʺل على     

  .جʚبها واخॽʱارها وتعʻʽʽها

 تȊॻʠʳ الॺʀʦʸة:  -أ

الʺʕسʶة   احॽʱاجات  مع  تʱعامل  الʱي  الأولى  الʺʛاحل   ʧم للʺॼʂʨة   Ȍॽʢʵʱال  ʛʰʱعǽ

، حʧȞʺǽ ʘʽ الʨʸʴل على الʺʨاهʖ مʧ خلال (Hajase, 2016, p. 506)وأهʙافها

  مʙʸرʧȄ هʺا: داخل الʺʤʻʺة أو خارجها. 
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مʧ خلال إعʢاء حȄʛة لؔل فʛد فʽها لإخʛاج ما عʙʻه مʧ معلʨمات وأفؔار  داخل الʸʢʹʸة:    -

الأقʶام   داخل  الʺʜʽʺʱة  والʛʰʵات  الأفʛاد  واكʷʱاف   ʙيʙʴʱب الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ادارة  وॽʀام 

 ʛȄʨʢʱوال ʦॽعلʱوال  ʖȄرʙʱال يʦʱ تʦॽʺʸ بʛامج   ʦث والإدارات، وʶʺȃاعʙة مʙيȑʛ هʚه الإدارات، 

الابʱؔارȑ لهʕلاء الأفʛاد وȂتاحة الفʛصة لهʦ للʘʴॼ والʖȄʛʳʱ والإبʙاع، مʧ خلال دعʦ الإدارة  

 .ʥلʚات اللازمة لʜʽʺاد الʺʱاه واعʳا الاتʚا لهॽالعل  

الʸʢʹʸة:  - إذا قʛرت الʺʕسʶة جلʖ الʺʨاهʖ والʨʸʴل على الʛʰʵات الʺʜʽʺʱة مʧ    خارج 

خارجها، ʖʳǽ أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʕسʶة نʤام قȑʨ وشȞॼة فعالة للاتʸالات الʺʴلॽة والʙولॽة 

العالʺॽة، ومʴاولة  أو  الʺʴلॽة  الʺʕسʶات  في   ʜʽʺʱال  ʖانʨوعلى ج ʧʽȃʨهʨʺال على  للʱعʛف 

الʺʻاسॼة والʻʱافॽʶة  الʺهॽʻة  الأخلاॽʀات  ضʨء  في  الʺʜʽʺʱة  العʺالة  بʧ  .اسʱقʢاب  و  (بʨقʛة 

 ،ʦة 2012سالʴ32، صف ( 

 اسʯقʠاب الॺʀʦʸة:  -ب

     ʧʽهلʕʺال الأفʛاد  جʚب   ʦث  ʧوم الʷاغʛة  الʣʨائف   ʙيʙʴت الى  يهʙف  الاسʱقʢاب  إن 

الʵارجي،  والاسʱقʢاب  الʙاخلي  الاسʱقʢاب   :ʧʽعʨن  ʨوه الʣʨائف،   ʥتل لʷغل   ʧʽȃʨهʨʺوال

الʛوح  رفع  في  ʶǽهل  لأنه  العالي  الأداء  لʺʤʻʺات   ʙʽج مʙʸرا   ʙعǽ الʙاخلي  الاسʱقʢاب 

أعلى  مȄʨʱʶات  إلى   ȑدʕي  ʥذل ل  وؗ  ʦبه  ȍفاʱوالاح  ،ʦهʱʽدافع وزȄادة   ،ʧʽللعامل الʺعȄʨʻة 

اسʢʱالॽɻة  للأداء. دراسة  للʺʤʻʺة،  العالي  الأداء   Șʽقʴت في  وأثʛها  الʺॼʂʨة  إدارة   ،ȑʛʺʷال)

- 50حʘʽ أن قʦʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽقʹي %  )301، صفʴة  2014لأراء عʻʽة مʧ مʙراء،  

اكʷʱاف   70 عʺلॽة   ʨفه سʻة  ؗل  الʙʳد   ʧʽالعامل اسʱقʢاب  عʺلॽة  على  وقʱه   ʧم  %

 ʙʽلʨهʺا: ت ʧʽفʙقعة ولها هʨʱʺة والॽʁॽʁʴة الʛاغʷة الॽʺॽʤʻʱال ʖاصʻʺلل ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽمʙقʱʺال
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عʺلॽة   لإتʺام  الأشʵاص   ʧع ؗاॽɾة  معلʨمات   ʦǽʙوتق الأكفاء   ʧʽمʙقʱʺال  ʧم ʛʽʰؗة  مʨʺʳعة 

 ) 107، صفʴة 2019(الॽȃʛعي و الʻʳائي، الاخॽʱار الʸʵʷي.

  اخॻʯار وتعʥʻʻ الॺʀʦʸة: -ج

لʷغل        ʧʽمʙقʱʺال مʨʺʳعة   ʧم مʛشح  اخॽʱار   ʧع ॼɺارة  هي   ʧʽʽعʱوال الاخॽʱار  سॽاسة 

مʖʸʻ معʧʽ، وفي هʚه العʺلॽة يʦʱ وضع الفʛد الʺʻاسʖ الȑʚ تʨʱفॽɾ ʛه الʺʕهلات والʺعʛفة  

  ʧم ʱʺǽلؔه  ما  خلال   ʧم الأرȃاح   ʦॽʤوتع  ʅॽؔالʱال  ʠفʵل الʺʻاسॼة  الॽʣʨفة  في  الʺʢلȃʨة 

كʺا تعʛʰʱ عʺلॽة الاخॽʱار  (MZ seingthai & Islam, 2010, p. 61) .جʙارة ومॼʂʨة  

  ȑʚل الȞʷالǼ اد لهاʙالإع ʧللإدارة م ʙلاب ʘʽح ʅॽʣʨʱاسات الॽات الهامة في سॽالعʺل ʧم

الاخॽʱار   عʺلॽة   ʅȄʛتع  ʧȞʺȄو لها،   ʦهʴأصل واخॽʱار  للॽʣʨفة،   ʧʽʴشʛʺال بॽɿʸʱة  يʱʻهي 

على "أنها العʺلॽة الإدارȄة الʱي Ǽʺقʱʹاها ǽقʦʶ الʺʛشʨʴن إلى فȄʛقʧʽ فȘȄʛ تقʰله الʺʕسʶة 

تʛفʹه  ȘȄʛوف الʷاغʛة  للॽʣʨفة  الʺʕسʶة  "لʱعʻʽʽه  بها  تقʨم  الʱي  العʺلॽات   ʥتل" هي  أو   ،

تॼʢقها   الʱي  الاخॽʱار   ʛʽلʺعاي ॼʡقا  هʚا   ʦʱȄو للॽʣʨفة،   ʧʽʴشʛʺال أفʹل  لانʱقاء 

 ) 72، صفʴة  2001(زوȄلف، .الʺʕسʶة"

:ʔاهʦʸال ʙȂʦʠة وتॻʸʹة تॻلʸا: عॻثان  

قابلॽة         ʧʶʴت الʱي  ॽات  ʨؗلʶوال والʺهارات  الʺعʛفة  اكʶʱاب  هي   ʛȄʨʢʱال عʺلॽة  إن 

إلى   ʛʽʷوت  ،ʧائȃʜال  Ȑʙل  ʖلʢال ومȄʨʱʶات  العʺل  مʢʱلॼات  في  الʱغʛʽات  لʺقابلة   ʧʽالعامل

  ʧʽالعامل  ʙاعʶت الʱي  والقابلॽات  الॽʸʵʷة   ʦȄʨتق العلاقات،  العʺل،  خʛʰات  الʛسʺي،   ʦعلʱال

والʺʱʶقʰلي   الʴالي  الادارة  لʧʽʶʴʱ وضع  الʛȄʨʢʱ هʨ مʴاولة  أن  للʺʱʶقʰل، ؗʺا  للاسʱعʙاد 

الʺهارات" وزȄادة  الʨʱجهات   ʛʽʽوتغ الʺعʛفة،  نقل  خلال   ʧم .  ʛʽتأث آخʛون،  و   ȑʛʺʷال)

ة   ʛؗش ȑʛيʙم ʧةمʻʽة لأراء عॽɻالʢʱة، دراسة اسǽادȄʛات الʺʤʻʺة في الॼʂʨʺات ادارة الॽعʺل

  ) 244، صفʴة  2016كʨرك لالʸʱالات الʺʻʱقلة،  
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      ʖʳǽ بل  ؗاॽɾة   ʗʶॽل جʙا  العالॽة   ʖاهʨʺال  ȑذو  ʧʽفʣʨʺال اسʱقʢاب  عʺلॽة  أن  ؗʺا 

  ʙقʱعȄة، وʺʤʻʺال الʺʨاهʖ وعلى جʺॽع مȄʨʱʶات  الChuia   ʛȄʨʢʱتʛȄʨʢ وتʙرʖȄ هʚه  Ǽأن 

  ʛȄʨʢت  ʙعǽ  ʘʽح الʺʤʻʺات،  داخل  الʺॼʂʨة  على   ȍفاʴلل الفعالة  الإجʛاءات   Ȑʙاح  ʙعǽ

 ȑʛʷॼرأس مالها ال ʛȄʨʢت ʧات مʶسʕʺلل ʧȞʺȄة وॼʂʨʺا ومهʺا لإدارة الॽءا أساسʜة جॼʂʨʺال

والʺȞافأة   ʜʽفʴʱوال الأجʨر  ودفع  الأداء   ʦॽʽتق وعʺلॽات  والॽʀʛʱة   ʦعلʱوال  ʖȄرʙʱال خلال   ʧم

.ʦرهʨʢوت ʧʽȃʨهʨʺال ʦة تعلॽة في عʺلॽɺʨاث نقلة نʙإح ʧم ʧȞʺʱت ʥلʚȃاس،  وॼʳ2018(م ،

  ) 631صفʴة  

:ʔاهʦʸة على الʢافʲʸة الॻلʸا: عʰثال  

      ʧʽمʜʱالʺل فالأفʛاد   ،ʦبه  ȍفاʱوالاح الأكفاء  الأفʛاد  اخॽʱار  ʷǼأن  قلقة  الʨʽم  مʕسʶة  ؗل 

  ʥخل وذلʙʺالǼ ǽعʛفʨن على وجه الʻʸǼ ʛʸʴاع الʺعʛفة، تʸʱف هʚه الॽʶاسات والʛʰامج 

الॽʶاسات    ʦʺʸت  ʦث علʽها،   Ȏافʴوت تʱʴاجها  الʱي  الʺॼʂʨة  على  مʕسʶة  ؗل  تʸʴل  أن 

الʺॼʂʨة   مʳʺعات   ʨʴن ات  ʛؗʷال سعي  على   Ȏافʴوت وتʙفقها  Ǽالʺॼʂʨة   ȍفاʱالاح لʹʺان 

لʹʺان أن الʺʣʨف الȑʚ عʱʻʽه سʜʳʻʽ عʺله ȞʷǼل جʙʽ وسॽقʙم إسهامات اʳǽابॽة للॼقاء مع  

.ʧمʜال ʧلة مʨة معقʙʺة ل ʛؗʷال ،ʙر و سعʨة  2015(قʴ560، صف (  

      ʧعة مʨʺʳا مʻل لȞʷعʹها تॼلة بʸʱم ʖʽأناب  ʧارة عॼɺ هي ʖاهʨʺإدارة ال ومʻه فإن 

  ʦاهʶي تʱال يلʽها تʙʴيʙ سلʶلة الأنʢʷة  الʺॼʂʨة،   ʧف عʷؔوال ʘʴॼالǼ تʙʰأ  الʱي  العʺلॽات 

للʺॼʂʨة. مʳʺعات   ʛʽالأخ في  لʻا  لʱʻʱج  الʺॼʂʨة  تॽʺʻة   ,Armstrong & Taylor)في 

2009, p. 266)  
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4 :ʔاهʦʸات إدارة الॻلʸعǺ ةǻدʙالؒفاءات الف ʙʻʻʴعلاقة ت . 
       ʥوذل ʖاهʨʺإدارة ال هʻاك علاقة وʙʽʡة بʧʽ عʺلॽات تʛȄʨʢ وتʛʽʽʶ الؔفاءات وعʺلॽة 

  ʧم أنه   ʘʽح الʺʨهʨب،  للعامل  الفʛدǽة  الؔفاءة  على   ʝȞعʻي وȃʺا   ،ʛاشॼوم  ʛʽʰؗ ȞʷǼل 

  ʧʺه، ضǽʙفي لʛالʺع ʛȄʨʢʱات الॽلقى عʺلʱي ȑʚد الʛالفǼ ةʢॼتʛم ʖاهʨʺاضح أن إدارة الʨال

إʡار تʛʽʽʶ الؔفاءات الفʛدǽة Ǽالʺʕسʶة، وȃالʱالي فإن ذلʥ يʻعȞʷǼ ʝȞل أكʛʰ على تʻامي  

  ʛʰعǽ اʺȃو ،ʧʽي معʻال مهʳة في مʛʰʵد الؔفاءات أو الʙʴي تʱة، والȄة والʺهارॽɾʛراته الʺعʙق

ॽɿॽؗة   الʺʨاهʖ على  إدارة  نʳاح عʺلॽات   ʙʺʱعǽ وȃالʱالي  Ǽه،  الʵاصة  الفʛدǽة  الؔفاءات   ʧع

Ǽالʺʕسʶة Ǽالʺॼʂʨة ورعايʱها في إʡار عʺلॽات تʛʽʽʶ الؔفاءات الفʛدǽة  (حʺʨد و  .الاهʱʺام 

ؗʺا أن عʺلॽة تʛȄʨʢ وتʛʽʽʶ الؔفاءات الفʛدǽة تعʺل على   )82،83، صفʴة  2013الॽʷخ،  

  ʖاهʨم ʧاخله مʙب ʧʺȞǽ اشى مع ماʺʱة للعامل، تȄة ومهارॽʻة مهॽɾʛة معॽʺعل ʝخ أسॽسʛت

ʴǽقȘ اكʷʱاف   Ǽʺا  للعاملʧʽ مʱاحة  الفʛص  لʦ تʨجʙ، وذلʥ ما ʳǽعل ؗل  أو إن  إن وجʙت 

الʺॼʂʨة في أȑ عامل إن وجʙت، وʚȃلʥ فعʺلॽة تʨفʛʽ الفʛص للأفʛاد أمʛ مهʦ في عʺلॽات  

  ʧʽالعامل ʧʽب ʖاهʨʺاف الʷʱات اكॽابي على عʺلʳǽا ʛأثǼ Șʰʢʻي ʥة، وذلǽدʛالف ʦرفع ؗفاءاته

  ʧʽʶʴت ʧاء العʺل مʻأث ʖȄرʙʱال ȘȄʛʡ ʧع ʖاهʨʺات إدارة الॽعʺل ʧȞʺالي تʱالȃة، وʶسʕʺالǼ

إدارة   اسʛʱاتॽʳॽات   Șقʴǽ ما   ʥوذل  ،ʦأعʺاله احॽʱاجات  مع  الʱعامل   ʙʻع  ʧʽالعامل مهارات 

 Șقʴǽ ʨفه ʥذل ʧم ʛʲة، بل أكʶسʕʺالǼ ؔاملةʱʺالعاملة ال Ȑʨالق Ȍॽʢʵعلى أساس ت ʖاهʨʺال

  Șقʴǽ ما ʖاهʨʺالؔفاءات وال Ǽالʺʕسʶة تعʙʺʱ على  بʻاء قȐʨ عاملة  أكʛʰ وأشʺل في  تॽʺʻة 

  )85، صفʴة  2013(حʺʨد و الॽʷخ، مʱʵلف الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة.

إدارة   .5 عʸلॻات  تفعʻل  في  الفʙدǻة  الؒفاءات   ʙʻʻʴت لʗور  تʲلʻلॻة  دراسة 

Ǻ ʔاهʦʸالالॻɼوʙʻة فǻʗيʗʲال ʣȜʴالǺ ة للʹقلॻʹʟʦة ال ʙؕʵوجهة    –ال ʥة، مǺعʹا

 :ʥʻفʡʦʸال ʥة مʹʻع ʙʢن 
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Ǽ لʺعʛفة        ʖاهʨʺال إدارة  تفعʽل عʺلॽات  في  الفʛدǽة  الؔفاءات   ʛʽʽʶت الॽʻʡʨة  دور  ة  ʛؗʷال

عʻاǼة، تʦ تʴلʽل الॽʰانات وجʺعها مʧ خلال الاسॽʰʱان الȑʚ –للʻقل ǼالʥȞʶ الʙʴيǽʙة فʛʽوॽɾال

  وزع على عʻʽة الʙراسة.

ة فʙʻوॻɼال عʹاǺة: ال 1.5 ʙؕʵǺ ʃȂʙعʯ  

   ) اخʸʱارا  الʙʴيǽʙة   ʥȞ ّʁ Ǽال للʻقل  الॽʻʡʨة  ة  ʛؗʷالSNTF ورʛʺال إدارة   ʧع الʺʕʶولة   (

عام   في  الهȞॽلة  إعادة   ʧم  ʗقʲʰان الॽʻʡʨة،  الʙʴيǽʙة   ʥȞʶالǼ1976    ʧمSNCFA   يʱال

اب والॼʹائع. حالॽا تʺʙʱ الȞॼʷة على  1963أنʗʯʷ في عام   ʛؗة في نقل الʸʸʵʱوهي م .

قʻʽʢʻʶة،    4738 عʻاǼة،  وهʛان،   ،ʛائʜʳال  :ʛائʜʳال في   Ȑʛʰؔال الʺʙن  وتʸل  ʽؗلʨمʛʱا، 

  سʅॽʢ، الخ. 

  ٪ الʙولة. 100الʨضع القانʨني:   -

-  .ȑارʳʱاعي والʻʸع الǼاʢة العامة للʶسʕʺني: الʨل القانȞʷال  

  د.ج.  20.701.000.000.00رأس الʺال:  -

  .1976مارس  26تارȄخ الإنʷاء:   -

ة " ʛؗʷاء الʷار الإنʛق ʟما ن ʖʶوحS.N.T.F ʚʽفʻت  ʧولة عʕʶʺة هي ال ʛؗʷفال ،"

لة إلॽه في إʡار تʦॽʤʻ الʻقل الȑʛʰ. ؗʺا  ʨؗʺائع الʹॼاب وال ʛؗقل العام للʻة، والǽʙيʙʴال ʥȞʶال

 .ʛائʜʳة في الǽʙيʙʴال ʥȞʶلل ȑʛʸʴوال ʙʽحʨال ʛʽʶʺة هي ال ʛؗʷه الʚه ʛʰʱتع    

  . مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة:2.5

       ʦع  تʨضʨة مॽصʨʸخ ʖʶة، وحॽانʙʽʺراسة الʙاء الʛة" لإجǼاʻال عॽɾوʛʽة "ف ʛؗار شॽʱاخ

  Ȑʨʱʶم على  الإدارȄة  ǼالʺȄʨʱʶات   ʧʽالعامل الأفʛاد  في  الʙراسة  مʱʳʺع  تʺʲل   ʙفق الʙراسة 

  561اسʱʺارة، مʧ    50مʕسʶة فʛʽوॽɾال عʻاǼة، وتʦ اخॽʱار عʻʽة عʨʷائॽة، حʘʽ تʦ تʨزȄع  
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مʻها   اسʛʱجع   ʙوق الؔلي،  الʺʱʳʺع   ʧ47م) اسʱʺارتان  مʻها   ʙعॼʱواس  ،02  ʦت وȃالʱالي   ،(

بـ   اسʱʺارة قابلة وخاضعة للʴʱلʽل الإحʸائي وذلʥ لʨʱفʛها    45اسʛʱجاع عʙد إجʺالي ǽقʙر 

  مʧ إجʺالي الاسʱʺارات الʺʨزعة على أفʛاد العʻʽة. %90على الʛʷوȋ الʺʢلȃʨة، أǼ ȑʺعʙل 

  . تʲلʻل نʯائج مʲاور الʗراسة:3.5

        ʝॽام مقايʙʵʱخلال اس ʧم ʥراسة، وذلʙات الʛʽغʱل مʽلʴض وتʛء لعʜʳا الʚه ʟʸخ

Ȅʜة ومقايʝॽ الʗʱʷʱ الʺʲʺʱلة في الʨسȌ الʶʴابي، والانʛʴاف الʺॽɻارȑ، ومعامل  ʛؗʺعة الʜʻال

  الاخʱلاف الʰʶʻي. 

  أولاً: عʙض الʹʯائج الʯʸعلقة بʙʻʻʴʯ الؒفاءات الفʙدǻة 

  مʧ خلال الʙʳول الʱالي: ʧȞʺǽSPSS تʨضॽح نʱائج مʛʵجات بʛنامج 

 ʤول رقʗʱ04ال  ʙʻʻʴل تʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸة لآراء الȂارॻɹʸافات الʙʲة والإنॻابʴʲال ȉالأوسا :

  الؒفاءات الفʙدǻة

ʤقʙعاد  الǺارة   الأॺɹال   Ȋسʦال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة

01    
  

  الʸعʙفة 

الʺʢلȃʨة   الʺهام   ʦفه  ʧم الʺعʛفة   ʦؔʻȞʺت
  Ǽالॽʣʨفة 

مʙتفع    )1(  0.832  4.03
  جʗاً 

والفعال    02 الȄʛʶع   ʚʽفʻʱال  ʧم الʺعʛفة   ʦؔʻȞʺت
  للʺهام

  مʙتفع  )2(  0.736  3.85

03    Ȍʢʵʺاف الʙالأه Șʽقʴʱفة بʛالʺع ʦؔح لʺʶت
  لها

  مʙتفع  )2(  0.975  3.85

الأمʲل    04 الاسʱغلال  على  الʺعʛفة   ʦؔʻȞʺت
  للʺعلʨمات والॽʰانات 

  مʙتفع  )5(  0.904  3.55

05  ʦؔمهارات ʧʽʶʴت ʧفة مʛالʺع ʦؔʻȞʺتفع  )4(  0.900  3.60  تʙم  
لʴل   06 قʛارات  اتʵاذ   ʧم الʺعʛفة   ʦؔʻȞʺت

  الʺȞʷلات 
3.18  0.813  )3(  Ȋسʦʯم  

ʗعॺالي الʸتفع  -  0.86  3.67  إجʙم  
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07    
  

الʓʸهلات 
  والʙʮʳات

 ʦॽعلʱعلى ال ʦؗʙاعʶة تʯʽة بʶسʕʺال ʦؔل ʛفʨت
  الʚاتي 

  مʙتفع  )1(  0.838  3.62

دون   08  ʦȞمهام  ʛʽس على   ʦؔهلاتʕم  ʦؗʙاعʶت
 Șائʨع  

  مʙتفع  )3(  0.904  3.55

09    ʛʽʽʶʱل Ȅʛʡقة   ʙʳǽ العامل  تʳعل  الʛʰʵات 
   .الʺهام ʶǼهʨلة

  مʙتفع  )2(  0.900  3.60

مʱʵلف   10 مع   ʅॽؔʱال على  العامل  خʛʰة   ʧȞʺت
  الʛʤوف 

  مʙتفع  )4(  0.841  3.40

تʶʺح لʦؔ مʕهلاتǼ ʦؔاسʙʵʱام معʛفʦؔʱ الʱقॽʻة   11
  ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة

  مʙتفع  )2(  0.900  3.60

الʱي    12 الॽʣʨفة  Ǽʺعʛفة  للعامل  الʛʰʵات   ʧȞʺت
 ʗقʨغلال أفʹل للʱغلها مع اسʷǽ  

3.18  0.813  )5(  Ȋسʦʯم  

ʗعॺالي الʸتفع  -  0.866  3.49  إجʙم  
13    

  
إدراك  
  الʘات

  مʙتفع  )1(  0.791  3.70  تʨفʛ الʺʕسʶة مʦȞʶʺʴǽ Ȍॽʴ للʱعامل ॽɾه
الانʱقادات    14 ǽقʰل   ȌॽʴʺǼ الʺʕسʶة   ʜʽʺʱت

  والʺلاحʤات
  مʙتفع  )4(  0.784  3.50

15  ʛʽمع الغ ʝاصل سلʨام تʤʻة بʶسʕʺال ʜʽʺʱ6(  0.813  3.18  ت(  Ȋسʦʯم  
على    16  ʙاعʶǽ  Ȍॽʴم  ʦؔل الʺʕسʶة   ʛفʨت

ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱال  
  مʙتفع  )2(  0.900  3.60

17   ʅॽؔʱال على   ʦؗʙاعʶت بʯʽة  الʺʕسʶة   ʛفʨت
  في حالات الازمات 

  مʙتفع  )3(  0.816  3.52

وحلʨل    18  ʦؔآرائ Ǽإعʢاء   ʦؔل الʺʕسʶة  تʶʺح 
  للازمات 

  مʙتفع  )5(  0.841  3.40

ʗعॺالي الʸتفع  -  0.824  3.48  إجʙم  
19     ʝلʶال  ʦالفه على  الʺʕسʶة  بʯʽة   ʦاهʶت

  والȄʛʶع للʨضع 
  مʙتفع  )4(  0.841  3.40
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20    
صفات  
  الॺɹقȂʙة

 ʜʽʺʱي عʺل  مʻاخ  على  الʺʕسʶة   ʛفʨʱت
  Ǽالاسʱقلالॽة

3.38  0.740  )5(  Ȋسʦʯم  

بʯʽة الʺʕسʶة تʶاعʦؗʙ على اتʵاذ القʛار في    21
  الʴالات الॼɻʸة 

  مʙتفع  )3(  0.816  3.52

حلʨل    22 إʳǽاد  على   ʦȞعʳʷت الʺʕسʶة  بʯʽة 
  مʛؔʱʰة 

  مʙتفع  )2(  0.904  3.55

  مʙتفع  )1(  0.900  3.60  تʨفʛ لʦؔ الʺʕسʶة مʻاخ ʳʷǽع على الابʙاع  23
بʯʽة تʶاعʙ على مʨاجهة    24 الʺʕسʶة   ʦؔل  ʛفʨت

Șائʨوالع ȋʨالʹغ  
  مʙتفع  )4(  0.841  3.40

ʗعॺالي الʸتفع  -  0.843  3.475  إجʙم  
25    

  
  
  
  

  الʗوافع 

 ʦؔراتʙق  ʛȄʨʢت على  الʺʕسʶة   ʦȞعʳʷت
  وتʱʽʺʻها 

  مʙتفع  )1(  0.949  3.65

الʺʕسʶة تʶاعʙ على الاسʱغلال الأمʲل   26 بʯʽة 
الॽʸʵʷة   الأهʙاف   Șʽقʴʱل الʺʱاحة  للقʙرات 

  والॽʺॽʤʻʱة 

  مʙتفع  )3(  1.037  3.55

  مʙتفع  )ʦȞʶʺʴǽ  3.53  1.037  )4 العʺل على تقʦǽʙ الأفʹل  27
28  ʦؔʱثق ʧʽʶʴالعʺل على ت ʦؗʙاعʶǽ  3.18  0.813  )6(  Ȋسʦʯم  
الʺʕسʶة تʶاعʙ على الاسʱغلال الأمʲل   29 بʯʽة 

الॽʸʵʷة   الأهʙاف   Șʽقʴʱل الʺʱاحة  للقʙرات 
  والॽʺॽʤʻʱة 

  مʙتفع  )2(  0.900  3.60

واكʶʱاب   30  ʜʽʺʱال على  العʺل   ʦؗʙاعʶǽ
  الاحʛʱام

  مʙتفع  )5(  0.816  3.52

ʗعॺالي الʸتفع  -  0.925  3.505  إجʙم  
  . 23الإصʙار رقSPSS   ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 

يʨʱفǼ ʛعʙ الʺعʛفة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة ȐʨʱʶʺǼ مʨافقة مʛتفع وذلʥ بʨسȌ حʶابي    -

، وʙȄل ذلʥ على أن الʺʕسʶة تʶعى إلى الاعʱʺاد على الʺعʛفة في الʛفع مʱʺॽʀ3.67  ʧه  

 .ʦومهاراته ʧʽرات العاملʙق  
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ȐʨʱʶʺǼ مʨافقة مʛتفع، تʙل    3.49ؗʺا حقǼ Șعʙ الʺʕهلات والʛʰʵة وسʢا حʶابॽا ʱʺॽʀه    -

هʚه الʳॽʱʻة على أن الʺʕسʶة مʴل الʙراسة تʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗ وواضح Ǽالʺʕهلات والʛʰʵة، 

  ʧʽʶʴت مʳالات  في  والʛʰʵات  الʺʕهلات   ʥتل  ʧم الاسʱفادة  ॽɽǼة  علʽها  تعʺل  ما   ʥوذل

  عʺلॽات تʻفʚʽ الʺهام. 

ȐʨʱʶʺǼ مʨافقة مʛتفع،    3.48بلغॽʀ ʗʺة الʨسȌ الʶʴابي الʺʱعلȘ بॼعʙ إدراك الʚات ॽʀʺة    -

  ȘʽʶʻʱالǼ اكل أو الازماتʷʺة حل الॽفي عʺل ،ʦمه ʖجان ʦله ʧʽعلى أن العامل ʥل ذلʙȄو

أعʺال   بʯʽة   ʛʽفʨت عʺلॽة  في   ʦȞʴʱت الʺʕسʶة  أن  ؗʺا   ،ʧʽولʕʶʺال  ʧʽȃو  ʦهʻʽب ॽɾʺا  الؔامل 

  مʻاسॼة تʺʧȞ مʧ دمج العاملȞʷǼ ʧʽل أكʛʲ مʛونة لʴʱقȘʽ الʺهام ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة. 

بـ    - ȐʨʱʶʺǼ مʨافقة   ǽ3.475عǼ ʝȞعʙ صفات الॼɻقȄʛة وذلʥ بʨسȌ حʶابي قʙرت ʱʺॽʀه 

 ،ʖاهʨʺال تॽʺʻة  Ǽأهʺॽة  ؗاॽɾة  دراǽة   ʦله Ǽالʺʕسʶة   ʧʽالعامل أن  الʳॽʱʻة   ʝȞوتع مʛتفع، 

  وضʛورة العʺل على اسʱقʢابها وتॽʣʨفها Ǽالʺʕسʶة. 

 :ʔاهʦʸات إدارة الॻلʸعǺ علقةʯʸائج الʯʹض الʙاً: عॻثان  

  مʧ خلال الʙʳول الʱالي:  ʧȞʺǽSPSS تʨضॽح نʱائج مʛʵجات بʛنامج     

 ʤول رقʗʱات 05الॻلʸل عʦح ʥʻȁʦʱʯʴʸة لآراء الȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲال ȉالأوسا : 

 ʔاهʦʸإدارة ال  

ʤقʙارة   الॺɹال   Ȋسʦال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯال   Ȏʦʯʴم
  الʦʸافقة

01   ʧʽʶʴوت تॽʺʻة  في  الʺʕسʶة  داخل   ʧȄʨؔʱال ʶǽʺح 
ʖاهʨʺال  

  مʙتفع  )1(  0.862  3.78

02  ʖاهʨʺة الॽʺʻفي ت ʦمه ʖل جانʽأهʱامج الʛون بʛʰʱتفع  )4(  0.802  3.65  تعʙم  
  مʙتفع  )3(  0.751  3.72  جʚب مʨاهʖ جʙيʙة ʧȞʺǽ الʺʕسʶة مʧ تॽʺʻة مʨاهʰها   03
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04    ʧع الʷؔف  بهʙف  معȄʨʻة  مʴفʜات  الʺʕسʶة   ʛفʨت
  الʺʨاهʖ الʙʳيʙة 

  مʙتفع  )6(  0.815 3.55

05    ʧع الʷؔف  أجل   ʧم مادǽة  مʴفʜات  الʺʕسʶة  تʺʻح 
  الʺʨاهʖ الʙʳيʙة 

  مʙتفع  )2(  0.660  3.78

ʶǽاعʙ تॼادل الʛʰʵات والʳʱارب بʧʽ العʺال مʧ تॽʺʻة    06
  الʺʨاهǼ ʖالʺʕسʶة

  مʙتفع  )1(  0.723  3.80

07   ʖاهʨم لॽʺʻʱة  نʤام   ʛʽفʨت الى  الʺʕسʶة  تʶعى 
فاءات العʺال في إʡار ما ʙʵǽم اهʙاف الʺʕسʶة   وؗ

  مʙتفع  )5(  0.810  3.60

وتॽʺʻة   08  ʛȄʨʢʱل خاصة  مʜʽانॽة  الʺʕسʶة   ʟʸʵت
ʦل دائȞʷǼ ةʶسʕʺالǼ ʧʽفʣʨʺال  

  مʙتفع  )1(  0.816  3.48

الهامة   09 القʛارات   ʠعǼ اتʵاذ  الʺʕسʶة صلاحॽة  تʺʻح 
  ʧم عالॽة  بʙرجة  يʜʽʺʱون   ʧيʚال  ʧʽفʣʨʺلل والॽɾʛʤة 

  الؔفاءة 

  مʙتفع )3( 0.751 3.72

10  ʧʽȃʨهʨʺؗامل لل ʦاسة دعॽي سʻʰة على تʶسʕʺتفع )6( 0.815 3.55  تعʺل الʙم  
11   ʧʽالعاملǼ يʺॽʤʻʱال تعʺل الʺʕسʶة على تʛسॽخ الʨلاء 

ʧʽȃʨهʨʺال ʦة وعلى رأسهʶسʕʺالǼ  
  مʙتفع )2( 0.862 3.78

  مʙتفع  -  0.787  3.67  الʦʸʱʸع الؒلي
  . 23الإصʙار رقSPSS   ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

ȐʨʱʶʺǼ مʨافقة مʛتفع، تʛجع الʳॽʱʻة إلى أن    3.505قʙر الʨسȌ الʶʴابي لॼعʙ الʙوافع بـ    -

يʙفع   ما  وهʚا   ،ʦوحاجاته  ʦدوافعه بʱلॽʰة  عاملʽها   ʜʽفʴت على  تعʺل  الʙراسة  مʴل  الʺʕسʶة 

  الʺʕسʶة إلى العʺل على تʨفʛʽ مʻاخ عʺل أكʛʲ ملائʺة ، Ǽʺا ʴǽقȘ حاجاتهʦ وأهʙافها.

ʙ أفʛاد العʻʽة مʨافقʱهȐʨʱʶʺǼ ʦ مʛتفع حʨل عʺلॽات إدارة الʺʨاهʖ وذلʥ بʨسȌ حʶابي    - ʕؗي

الʺʨاهʖ مع  ʱʺॽʀ3.63ه   إدارة  الʙراسة اعʙʺʱت على  الʺʕسʶة مʴل  أن  الʳॽʱʻة  ، تʙل هʚه 

ȞʷǼل   عاملʽها  ؗفاءات   ʛʽʶوت  ʛȄʨʢوت  ،ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت عʺلॽة  في  لأهʺʱʽها  إدراكها 

  أكʛʲ فعالॽة. 

  . اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة:4.5
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  أولا: اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة 

 ʔاهʦʸال إدارة  وعʸلॻات  الفʙدǻة  الؒفاءات   ʙʻʻʴت  ʥʻب  ȉاॺارت هʹاك علاقة   ʗجʦت "لا 

ة الॻʹʟʦة للʹقل ǺالʣȜʴ الʗʲيǻʗة ǺعʹاǺة "α≤ 0.05عʹʗ مȎʦʯʴ معʹȂʦة ( ʙؕʵفي ال (.  

في   الʺʲʺʱل  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʛأث اخॼʱار   ʦʱةيǻدʙالف الؒفاءات   ʙʻʻʴت   ʛʽغʱʺال على 

، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، والʱʻائج مʨضʴة في  عʸلॻات إدارة الʦʸاهʔالʱاǼع 

  الʙʳول الʱالي:

 ʤول رقʗʱ06ال  ʙʻغʯʸقل على الʯʴʸال ʙʻغʯʸلل Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲار الانॺʯائج اخʯن :

  الʯاǺع

 ʙʻغʯʸال

  الʯʴʸقل

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 

معامل  

ȉاॺالارت  

معامل  

ʙʻʴفʯ2الR 

مʻل   ʸॻɾF  Sigة 

  الانʗʲار 

ʸॻɾة  

)T(  

Sig   ارʙالق

  الإحʶائي

 ʙʻʻʴت

الؒفاءات 

  الفʙدǻة

عʸلॻات 

إدارة 

ʔاهʦʸال  

0.315  0.099  4.177  *0.048 0.229  2.044  *0.048   ʠفʛال  

 . 23الإصʙار رقSPSS  ʦمʧ إعʙاد الॼاحʲان بʻاءاً على مʛʵجات بʛنامج الʗʶʸر: 

  α≥ 0.05* دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   

  α <0.05** غʛʽ دالة إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة           

  نʱʻʱʶج مʧ الʙʳول ما يلي:

-    ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʗ0.315بلغ    ʛʽʽʶت ʧʽب ʅॽɻض ʖجʨم ȋاॼد ارتʨل على وجʙوت

  ʛʽʶفʱال معامل  ॽʀʺة   ʗلغȃو  ،ʖاهʨʺال إدارة  وعʺلॽات  الفʛدǽة  بॼʶʻة    0.099الؔفاءات   ȑأ

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʛʢأ على عʺلॽات إدارة الʺʨاهʖ سʰʰها الؔفاءات الفʛدǽة ،   %09تقʙر بـ  
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 ʛʽغʱʺعلى ال ʛʽراسة لها تأثʙال الʳم ʧʺض ʚتأخ ʦل Ȑʛامل أخʨاك عʻل أن هʨالق ʧȞʺǽ كʺا

  الʱاǼع للʙراسة مʧ بʻʽها الؔفاءات الʳʺاॽɺة. 

-    ʗبلغF  ةʺॽʀ4.177  بـ ، وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0.048، وॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة 

0.05  ʛʽغʱʺلل  ʛأث وجʨد   ʧم  Șقʴʱال وȃالʱالي  إحʸائॽا،  دالة   ʛʷॽɾ معامل  ॽʀʺة  وعلॽه   ،

  عʸلॻات إدارة الʦʸاهʔ.على الʺʱغʛʽ الʱاǼع   تʙʻʻʴ الؒفاءات الفʙدǻةالʺʱʶقل 

، 0.048، ومȐʨʱʶ الʙلالة بـ  2.044) بـ  T، وॽʀʺة (0.229بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار    -

، وذلǽ ʥعʻي أن مʽل الانʙʴار معȑʨʻ، وȃالʱالي، فإنه  0.05وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  

أنه:   Ǽʺعʻى   ȑأ الʙʰيلة،  وقʨʰل  الʸفȄʛة  الفʛضॽة   ʠرف  ʦʱي الʶاǼقة،  الʱʻائج  أساس  على 

" Ȏʦʯʴم ʗʹع ʔاهʦʸات إدارة الॻلʸة وعǻدʙالؒفاءات الف ʙʻʻʴت ʥʻب ȉاॺهʹاك علاقة ارت ʗجʦت

ة الॻʹʟʦة للʹقل ǺالʣȜʴ الʗʲيǻʗة ǺعʹاǺة ".α≤ 0.05معʹȂʦة ( ʙؕʵفي ال (  

  ثانॻا: اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة 

      ʧʽب  ȋاॼالارت معاملات  جʺॽع  Ǽأن  الفॽɺʛة،  الفʛضॽات  اخॼʱار  نʱائج  خلال   ʧم يʱʹح 

أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل تʛʽʽʶ الؔفاءات الفʛدǽة مع الʺʱغʛʽ الʱاǼع عʺلॽات إدارة الʺʨاهʖ، أنها 

معȄʨʻة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽة  بʧʽ    0.05و  0.01دالة   ȋاॼالارت معاملات   ʦॽʀ0.889و  

مʱغʛʽ  0.998و أǼعاد  ؗل   ʧʽب قȄʨة  مʨجॼة  ʛʡدǽة   ȋاॼارت علاقة  وجʨد  على  تʙل   ʘʽح  ،

 .ʖاهʨʺات إدارة الॽة مع عʺلǽدʛالؔفاءات الف ʛʽʽʶت  

  الʳاتʸة: . 6
أن هʻاك دور واضح وفعال في  الʙراسة يʱʹح  تʦ عʛضه ضʺʧ هʚه  مʧ خلال ما 

  ʦمه ʖة جانǽدʛالؔفاءات الف ʛʰʱتع ʘʽح ،ʖاهʨʺات إدارة الॽة مع عʺلǽدʛالؔفاءات الف ʛʽʽʶت

 ȑʛʷǼ رأسʺال  ॽʀʺة  تȞʷل  أنها  ؗʺا  Ǽالʺʕسʶة،   ʧʽالعامل أداء   ʧʽʶʴت عʺلॽة  في   ȑورʛوض

للʺʕسʶة في حالة تʙرʖȄ وتʧȄʨؔ عاملʽها ȞʷǼل دائʦ ومʛʺʱʶ، وذلʥ ما يʛفع مʧ الʛʰʵات 

 ʛفالأم  ʖاهʨʺال إدارة  لعʺلॽات  وȃالॼʶʻة  والʱقॽʻة،  الفॽʻة   ʦهلاتهʕم وʛȄفع   ،ʧʽللعامل الʛʱاكʺॽة 
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  ʦهʱʽʺأه Ȑʙاد، ومʛرات الأفʙق ʧع مʨʻا الʚاه هʳة اتʶسʕʺة الॽʳॽاتʛʱاسǼ ʛاشॼل مȞʷǼ Ȍॼتʛي

Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة، وذلʥ لʨؔن هʚه الفʯات مʧ الأفʛاد ʖʳǽ العʺل على تʨفʛʽ وسائل مادǽة  

  ʧʽا بʺॽɾ واضح ȋاॼاك ارتʻأن ه ʦمع العل ،ʦفهॽʣʨوت ʦابهʢقʱاس ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺة تȄʨʻومع

تʛʽʽʶ الؔفاءات الفʛدǽة وعʺلॽات إدارة الʺʨاهʖ، وذلʥ ما يʙفع الʺʕسʶات إلى العʺل على 

الʴʱفʜʽ سʨاءا ȞʷǼل مادȑ أو معȑʨʻ، والعʺل على رفع الؔفاءات الفʛدǽة لعاملʽها ॽɽǼة تفعʽل  

 .ʧʽȃʨهʨم ʅॽʣʨخلال ت ʧها أو مʽعامل ʧʽاءا بʨس ʖاهʨʺات إدارة الॽعʺل  

 :راسةʗائج الʯن  

الفʛدǽة   - الؔفاءة  مȄʨʱʶات   ʛȄʨʢت في   ʦاهʶت الʱي  الأدوات   ʦأه  ʧȄʨؔʱوال  ʖȄرʙʱال Ȟʷǽل 

  للعامل Ǽالʺʕسʶة.

أداء   - ॽɽǼة رفع مȄʨʱʶات  الʺʨهȃʨة  الؔفاءات  اسʱقʢاب  على  الʺʕسʶات   ʧم ʙيʙالع تعʺل 

  عاملʽها، وهʨ ما يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على عʺلॽة تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة. 

-   ʙايʜت مع   ʥوذل الʺʕسʶات  لʺʱʵلف  Ǽالॼʶʻة  الʨʽم   ȑورʛوض  ʦمه  ʖجان  ʖاهʨʺال تȞʷل 

  الʺʻافʶة وضȘʽ الأسʨاق وتʜايʙ مʵاʛʡ الأسʨاق الʺʴلॽة أو الʙولॽة؛

 -   ȑورʛʹال ʧعل مʳت ʖاهʨʺال تॽʺʻة  الفʛدǽة وعʺلॽة  الؔفاءات   ʧʽة بʴاك علاقة واضʻه

على الʺʕسʶات العʺل على اسʱقʢاب الؔفاءات الفʛدǽة، والعʺل على رفع مȄʨʱʶات عاملʽها  

 .ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱخلال ال ʧم  

 :راسةʗحات الʙʯمق  

  ʧȞʺǽ إʳǽاز أهʦ الاقʛʱاحات الʵاصة Ǽالʙراسة مʧ خلال الʻقاȋ الʱالॽة:    

الʙراسة مʧ خلال    - الʺʕسʶة مʴل  في  الفʛدǽة  الؔفاءات   ʛȄʨʢت  ʝأس ʜȄʜتع على  العʺل 

.ʥلʚل اللازم لȄʨʺʱال ʛʽفʨوت ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʜȄʜتع  
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-    ʛʽفʨت مʧ خلال   ʥوذل  ،ʛʰأك ȞʷǼل  عاملʽها  في  الاسʲʱʺار  على  العʺل  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ

  بʛامج تʙرʛʺǼ ʖȄاكʜ دولॽة وأجॽʰʻة تʨؔن رائʙة في مʳال الʻقل ǼالʥȞʶ الʙʴيǽʙة. 

ة، ومعʛفة مȄʨʱʶات    - ʛؗʷال ȋاʷن ʛʽʽʶراً في تʨʢت ʛʲة أكʲيʙح ʖʽاد على أسالʺʱالاع ʖʳǽ

وȃالʨسائل   والʙʴيʲة  الʺʱقʙمة  الʙʴيǽʙة   ʥȞʶال نقل  ات  ʛؗش  ʛʽʽʶت  ʖʽوأسال  ʛʽومعاي

  الʨʻؔʱلʨجॽة عالॽة الʙقة والأمان. 

تعʜȄʜ الإبʙاع والابʱؔار وتʻʰي الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات الأداء   -

  Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة. 
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