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 دور إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة

the role of risk management in reducing non-performing loans 

 1بوعبدالله بؿمد أمتُ 

ابغد من القروض ابؼتعثرة، على مستوى البنوؾ العاملة بولاية عتُ الدفلى، و بهدؼ تهدؼ ىذه الدراسة إبٔ معرفة دور إدارة ابؼخاطر بُ ملخص: 
ؾ التجارية معابعة موضوع الدراسة قمنا بالاعتماد على ابؼنهج التحليلي حيث بً تصميم استمارة الاستبياف و التي قمنا بتوزيعها على عينة من البنو 

 بنوؾ عاملة بولاية الشلف. 07وكالة بنكية، بالإضافةإبٔ 23العاملة بولاية عتُ الدفلى و البالغ عددىم 
وبناءا على ذلك توصلت الدراسة إبٔ أنو ينبغي تفعيل دور إدارة ابؼخاطر على مستوى البنوؾ بؿل الدراسة وىذا بالعمل على استقلبلية  

، كما أف نقص الزيارات ابؼيدانية لأعواف الرقابة التابعة عثر القروضقراراتها الائتمانية بدا يضمن حيادية و موضوعية قراراتها، و بالتابٕ ابغد من حالات ت
 لبنك ابعزائر قد بود من فعالية الرقابة ابؼمارسة على مستوى البنوؾ بؿل الدراسة بفا يساىم بُ زيادة حالات تعثر القروض.

 الائتمانية.: إدارة ابؼخاطر الائتمانية، القروض ابؼتعثرة، ابؼخاطرة الكلمات المفتاحية
 Abstract: 

The aim of this study is to know the role of risk management in reducing non-performing loans at the 

level of banks operating in AinDafla, In order to address the subject of the study, we relied on the analytical 

descriptive approach, the questionnaire was designed and distributed  to a sample of commercial banks operating 

in AinDafla, which are 23 banking agencies, plus, 7 operating banks in chlef. 

Consequently, the study concluded that the role of risk management should be activated at the level of 

the banks under study and that it should work on the independence of its credits decisions to ensure neutrality 

and objectivity of its decisions, thus reduce the defaults of loans, Besides, the lack of visits by agents of Algeria 

Bank is one of the main reasons for faltering loans. 

Keywords: Credit Risk Management, non-performing loans (NPL), Credit Risk. 

 مقدمة: .1
تعتبر ابؼخاطرة جزء جوىري بُ انشغالات أي مؤسسة بنكية باعتبارىا جزءلايتجزأ عن العمل البنكي حيث تؤثر 

يتو، خصوصا مع ارتفاع حدة ابؼنافسة والتطور التكنولوجي وزيادة حجم ابؼعاملبت ولعل من سلبا على أداء البنك وربح
أىم ابؼخاطر شيوعا ىي ابؼخاطر الائتمانية،و التي ينجر عنها صعوبات بُ استًداد القروض ابؼمنوحة للعملبء بفا قد يؤدي 

ية إدارة ابؼخاطر باعتبارىا من بتُ الأدوات الناجعة إبٔ تعثرىا و بالتابٕ ضياع حقوؽ البنك ، ومن ىذا ابؼنطلق برزت أبن
بتُ عدد من مسؤولية مشتًكة  والفعالة بُ التقليل منها وابغد من آثارىا، و عليو فاف مسألة الوقاية من تعثر القروض ىي

الاحتًازية اللبزمة إبٔ الأطراؼ الرئيسيتُ انطلبقا من ابزاذ السلطات الإشرافية وبؾالس إدارة البنوؾ للآليات و الإجراءات 
غاية تنفيذىامن قبل موظفي ابؼصابّ على مستوى البنوؾ المحلية بغرض الوقاية من حدة ىاتو ابؼخاطر و التقليل من آثارىا 

 وىو ما يطلق عليو شراكة إدارة ابؼخاطر.   السلبية

                                                           
1
       2بوعبدالله بؿمد أمتُ ، جامعة البليدة   
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النقدية بُ ابعزائر تبتٍ بؾموعة من وأماـ تزايد الاىتماـ العابؼي بدمارسات إدارة ابؼخاطر، كاف لزاما على السلطة 
، خاصة فيما تعلق بتعزيز الرقابة ابؼصرفية التي 10-90ابؼعايتَ والإجراءات، من خلبؿ ما تضمنو قانوف النقد والقرض 

تعتبر من أىم الدعائم ابؼكملة لفعالية إدارة ابؼخاطر بالبنوؾ ابعزائرية، مع تدعيم شروط التأسيس من خلبؿ رفع ابغد 
  لرأس ابؼاؿ البنوؾ، وفرض بصلة من القواعد الاحتًازية. الأدبٗ

 :الإشكالية

 انطلبقا بفا تقدمنا بو بيكننا صياغة إشكالية البحث بُ السؤاؿ الرئيسي التابٕ: 

 مامدى مساىمة إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة في البنوك العاملة بولاية عين الدفلى؟   

 :يقودنا بدوره إبٔ طرح الأسئلة الفرعية التاليةإف السؤاؿ ابؼطروح 

 ؟؛ىل تساىم السياسة الائتمانية بُ التقليل من حجم ابؼخاطرة الائتمانية 
 ؟؛ىل تساىم بعنة إدارة ابؼخاطر الائتمانية بُ ابغد من ابؼخاطرة الائتمانية 
 كيف تساىم ابؼراجعة الداخلية بالبنك بُ بزفيض حجم ابؼخاطرة الائتمانية ؟؛ 
 كيف يساىم بؾلس إدارة البنك بُ ابغد من ابؼخاطرة الائتمانية؟؛ 
 ىل تساعد رقابة بنك ابعزائر بُ بزفيض حجم ابؼخاطرة الائتمانية؟؛ 

 على الإشكالية بً الاعتماد على بصلة من الفرضيات التي سوؼ بكاوؿ إثبات مدى صحتها:  للئجابة
الائتمانية وابؼخاطرة الائتمانية بُ الوكالات البنكية العاملة بُ ولاية توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ السياسة  -

 عتُ الدفلى؛
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعنة إدارة ابؼخاطر وابؼخاطرة الائتمانية بُ الوكالات البنكية العاملة بُ ولاية عتُ  -

 الدفلى؛
لدفلى على كشف الابكرافات وتصحيحها بدا يدعم إدارة تعمل ابؼراجعة الداخلية بالبنوؾ العاملة بُ ولاية عتُ ا -

 ابؼخاطر للحد من القروض ابؼتعثرة؛ 
يساىم بؾلس الإدارة بُ وضع الإجراءات والتًتيبات ابػاصة بإدارة ابؼخاطر وابغرص على تطبيقها للحد من القروض  -

 ابؼتعثرة بُ وكالات البنوؾ العاملة بُ ولاية عتُ الدفلى؛
 ابعزائر على البنوؾ بُ معابعة الاختلبلات وتصحيحها بدا يضمن التقليل من حجم القروض ابؼتعثرة. تساىم رقابة بنك -

 نهدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة إبٔ برقيق الأىداؼ التالية: 
 التعرؼ على الآليات والأدوات التي تستخدمها البنوؾ للتقليل من ابؼخاطرة الائتمانية؛ 
  ابؼتبعة بُ التقليل من تعثر القروض بُ البنوؾ العاملة على مستوى ولاية    عتُ الدفلى؛معرفة مدى بقاعة الإجراءات 
 التعرؼ على كفاءة وقدرة الكوادر البشرية ابؼستَة للبنوؾ على ابزاذ وتفعيل إجراءات إدارة ابؼخاطر؛ 
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 فلى.معرفة مدى تطبيق بفارسات إدارة ابؼخاطر بُ البنوؾ العاملة على مستوى ولاية عتُ الد 

حيث قمنا للئجابة على الإشكالية ابؼطروحة واختبار مدى صحة الفرضيات اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي  التحليلي، 
باتباع ابؼنهج الوصفي من خلبؿ ابعزء النظري للدراسة، أما ابعزء التطبيقي فقداعتمدنا فيو ابؼنهج التحليلي من خلبؿ 

   SPSSدوات والطرؽ الإحصائية  كبرنامج الإحصاء الوصفي برليل نتائج الاستبياف بالاستعانة ببعض الأ

 ماىية المخاطرة البنكية: .2
بيكن تعريف ابؼخاطرة بُ العمل البنكي على أنها" حالة عدـ التأكد من الأحداث ابؼستقبلية التي بردث بُ البيئة المحيطة 

بـطط بؽا  و/ أو تذبذب  العائد ابؼتوقع  على بالبنك كما تعبر عن احتمالية تعرض البنك إبٔ خسائر غتَ متوقعة  وغتَ 
( ينتج عنها أثار سلبية بؽا قدر معتُ من التأثتَ على برقيق 197، 2008، طارؽ عبد العاؿ بضاد ،)استثمار معتُ

 أىداؼ البنك ابؼرجوة وتنفيذ استًابذياتو بنجاح".

 بيكن تصنيف ابؼخاطر البنكية كما يلي: 

(  48  2017فة ابؼخاطر ابؼتصلة بإدارة موجودات ومطلوبات البنك )سليماف بن بوزيد، ابؼخاطر ابؼالية: تتضمن كا -
 كمخاطر الائتماف، بـاطر السيولة، بـاطر السوؽ، بـاطر رأس ابؼاؿ؛ 

أو إخفاؽ (  52، 2014بؿمد عبدابغميد عبدابغي، ىي بـاطر ابػسارة النابذة عن عدـ كفاية )ابؼخاطر التشغيلية:  -
     داخلية والأشخاص والنظم أو النابذة من أحداث خارجية؛  الإجراءات ال

تدعى بـاطر الدولة،وىي ابػسائر المحتملة ابؼتولدة عن عدـ وفاء الأفراد وابؼؤسسات والالتزامات بذاه ابؼخاطر القطرية:  -
           البنك بسبب أحداث سياسية، اقتصادية، بيئية أو اجتماعية متعلقة بدولة معينة ؛ 

إف ابزاذ البنك قرارات خاطئة أو تنفيذىا بشكل خاطئ، أو عدـ ابزاذه بُ الوقت ابؼلبئم أو تكوين بـاطر الأعماؿ:  -
آراء عامة سلبية عنو لضعف أدائو كلها مؤشرات عن بـاطر الأعماؿ تتميز بكونها بـاطر غتَ مالية وحسب الدراسات 

(  تبتُ انو لا نستطيع برديد تعريف بؽا نظرا 58، 2014اليفي، والأبحاث التي مست ىذا النوع من ابؼخاطر،) بؿمد 
 لأنها برتوي العديد من ابؼخاطر ابؼتفاوتة فيما بينها. 

على أنها بؾموعة الإجراءات والأدوات والتقنيات التي يتخذىا البنك، حيث يتم بدوجبها  تعرؼ إدارة ابؼخاطر البنكيةكما 
اكتشاؼ وبرليل وقياس ابؼخاطر من اجل تفاديها وابغد من تأثتَاتها السلبية بُ حالة وقوعها،  (56، 2014حياة بقار، )

 بدجموعة من ابػطوات نوضحها فيما يلي: (159، 2012حستُ ذيب، و على ىذا النحو بسر إدارة ابؼخاطر )

 مراقبة ابؼخاطر              قياس ابؼخاطر                ضبط ابؼخاطر   ر                   برديد ابؼخاط
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تزداد إدارة ابؼخاطر البنكية أبنية من خلبؿ برقيق ابؽدؼ الرئيسي ابؼتمثل بُ قياس ابؼخاطر من أجل مراقبتها والتحكم 
( كما تعتبر أداة 26، 2012موسى شقتَي نوري، بؿمود ابراىيم نور، وسيم بؿمد ابغداد سوزاف بظتَ ذيب، فيها، )

 ة البنك و ابزاذ القرارات الائتمانية السليمة ، كما تعمل على الإسهاـ بُ تنمية ابؼيزة التنافسية للبنك.لتنفيذ إستًاتيجي

( على ثلبثة مكونات أساسية وىي  179، 2012، بؿمد عباس نبراس العامرييشتمل نظاـ إدارة ابؼخاطر بُ ابؼصارؼ )
 كالآبٌ: 

 ات وإجراءات سليمة لذلك؛تهيئة بيئة مواتية لإدارة ابؼخاطر وإتباع سياس -

 ابغفاظ على أسلوب مناسب لقياس ابؼخاطر ومراقبتها وبزفيف آثارىا؛ -

 إجراء عملية رقابة داخلية ملبئمة. -

 . القروض المتعثرة: 3 

عبد ابغميد عبد ىي القروض التي توقفت عملية سداد أصلها، أو فوائدىا أو كلببنا معا بؼدة تزيد عن ثلبثة أشهر،) 
لعدـ كفاية الفوائض النقدية ابؼتدفقة عن النشاط الاستغلببٕ لسداد تلك الالتزامات، حيث  ( 21، 2009ابؼطلب، 

 إبٔ ثلبث بؾموعات رئيسية:         (87، 2002بضزة بؿمود الزبيدي،  بيكن تصنيف أسباب تعثر القروض )

انات ابؼقدمة، التمويل الكامل أو شبو الكامل بؼشروع العميل من أسباب متعلقة بالبنك: كابػطأ بُ تقدير الضم  - 
 طرؼ البنك،  عدـ ابؼراجعة ابؼنتظمة من طرؼ البنك بغركة حساب العميل من ناحية حجم إيداعاتو وسحوباتو...؛ 

قيقتو توجيو أسباب متعلقة بالعميل: قياـ العميل بتقدبٙ بيانات خاطئة عمدا إبٔ البنك لإظهار ابؼشروع على غتَ ح -
العميل القرض بُ غتَ الغرض ابؼخصص لو من دوف علم البنك وخاصة إذا ماكانت ىذه الأنشطة ذات بـاطر عالية أو 

 غتَ مشروعة...؛ 
نقص أو تراجع الطلب على إنتاج العميل ابؼقتًض سواء لتغيتَ أذواؽ أسباب خارجة عن إرادة البنك و العميل:  -

ة الشرائية، ظهور منافس جديد لديو إمكانيات إنتاجية ىائلة وقدرات تنافسية عالية بسكنو ابؼستهلكتُ أو لنقص بُ القو 
 من الإنتاج بتكلفة أقل وجودة أعلى... 

يعتبر تعثر القرض ابؼرحلة النهائية التي يصل فيها العميل إبٔ حالة التعثر بعدـ قدرتو على سداد القرض ابؼستحق بل إف 
ن ابؼراحل التي تصبح فيها ابؼؤسسة أو ابؼشروع متوقفة عن السداد والتي بيكن تلخيصها تعثر العميل بير بدجموعة م

   ( فيما يلي :96 -95، 2010، فاطمة بن شنة)

 : مرحلة ابلفاض معدؿ السيولة بابؼشروع؛               1ابؼرحلة  -

 : مرحلة ابلفاض رأس ابؼاؿ العامل بابؼشروع؛            2ابؼرحلة  -
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 : مرحلة ظهور العسر ابؼابٕ ابؼؤقت بابؼشروع؛3رحلة ابؼ -

 :  مرحلة استمرار العسر ابؼابٕ بابؼشروع؛ 4ابؼرحلة  -

 :  مرحلة معابعة الأزمة أو تصفية ابؼشروع؛ 5ابؼرحلة  -

 : مرحلة الفشل القانوب٘ للمشروع.7ابؼرحلة  -

نذكر منها )مناؿ بوعبدالله كما يوجد العديد من ابؼؤشرات السلبية التي توحي بتعثر القروض والتي تساعد على معابعتها، 
   ( ما يلي:12- 11، 2017، سهيلة بريشي، 

 تها؛ مؤشرات تعثر القروض من خلبؿ ابؼيزانية العامة و ملحقا -
 ابؼؤشرات ابؼتعلقة بحساب العميل لدى البنك؛  -
  ابؼؤشرات ابؼتعلقة بطلبات ابؼقتًض؛  -
 ابؼؤشرات ابؼتعلقة بالضمانات؛ -
 مؤشرات تعثر القروض من خلبؿ جدوؿ حسابات النتائج . -

يوجد العديد من الطرؽ التي بدوجبها بيكن ابغد من القروض ابؼتعثرة، إذ يتوجب على البنوؾ الالتزاـ بها من أجل 
 على النحو التابٕ: (20 -19، 2015حبيب بظر، رة و التي بيكن صياغتها )التخفيض أو ابغد من القروض ابؼتعث

 سلبمة القرار الائتماب٘؛  -
 التأكد من استعماؿ القرض بُ الغرض ابؼمنوح لأجلو؛  -
 عدـ بذاوز السقوؼ الائتمانية ابؼمنوحة للعميل؛  -
 تقدبٙ بسويل إضابُ بُ حالة التبريرات ابؼقنعة من قبل العميل؛  -
 مراقبة حساب العميل؛  -
 مراقبة الوضع ابؼابٕ للعميل؛  -
 متابعة الظروؼ ابػاصة بابؼقتًض؛  -
 .  مراقبة الظروؼ الاقتصادية العامة  -
 الدراسة الميدانية:    .4

 : الأدوات المستخدمة في جمع المعلومات: 1.4

بسثلت أداة الدراسة بُ الاستبياف، و الذي استعنا بو باعتباره أداة من أدوات بصع البيانات الأولية اللبزمة كونو 
ذو أبنية بُ توفتَ الوقت و ابعهد على الطالب، حتى يتستٌ لناالوصوؿ إبٔ معرفة دور إدارة ابؼخاطر بُ ابغد من القروض 

ن الأسئلة ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة و فرضياتو بالإضافة إبٔ عدد من الأسئلة التي ابؼتعثرة ، و قد تضمن الاستبياف العديد م
 تتضمن خصائص أفراد عينة الدراسة ،حيث بً تصميمو ليتم توجيهو إبٔ ابؼوظفتُ العاملتُ بُ مصلحة 
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 القروض على مستوى الفروع البنكية، و قد بً تقسيم الاستبياف إبٔ قسمتُ من الأسئلة كما يلي: 

 السياسة الائتمانية و يتكوف من تسعة أسئلة؛  لمحور الأول:ا 
 :بعنة إدارة بـاطر الائتماف على مستوى البنك و يتكوف من بشانية أسئلة؛ المحور الثاني 
 :ابؼراجعة الداخلية بالبنك و يتكوف من أربعة أسئلة؛  المحور الثالث 
 بؾلس إدارة البنك و يتكوف من ستة أسئلة؛المحور الرابع :  
 رقابة بنك ابعزائر و يتكوف من سبعة أسئلة.المحور الخامس : 

قمنا بإعداد الأسئلة بالاعتماد على مقياس ليكارت ابػماسي، و الذي يتحمل بطس إجابات متعلقة بكل من 
 المحاور ابػمسة و ىذا من أجل برديد إجابات أفراد العينة لفقرات الاستبياف، حيث تتًاوح أوزاف الإجابات كما ىو

 موضح بُ ابعدوؿ التابٕ: 

 (: مقياس ليكارت الخماسي.1الجدول رقم )
 5 4 3 2 1 الدرجة

 أوافق بشدة أوافق بؿايد لا أوافق لا أوافق بشدة المستوى
  5.00 - 4.20 4.19 -3.40 3.39 -2.60 2.59 -1.80 1.79 -1.00 المتوسط المرجح

 : الأدوات الإحصائية المستخدمة: 2.4

بعد استًجاعنا لاستمارات الاستبياف و من أجل برليل البيانات التي برتويها للحصوؿ على بـرجات بعميع عباراتو 
 و بؿاوره و معرفة مدى موافقة أفراد عينة الدراسة على بؿاور الاستبياف، فقد بً استخداـ الأدوات الإحصائية التالية: 

نسبة و تكرار فئات العينة، بالاعتماد على ابؼعلومات الشخصية             من أجل معرفة التكرارات والنسب المئوية:   -
 للؤفراد، كما بً حساب التكرار و النسبة ابؼئوية بعميع فقرات المحاور الثلبثة؛

وىو ابؼقياس الأوسع استخداما من مقاييس التًعة ابؼركزية ويتم استخداـ الوسط ابغسابي لمتوسط الحسابي: ا -
 ة الدراسة عن الاستبياف لأنو يعبر عن مدى أبنية الفقرة عند أفراد العينة؛لإجابات عين

ويستخدـ لقياس وبياف تشتت إجابات عينة الدراسة حوؿ وسطها ابغسابي، ويكوف ىناؾ اتفاؽ  الانحراف المعياري: -
 بتُ أفراد العينة على فقرة معينة إذا كاف ابكرافها ابؼعياري منخفضا؛ً 

وىو مؤشر يدؿ على درجة الانسجاـ بُ إجابات أفراد العينة حوؿ عبارات الاستبياف والذي يفيد ف: معامل الاختلا -
 بأنو كلما كانت قيمتو منخفضة كلما كاف ابعواب أفضل و أكثر انسجاما حوؿ عبارات الاستبياف؛

بالدرجة الكلية لعبارات : يستعمل لقياس مدى ارتباط كل بؿور من بؿاور أداة الدراسة بيرسون معامل الارتباط -
 الاستبياف بؾتمعة؛
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يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداة الدراسة  صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة الميدانية :  -
حيث يقيس مدى برقق الأىداؼ التي تسعى الأداة للوصوؿ إليها، ويبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي مدى ارتباط كل بؿور 

كل بعد من   بتَسوف بتُ معامل الارتباطبً حساب من بؿاور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لعبارات الاستبياف بؾتمعة، لذا 
وذلك بؼعرفة مدى ارتباط الأبعاد بابؼعدؿ ، 0.05أبعاد الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي لعبارات الاستبياف عند مستوى الدلالة 

 الكلي لعبارات الاستبياف، والنتائج بُ ابعدوؿ ابؼوابٕ تظهر ذلك:

 (:  نتائج معامل الارتباط بيرسون لمحاور الدراسة.2الجدول رقم )
معامل  المحور الرقم

 الارتباط
المستوى 
 المعنوي

 الدلالة الإحصائية

 داؿ إحصائيا 0.01 0.45 السياسة الائتمانية للبنك. 1
 داؿ إحصائيا 0.000 0.64 بعنة إدارة بـاطر الائتماف على مستوى البنك. 2
 داؿ إحصائيا 0.000 0.65 ابؼراجعة الداخلية بالبنك. 3
 داؿ إحصائيا 0.000 0.59 بؾلس إدارة البنك. 4
 داؿ إحصائيا 0.000 0.71 رقابة بنك ابعزائر. 5

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج المصدر: 
( معاملبت الارتباط بتَسوف بتُ معدؿ كل بؿور من بؿاور الدراسة مع ابؼعدؿ الكلي لعبارات 6يوضح ابعدوؿ رقم )

(، ومستوى ابؼعنوي لكل بؿور Sig) ≥0.05αابؼبينة دالة عند مستوى ابؼعنويالاستبياف، حيث أف معاملبت الارتباط 
ابعد ولية ابؼساوية  rمن قيمة أكبر ( 0.71_0.45المحسوبة المحصورة بُ المجاؿ ) r، وقيمة ≥0.05αمن المحاور أقل من 

و ىدا ما يعتٍ أف معاملبت الارتباط بتُ كل بؿور وابؼعدؿ الكلي لعبارات الاستبياف دالة إحصائيا، حيث قيمة ،0.22لػ 
r  المحسوبة اكبر من قيمةr .ابعدولية ومنو تعتبر الأبعاد صادقة ومتسقة بؼا وضعت لقياسو 

الاستقرار بُ نتائج عتٌ : و ىذا بغرض قياس ثبات فقرات الاستبياف، بدCronbach Alphaمعامل الثبات  -
 الاستبياف وعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو بً إعادة توزيعها على أفراد العينة عدة مرات خلبؿ فتًات زمنية بـتلفة.

فرد، وجدنا أف قيمة ألفا   30عند تطبيقنا بؼعامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدؽ على إجابات عينة الدراسة ابؼكونة من 
، و التي تعتبر قيمة ثبات واستقرار مرتفعة للبستبياف، وىذا ما يدؿ 0.87و معامل الصدؽ بلغ  0.757كرونباخ بلغت 

على أف الارتباط بتُ الإجابات جيد و مقبوؿ إحصائيا، بفا يؤكد على صدؽ و ثبات الاستبياف و صلبحيتو لتحليل 
 النتائج.
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 اس ثبات الاستبيان(: نتائج معامل ألفا كرونباخ ومعامل الصدق لقي3الجدول رقم )

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

بعد بذميعنا للبستمارات ابؼستًجعة الصابغة للمعابعة و التحليل  : البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: 3.4
 ، لتحليل بيانات الاستبياف.17 ( الإصدارSPSSبرنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )قمنا باستخداـ 

 : اختيار مجتمع و عينة الدراسة:4.4

يتكوف بؾتمع الدراسة من ابؼوظفتُ العاملتُ بُ البنوؾ التجارية سواء بنوؾ عمومية أو بنوؾ خاصة، أما العينة   
ابؼمثلة بؽذا المجتمع فهي البنوؾ التجارية العاملة بُ ولاية عتُ الدفلى، بالإضافة إبٔ بعض الوكالات البنكية العاملة بولاية 

 فيما يلي: الشلف ابؼشاركة بُ الاستجواب نذكرىم 

بنك الفلاحة و التنمية الريفية،  البنك الخارجي الجزائري، بنك التنمية المحلية، البنك الوطني الجزائري، القرض 
 .  الشعبي الجزائري، الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط، بنك السلام، بنك البركة، بنك الخليج الجزائر

القروض بُ ىاتو البنوؾ و ابؼمثلة مهامهم فيما يلي: مدير أو نائب مدير ، حيث يتكوف أفراد العينة من مسؤوبٕ مصلحة 
 رئيس مصلحة القروض، رئيس قسم متابعة القروض، مكلف بدراسات القروض،موظف إدارة بـاطر.

استمارة استبياف شملت بصيع ابؼسؤولتُ وابؼختصتُ بالقروض على مستوى البنوؾ سالفة الذكر حيث 35قمنا بتوزيع 
استمارة من بؾموع الاستمارات  30نا على طريقة التسليم ابؼباشر لاستمارات الاستبياف و التي استًجعنا منها اعتمد

 استمارات بٓ نستطع استًجاعها من البنوؾ وابعدوؿ التابٕ يوضح ذلك:   05ابؼوزعة، حيث بً استبعاد 

 (: يوضح إحصائيات الاستبيان4جدول رقم )

 %نسبةال العدد طبيعة الاستبيان 
 100 35 عدد الاستبيانات الموزعة
 14.28 05 عدد الاستبيانات الملغاة 

 85.72 30 عدد الاستبيانات المسترجعة
 من إعداد الطالب بناء على استمارة الاستبياف.المصدر: 

 

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
30 0.757 0.87 
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 : عرض و تحليل النتائج:  5.4

 : السياسة الائتمانية للبنك:1.5.4

 المحور الأول.(: تحليل معطيات 5جدول رقم )

رقم العبارة
  

 العبارات
 

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الوزن 
 %النسبي

 
الانحراف 
 المعياري

 
معامل    
 الاختلاف

 
T-Test 

 
المستوى 
 المعنوي

 
الاتجاه 

 العام

يعتمد البنك سياسة ائتمانية واضحة  1
 تساىم بُ خفض حجم ابؼخاطرة.

 أوافق بشدة 0.000 55.23 0.09 0.46 94 4.7

تتضمن السياسة الائتمانية للبنك  2
خطوات و إجراءات واضحة لإدارة 

 بـاطر الائتماف.

 أوافق بشدة 0.000 50.56 0.1 0.49 92 4.6

تركز السياسة الائتمانية للبنك على  3
الشخصية و القدرة على السداد و 
ابؼركز ابؼابٕ للعميل كعناصر أساسية 
بُ ابزاذ القرار الائتماب٘ بغية ابغد 

 أسباب تعثر القروض.من 

 أوافق بشدة 0.000 42.78 0.12 0.563 88 4.4

تعتبر السياسة الائتمانية الضمانات  4
كعنصر مكمل بُ ابزاذ القرار 

 الائتماب٘.

 أوافق بشدة 0.000 28.57 0.19 0.8 84 4.2
 

تضع السياسة الائتمانية شروط  5
صارمة بُ قبوؿ الضمانات عند 

 التحليل الائتماب٘.

 أوافق بشدة 0.000 30.05 0.18 0.82 90 4.5
 

يقوـ البنك بإعادة تقييم الضمانات  6
 بصفة دورية.

 أوافق 0.000 15.87 0.34 1.19 69.2 3.46
 

تضع السياسة الائتمانية شروط  7
صارمة بؼنع تركز القروض بُ قطاعات 

 معينة.

 أوافق 0.000 20.2 0.27 0.99 73.2 3.66
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الائتمانية إجراءات تضع السياسة  8
واضحة بؼتابعة نشاط العميل بعد 

 صرؼ البنك بؼبلغ القرض.

 أوافق 0.000 20.88 0.26 0.99 76 3.8
 

تعتمد السياسة الائتمانية على  9
الاستعلبـ ابؼصربُ كمصدر للحصوؿ 

على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعملبء 
 ابؼقتًضتُ.

 أوافق 0.000 26.38 0.2 0.83 80 4
 

 أوافق 0.09 0.39 82.8 4.14 المحورالأول
 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

( يتضح لنا بأف عبارات المحور الأوؿ ابؼتعلقة بالسياسة الائتمانية للبنك وقعت ضمن 5من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 
(، أي أف أغلب أفراد عينة الدراسة 4,7 - 3,46)  المجاؿ الابهابي، حيث ابكصرت متوسطاتها ابغسابية ضمن المجاؿ

على بؿتوى عبارات المحور الثاب٘ من الدراسة بابكرافات معيارية (  %94 –%69,2يوافقوف و بنسب تتًاوح بتُ ) 
( و التي تدؿ أغلبها على عدـ وجود تشتت بُ إجابات عينة الدراسة، كما  1,19  - 0,46تقدر قيمها بحوابٕ ) 

جابات أفراد عينة الدراسة كانت منسجمة و ىو ما تعكسو قيم معامل الاختلبؼ     و التي تراوحت ما نلبحظ أف إ
( متجاوزة القيمة 55,23 – 15,87المحسوبة و التي تراوحت ما بتُ  )  Tبالإضافة إبٔ قيم (%34 -%9بتُ) 

 لدراسة ذات دلالة إحصائية و ابهابية.، بفا يعتٍ أف عبارات المحور الأوؿ من ا%5عند مستوى دلالة  0,52المجدولة 

 : لجنة إدارة مخاطر الائتمان على مستوى البنك:2.5.4

 (: تحليل معطيات المحور الثاني. 6جدول رقم ) 

رقم العبارة
  

 العبارات       
 

المتوسط 
 الحسابي

 
الوزن 
 النسبي

 
الانحراف 

 المعياري

 
معامل    
 الاختلاف

 
T-Test 

 
المستوى 

 المعنوي

 
 الاتجاه 

 العام

يتضمن ابؽيكل التنظيمي للبنك على بعنة مستقلة  10
 تسمى بعنة إدارة ابؼخاطر.

 أوافق 0.000 19.91 0.27 0.99 72.6 3.63

 
تساىم استقلبلية قرار بعنة إدارة ابؼخاطر عن  11

الإدارة العليا بُ ابؼساعدة على ابزاذ قرار ائتماب٘ 
 تعثر القروض.أمثل يعمل على ابغد من 

 أوافق 0.000 18.57 0.29 1.04 70.6 3.53
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تساىم عملية تعيتُ مسؤوؿ إدارة بـاطر الائتماف  12
ذو خبرة و كفاءة بُ بؾاؿ عملو على خفض 

 حجم بـاطر الائتماف.

 أوافق  0.000 33.29 0.16 0.71 87.2 4.36
 بشدة

 تعتمد إدارة بـاطر الائتماف على أسلوب بؿدد 13
يساىم بُ التعرؼ، القياس، الضبط و مراقبة 

 ابػطر.

 أوافق 0.000 25.28 0.21 0.84 78 3.9

يستخدـ البنك نظاـ معلومات حديث بُ إدارة  14
 بـاطر الائتماف.

 أوافق 0.000 21.65 0.25 0.94 74.6 3.73

يتبتٌ البنك دراسات خاصة بتطويرأدوات و طرؽ  15
 إدارة ابؼخاطر الائتمانية.

 أوافق 0.000 20.19 0.27 1.03 76 3.8

 
تعد بعنة إدارة بـاطر الائتماف التقارير خلبؿ  16

فتًات زمنية منتظمة و ترفع إلىالإدارة العليا 
  بالبنك.

 أوافق 0.000 21.73 0.25 0.99 79.2 3.96

يساىم تأىيل موظفي بعنة إدارة بـاطر الائتماف  17
فعالية موظفي  بصفة دورية بُ برستُ كفاءة و

إدارة ابؼخاطر بفا يعمل على ابغد من تعثر 
 القروض.

 أوافق 0.000 33.5 0.16 0.73 89.2 4.46
 بشدة 

 
 أوافق 0.11 0.46 78.4   3.92المحور الثاني                                          

 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

( يتضح لنا بأف عبارات المحور الثاب٘ ابؼتعلقة بلجنة إدارة بـاطر الائتماف على مستوى 6من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 
 3,8،  3,73  3,9،  4,36،  3,53، 3,63البنك وقعت ضمن المجاؿ الابهابي، إذ بلغت متوسطاتها ابغسابية 

على % 89,2إبٔ%70,6اسة يوافقوف و بنسب تتًاوح بتُ على التوابٕ، أي أف أغلب أفراد عينة الدر  4,46،  3,9،
، 0,94، 0,84، 0,71 1,04 0,99بؿتوى عبارات المحور الثاب٘ من الدراسة، بابكرافات معيارية تقدر قيمها بحوابٕ 

على التًتيب و التي تدؿ أغلبها على عدـ وجود تشتت بُ إجابات عينة الدراسة، و بدعاملبت  0,73، 0,99، 1,03
على التًتيب و التي نلبحظ  %16، %25، %27، %25، %21، %16، %29، %27ؼ قدرىا اختلب

 18,57المحسوبة والتي تراوحت ما بتُ  Tمن خلببؽا أف إجابات أفراد عينة الدراسة كانت منسجمة ، بالإضافة إبٔ قيم 
ور الثاب٘ من الدراسة ذات ، بفا يعتٍ أف عبارات المح%5عند مستوى دلالة  0,52متجاوزة القيمة المجدولة  33,5 –

 دلالة إحصائية و ابهابية.
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 : المراجعة الداخلية بالبنك:3.5.4

 (: تحليل معطيات المحور الثالث.7جدول رقم )

رقم 
 العبارة
 
 

 
 العبارات 

 
  

المتوسط 
 الحسابي

 
الوزن 
 النسبي

 
الانحراف 
 المعياري

 
معامل    
 الاختلاف

 
T-Test 

 
المستوى 
 المعنوي

 
الاتجاه 

 العام

يتضمن البنك على قسم للمراجعة الداخلية مستقل عن  18
باقي مصابّ البنك، يقوـ بدراجعة أعماؿ البنك بدا فيها 

 إدارة بـاطر الائتماف.

 محايد 0.000 14.1 0.38 1.242 64 3.2

تتبتٌ الإدارة العليا للبنك التوصيات و الاقتًاحات التي  19
 ابؼراجعة الداخلية.تتضمنها نتائج تقارير 

 أوافق 0.000 20.44 0.26 0.937 70 3.5

تعمل ابؼراجعة الداخلية على التأكد من تشغيل كافة  20
 عناصر نظاـ الرقابة و تقييمها للحد من تعثر القروض.

 أوافق 0.000 26.38 0.20 0.83 80 4

يقوـ ابؼراجع الداخلي باقتًاح حلوؿ بديلة لإدارة البنك  21
 إدارة فعالة بؼخاطر الائتماف.لتحقيق 

 أوافق 0.000 18.63 0.29 1.08 74 3.7

 أوافق 0.2 0.73 72 3.6 المحور الثالث
 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

وقعت ضمن ( يتضح لنا بأف عبارات المحور الثالث ابؼتعلقة بابؼراجعة الداخلية بالبنك 7من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 
على التوابٕ، أي أف أغلب أفراد عينة الدراسة   3,7،  4،  3,5، 3,2المجاؿ الابهابي، إذ بلغت متوسطاتها ابغسابية 

بابكرافات معيارية تقدر قيمها بحوابٕ ( %80–%64يوافقوف على بؿتوى عبارات المحور الثاب٘ بنسب تتًاوح بتُ ) 
( بالإضافة إبٔ %38-%20عاملبت اختلبؼ تتًاوح قيمها بتُ)على التًتيب، وبد1,08، 0,83، 0,93، 1,24
، % 5عند مستوى دلالة  0,52( متجاوزة القيمة المجدولة 26,38–14,1المحسوبة و التي تراوحت ما بتُ )  Tقيم 

 و ابهابية. بفا يعتٍ أف عبارات المحور الثالث من الدراسة ذات دلالة إحصائية
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 : مجلس إدارة البنك:4.5.4

 (: تحليل معطيات المحور الرابع.8جدول رقم )

رقم العبارة
 

  

 
 العبارات 

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الوزن 
 النسبي

 
الانحراف 
 المعياري

 
معامل    
 الاختلاف

 
T-

TEST 

 
المستوى 
 المعنوي

 
 الاتجاه

 العام 
 
22 
 

يعمل بؾلس إدارة البنك على وضع 
الإجراءات اللبزمة لتطبيق مبادئ إدارة 

 الائتمافبـاطر 

4.4 
 

88 
 

أوافق  0.000 29.61 0.18 0.81
 بشدة

يقوـ بؾلس إدارة البنك بدتابعة و مراجعة  23
مدى تطبيق الإجراءات الوقائية بهدؼ ابغد 

 من تعثر القروض

أوافق  0.000 39.14 0.13 0.62 90 4.5
 بشدة 

يسهر بؾلس إدارة البنك على تكريس مبدأ  24
موظفي إدارة الفصل بُ الصلبحيات بتُ 

 ابؼخاطر و باقي مصابّ البنك.

أوافق  0.000 24.74 0.22 0.94 85.2 4.26
 بشدة 

يتبتٌ بؾلس إدارة البنك دراسات خاصة  25
 بتطوير أدوات و طرؽ إدارة بـاطر الائتماف.

 أوافق 0.000 23.4 0.23 0.85 72.6 3.633

يلتزـ بؾلس إدارة البنك بابزاذ الإجراءات  26
لضماف التقيد بأحكاـ و تشريعات اللبزمة 

بنك ابعزائر فيما يتعلق بإدارة بـاطر 
 الائتماف.

 

أوافق  0.000 37.95 0.14 0.66 92.6 4.63
 بشدة 

يراعي بؾلس إدارة البنك سقوفا بؿددة بُ  27
 التعرض للمخاطر.

 

 أوافق 0.000 22.26 0.24 0.959 78 3.9

 أوافق بشدة 0.09 0.4 84.4   4.22المحور الرابع                                
 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

( يتضح لنا بأف عبارات المحور الرابع ابؼتعلقة بدجلس إدارة البنك وقعت ضمن المجاؿ 8من خلبؿ ابعدوؿ رقم )
على التوابٕ أي أف  أفراد 4,63،3,9،  3,63،  4,26،  4,36، 4,5، 4,4متوسطاتها ابغسابية الابهابي، إذ بلغت 

على بؿتوى عبارات المحور الرابع من الدراسة بابكرافات %92,6–%72,6عينة الدراسة يوافقوف و بنسب تتًاوح بتُ 
التًتيب تدؿ على عدـ على  0,95، 0,66، 0,85، 0,94، 0,71، 0,62، 0,81معيارية تقدر قيمها بحوابٕ 
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،  %14 %23، %22%16، %13، %18وجود تباين كبتَ بُ الإجابات، و بدعاملبت اختلبؼ قدرىا 
متجاوزة القيمة المجدولة  39,14إب22,26ٔالمحسوبة و التي تراوحت ما بتُ   Tعلى التًتيب، بالإضافة إبٔ قيم  24%

 ر الرابع من الدراسة ذات دلالة إحصائية و ابهابية.، بفا يعتٍ أف عبارات المحو % 5عند مستوى دلالة  0,52

 : رقابة بنك الجزائر:5.5.4

 (: تحليل معطيات المحور الخامس.9جدول رقم )

رقم العبارة
  

 
 العبارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الوزن 
 النسبي

 
الانحراف 
 المعياري

 
معامل    
 الاختلاف

 
T-

TEST 

 
المستوى 
 المعنوي

 
الاتجاه 

 العام

يلتزـ البنك باعتماد ابغدود الدنيا بؼتطلبات رأس  28
ابؼاؿ وفق معايتَ بعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية 

 بؼواجهة بـاطر الائتماف.

 أوافق 0.000 23.8 0.23 0.927 80.6 4.03

تلتزـ إدارة البنك بتبتٍ و تنفيذ التوجيهات و  29
التوصيات الصادرة عن بعاف الرقابة التابعة لبنك 

 ابعزائر.

أوافق  0.000 32.32 0.16 0.773 91.2 4.56
 بشدة

 
تساىم عملية الرقابة ابؼيدانية لأعواف بنك ابعزائر  30

 بُ الوقاية من تعثر القروض.
3.1 
 

 محايد 0.000 14.69 0.37 1.155 62

تساىم عملية الرقابة ابؼستندية لبنك ابعزائر بُ  31
 الوقاية من تعثر القروض.

 أوافق 0.000 18.63 0.29 1.087 74 3.7

أوافق  0.000 32.71 0.16 0.77 92 4.6  يقوـ البنك باستشارة مسبقة بؼركزية ابؼخاطر 32
 بشدة

يلتزـ البنك بتزويد مركزية ابؼيزانيات بكافة  33
البيانات ابؼتعلقة بالعملبء ابؼقتًضتُ بهدؼ مراقبة 

 عملية توزيع القروض على العملبء.

أوافق  0.000 28.18 0.19 0.855 88 4.4
 بشدة

بيكن لأعواف الرقابة التابعة بؼصابّ بنك ابعزائر  34
بفارسة مهامهم داخل البنك دوف التعرض 

 لعراقيل عملية

أوافق  0.000 28.12 0.19 0.85 87.2 4.36
 بشدة

 اوافق 0.12 0.52 82   4.10المحور الخامس                                
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على بـرجات برنامج المصدر: 

( يتضح لنا بأف عبارات المحور ابػامس ابؼتعلقة برقابة بنك ابعزائر وقعت ضمن المجاؿ 9من خلبؿ ابعدوؿ رقم ) 
، ما يدؿ على موافقة أغلب أفراد عينة الدراسة على  4,6إبٔ  3,1الابهابي، حيث تراوحت متوسطاتها ابغسابية من 
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(، مع عدـ وجود تشتت كبتَ بُ الإجابات حيث %92–%62توى عبارات المحور ابػامس بنسب تتًاوح بتُ) بؿ
 ،%37 %16،%23( وبدعاملبت اختلبؼ قدرىا 1,15-0,77تراوحت قيم الابكراؼ ابؼعياري للئجابات بحوابٕ )

 –14,69المحسوبة و التي تراوحت ما بتُ   Tعلى التًتيب، بالإضافة إبٔ قيم  19%،  19%، 16%، 29%
، بفا يعتٍ أف عبارات المحور ابػامس من الدراسة ذات % 5عند مستوى دلالة  0,52متجاوزة القيمة المجدولة  32,71

 دلالة إحصائية و ابهابية.

 بعد قيامنا بالدراسة ابؼيدانية كانت نتائج اختبارىا كما يلي: :اختبار فرضيات الدراسة: 6.4

السياسة الائتمانية وابؼخاطرة الائتمانية بُ وكالات البنوؾ  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُالفرضية الأولى:  -
العاملة بُ ولاية عتُ الدفلى وىي فرضية صحيحة،وىذا ما تؤكده نتائج المحور الأوؿ من الدراسة ، حيث أف أغلب 

الوقائية التي تتضمنها السياسة الائتمانية من شأنو التقليل من  ابؼستجوبتُ اتفقوا بالإبصاع على أف وضوح الإجراءات
 حجم ابؼخاطرة بفا يساعد على خفض حجم القروض ابؼتعثرة؛

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ بعنة إدارة ابؼخاطر وابؼخاطرة الائتمانية بُ وكالات البنوؾ العاملة الفرضية الثانية: -
بناءا على اجوبة موظفي قسم القروض بُ البنوؾ بؿل الدراسة من خلبؿ النتائج ابؼتوصل بُ ولاية عتُ الدفلى، و ىذا 

 عليها بُ المحور الاوؿ للبستبياف، ما يؤكد صحة الفرضية؛ 

: تعمل ابؼراجعة الداخليةبالبنوؾ العاملة بُ ولاية عتُ الدفلى على كشف الابكرافات وتصحيحها بدا الفرضية الثالثة -
خاطر للحد من القروض ابؼتعثرة، وىذا ما توضح لنا من خلبؿ نتائج المحور الثالث والتي تؤكد على اعتماد يدعم إدارة ابؼ

البنوؾ بؿل الدراسة على ابؼراجعة الداخلية بدا يدعم ادارة ابؼخاطر بُ ابغد من تعثر القروض، وىو ما يؤكد صحة الفرضية 
 الثالثة؛

بُ وضع الإجراءات والتًتيبات ابػاصة بإدارة ابؼخاطر وابغرص على تطبيقها  : يساىم بؾلس الادارةالفرضية الرابعة -
للحد من القروض ابؼتعثرة بُ وكالات البنوؾ العاملة بُ ولاية عتُ الدفلى، ىذه الفرضية صحيحةحيث تبتُ من المحور 

اقي مصابّ البنك بغية ضماف الرابع أف تفعيل دور ادارة ابؼخاطر بالبنوؾ بؿل الدراسة من خلبؿ فصل صلبحياتها عن ب
 حيادية و موضوعية القرارات يساىم بُ ابغد من القروض ابؼتعثرة؛ 

 تساىم رقابة بنك ابعزائر على البنوؾ بُ معابعة الاختلبلات وتصحيحها بدا يضمن التقليل من الفرضية الخامسة :
أف مصابّ بنك ابعزائر غائبة عن بفارسة مهامها حجم القروض ابؼتعثرة ، الا أف ما لاحظناه من خلبؿ دراستنا ابؼيدانية 

الرقابية ابؼتمثلة بُ الزيارات ابؼيدانية بؼقرات البنوؾ و اكتفائها بالرقابة ابؼستندية، و ىذا ما قد بود من فعالية رقابة بنك 
 ابعزائر،وعليو بيكن تأكيد صحة الفرضية ابػامسة.
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 .خاتمة:5

الإجابة على السؤاؿ الرئيسي الذي تقوـ عليو الدراسة ابؼتمثل بُ دور  ارتأينا من خلبؿ دراستنا للموضوع إبٔ
إدارة ابؼخاطر بُ ابغد من القروض ابؼتعثرة بُ البنوؾ التجارية العاملة بولاية عتُ الدفلى، وذلك باختبار مدى صحة 

لق القسم الأوؿ بالإطار الفرضيات التي بً صياغتها بُ ابؼقدمة، بحيث قمنا بتقسيم موضوع الدراسة إبٔ قسمتُ، يتع
النظري للدراسة من خلبؿ إبرازنا للمفاىيم الأساسية ذات الصلة بابؼوضوع، أما القسم الثاب٘ فيتعلق بالدراسة ابؼيدانية 
والذي قمنا من خلبلو بدراسة استبيانية على عينة من البنوؾ التجارية العاملة بولايتي عتُ الدفلى والشلف بؼعرفة مدى 

نب النظري للجانب التطبيقي، وىذا بالاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي وبرنامج ابغزمة الإحصائية للعلوـ مطابقة ابعا
 .  SPSSالاجتماعية 

 -وبُ الأختَ استخلصنا من خلبؿ دراستنا للجانب النظري والتطبيقي بؾموعة من النتائج نوجزىا على النحو الابٌ: 
 اسة ائتمانية تتضمن إجراءات وخطوات واضحة لإدارة بـاطر الائتماف؛  تنتهج أغلب البنوؾ بؿل الدراسة سي

يؤدي  تفعيل دور بعنة إدارة ابؼخاطر بالبنوؾ إبٔ التقليل من أسباب تعثر القروض من خلبؿ قيامها بتحديد كل فئات  -
 ابؼخاطر الرئيسية بقياسها و مراقبتها و ضبطها ؛

تعمل ابؼراجعة الداخلية على برليل وتقييم الطرؽ ابؼستخدمة بُ تقدير حجم ابؼخاطر واحتمابغدوثها وىذا ما يساعد  -
 على التقليل من أسباب تعثر القروض؛ 

يساىم مبدأ الفصل بُ الصلبحيات بتُ موظفي إدارة الائتماف بُ الدراسة ابعيدة بؼلفات العملبء بدا يضمن حيادية  -
 خفض حجم القروض ابؼتعثرة؛   تقلبليتها و ىذا ما يساعد بُالقرارات واس

تساىم عملية الرقابة ابؼستمرة على أعماؿ البنوؾ بُ ابغد من أسباب تعثر القروض وذلك من خلبؿ فرض تطبيق  -
 الإجراءات الاحتًازية؛ 

يضمن سلبمة القرار الائتماب٘  يساىم التأىيل ابؼستمر بؼوظفي إدارة بـاطر الائتماف بُ برستُ كفاءتهم وفعاليتهم بدا -
 وىذا ما يساعدبُ ابغد من أسباب تعثر القروض؛

تلتزـ البنوؾ بؿل الدراسة بتطبيق تعليمات بنك ابعزائر فيما يتعلق بالإجراءات الوقائية التي تساىم بُ ابغد من تعثر  -
 القروض؛ 

 تمثلة فيما يلي: بناءا  على نتائج الدراسة قاـ الباحث بتقدبٙ بؾموعة من التوصيات ابؼ
 ضرورة إتباع البنك لسياسة ائتمانية واضحة تعتبر بدثابة دليل عمل بؼوظفي ابؼصابّ التابعة بؽيئتها؛ -
ينبغي على البنك تفادي تركز القروض بُ قطاعات ونشاطات معينة مع تبتٍ إجراءات واليات واضحة بؼتابعة نشاط  -

 العميل بعد صرفو بؼبلغ القرض؛
إدارة ابؼخاطر بؼناىج دراسات خاصة بتطوير أدوات وطرؽ إدارة ابؼخاطر الائتمانية ورفع تقارير دورية ضرورة تبتٍ بعنة  -

 عن نوع ابؼخاطر المحتملة إبٔ الإدارة العليا للبنك؛
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وجوب حرص البنك على ضماف استقلبلية قسم ابؼراجعة الداخلية لتمكينو من وضع الاقتًاحات والتوصيات التي  -
 ابؼراجعة مع ضرورة تبنيها من قبل الإدارة العليا؛تتضمنها تقارير 

 ضرورة  تكريس مبدأ الفصل بُ الصلبحيات من موظفي إدارة ابؼخاطر وباقي مصابّ البنك؛  -
القياـ بالدراسة الائتمانية ابعيدة بؼلفات العملبء بالاعتماد على أساليب التحليل الائتماب٘ بغية ترشيد قرارات منح  -

 التقليل من أسباب تعثر القروض؛الائتماف بدا يضمن 
 ضرورة تفعيل الدور الرقابي من طرؼ بنك ابعزائر ولاسيما الرقابة ابؼيدانية على وكالات البنوؾ بؿل الدراسة؛  -
الاعتماد على آراء ابػبراء وابؼختصتُ بُ دراسة وبرليل ابؼتغتَات الاقتصادية بدا يضمن التقليل من ابؼخاطر المحتمل  -

 التعرض بؽا.
 قائمة المراجع: 

،الطبعة الأوبٔ، دار الوراؽ للنشر والتوزيع إدارة القروض الائتمان المصرفي والتحليل الائتماني،( بضزة بؿمود الزبيدي1)
 ؛2002عماف،

أطروحة  إدارة المخاطر المصرفية وفق اتفاقيات بازل دراسة واقع البنوك التجارية العمومية الجزائرية( حياة بقار،2)
علوـ بُ العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة فرحات عباس سطيف دكتوراه 
 ؛2014

استخدام مخرجات القوائم المالية في قياس أداء البنوك التجارية والتنبؤ بالتعثر المصرفي ( سليماف بن بوزيد، 3)
الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة،  أطروحة دكتوراه بُ العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ

 ؛2017

، بؾلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية دور إدارة المخاطر في الحد من القروض المتعثرة( بظر حبيب، 4)
 ؛2015(، 3(، العدد)37سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد )

بنوك مخاطر الائتمان والاستثمار  -شركات -إدارات -إدارة المخاطر، أفرادبضاد،( طارؽ عبد العاؿ 5)
 ؛2008،الدار ابعامعية،الإسكندرية ،والمشتقات وأسعار الصرف

، الدار ابعامعية، الإسكندرية  مصر، الديون المصرفية المتعثرة و الازمة المالية العالمية( عبد ابؼطلب عبد ابغميد، 6)
 ؛2009

، مذكرة ماجستتَ بُ علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ إشكالية القروض المتعثرةالزىراء زغاشو،  ( فاطمة7)
 ؛2014، 2التسيتَ، جامعة قسنطينة 
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، مذكرة ماجستتَ بُ علوـ إدارة المخاطر الائتمانية و دورىا في الحد من القروض المتعثرة( فاطمة بن شنة، 8)
 ؛2010لاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة ورقلة، التسيتَ، كلية العلوـ ا

، أطروحة دكتوراه أساليب تدنيو مخاطر التعثر المصرفي في الدول النامية مع دراسة حالة الجزائر( بؿمد اليفي،9)
 ؛2014الشلف،علوـ بُ العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي 

استخدام تقنيات الهندسة المالية في إدارة المخاطر في المصارف الإسلامية ( بؿمد عبد ابغميد عبد ابغي، 10)
 ؛2014أطروحة دكتوراه بُ العلوـ ابؼالية وابؼصرفية، كلية الاقتصاد، جامعة حلب، سوريا،

مذكرة ماستً بُ العلوـ الاقتصادية كلية  ،معالجتهاالقروض المصرفية المتعثرة و ( مناؿ بوعبدالله، سهيلة بريشي، 11)
 .  2017العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة بطيس مليانة،

الأوبٔ دار ، الطبعة إدارة المخاطر،( موسى شقتَي نوري، بؿمود إبراىيم نور، وسيم بؿمد ابغداد، سوزاف بظتَ ذيب12)
 .2012ابؼستَة، عماف، 

استعمال نموذج عائد رأس المال المعدل بالمخاطر في إدارة المخاطر المصرفية ، س بؿمد عباس العامري( نبرا13)
 . 2012(، 21(،العدد)7، المجلد )بؾلة الدراسات المحاسبية وابؼالية، دراسة في عينة من المصارف العراقية الخاصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


