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 ملخص  

في ححسيه وحطىيش الخذماث شقميت إبشاص دوس الإداسة ال هى هزا المىضىع إن الهذف مه دساست           

.فاهيم الإداسة الؼمىميتالإداسيت وفي بىاء حصىس حذيث لم  

في الهياكل الإداسيت  الشقمىتػه طشيق حطبيق  الإداسة ائش بجهذ ححذيث، حاولج الجضسخىخاجاوا        

يسخىجب  في رلك وسبطها فيما بيىها ومغ المىاطه ضمه وظام شبكي، إلا أن ضمان وجاحها الخام

 . الإجشاءاثمجمىػت مه 

 ة:كلمات مفتاحي  

 .الإداسيتشقمىت ، الهياكل ال، الإداسة الؼمىميت ،الإداسيت، الخذماث شقميتال الإداسة

Résumé  

        L'objectif de l'étude de ce sujet est de mettre en évidence le rôle de l'administration 

numérique dans l'amélioration et le développement des services administratifs et dans la 

construction d'une vision moderne des concepts d'administration publique 

       En conclusion, l'Algérie s'est efforcée de moderniser l'administration en appliquant la 

numérisation aux structures administratives et en les reliant entre elles et avec le citoyen au 

sein d'un système en réseau, mais pour assurer son plein succès, il faut un ensemble de 

mesures. 

Mots clés:
 
Administration numérique, services administratifs, administration publique, 

numérisation, structures administratives. 

Abstract: 
       The aim of studying this topic is to highlight the role of digital administration in 

improving and developing administrative services and in building a modern vision of public 

administration concepts. 

        In conclusion, Algeria has tried hard to modernize the administration by applying 

digitization to the administrative structures and linking them with each other and with the 

citizen within a networked system, but ensuring its complete success in this requires a set of 

measures. 
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 مقدمة 
تسعى الحكومة الجزائرية في السنوات الأخنًة جاىدة إلى إصلاح الإدارة العمومية قصد مواجهة            

التحولات الدولية وقواننٌ الدنافسة العالدية، لاسيما في ظل انتشار الثورة الالكترونية وتأثنًىا على كل القطاعات 
 ورواج استخدام الرقمنة على أوسع نطاق وما يشكلو ذلك من برديات تواجو الجهاز البنًوقراطي للدولة،

 دماتبرويل الخ تعنيفي عالم الإدارة،  كبنًة ةثور  ة ىووجيا الدعلومات في تسينً الإدار فإدخال تكنول            
برقيق  بغية اوالارتقاء به ةريالإدا ؤسسساتحماية الد إلىد  أعمال وخدمات الكترونية ته الإدارية التقليدية إلى

اكبر قدر من الكفاءة والفعالية للخدمات في وقت قصنً وجهد بسيط وبتكلفة اقل، وىو ما يساعد على برقيق 
 التحول لضو التسينً العمومي الجديد.

بنً الذي مس كافة لرالات وتكمن ألعية ىذا الدوضوع بالدرجة الأولى في التحول التكنولوجي الك            
الحياة، لشا دفع الجزائر إلى الابذاه لضو إدخال مفهوم الإدارة الالكترونية كآلية لإضفاء برسينات جوىرية على 

 طرق أداء الخدمة العامة للمواطننٌ، 
 وعليو، نطرح الإشكالية التالية:             

  الجزائر ة في تطوير وتحسين العمل الإداري فينكيف تساهم الرقم
 فرضيات الدراسة:

 .لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر فرص وإمكانيات لا بأس بهاناك ى -
 .في الجزائرتسينً العمومي بنًة في عصرنة البدرجة ك رقمنةتساىم ال -

إن الذد  من دراسة ىذا الدوضوع يتمثل في جانبنٌ، خصصنا الأول لدراسة الدفاىيم الدتعلقة بالرقمنة            
والإدارة الرقمية وأىم الدعيقات التي تقف في وجو تطبيقها، بينما الجانب الثاني، خصصناه لتبيان دور الإدارة 

 لجزائر ،الرقمية في برسنٌ وتطوير الخدمة العامة الدوجهة للمواطن في ا
 ،وقد اعتمدنا في ىذا الدوضوع على الدنهج الوصفي التحليلي لوصف متغنًات الدراسة وبرليلها

 

 مفهوم الإدارة الرقمية وأهم الدشاكل والدعيقات التي تقف في وجه تطبيقها .2
 مفهوم الإدارة الرقمية 1.2

تعتبر الإدارة الرقمية تغينًا في منهجية عمل الدؤسسسات، بحيث تتجو لضو إنقاص العمل الرتيب مقابل زيادة فرص 
التفكنً والتطوير ويكون ذلك من خلال تسريع طرق العمل اليومي عن طريق استغلال التطور التكنولوجي 

 1لتوفنً خدمة أفضل وأسرع للزبائن 

                                           
1
، لرلة الدنتدى حتمية التحول الرقمي في الجزائر وآفاقها في ظل تداعيات أزمة كورونالخضر بن سعيد، مصطفى رديف:  - 

 .335، ص 2022، 01، العدد 06المجلد  جامعة الجلفة، للدراسات والأبحاث الاقتصادية،
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وم على الاستخدام الواعي لتكنولوجيا الدعلومات في يق مستحدثمنهج إداري كما تعبر الإدارة الرقمية على 
في تنفيذ استراتيجيات  كمبيوتروشبكات ال يةنممة الحاسوبالأعتمد على يلشارسة وظائف الدوارد البشرية، و 

 1وسياسات الدوارد البشرية 
الأعمال والدعاملات التي تتم بنٌ طرفنٌ عتمد على تنفيذ كل ت ةحديث يةوتعر  الإدارة الرقمية على أنها: "منهج

أو أكثر من الأفراد والدنممات باستخدام كل الوسائل الالكترونية مثل البريد الالكتروني، التحولات الالكترونية 
 2" الإخبارية والنشرات اتللأموال، التبادل الالكتروني للمستندات أو الفاكس

الإدارة العمومية وتتمثل ىذه الألعية  العمل داخل وبرديث برسنٌا في بالغة كآلية لا غنى عنهبرتل الرقمنة ألعية 
 في جملة من النقاط لؽكن تلخيصها فيمايلي:

  والداليةالإجراءات الإدارية  العمليات التي تدخل في إطار لفةتكتقليل، 
 عمل الإدارة من خلال تعاملها مع الدواطننٌ والشركات والدؤسسسات إداريا وماليا الدسالعة في تطوير 
 تبقى لزدودة  في ىذا الإطار ، إذ أن قدرة الإدارة التقليديةختصار الجهد والوقت في بزليص الدعاملاتا

 في كثنً من الأحيان إلى الانتمار في صفو  طويلة.ر العملاء وتضط
 في إنهاء الدعاملات الدتعلقة بأحد  أقصى حد لشكن إلىالبنًوقراطية من عنصري النفوذ و  التخفيف

 العملاء،
 ،تسهيل تقسيم العمل والتخصص بو 
  3بدفهومها الحديث معالدها  إرساءوالدسالعة في التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة 
 ليونة في و من لػمللدا  بنمام أرشفة الكترونيتعويضو الأرشيف الوطني الورقي و نمام  الاستغناء عن

كثر من جهة في لأاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق قدرة على تصحيح الأخطالتعامل مع الوثائق وال
 4والاستفادة منها في أي وقت كان  اقل وقت لشكن

 أهم الدشاكل والدعيقات التي تعترض تطبيق الرقمنة في الإدارة 2.2

                                           
، لرلة الرقمنة والإدارة الالكترونية في تثمين إدارة الدوارد البشرية دورخنًة بن لؽينة، نشأت ادوارد ناشد، زادي أحمد:  - 1

، ماي 12، العدد 07المجلد  مصر، التعليم عن بعد والتعليم الدفتوح، ابراد الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة بني سويف،
 .75، ص 2019

، لرلة التنمية والاقتصاد الإدارة الالكترونية في تحسين وتطوير العمل الإداري دوري، نورة بوعلاقة، فؤساد عنون: وىيبة ختنً  - 2
 .73، ص 2020، 02، العدد 04المجلد  جامعة الدسيلة، التطبيقي،

لرلة الأبحاث القانونية ، الرقمنة كآلية لتجسيد كفاءة وفعالية التسيير الدالي والإداريآمال طواىرية، عادل بن عمر:  - 3
 .88، ص 2023، 01، العدد 05المجلد  ،2جامعة سطيف  والسياسية،

جامعة  ، لرلة صوت القانون،أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائرعبد السالم عبد اللاوي:  - 4
 .63، ص 07العدد  خميس مليانة،
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الصازات ذات قيمة في ميدان الخدمة العامة بضرورة النمر في يرتبط أي برول لضو الإدارة الرقمية وبرقيق 
الخصوصية التي بستاز بها الإدارة العمومية، فالجزائر كغنًىا من الدول تتأثر ببيئتها الإدارية لرموع البرامج 
ه والإصلاحات التي يكون حيزىا الإدارة العامة والتنميمات الحكومية، لشا يعني وجوب التركيز على واقع ىذ

 الإدارة وبرديد أىم العراقيل التي تعترض وصولذا بهد  بسكنٌ الدواطن من خدمة عامة الكترونية رشيدة،
في ىذا السياق، يبدو أن برليل بيئة الإدارة العامة الجزائرية يفضي إلى تسجيل جملة من الدشاكل الجوىرية التي 

 لؽكن حصرىا في مستوينٌ:
يؤسدي من لشا ، بدشكلة التخلف السياسي والإداري وبطء عملية الدشاركة الدلؽقراطية رتبطالأول: ي -

ومؤسسسات المجتمع  الدنتخبة برلداناتالدلؽوقراطية كال مؤسسساتوالنفوذ النسبي لل تقييد السلطة إلىناحية 
ف وضع ةالسلط تتوازناضوابط و وظيفي في الو  الذيكليل لاتخومن ناحية أخرى، أدى الا، الددني

 وعلى رأسها الفساد الإداري. اتبأمراض الدكانتشار بعض  إلى النمو السياسي
الثاني: يتعلق بقناعة الدواطن نفسو بان الفساد مستشر في الأجهزة الإدارية المحلية والدركزية على السواء،  -

القانون، لشا بل وإنها مهيأة لانتشار أوسع في ظل التغييب الدستمر للشفافية والدساءلة والرقابة وحكم 
يعمق من إدراك الدواطن كون الخطاب الرسمي للدولة لا ينفك يعتر  بوجود الفساد الإداري، بل ويعد 
مرارا وتكرارا بالسعي لضو القضاء عليو لكن دون جدوى، رغم أن الإدارة كانت ولا تزال ىدفا 

لحماية الدال العام لعمليات إصلاح إداري بسن ترسانة من القواننٌ والتشريعات الجديدة خصصت 
 1والصالح العام من النهب والفساد 

ددة لز فترة و  عنٌكها ما ىو إلا انعكاس لمجتمع مفان سلو ربط الإنسان بدجتمعو، يعلم اجتماعي  أن الإدارةبدا و 
تعتمد في  لاتزالبدو أن الإدارة في الجزائر ي  2 .بقواننٌ ثابتة عدلذا أوفسادىا درجة لالؽكن الحكم على و 

، ولا يزال العريقتنميمي الو  داريالإث امن التر  الأخرى انطلاقا الاجتماعية والاقتصادية العلاقات مع السياقات
حالات تعامل مع لل جعيةر  اتسياس تبنيسد الثغرات و  ة فيب التقليدياليبوك البنًوقراطية يعتمد على الأسسل

أمام التحول السلس  سياسية وإدارية واقتصادية عقبات تشكلوىي  3التغينً  إدارةبدل الاعتماد على  الطوارئ
 4العامة الالكترونية  اتالخدمو  الالكترونية للإدارة الفعلي حقيقوالت لدنمماتها

                                           
السنة  جامعة البويرة، ، لرلة معار ،2013الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الالكترونية رقمنة  أطريتوجي سامية:  - 1

 .218، ص 2015جوان  18التاسعة، العدد 
رسالة  في الولايات الدتحدة الأمريكية والجزائر، ترشيد الخدمة العمومية دور الإدارة الالكترونية فيعبد الكريم عاشور:  - 2

 .12و 11، ص 2009/2010وق والعلوم السياسية، جامعة قسنطينة، ماجستنً، كلية الحق
 جامعة باجي لستار، عنابة، ، لرلة التواصل،المحلية في الجزائر الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارةبومدين طاشمة:  - 3

 .36، ص 2010، جوان 26العدد 
 .166عبد الكريم عاشور، الدرجع السابق، ص  - 4
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على أن تأثنًات طبيعة التنميم الإداري البنًوقراطي في الجزائر على برولذا لضو الرقمنة، يكشف عن مدى ارتباطو 
إداري يعد في كل الأحوال السبب الرئيسي وراء الفشل في إلغاد إطار مؤسسسي  الفعلي بوجود الضرافات وفساد

 وقانوني لػمي ويرتقي بدستوى ىذا التحول، خاصة من حيث:
  غياب لسطط إداري ىيكلي في الدولة، وعدم وضوح السياسات العامة للإدارة المحلية، بدا ينتج معو

 أو تقييد الجهاز الإداري،ازدواجية وتضارب في الدسؤسوليات تؤسدي إلى تكبيل 
  بسبب ضعف  ى الدوظفنٌلمحلية والدركزية والطفاض مستو الإدارية ا الإداريةزيادة التوظيف في الأجهزة

 تواصل مع الدواطننٌ،من شانو أن يعقد الإجراءات الإدارية ويضعف ال التدريب الإداري وعدم انتمامو
 إىدار لدوارد الدولة، إلى بالإضافة

 ة ليالمحالتطورات المجتمعية والإدارية العلمية التي تساير  طرقواننٌ والتشريعات وغياب الألل البطيئة ركةالح
 عدم الأخذ بعنٌ الاعتبارىزة للمشاكل و ، بسبب الاعتماد على الحلول الجاةدوليالو  ةوطنيالو 
 الثقافية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية لكل دولة، يةمرو  البيئالختلا  في الا

 مواىر ال العديد من أدى إلى تفشي ، لشاالمحلي والدركزي صعيدينرقابة إدارية فعالة على ال فرض غياب
سلبية مثل: الفساد الإداري، الرشوة، المحسوبية والوصولية والتحايل على القواننٌ، الغيابات غنً ال

 1.... وغنًىا  ن الدسؤسولية، التهرب مالشرعية عن العمل

على العموم، إن لصاح الإدارة الجزائرية في لزاصرة الفساد الإداري والقضاء على جذوره، من اجل بسكنٌ الدولة 
ومؤسسساتها المحلية من بناء قدرات الإدارة لدواجهة بردي الرقمنة، يتوقف على دعم التخطيط وإشراك الذيئات 

ل للخدمة العامة الالكترونية ، من اجل الاستفادة من المحلية والمجتمع الددني في صياغة الدشاريع الخاصة بالتحو 
الخبرات التي تولدىا الدناظرات حول الدوضوع على مستوى اعم واشمل، بدا من شانو أن يكون سببا وراء تعجيل 

 2لصاح مشروع الجزائر الالكترونية 
كن أن نذكر لرموعة أخرى من بالإضافة إلى الدعوقات السابقة التي برول دون برقيق لظوذج الإدارة الرقمية، لؽ
 الدعوقات مع تصنيفها إلى:  الدعوقات الإدارية، التقنية، الدالية وكذا الأمنية.

 الدعوقات الإدارية:
ب عمل الإدارة يلاعميق في أسالتحول الالقائمنٌ على برقيق  الأشخاص كفاءة  عدمفي أن  فيو لاشكلشا 
 التحول، برقيق ىذاعوقات مارة الالكترونية يعتبر من أىم الإد لظوذج لضوبها  لانتقالوا

التقليدية في ىيكل إدارة  النمطية القوالب بل إنعلى العكس من ذلك، عند ىذا الحد، الدشاكل لا تتوقف 
الإدارة الرقمية، بالإضافة إلى ضعف التخطيط  لضووبرقيق التحول خلق  أماممن العوائق العالقة  تعتبر نشأةالد

 ي.عمل الإدار الالانسجام في وعدم 
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لتحول إلى أسلوب الإدارة أمام اآخر  يشكل عائقا ونتهاتعقيد الإجراءات وعدم مر  ، فانإلى ذلك بالإضافة
أجهزة لى الدديرين استخدام ع بلدكتور احمد محمد غنيم انو "لغالالكترونية، حيث يقول في ىذا الشأن ا

سريعة ودقيقة  عملياتلدعقدة والروتينية وتوفنً ا على بعض العملياتوالقضاء لعمل لتبسيط إجراءات ا الكمبيوتر
 لتأدية العمل والتخلص من بطء الأنممة التقليدية والدركزية في إجراءات العمل"،

يندرج برتها ومن الدعوقات كذلك نسجل عامل الدقاومة الفعلية لأي تغينً في لظط التسينً والتخو  منو والتي 
 1التغينً  ىذا ثاحدلإعدم وجود بزطيط مسبق  لكوكذ سلوكاتقيم والبعض ال غينًصعوبة ت

 الدعوقات الدالية:
كافة   لبيةالحديث وت مة للتكيف مع ىذا النهج التكنولوجيخض مبالغ دارة الالكترونيةالإ يعر امش تتطلب
على أساس   الدوازنات الدالية لإعدادلازمة لذلك، أو ال القدرات الدالية إلى الإداراتمعمم  فتقرتو، لكن تتطلبام

أمام الأسر الفقنًة، لشا  لق حواجزة للاشتراك في الانترنت بز، فضلا عن أن التكلفة الداليكل مشروع على حدة
 الإدارية لإجراء معاملاتها. ةشبكوالتعامل مع ال واصلقدرتها على التق ييع

أمام الدسؤسولنٌ عن حقيقيا  عائقاع الإدارة الرقمية يشكل اريمش نفيذلت لازمةالأموال ال نقصولا شك في أن 
طلوب للتكنولوجيا الدادي الدأن الدعم  القول بأنو: "يلاحظ، وفي ىذا الصدد ذىب فريق إلى برقيق ىذه الدهمة
ذا ضعف الدعم الدالي وك الدوقع الالكتروني لإنشاءضعف التخصيص الدالي الدصاحب  إلى بالإضافةغنً موجود، 

 2الدعلومات"  كنولوجيافي لرال ت تطويرصص للبحث والالدخ
 الدعوقات التقنية:

 ن:يان أساسابعدلذا عملية التحول الالكتروني  إن
وسائل من خلال الو تلك التي تتم الكترونيا إلى  الداخلية الإداريةنشطة والعمليات الأول يتعلق بنقل الأ -

 كترونية،لالا
 والدستفيدين عملاءالعمل الكترونيا مع ال سنً إدارة شملالثاني ي -

وعدم قدرة الدعدات التقليدية  التحتية لتطبيق الإدارة الالكترونية نيةالدعوقات التقنية نذكر ضعف البومن بنٌ 
 دمات رقميةخقاعدة الدعلومات لتقديم  صحة، فضلا عن ضعف الدتطورة ة وتقنيات العملمواكبة أجهز  على
الإدارات  الورقية إلى وثائق الكترونية وضعف التدفق سواء على مستوى ستنداتفي برويل الدلصعوبة وكذا ا فعالة
 والدواطننٌ بشكل عام. على مستوى عملاء لزددينأو 

 الدعوقات الأمنية:
 وبالأخص عندما الدتسللنٌاملات الإدارية من حماية الدعىو  دارة نفسهالدى الدتعاملنٌ والإأكبر اىتمام لعل 
 ،عملاءيانات الشخصية لللؽس الب
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على تناقل  أولا ىذه الحماية تركز أنولغب والدستويات،  وجوحماية أمنية متعددة الأ لابد من توفنًلذلك، 
البرامج لتسجيل فحص البيانات داخل ، من بينها باستخدام طرق متنوعة على شبكات الاتصالالبيانات 

 ةاللازم الاستعدادات وإجراءالبيانات  يتم التحكم في خط نقلحيث ل عملية، الدراحل الدختلفة التي بسر بها ك
قل خطوط ناستخدام  وتسجيلالدعلومات،  لزاولات سرقة كشفأجهزة الكترونية ل تركيب وكذا الإرساللحماية 

قل البيانات أمان ن ب الكفيلة بضمانالبيانات ضمن الوثائق القياسية كمركز الحاسبة الدركزية وغنًىا من الأسالي
 1على شبكات الاتصال 

الحفاظ  برامجوتداخل  قانونيولات الوصول والإلغاء غنً اللزاضد البيانات  ةعداقتأمنٌ طلب الأمر ثانيا ويت
 على سرية وخصوصية البيانات.

 الإدارة الرقمية في تطوير وتحسين العمل الإداري في الجزائر: الواقع والآفاق دور. 3
 الجزائرواقع البيئة الرقمية في  1.3

أولت الدولة الجزائرية اىتماما بالغا لتجسيد الرقمنة، ومن أجل ذلك، تم إعداد لسطط متعدد القطاعات سمي: 
بغرض برديد الأىدا  الدرجوة وضبط الأعمال الواجب تنفيذىا  2009/2013إستراتيجية الجزائر الالكترونية 

ورا رئيسيا، بحيث تم إعداد تقييم الوضع في غضون خمس سنوات، ويرتكز ىذا الدخطط على ثلاثة عشر لز
 بالنسبة لكل لزور وبرديد أىدافو وتتمثل ىذه المحاور فيما يلي:

  في غينًا جذريا مومية، حيث احدث ذلك توالاتصال في الإدارة الع علوماتجيا الدتكنولو  تطبيقتسريع
 أساليب العمل وأتاح توفر الدعلومات في أي وقت وفي أي زمان،

 وشبكات تكنولوجيا  معداتلدواطننٌ من الاستفادة من تمكنٌ ابرقيقها ل وإجراءاتز فواوضع الح
 الإعلام والاتصال،

  يا الإعلام صناعة تكنولوجالدكثف لتطوير لتهيئة المرو  الدناسبة لو الاقتصاد الرقمي تعزيز تنمية
 ،والاتصال

 الجودة، عاليةة، آمنة و سريعوتقديم خدمات للاتصالات  تحتيةتعزيز البنية ال 
 الدهني في لرال  دريبعالي والتفي برامج التعليم ال تفكنًالبشرية من خلال إعادة ال نمية القدراتت

 فئات المجتمع، لزاولة تعليمها لكللوجيا الإعلام والاتصال و تكنو 
 منها إنشاء مراكز البحث  الأعماللرموعة من  من خلالالبحث، التطوير والابتكار  عزيزت

والتكنولوجيا، تشغيل الحضنًة الدعلوماتية بسيدي عبد الله وحمائر وطنية وجهوية مثل عنابة ووىران، 
 2وتنميم دورات تدريبية 

  الالكتروني نموذجبال ةخاص يل قاعدةالتشريعي الوطني مثل إعداد وتفعضبط مستوى الإطار القانوني و 
 شركات وبالتوقيع الالكتروني،للأفراد وال لتحديد الذوية
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 ًمبادراتلجزائر وبناء نسيج كامتداد للحول لرتمع الدعلومات في ا يةاتصال خطةوتنفيذ  برضن 
 الحكومية،

 شركات  خلق ار والدبادرات الدولية وكذاشاركة الفعالة في الحو من خلال الدالتعاون الدولي  قدير قيمةت
 إستراتيجية لتملك التكنولوجيا والدهارات،

 ،آليات التقييم والدتابعة عن طريق الإطار التصوري لنمام الدؤسشرات النوعية 
  خلق إجراءات تنميمية بواسطة تدعيم الانسجام والتنسيق وطنيا وقطاعيا وتدعيم قدرات التدخل على

 1مستوى القطاعات 

 شملتها الرقمنةأهم القطاعات الجزائرية التي  2.3
 لؽكن التطرق إلى ملامح التحول الرقمي للجزائر في قطاعيو الحكومي والخاص على النحو التالي:

 قطاع الداخلية والجماعات المحلية:
تبنى ىذا القطاع الرقمنة كتقنية جديدة لتطوير وبرسنٌ لظوذج أعمالو من خلال إطلاق جواز السفر البيومتري،  

جديدة عبر شبكة الانترنت بسكن الدواطن من تتبع ملف جوازه، كما بسكن القطاع من كما تم إطلاق خدمة 
إطلاق بطاقة التعريف الوطنية البيومترية، وبست عملية رقمنة جميع سجلات الحالة الددنية على الدستوى الوطني 

 اعدة بيانات واحدة.بققاتها الإدارية وإحداث السجل الوطني الآلي للحالة الددنية وربط كل البلديات وملح
وتزامنا مع الوضعية الوبائية، وبغرض عصرنة القطاع، قام وزير الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 

وثائق  ستخراجلكترونية جديدة تسمح للمواطن باخدمة ا تفعيلب 2020ديسمبر  25بلجود يوم  السيد: كمال
 إلىوذلك بالولوج اصة بو أو بأحد أقاربو ادة الوفاة، شهادة الزواج( الخالحالة الددنية عن بعد )شهادة الديلاد، شه

 والاستفادة من الخدمات الدتاحة. موقع الوزارة على الانترنت
 الضمان الاجتماعي:

تبنى ىو الآخر الرقمنة من خلال إطلاق مشروع البطاقة الالكترونية للضمان الاجتماعي "بطاقة الشفاء"، حيث 
 بهد : 2008الجزائر سنة شرعت فيو 

 تشخيص وبرديد ىوية ذوي الحقوق 
 تسريع الحصول على التعويضات من الخدمات الدقدمة دون تقديم طلب مكتوب 
 الاستمرار في الاستفادة من نمام الدفع دون الحاجة إلى تقديم دفتره 

م إعلامي برت شعار: "الرقمنة وفي زمن أزمة كورونا، قامت وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي ببرلرة يو 
لمحاربة البنًوقراطية" تم من خلالو الإعلان عن إطلاق لرموعة من الخدمات الرقمية عبر الدوقع الالكتروني للوزارة 

 من ضمنها أربع خدمات جديدة من قبل صندوق كاكوبات الدتمثلة في الخدمات التالية:
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 ن وبسكنٌ الراغبنٌ في إنشاء مؤسسسة في قطاع خدمة الانتساب عن بعد لتسهيل التعامل مع الزبائ
 1البناء، الأشغال العمومية، والري بإرسال ملفات انتسابهم عن بعد عبر بوابة تصرلػاتكم

  خدمة مقاربة التصريح السنوي للأجور والأجراء الدرسل من طر  الدؤسسسات مع قاعدة بيانات
 الصندوق

  التفاعلية للصندوق بسكن الدنتسبنٌ من إبداء آرائهم رقمنة سجل الشكاوى والاقتراحات عبر المحطات
 وتسجيل شكواىم واقتراحاتهم باستعمال تطبيق استعلاماتكم.

  خدمة فضاء العمل الدتوفرة على بوابة تصرلػاتكم بسكن العامل من متابعة مراحل تسينً عطلو، إضافة
ن وخدمة طلب التعويض إلى خدمات رقمية أخرى مثل خدمة التعر  على ملامح الوجو للمتقاعدي

 2عن الأمومة عن بعد 

 قطاع العدالة:
 استفاد كغنًه من القطاعات من إستراتيجية التحول الرقمي من خلال إدخال التكنولوجيا الرقمية في التسينً

 الالكترونية من خلال الاعتماد على التصديق الأساليب إلى الورقية الأعمالالانتقال من الإداري لجهاز العدالة و 
الالكتروني، تسينً ومتابعة الدواطن لدلفو القضائي واستخراج شهادة الجنسية الجزائرية وصحيفة السوابق القضائية 

كترونية واستخدام تقنية المحاكمة الدرئية عن بعد لالا عبر الوسائل ستنداتعن طريق الانترنت وإرسال الد 03رقم 
متمثل في السوار الالكتروني كبديل عن العفوية سالبة  في الإجراءات القضائية، كما طبق مؤسخرا نمام جديد

 الحرية قصنًة الددى.
كما سالعت المرو  الوبائية التي فرضها فنًوس كورونا في التسريع في رقمنة القطاع بإتباع جملة من الإجراءات 

 تسمح بتسينً القطاع عن بعد، لؽكن إلغازىا فيمايلي:
  حيز التنفيذ أرضية الكترونية جديدة تسمح 2020جويلية  28وضعت وزارة العدل بتاريخ

" e-n’yabaللأشخاص بتقديم الشكاوى أو العرائض عن بعد أطلق عليها اسم "النيابة الالكترونية 
وملا استمارة تسجيل شكوى أو عريضة عن بعد تتضمن الدعلومات الشخصية الخاصة بهويتو وكذا 

 برديد نوع شكواه أو عريضتو
  التسجيل للاستفادة من خدمة استخراج النسخة الالكترونية عن بعد لصحيفة بسكنٌ الدواطن من

 للمدنينٌ وغنً الددنينٌ 03السوابق القضائية رقم 
   اعتماد تقنية المحادثة الدرئية في تنميم المحاكمات عن بعد على الصعيدين الوطني والدولي سالعت بشكل

نًة الفصل في القضايا من خلال سماع الشهود كبنً في تسهيل الإجراءات القضائية والتسريع من وت
 والأطرا 
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  هتم بتلقي ية العدل، الأول يدعى "انشغالات" استحداث فضائنٌ بالدوقع الالكتروني الرسمي لوزار
انطباعات وتطلعات وانشغالات الدواطننٌ عن بعد بخصوص الخدمات الدقدمة من القطاع، والثاني 

 اطننٌ عن بعد فيما لؼص برسنٌ الخدمة الدقدمة إليهم.يدعى "اقتراح" لتلقي اقتراحات الدو 
  فتح عناوين الكترونية لإفادة الدواطننٌ من الخدمات القضائية عن بعد وإتاحة خدمة الدصادقة على

 1صحة الوثائق القضائية 

 قطاع البريد والاتصالات:
البريد والدواصلات في الجزائر من باشرت الجزائر منذ سنوات بإصلاحات عميقة لذذا القطاع كإعادة ىيكلة قطاع 

بإنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا، ولؽكن ترجمة لظاذج  2000خلال سن قانون جديد للقطاع في أوت 
 برول ىذا القطاع إلى الرقمنة من خلال مايلي:

 الشباك الالكتروني 
  بطاقة السحب الالكترونيةla carte ccp 
 خدمات الاطلاع على الرصيد 
 لب لظاذج من الصكوك البريديةخدمات ط 
 خدمات الحصول على كشف العمليات الحسابية 
 البطاقة الذىبية 

 2020صرح وزير البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية إبراىيم بومزار أن القطاع واجو برديات كبنًة سنة 
لألعية استخدام تكنولوجيا  بسبب الأزمة الوبائية، غنً أن لذذه الأخنًة تأثنً الغابي في استيعاب الدواطننٌ

الدعلومات والاتصال خصوصا في عملية الدفع الالكتروني لتسهيل الحياة اليومية، وكانت لخطوة إطلاق خدمة 
 "بريد باي" دورا أساسيا في تسهيل عمليات الدفع الالكتروني في الجزائر،

ئية، قام ىذا القطاع بتطوير البنى وبالنمر إلى الصازات ىذا القطاع خلال جائحة كورونا بسبب الأزمة الوبا
التحتية الداعمة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتوفنً خدمات ذات جودة لفائدة الدواطننٌ، ولؽكن تلخيص 

 أىم ىذه الإجراءات التي قام بها القطاع خلال فترة تفشي الفنًوس فيما يلي:
 ٌ13/03/2021 يوم تم الإطلاق الرسمي لخدمات التوقيع والتصديق الالكترونين 
 ختلف التماىرات، ونمرا لتشعب ىذا بدصة التذاكر الالكترونية الخاصة إبسام الدراسة الدتعلقة بوضع من

الدشروع، تم خيار وضعها برت تصر  الدؤسسسات التي بسلك نمام التذاكر وإدراج وحدة للدفع 
 الالكتروني ببريد الجزائر

  الالكتروني لإلغارات سكنات "عدل" ، وأن إطلاق الخدمة استكمال التطويرات التي تسمح بالدفع
 مرتبط بدوافقة الدؤسسسة الدعنية
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  إطلاق خدمة برصيل فواتنً الجزائرية للمياه على مستوى الدؤسسسات البريدية بالدوقع الالكتروني للوزارة
1 

 قطاع التعليم العالي:
ذلك من خلال لرموعة من الخدمات الالكترونية تم تعميم تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات وشبكة الانترنت و 

 الدتمثلة في:
  العالي للتعليم التابعة ؤسسساتالدإنشاء شبكة أكادلؽية وبحثية تربط لرموعة 
  إنشاء مركز الدراسات والأبحاث في تكنولوجيا الإعلام والاتصالCERTIC  
  إنشاء مركز الإعلام العلمي والتقنيCERIST 
 مركز البحث العلمي والتقني لتطوير اللغة العربية  إنشاءCRSTDLA 
  إنشاء منصات وقواعد بيانات بسكن الطالب من تسجيلو عن بعد وفي أي وقت )في إطار الوقت

 المحدد للتسجيل( مثل مشروع التعليم عن بعد ومشروع الدكتبة الافتراضية

د من انتشارىا، قامت وزارة التعليم العالي والبحث وبرسبا للوضعية الوبائية التي سادت العالم بأسره، وللح
 الدتمثلة في: 2019/2020العلمي بسن لرموعة من الإجراءات لإنقاذ الدوسم الدراسي 

  ووضع أرضية خاصة بالطلبة ليتسنى لذم تلقي الدروس  2020مارس  15تفعيل التعليم عن بعد من
طلق عليها منصة موودل اختصارا للكلمات عن طريقها وموائمة ىذا المر  الدفروض على القطاع أ

   modular object oriented, dynamic learning,environmentالأجنبية 

وقد أكد وزير التعليم العالي على العمل بهذه الدنصة وضرورة تقييم ومتابعة عملية التعليم عن بعد من طر  لجان 
التي تنص على ضرورة استبعاد  2020جانفي  19 الصادرة بتاريخ 56علمية وفقا للتعليمة الوزارية رقم 

الأوراق واعتماد الرقمنة في إدارة الجامعات، واستعمال البريد الالكتروني بدلا من الفاكس واعتبار التعليم عن 
 بعد أسلوبا تعليميا معتمدا من قبل منمومة التكوين العالي،
بيل الوحيد لإنقاذ قطاع التعليم العالي الذي يعتبر أساس في ىذه الأزمة الوبائية، أدركت الحكومة الجزائرية أن الس

تطور أي دولة ىو الاستفادة من الفرص التي تتيحها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال واستغلالذا في تسريع وتنًة 
 2 رقمنة قطاع التعليم العالي وتفعيل التعليم عن بعد وبسكنٌ الطالب من تلقي لزاضراتو عبر الخط

 ك:قطاع البنو 
  في صيغة  البنوك للخدمات البنكيةمبادرات التحول لضو الصنًفة الالكترونية التي تقوم على تقديم

 الكترونية من خلال نمام شبكي لغعل الوصول إليها يقتصر على الدنتسبنٌ للبنك فقط
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 طاقة استحداث وسائل الكترونية لتلقي الخدمات البنكية من بينها بطاقة الخصم، بطاقة الائتمان، الب
 الذكية

 الرقمي الآمن في القطاع البنكي من خلال مشروع  عاملالت عزيزتRIS  الذي يتمثل في تأسيس شبكة
شكل بلكترونية لستلف البنوك عبر الوطن، ىدفها تبادل الخدمات الدصرفية الا متخصصة تربط بنٌ

 .مؤسمن ومقنن 
  الانترنت، بسثل  فضاءا يتضمن لرموعة من امتلاك معمم البنوك الجزائرية مواقع الكترونية عبر شبكة

 الدعطيات الدصرفية والبيانات حول السياسة الدالية والنقدية وإحصائيات لستلفة

 قطاع التربية الوطنية:
  استحداث مبادرات الخدمة العامة الالكترونية كمدخل لترقية ما يقدم للتلاميذ خاصة من حيث

التعليم الأساسي  ةة تتعلق بالإعلان عن نتائج شهادظرفيمستوى التعليم النمامي من خلال خدمات 
من حيث مستوى التعليم عن  أيضانقال أو على شبكة الانترنت، و الذاتف ال الباكالوريا علىشهادة و 

بعد من خلال تلقي الطلبة الدسجلنٌ خدمات إلكترونية عبر الديوان الوطني للتعليم عن بعد تتعدد بنٌ 
لاستمارة الالكترونية وتوفنً الدروس وفق الدنهج التربوي، وفتح فضاء إمكانية التسجيل وسحب ا

الكتروني للاتصال والاستعلام، بالإضافة إلى تقديم خدمات تعلم الإعلام الآلي واللغات الأجنبية 
 1ولرموعة من الفروض والامتحانات للتحميل الكترونيا

 آفاق التحول الرقمي في الجزائر 3.3
، فقد تم اعتماد طرق اتصال جديدة عجلت من رقمنة الإدارة 2020شكلت جائحة كورونا مسارا رقميا سنة 

 طاعاتالقيع جم إلىرقمنة ال إدخالوعدة قطاعات أخرى، وىذا تطبيقا لبرنامج رئيس الجمهورية الذي يدعو إلى 
ث تم بزفيض أسعار خط تشجيع مطوري الدنصات والتطبيقات، حيتساعد على  بإستراتيجية وتدعيمها

 من اجل إنعاش الآلة الاقتصادية، ADSLالاشتراك الرقمي 
كما شجع ىذا المر  التحول  لضو التعليم عن بعد على مستوى الجامعات ورقمنة الوثائق الإدارية من خلال 

حصريا  القدرة على استخراج وثائق الحالة الددنية عن طريق منصة رقمية خاصة، وأيضا إنشاء وزارة لسصصة
 والرىانات التأخر الدسجل في عملية الرقمنة ورفع التحديات النمر في إعادةنة والإحصائيات تهد  إلى للرقم

 الاقتصادية والتكنولوجية،
من العديد من الدشاريع القيمة لدراقبة السلع الدستوردة وكذا تسهيل  من جانب آخر، استفاد قطاع التجارة 

لانطلاق لتأسيس اقتصاد نقطة ابدثابة  2021سنة  كانتلضريبية للمتعاملنٌ، وأخنًا،  القيام بدفع الالتزامات ا
 2حكومي للمساعدة على ابزاذ القرار  معلوماتاتصال و بنمام  معززرقمي 
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 خاتمة: .4

ووظائف وأنشطة تتيح  الإدارة الرقمية ىي نتيجة حتمية لثورة الدعلومات، فهي عبارة عن مفهوم وبنية نإ        
لطالب الخدمة أن يتعامل مع الانترنت بدلا من الدوظف العام التقليدي، كما تستلزم إحداث تغينً جوىري 

 واسع يشمل نوعية الدتعاملنٌ والأجهزة الدستخدمة وطرق الأداء،
شكلها وعلى  وذج الإدارة التقليديةلظ تأثنًا بالغا علىت ر ، أثاثتهاحدلرغم من ا أن الإدارة الرقمية بامك         

، فتطبيق  مقتضياتها لؽكن الدول موميةالخدمة الع نوعية تطور الزمن، و و  الدسافات اختصرتووظائفها، حيث 
البنًوقراطية التي أصبحت أرضا خصبة من معالجة العديد من الدشاكل التي تعاني منها الدؤسسسات الحكومية 

للفساد الإداري والدالي ونقص الرقابة الحكومية والدراجعة الدورية، بدا يسمح للموظفنٌ باستغلال سلطتهم في 
 ،الإداري في الفساد تقديم الدعاملة التفضيلية وقبول الرشاوى أو تأخنً الخدمات، ولغبر الدواطن على الدشاركة

 ، حاولت الجزائر بجهدبنوكالعالي والتربية والصحة والعدالة وال التعليملشثلة في  قطاعاتعدة ن وانطلاقا م        
ل الإدارية وربطها عن طريق تطبيق لظاذج تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الذياك ةبرديث الإدار  وجد كبنًين
 يستوجب مايلي:  ذلكفي  الدواطن ضمن نمام شبكي، إلا أن ضمان لصاحها التام بنٌفيما بينها و 

  ضرورة تطوير وتهيئة البنية الأساسية لنجاح الإدارة الرقمية في أداء أعمالذا من خلال التحديث الدستمر
والدائم لنمم اتصالات فعالة لنقل الدعلومات والبيانات وتدفقها من والى الدؤسسسات الإدارية والدواطننٌ 

 ومنممات الأعمال والمجتمع الددني،
  وتعديل القواننٌ والتشريعات لإضافة الشرعية اللازمة والقبول للوثائق والدعاملات الإدارية ترشيد

 الالكترونية بدا يتلاءم مع بيئة العمل الإداري الالكتروني،
 الإدارة الرقمية، وذجلظ لصاح في  نٌضرورة ومطلب أساسينٌ كوالفني نٌالتقني فاعلنٌضرورة رفع كفاءة ال 
 برافظ على خصوصية وسرية الدعلومات والدعاملات الشخصية التي بذمعها  لغب على الدولة أن

الحكومة حول الأفراد والدؤسسسات، خاصة في حالة الخدمات التي يتطلب الحصول عليها قيام الدواطننٌ 
 بتزويد الإدارة بدعلومات شخصية.
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 قائمة الدراجع: 

 * الدؤلفات:
في الولايات الدتحدة الأمريكية  ترشيد الخدمة العمومية الالكترونية فيدور الإدارة عبد الكريم عاشور:  -

 .2009/2010رسالة ماجستنً، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة قسنطينة،  والجزائر،
1:* الدقالات

  
حتمية التحول الرقمي في الجزائر وآفاقها في ظل تداعيات أزمة  لخضر بن سعيد، مصطفى رديف:  -

 .2022، 01، العدد 06لمجلد لرلة الدنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، ا، كورونا
الرقمنة والإدارة الالكترونية في تثمين إدارة الدوارد  دورخنًة بن لؽينة، نشأت ادوارد ناشد، زادي أحمد:  -

لد جامعة بني سويف، المج، لرلة التعليم عن بعد والتعليم الدفتوح، ابراد الجامعات العربية بالتعاون مع البشرية
 .2019، ماي 12، العدد 07
، لرلة الإدارة الالكترونية في تحسين وتطوير العمل الإداري دوروىيبة ختنًي، نورة بوعلاقة، فؤساد عنون:  -

 .2020، 02، العدد 04المجلد التنمية والاقتصاد التطبيقي، 
، لرلة الأبحاث ة وفعالية التسيير الدالي والإداريالرقمنة كآلية لتجسيد كفاءآمال طواىرية، عادل بن عمر:  -

 .2023، 01، العدد 05المجلد القانونية والسياسية، 
لة صوت ، لرأهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائرعبد السالم عبد اللاوي:  -

 .07القانون، العدد 
، لرلة معار ، السنة 2013في مشروع الجزائر الالكترونية رقمنة الإدارة العمومية  أطريتوجي سامية:  -
 .2015جوان  18اسعة، العدد الت
، 26واصل، العدد ، لرلة التالمحلية في الجزائر الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارةبومدين طاشمة:  -

 .2010جوان 
، لرلة طبنة ترونية: الدبررات والدعوقاتالالك التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارةتبون عبد الكريم:  -

 .2021، 03، العدد 04المجلد للدراسات العلمية الأكادلؽية، 
، لرلة ىنًودوت للعلوم 11التحول الرقمي في الجزائر في ظل جائحة كوفيد لستار خدلغة، بوقريريس فريد:  -

 2022، 02، العدد 06لمجلد الإنسانية والاجتماعية، ا
 
 

                                           
 


