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   :ملخص

حِخبر مهازاث الاجـاٌ مً أَم االإهازاث االإولىبت في اللسن الىاخد والِؼسون، خاؿت في البِئت  

الجامِاث لا جىلي أَمُت وافُت لهرٍ االإهازاث االإهىُت الخدًشت، وجدٌ االإلاخٌاث الىشحرة ُلى أن 

ى ما ٌظاَم في ُصٌ  ت في الغالب، وَ في مىاهجها، خُث ًخم الترهحز ُلى الجىاهب االإِسفُت الىٌسٍ

الجامِت ًُ مدُوها الاكخـادي والاحخماعي أهثر، ولرا أؿبذ الاَخمام بهرٍ االإهازاث، وجمىحن 

ُفها في الخِ ى ما ٌظعى االإلاٌ الولبت مً الخـىٌ ُليها وجىً لُم والِمل مولىبا بؼدة، وَ

.  الخالي لإبساشٍ
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Abstract:  

Communication skills is  Considered as an  important skills required in the 

21st century, especially in the modern professional environment, many 

observations indicate that universities do not give sufficient importance to 

these skills in their Curriculum, where the emphasis is on the theoretical and 
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Cognitive aspects, Which contributes to further isolation  of university from 

its economic and social environment, so give the appropriate interest to 

these skills, and enable students to access, learn, and employ them in 

education and work setting is strongly required, which is what this current  

article seeks to highlight. 

Keywords: Communication Skills, Basic Skills, Advanced Skills, Speech 

skills, Listening Skills, Writing Skills 

.. 

  :ملدمت  -1

، وهي )12(مكونا أساسيا مما يطمق عميه مهارات القرن الواحد والعشرون الاتصالتعتبر مهارات 

ت  مهازاث الاجـاٌ، الخفىحر الىلدي، خل االإؼىلاث، وحِخبر َرٍ االإهازاث أطاطُت لِلىٍ

لى، وللمىافظت في الأطىاق الِاالإُت، اث الِلمُت اُلأ  االإجخمّ والِمل بفِالُت في االإظخىٍ

(Carlgren, 2013) 

ماٌ، ففي  هما أنها مهمت باليظبت للخوىزاث الخدًشت الخاؿلت في مجاٌ االإِلىماث واالإهً واُلأ

خىٌ أَم  2000 -1660امخدث مً  Levy and Murnane  2004دزاطت  للُفي ومىزهان 

الِمل في  الىفاءاث الِاالإُت االإولىبت في الاكخـاد الخدًث، وحدث أن الشخف الري ًمىىه

مدُى ًدظم بالخغحر الؼدًد، ًجب أن ًدىش مهازاث والإبداَ والاجـاٌ، االإؼازهت، وخل 

 (Cobo, 2013, p. 68) االإؼىلاث .

ماٌ التي جخولب مهازاث والاجـاٌ وخل االإؼىلاث، كد  )Jimenez )2006هما ًسي حُمجز  أن اُلأ

ىُت مىر  ، وأن االإهازاث االإِسفُت السوجُيُت كد جلاءلذ 1670جوىزث في الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

لي وجـف الِدًد مً االإىٌماث، ومنها البىً الدو  . (Cobo, 2013, p. 68)بؼيل ملخىي . 

 ،ً ت لللسن الىاخد والِؼسٍ ومىٌمت الخِاون والخىمُت، َرٍ االإهازاث بأنها  االإهازاث اللسوزٍ

لام والاجـاٌ، والخفىحر الابداعي  همهازة الاجـاٌ، والخفىحر الىلدي، واطخخدام جىىىلىحُا اُلؤ

ا.  وغحرَ

مِت مً وفي االإُدان الجامعي فئن َرٍ االإهازاث مولىبت حدا، بظبب اللسب الؼدًد للجا

االإدُى الاكخـادي، والري ًجب أن ًتهُأ له الوالب بِدًد االإهازاث االإولىبت في َرا االإدُى، 

أن ُدم اطخخدام َرٍ  (Cher ping lim & Grace Oakley) ولهرا  ًسي ول مً  لُم وأوهلي 

ت للِِؽ  الخىىىلىحُا في الخِلُم، ًمىّ خـىٌ الولبت ُلى الِدًد مً االإهازاث  اللسوزٍ

ِىد الظبب في َرا إلى أن َرٍ االإهازاث   (lim & Oakley, 2013)الُت في ُالم مِىلم  . بفِ وَ
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ل ُبر الصمان واالإيان، أي أنها لا جخِلم فلى بمجاٌ مددد، أو بخخـف  كابلت للخوبُم والخدىٍ

ماٌ في مخخلف الظُاكاث والأوكاَ.  مِحن، ولىنها مهازاث ُابسة للخخــاث واالإهً واُلأ

بالإكافت إلى أنها مً االإهازاث االإخبلُت للبؼس في جدىلهم مً االإجخمّ الـىاعي إلى االإجخمّ ما بِد 

 الخداسي، والتي لم جخمىً الىمبُىجساث بِد مً أدائها بؼيل صخُذ . 

مهازاث غحر أن َىان الِدًد مً الِىابم التي جىاحه الولاب في جدـُل َرٍ االإهازاث، فهي أولا 

لِظذ بديهُت، أو بظُوت الخدـُل، بل جخولب الجهد والىكذ لخِلمها واطخىؼافها وجىلُفها، 

هما أنها مهازاث بالياد ًمىً الِشىز ُليها في . (Carlgren, 2013)وجوبُلها في طُاكاث مخخلفت 

ت، ذلً أن َرٍ االإىاهج غالبا ما حِخاالإىاهج الجامُِت،  مد ُلى جلُُم االإهازاث االإِسفُت والىٌسٍ

التي حِىد في أطاطها إلى أَداف وغاًاث َرٍ االإىاهج، والتي حِخبر بُِدة بؼيل ما ًُ الىاكّ 

ً أو  الخلُلي والفِلي الري ٌِِؽ فُه الوالب. هما أن الِدًد مً الأطاجرة غحر مجهصٍ

وكد اوِىع َرا . (Hoon, 2010, p. 427)ٌؼِسون بأنهم غحر مدزبحن ُلى جدزَع َرٍ االإهازاث  

مً  %31ُلى الخـىٌ ُلى َرٍ االإهازة مً هسف الولاب، إذ جدٌ الدزاطاث ُلى أن أهثر مً 

ماٌ ٌؼخيىن مً أن  ىُحن لا ٌظخوُِىن كساءة هخب مِلدة، وأن أصخاب اُلأ الولاب الأمسٍ

جحن ًفخلدون إلى مهازاث الىخابت ومهازاث الخدلُل اللاشمت للىجاح في مجاٌ الِمل .  الخسٍ

(Hoon, 2010, p. 427). 

خِسف ُلى أَم مهازاث الاجـاٌ التي ًجب ُلى الولبت في الجامِت ولهرا يهدف َرا االإلاٌ إلى ال

ا، الإا لها مً أَمُت ُلى الـُِدًً الأوادًمي واالإهني، والإا الإا مً جأزحر في الوالب  أن ًدىشوَ

هفظه وفي مدُوه بؼيل ُام. وطىدىاوٌ زلار مهازاث أطاطُت، هي مهازاث الخدًث ومهازاث 

أهىا طيبدأ بئُواء الإدت ًُ الاجـاٌ هفظه، زم مهازاث  الاطخماَ ومهازاث الىخابت. غحر 

 الاجـاٌ، وجلُُم َرٍ االإهازاث.

 حعريف الاجصال: -

الاجـاٌ بدظب كامىض أهظفىزود َى "هلل وجبادٌ االإِلىماث واالإِازف والأفياز باطخخدام 

. هما ٌِسف (Hou, 2010, p. 21) الىلام والىخابت، أو باطخخدام الىطابى الآلُت والالىتروهُت" 

بأهه ُملُاث جبادٌ االإِلىماث مً الشخف الري ٌِوي َرٍ االإِلىماث ُبر الوسق اللفٌُت وغحر 

اللفٌُت هدى الشخف الري ٌظخلبل َرٍ االإِلىماث. هما ٌِسف أًلا ُلى أهه مؼازهت للمِجى 

 .(Iksan, et al., 2012) ل السمصي وإُوابه والري ًددر في هفع الىكذ مً خلاٌ الخفاُ
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ولهرا فئن ُملُت الاجـاٌ جخلمً في الغالب الِىاؿس الخالُت: االإسطل، االإظخلبل، كىاة  

 الاجـاٌ، الخغرًت الساحِت.

 حعريف مهاراث الاجصال: -

حِسف مهازاث الاجـاٌ ُلى أنها  الىطابل االإظخخدمت لإشاخت الخىاحص التي جمىّ مً الاجـاٌ 

د إزطاٌ زطالت له،  ِجي ذلً الىعي بالخىاحص التي جلف بِىً وبحن الشخف الري جسٍ الفِاٌ، وَ

زم اللُام بخوبُم الىطابل االإىاطبت لإشاخت َرٍ الخىاحص، ومً َرٍ الخىاحص: الاخخلافاث 

ُت، الخىكِاث االإخخلفت، الخجازب االإخخلفت، االإىٌىزاث االإخباًىت، أطالُب الاجـاٌ الشلاف

 .(MTD) االإخخلفت 

 أهميت مهاراث الاجصال: -

 ًمىً جىكُذ أَمُت مهازاث الاجـاٌ في ول مً الجىاهب الخِلُمُت واالإهىُت مً خلاٌ ما ًلي:

بىاء للمِسفت جلىم ُلى الفهم الشخص ي، الري ًؤهد أن الخِلُم َى هفظه ُملُاث  -

ُلى كُمت الاجـاٌ الشخص ي في ُملُاث جبادٌ االإِلىماث، والري ًخولب أًلا 

اجه َى  الخفاُل بحن االإدؼازهحن في ُملُاث الخِلُم/ الخِلم، فالخِلُم في مخخلف مظخىٍ

 ُلمُت اجـاٌ في الأطاض.

جُا ًُ الىمىذج الري ًلىم خدور جدىلاث ُدًدة في الخِلُم، حِلخه ًب  - خِد جدزٍ

را أدي ذلً إلى  ت االإخِلم، وَ ت االإِلم، لـالح همىذج آخس، ًلىم ُلى مسهصٍ ُلى مسهصٍ

انهُاز أطلىب الاجـاٌ مً حاهب واخد، هما أدي إلى هبر الىمىذج البىيي للمِلم. ففي 

، ًخم مً الِالم الخدًث االإؤهس باليظبُت ومىوم الفهم، حِخبر االإِسفت بىاء شخـُا

الداخل هدى الخازج، واوِدام  وحىد الخلُلت الىاخدة واالإوللت، َدم الدوز الخللُدي 

را ًخولب  اجه همـدز وخُد للمِسفت، وَ للمِلم والأطخاذ في الخِلُم بمخخلف مظخىٍ

ت مً االإوالب التي لم جىً مىحىدة في الظابم،  مً الوالب خـىؿا، الىفاء بمجمىُ

مذ له باالإؼازهت الفِالت في بىاء االإِسفت وإهخاحها وهلدَا همهازة الاجـاٌ التي حظ

 وفهمها.

أن مهازاث الاجـاٌ مً أَم االإهازاث التي حِخمد ُليها مخخلف اللواُاث  -

الم  ت في الاكخـاد والاحخماَ وُ والخخــاث، خاؿت مّ الىشحر مً الخدىلاث االإدظازُ
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ابف، فلخدلُم الىفاءة االإهىُت في مُدان ماٌ والىً الِمل، فئن مهازاث الاجـاٌ  اُلأ

ماٌ والؼسواث في  ت حدا للىفاء بموالب االإهىت، ولرا جخدخل كواُاث اُلأ حِخبر كسوزٍ

مداولت جلمحن َرٍ االإهازاث في االإىاهج الجامُِت وهسق الخدزَع فيها،  هما ًفسق 

ملها  ُلى االإىاهج الجامُِت مياملت َرٍ االإهازاث كمً وظلها، وهسق الخدزَع فيها، وُ

في االإظخلبل أًلا، هما أن َرٍ االإهازاث ججِل مً الولاب أهثر جددي، ومخدمظحن، 

سي البِم أن مهازاث الاجـاٌ  ٌِادٌ هجاح الؼسهت.  ومخفاُلحن. وٍ

حِلُم الولبت جدلُم مهازاث الاجـاٌ َى خاحت مظخمسة ولِظذ آهُت، خاؿت في  -

مجخمّ االإِسفت، فاللدزة اللسن الىاخد والِؼسون الري ًىؿف بأهه كسن االإِلىماث و 

ُلى حِلم وجدلُل واجخاذ اللساز في مجخمّ غجي حدا باالإِسفت، َى أهثر أَمُت هدُجت 

للىفسة الىبحرة في مـادز االإِلىماث، ومهازة الاجـاٌ َى اللاُدة االإىهجُت التي حظمذ 

ت في الِدًد  للوالب أن ٌِسف هُف جـىّ االإِلىماث، طىاء واهذ مىخىبت أو ملفىً

لامُت، وأهثر مً ذلً فهرٍ االإهازة، هي أطاطُت للىجاح الأوادًمي مً ا لىطابى اُلؤ

 . (Bradford, 2011) واالإهني 

هبُِت االإجخمّ الدًملساهي الري ًخولب مىاهىحن إُلامُحن، ًدىشون ُلى مهازاث  -

را ما ٌظاُدَم ُلى االإؼازهت في االإجخمّ الري ٌِِؼىن فُه،  الاجـاٌ الأطاطُت، وَ

مً خلاٌ االإؼازهت في هلاغ الللاًا الِامت، أو اللُام بأدواز طىاء في االإؤطظاث 

ت أو الخاؿت  الِامت، هما أن  الولبت ذوي االإهازاث الِالُت ًمىً أن ًلىمىا الخحرً

لت أخلاكُت ومظؤولت   ,Perry)بأدواز كُادًت في مخخلف االإؤطظاث والخأزحر فيها بوسٍ

2010, p. 7). 

 جلييم مهاراث الاجصال لدى الطلبت الجامعيين: -

ٌِىد جلُُم مهازاث الاجـاٌ إلى نهاًت الظبُِىاث، خُث أوؼئذ لهرا الغسق مىٌمه الخلُُم 

للترهحز ُلى كُاض مهازاث الاجـاٌ هىدُجت للخاحت االإلخت إلى  1670في  CATوالاخخباز 

اطتراجُجُاث  وأدواث للخلُُم، وكد أهخجذ َرٍ االإىٌمت الِدًد مً اللُاطاث والاخخبازاث 

ُلد مؤجمس جلُُم مهازاث الاجـاٌ،    1660اٌ للولاب في الجامِت، وفي حىان الإهازاث الاجـ

 وكد أُوى جىؿُاث لخلُُم مهازاث الاجـاٌ الظمُِت. 
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ت للولاب،   وكد كادث َرٍ الخىحهاث  إلى جددًد الِدًد مً مهازاث الاجـاٌ التي حِخبر خُىٍ

والخِبحر بولاكت، إبساش الأفياز  وجخلمً: اللدزة ُلى جددًد متى ًجب الخدًث ، الخدًث بىكىح

ً بفهم ما ًلاٌ، الاطخماَ اليؼى، اخخُاز واطخخدام  في أػياٌ جىٌُمُت مما ٌظمذ للآخسٍ

را لبىاء السطالت الاجـالُت االإىاطبت، إُواء االإِلىماث ودُمها  وطابى مىاطبت للاجـاٌ وَ

 بالخىكُداث والأمشلت.

س أداة للُاض مهازة الاج 1660و في   Competentـاٌ، وهي االإظماة االإخددر الىفؤ، جم جوىٍ

Speaker :والتي خددث االإِاًحر الشماهُت للئجـاٌ لدي الولاب، وهي 

 اللدزة ُلى جددًد مىكىَ  الاجـاٌ بالِىدة إلى الهدف والجمهىز  -

لت جىاطب االإظخمِحن واالإىكف -  الخىاؿل خىٌ الهدف بوسٍ

 داف الاجـاٌ الظمعياطخِماٌ الىطابل  االإىاطبت االإدُمت للىفاء بأَ -

 اطخخدام همى جىٌُمي مىاطب للمىكىَ وهرا للمظخمِحن وللمىكف. -

ُف اللغت بؼيل مىاطب للمظخمِحن -  جىً

اث مخِددة مً الـىث مً خُث الىغمت، االإظخىي، الىشافت. -  اطخخدام مظخىٍ

 الخددر بىكىح، واطخخدام كىاُد اللغت والىوم بؼيل صخُذ. -

 تي ًمىً أن جدُم السطالت اللفٌُت.إًهاز الظلىواث غحر اللفٌُت ال -

 مهاراث الاجصال الأساسيت للطلبت الجامعيين:  -

 وطىدىاوٌ َىا ول مً مهازاث الخدًث والاطخماَ، زم مهازاث الىخابت.

 أولا: مهاراث الحديث والاسخماع: 

مّ مىٌمت   1670حِخبر َرٍ االإهازاث خـُلت حهىد ُلىد مً الصمً بدأث في نهاًت 

ت والجامِت، وكد   NCAالاجـاٌ اللفٌي  للُاض االإهازاث الأطاطُت للولاب في الشاهىٍ

اهلمذ إليها حهىد مىٌمت أخسي، هي االإسهص الىهجي للئخـاء التربىي في الىلاًاث االإخددة 

ىُت، خُث جم جددًد  مً ُمداء اليلُاث   600َرٍ االإهازاث مً هسف أهثر مً الأمسٍ

ماٌ وؿاوعي الظُاطاث ومدللي االإدخىي، لخٌهس أخحرا في  ، بِد أن  1665وأصخاب اُلأ

جلافسث حهىد االإىٌمخحن، وفُما ًلي كابمت بهرٍ االإهازاث، وهي جخلمً، االإهازاث الأطاطُت، 

لامُت والِلابلُت، زم ا  :(NCA, 1998) الإهازاث االإخلدمتاالإهازاث الؤكىاُُت واُلؤ

I. :االإهاراث الأساسيت 
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 ًيىن الولبت الجامُِىن كادزون ُلى:

 وجخلمً   مهازجحن أطاطِخحن َما:االإهاراث الأوليت:  -1

 االإهاراث العامت: - أ

 وكّ أفياز واضخت. -

 الىعي باللغت التي حؼحر إلى الخدحز في الجيع، الِمس، الِسق،.. -

 الاجـاٌ بأخلاكُت. -

 جدمل مظؤولُت الظلىواث الاجـالُت الخاؿت. -

 الىعي بمتى ًجب الخدًث واللُام بالاجـاٌ  -

 الاجـاٌ باهفخاح ومباػسة -

 جطوير الرسالت وجنظيمها:-ب

اللدزة ُلى بىاء زطالت فِالت، جخلمً ملدمت ، وأفياز أطاطُت، وطهىلت الىلل  -

 والخلخُف.

 السطالت.اخخُاز هسق فِالت لخىٌُم  -

 جددًد َدف الاجـاٌ. -

 اطخخدام الِبازاث الخلخُـُت في الظُاكاث االإىاطبت. -

ُت للسطالت اللفٌُت. -  اللدزة ُلى اطخخساج وجددًد الأفياز الأطاطُت والفسُ

 جدلُم أَداف الاجـاٌ. -

 اخخُاز الىطابل االإىاطبت للاجـاٌ. -

 مهاراث الاجصال اللفظي: -0

 : جحليل السياق والوضعيت - أ

 مّ الخغحراث التي جددر في خـابف الجمهىز  الخىُف -

 اخخُاز وجددًد االإىكىَ االإىاطبت للخالت أو االإىكف. -

 اخخُاز وجىطُّ االإىكىَ جبِا لاخخُاحاث الجمهىز. -

 : دعم الرسالت - ب

 مِسفت واطخخدام أطاطُاث الخفىحر-
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 دُم الللاًا بالدلابل االإىاطبت ذاث الِلاكت.-

 وت باالإىكىَجددًد الىكاةّ واالإؼىلاث االإسجب-

داد السطالت.-  البدث ًُ االإِلىماث االإولىبت لُإ

 إًهاز االإـداكُت.-

 إًهاز الىفاءة والساخت مّ االإِلىماث - -

 حُِحن اللـد والأَداف ُىد الاكخلاء  -

 هوع الرسالت: -ج

س السطالت التي جؤزس في االإىاكف ، واالإِخلداث والأفِاٌ.  -  جوىٍ

ً ُىد الاكخلاء. اللدزة ُلى وؿف والخِبحر ًُ االإؼاُس  -  للآخسٍ

 مهاراث الاجصال الشخص ي والجماعي: -3

 جحليل الوضعيت-أ

 جددًد متى لا ًفهم الآخسون السطالت.-

 جددًد وإدازة طىء الفهم. -

 مِسفت وجددًد متى لا ًيىن الخدًث  مىاطبا. -

 إدارة العلاكاث:-ب

 إدازة الـساَ-

ً بالخِبحر ًُ وحهاث هٌس مخخلفت.-  الظماح للآخسٍ

 جأهُد الراث بفِالُت. -

 جبادل االإعلوماث:-ج

-ً  الاطخماَ باهدباٍ للؤطئلت وحِلُلاث الآخسٍ

 هسح الأطئلت بفِالُت-

-.  الؤحابت ًُ الأطئلت باخخـاز وبازجبان مّ االإىكىَ

 إُواء اخخـازاث واججاَاث مدددة-

 إدارة النلاش:-د

 الاهفخاح ُلى وحهاث هٌس الآخسًٍ -

 مً خلاٌ الؤدازة.بِث الخماض في االإىكىَ  -

 الاجصال الجماعي:-ٌ



 ين في اللرن الواحد والعشرونالجامعي تلبطلل الأساسيت واالإخلدمتمهاراث الاجصال 

 

0206مارس ( 1)6مجلت االإصباح في علم النفس وعلوم التربيت والأرطوفوهيا: االإجلد   

ISSNː 2773-3270           EISSN: 2830-876X 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/836 
15 

ّ حِاوهُت. - م في مؼازَ  اللدزة ُلى الِمل كمً فسٍ

- .  الخفاي ُلى الىلاغ الجماعي مسجبوا، ومسهصا ُلى االإىكىَ

 جرميز الاجصال. -4

 اطخخدام الىوم واللىاُد بؼيل مىاطب.-

 اطخخدام الظلىواث الـىجُت االإىاطبت للسطالت والجمهىز.-

 لت اللفظيت:جلييم الرسا -5

 الاطخماَ باهدباٍ. -

 الاطخماَ بِلل مىفخذ. -

 الخمُحز بحن الخلابم والآزاء. -

 جددًد الىلان االإهمت ُىد إُواء الخِلُماث الؼفهُت. -

 الخمُحز بجي الأفياز الأطاطُت وجلً الداُمت. -

II. :االإهاراث الأساسيت: الؤكناعيت، الؤعلاميت، العلائليت 

 ًيىن الولاب كادزون ُلى:

 العامت: االإهاراث -1

اللدزة ُلى جسمحز زطالت واضخت باطخخدام اللغت االإىاطبت، الأدواث، الىوم،  - أ

ت، الأهمان الخىٌُمُت.  الخـابف اللغىٍ

اللدزة ُلى فً جسمحز السطابل بؼيل صخُذ، فهم الخلمُداث غحر اللفٌُت التي  - ب

 ًلىم بها الآخسون، الخلُُم الىلدي للسطابل والخمُحز بحن أَداف الاجـاٌ.

 شكل خاص يكون الطالب كادرا على:وب

 مِسفت متى ًيىن مً غحر االإىاطب الخدًث. -

ت، باطخخدام الأدواث االإىاطبت، والىوم الظلُم مً خُث  - الخدًث بىكىح وبخِبحرً

 مظخىي الـىث وحجمه وهرا الخىغُم.

 فً الترمحز للخلمُداث اللفٌُت وغحر اللفٌُت. -

 مِسفت اللغت التي حؼحر إلى الخدحز مً خُث الجيع، الِمس، الِسق،..  -

- .ً  اللدزة ُلى الخِسف ُلى الأخواء في اجـالاث الآخسٍ

 جدلُم الأَداف مً دون تهدًد الأَداف أخسي في طُاكاث أخسي. -
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ً بالفهم. -  ُسق الأفياز في أهمان جىٌُمُت، بما ٌظمذ للآخسٍ

لام، الاهخماء الخمُحز بحن الأغساق االإخخلفت للا -  جـاٌ  الؤكىاَ، اُلؤ

 الاطخماَ  اليؼى. -

 جددًد واخخُاز الىطابى الأهثر ملاءمت للاجـاٌ. -

- .  بِث الخماض في االإىكىَ

 بىاء زطالت جخلمً ملدمت، الأفياز الأطاطُت، الىدُجت أو الخلاؿت. -

 االإهاراث الؤكناعيت: -0

 الدفاَ ًُ السأي بالدلابل والخفىحر االإىولي. -

 أهمان جىٌُمُت للئكىاَ.اطخخدام  -

 جىُُف السطالت مّ الجمهىز وطُاق الاجـاٌ. -

 جىفحر الخغرًت الساحِت للشخف االإظتهدف بالإكىاَ. -

 الخمُحز بحن الخلابم والآزاء. -

لامُت. -  الخمُحز بحن السطالت الؤكىاُُت واُلؤ

 الخلُُم الىلدي الإخددر آخس، أو وطى إزطالي، ومداولت الخأزحر. -

 السطالت. جددًد مظخىي جلبل -

 جددًد متى ًيىن الآخس غحر مىافم ُلى السطالت. -

 االإهاراث الؤعلاميت: -3

ًيىن الوالب كادزا ُلى جلدًم مِلىماث، والؤحابت ًُ الأطئلت، إُواء جىحهاث،  - أ

 جلدًم االإظاُدة بىكىح.

ً، هسح  - ب ٌظخوُّ الوالب مِسفت متى لا ًفهم الآخسون السطالت، فهم زطابل الآخسٍ

 َ الخىحهاث.الأطئلت، إجبا

 وبشكل خاص يكون الطالب كادرا على:

 إُواء مِلىماث، ودُمها بالخىكُداث والأمشلت.-

 إُواء اججاَاث بدكت.-

 هسح أطئلت واضخت. -

 هلب مِلىماث -
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- .ً  جددًد الأفياز الأطاطُت، فهم ما ًلاٌ، وجرهس الىلان االإهمت في زطابل الآخسٍ

 خـاز.الؤحابت ًُ الأطئلت بىكىح ودكت و اخ -

 جددًد متى لا ًفهم الآخسون السطالت. -

م، إُواء مساحّ.- ً، جدبّ أفيازَ  جلخُف زطابل الآخسٍ

 وؿف وجلخُف  وحهاث هٌس جخخلف ًُ جلً للتي لديهم -

 االإهاراث العلائليت:-3

س، واالإدافٌت وحغرًت الِلاكاث الشخـُت مّ الآخسًٍ أن - أ  -ًيىن الولبت كادزون ُلى جوىٍ

 إدازة الـساَ مّ اخترام خلىق وافت االإخفاُلحن في الاجـاٌ. -الاخخُاحاث الشخـُتجلبُت 

ً لبىاء ُلاكاث مِهم وجبادلها مً  - ب ًيىن الولبت كادزون ُلى الاطخجابت الإداولاث الآخسٍ

ً، الخأهُد وإًهاز الألفت  واللسب.  خلاٌ الؤفـاح ًُ الراث، الترهحز ُلى الآخسٍ

 رون على:وبشكل خاص يكون الطلبت كاد

ً ُلاكاث وجلبلها، الخِاهف، الخدىم  -  جدلُم الأَداف الشخـُت  الظعي إلى جيىٍ

 جددًد أوكاَ الـساَ. -

ً والىكىف إلى حاهبهم. -  اخترام خلىق الآخسٍ

ً واللدزة ُلى اطخدُاء َرا الخِاهف. -  الؤخظاض بالخِاهف مّ الآخسٍ

 بىاء ُلاكاث مّ الآخسًٍ -

- .ً  وؿف وحهاث هٌس الآخسٍ

 خلافاث في الآزاء.وؿف الاخ -

ً ُىد الاكخلاء. -  اللدزة ُلى الخِبحر ًُ االإؼاُس للآخسٍ

م الهاجف  -  أداء البروجىوىلاث الاحخماُُت   الخلدًم، الترخُب، الىداَ، الؤحابت ًُ هسٍ

 الخفاي ُلى االإىاكؼت، مً خلاٌ أخر الدوز، إدازة الخفاُلاث، جبادٌ الىلاغ. -

 الؤفـاح ًُ الراث.  -

ً جلبل الألفت  مج -  املاث الآخسٍ

ّ حِاوهُت. - م في مؼازَ  الِمل كمً فسٍ

 الؤبلاء ُلى االإىاكؼت ُلى ُلاكت مّ االإىكىَ ومسهصة ُلُه. -

III. مهاراث الاجصال االإخلدمت( (SP Morreale, 1998) 
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االإهازاث االإخلدمت هي أهثر مً مجسد مِسفت وأداء أو إخظاض، فهي جمصج بحن االإِسفت، 

اث أُلى مً الظلىواث االإسهت والخىُفُت، فمهازة  االإهازاث، االإىاكف التي جخولب مظخىٍ

أطاطُت مشلا  "جددًد أَداف الاجـاٌ" جـبذ في االإظخىي االإخلدم " إدازة أَداف 

رٍ االإ هازة جخولب جددًد الهدف أو الِىـس الظلىوي في إدازة الاجـاٌ االإخِددة" وَ

 الهدف، وول منهما ًخولب اللدزة ُلى الخىُف. 

هما جخولب االإهازاث االإخلدمت الخفىحر االإىولي، وجدلُل الجمهىز، وهمشاٌ ُلى ذلً، 

ً مً زلافاث ومىٌماث، وحماُاث مخخلفت، وجىُُف  فمهازة " اللدزة ُلى فهم الآخسٍ

موالب الىكُِت والظُاق" ًخولب جأهُدا هبحرا ُلى ابخياز زطابل مىاطبت السطالت مّ 

وفِالت، والولبت الجامُِىن في خاحت إلى ؿلل مهازاث الاطخماَ لديهم، واللدزة ُلى 

ً لإدازة  مِسفت الللاًا واالإؼىلاث ذاث الأَمُت، اطخخلاؾ الىخابج وفهم الآخسٍ

 الـساَ.

ؿف الخىكِاث مً الولبت مً مخخلف هما ًمىً اطخخدام َرٍ االإهازاث لى 

الخخــاث الأوادًمُت، وول جخـف ًمىىه جددًد هُف ًمىً اطخخدام َرٍ 

االإهازاث مً هسف هلبخه، هما ًمىً كُاض َرٍ االإهازاث مً خلاٌ االإلاخٌت أو 

اللُاض، وفُما ًلي االإهازاث االإخلدمت للولبت في مسخلت الخدزج، في أوكاَ اجـالُت 

 مخخلفت:

ً ُلى:ًيىن هل  بت الخدزج كادزٍ

 االإهاراث العامت:-1

 جددًد الخغحراث التي جوسأ ُلى خـابف الجمهىز والخىُف مِها. -

 إػسان اللغت التي جبلي ُلى اَخمام الجمهىز بالسطالت والخفاي ُلى َرا الاَخمام. -

 جددًد وإدازة طىء الفهم. -

 إًهاز االإـداكُت. -

 إًهاز الىفاءة مً خُث االإِلىماث . -

 لُىد الصمىُت، ووكُِت الاجـاٌ وهُفُت الخِامل مِها.مِسفت ال -

 إدازة الأَداف االإخِددة  للاجـاٌ بفِالُت. -

 إًهاز الاهدباٍ مً خلاٌ الظلىواث اللفٌُت وغحر اللفٌُت. -
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 الحديث إلى الجمهور -0

 إػسان االإِلىماث مً مخخلف االإـادز لدُم السطالت. -

 السطالت.جددًد واطخخدام الؤخـاءاث االإىاطبت لدُم  -

 اطخخدام الخدفحز الري ًلىم ُلى كُم وجىكِاث واخخُاحاث الجمهىز. -

س السطابل التي جؤزس في االإىاكف واالإِخلداث والأفِاٌ. -  جوىٍ

 العلاكت مع الآخرين:-3

 إدازة وخل الـساُاث في الجماُت بفِالُت. -

 الاهخسان في مىاكؼت مّ أشخاؾ حدد في أوكاَ حدًدة وبشلت. -

 ت.االإفاوكت بفِالُ -

ً بالخِبحر ًُ وحهاث هٌس مخخلفت ومداولت فهمهم.  -  الظماح للآخسٍ

- .ً  جأهُد الراث في هفع الىكذ مّ اخترام خلىق الآخسٍ

 اللدزة ُلى اطخدُاء الخِاهف. -

 فهم وجلُُم الاخخلافاث في أطالُب الاجـاٌ. -

ً وجشمُنها. -  الاهفخاح ُلى وحهاث هٌس الآخسٍ

ً ُلى  االإؼازهت والِمل - م. جدفحز الآخسٍ  هفسٍ

 إدازة  وكُادة الللاءاث بفِالُت.  -

جددًد الللاًا واالإؼىلاث الأطاطُت، اطخخلاؾ الىخابج، وفهم أُلاء الجماُت  -

.ً  الآخسٍ

  ثاهيا: االإهاراث الكخابيت: -

ماٌ  حِخبر االإهازاث الىخابُت مً أَم االإهازاث التي ٌِخمد ُليها ، طىاء في مجاٌ اُلأ

أن االإهازاث الىخابُت هي مً  kay 2011ًمُت، فلد وحد واالإهً، أو في االإجالاث الأواد

ماٌ أن جخىفس في ُمالهم ، هما وحدث  د أصخاب اُلأ كمً االإهازاث الخمع التي ًسٍ

دزاطت خىٌ إُداد الولبت للجامِت واالإهىت، أن مهازة خل االإؼىلاث، والخفىحر الىلدي، 

ولبت للدخىٌ إلى واللدزة ُلى الىخابت بىكىح وإكىاَ هي ذاث أَمُت موللت لل

مً  1000وذلً لدي ُُىت جيىهذ مً أهثر مً ، الجامِت والخـىٌ ُلى االإهىت

ً الخىفُرًحن  .الأطاجرة والآباء واالإدًسٍ
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هما أن َرٍ االإهازاث هي الىطُلت الأهثر اطخخداما في االإُدان الأوادًمي  والبدثي، مّ 

حِخمد في الأطاض ُلى ما  أهه ًخم في الغالب اطخخدام االإداكسة ، فئن َرٍ االإداكسة

 .(Hou, 2010, p. 21) هخب مً هسف الِلماء والأوادًمُحن، مً خلاٌ االإيؼىزاث 

فها، ومً َرٍ  وجدىىَ الخـيُفاث واالإِاًحر االإسجبوت بخددًد َرٍ االإهازاث وحِسٍ

 وهي Massey University Communication Skills، الخـيُفاث كابمت حامِت ماس ي

(Gray, Emerson, & MacKay, 2005, p. 427) : 

 اللدزة ُلى الخهجئت الصخُدت. -

 اللدزة ُلى الىوم الظلُم. -

 اللدزة ُلى اطخخدام اللىاُد بؼيل صخُذ. -

 اللدزة ُلى الخِبحر ًُ الأفياز بىكىح هخابت. -

ت غحر ُلمُت   للجمهىز غحر الِلمي وغحر الأوادًمي اللدزة ُلى الىخا -  بت في أػياٌ ججازٍ

س ُلمُت   للجمهىز الأوادًمي والِلمي  -  هخابت جلازٍ

 الىخابت  بؼيل ملىّ. -

 اللدزة ُلى اطخدُاء االإِلىماث بؼيل دكُم. -

فحن، ووالاث  - اللدزة ُلى الىخابت بأطالُب مىاطبت للساء مخخلفحن   ُملاء، مىً

 خيىمُت 

 لدزة ُلى الىخابت بأطلىب مىولي.ال -

 اللدزة ُلى حمّ االإِلىماث ذاث الِلاكت مً مـادز مخِددة. -

 اللدزة ُلى جلخُف مىاد مً مـادز مخِددة واطخدُائها بؼيل صخُذ. -

 اللدزة ُلى هخابت حِلُماث واضخت. -

 اللدزة ُلى هخابت وزكت بدشُت لليؼس. -

 :(Kent)بعض اللواعد االإخعللت بمهاراث الكخابت  -

 البنيت: -

 وضح أَدافً وأفيازن كبل البدء في الىخابت. -

 خدد الأفياز الأطاطُت والخلابم واالإىاكُّ. -
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ت، لأن االإلدمت طخيىن اهوباُا حُدا لدي اللساء، بِىما  - كم ببىاء ملدمت وخاجمت كىٍ

 الخاجمت طخجِل مً االإىكىَ باكُا في أذَانهم.

فلساث كـحرة وحملا كـحرة، بدُث جدخىي ول فلسة ُلى فىسة واخدة، وكم اطخخدم  -

 بىكّ الفىسة الأطاطُت في أوٌ طوس، زم ادُمها باالإِلىماث.

ُت. - ً الفسُ ً والِىاوٍ  طاُد الأفياز الأطاطُت في البروش أهثر باطخخدام الِىاوٍ

 الكخابت بأسلوب يناسب الجمهور االإستهدف: -

 جمهىز؟هم مً االإِلىماث ًدخاج ال -

 َل ًجب اطخخدام مـولخاث مخِللت باالإىكىَ أو االإجاٌ؟ -

 إلى أي خد مً السطمُت أو اللازطمُت ًجب أن جىخب؟ -

 الفحص واالإراجعت: -

 فحص الأسلوب:

 َل َى واضح، وملخـد، وبظُى ومباػس؟ -

لت؟ -  َل الفلساث هىٍ

 َل َىان مظافاث بُلاء بحن الفلساث؟ -

 َل الجملت الأولى مشحرة للئَخمام؟ -

 االإحخوى: فحص

 َل الىخابت جمذ بؼيل صخُذ؟ -

 َل َىان َدف واضح؟ -

 َل الأفياز الأطاطُت مـىفت ومسجبت؟ -

 َل الدجج  واضخت ومىولُت؟ -

 َل طمدذ للخفاؿُل بأن جوغى ُلى الأفياز الأطاطُت؟ -

 َل أًهسث الاَخمام لللازا مً خلاٌ الىخابت بدفء،  وخظاطُت وود؟ -

 َل زاحِذ الىف مسازا ختى جم ؿلله؟ -

 ل جسهذ االإىكىَ للُلت واخدة ُلى الأكل، ختى ًخطح في ذَىً أهثر؟َ -

 

 



 مناصريتعبد الله  عمر 

 

0206مارس ( 1)6مجلت االإصباح في علم النفس وعلوم التربيت والأرطوفوهيا: االإجلد    

ISSNː 2773-3270           EISSN: 2830-876X 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/836 
22 22 

 خاجمت: -

ت بأن تهخم  بمهازاث الاجـاٌ أهثر، لأنها  ًبدو أهه كد خان الىكذ باليظبت للجامِت الجصابسٍ

حِخبر الِىـس الأطاس ي في جأزحر الجامِت في مدُوها الاكخـادي والاحخماعي، خاؿت وأن 

الخلىٌ والخخــاث، في الوب والؤزػاد والخِلُم  جدٌ ُلى أن َرٍ الدزاطاث في مخخلف 

جحن مً َرٍ الخلىٌ في مهنهم  االإهازاث هي ذاث أَمُت كـىي في هجاح الولبت الخسٍ

 االإظخلبلُت، بل كد جيىن أَم مددد في مظخلبلهم بؼيل وامل.

الإجاٌ الجامعي له آزاز فئن إدزاج َرٍ االإهازاث في ا  Scheffer et al وآخسون  ومشلما جسي ػىفس

مهمت ُلى ول مً الولبت والأطاجرة ، خُث ًمد الولبت والأطاجرة ومـممي االإىاهج بخغرًت 

 ,Scheffer) زاحِت خىٌ اداءاتهم ومىاهً الخلل طىاء  في ُملُاث الخِلُم او الخِلم

Muehlinghaus, Froehmel, & Ortwein, 2008)  ٍوبالخالي الإظخلبل الجامِت أًلا. وما ًلاخ

ت َى ُدم الاَخمام بؼيل واضح بهرٍ االإهازاث، في الىكذ الري هلاخٍ  ُلى الجامِت الجصابسٍ

فُه جأهُد الجامِاث الغسبُت ُليها بؼيل هبحر، بل إن الىشحر مً الجامِاث جلّ مِاًحرا  لهرٍ 

ى ما ًؤدي بها إلى الخفىق الدابم.  االإهازاث، وَ
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