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   الملخص باللغة العربية:

محاولة منا لإثراء البحوث العلمية بهذا العمل المتواضع الذي قد يساهم في فتح المجال  

إن الثقافة التنظيمية تميز المنظمة بملامح تجعلها تختلف  لدراسات أخرى ومن زوايا مختلفة.

عن غيرها من المنظمات الأخرى وتكون مصدر فخر واعتزاز العاملين بها خاصة إذا ما أكدت قيم  

والتغلب على المنافسين. وقد تبين من خلال النتائج التي أفرزتها   والزيادة ار والتميز الابتك

الدراسة الميدانية أن الثقافة التنظيمية لها علاقة قوية وموجبة بالأداء الوظيفي بحيث تمثل  

المحرك الأساس ي لالتزام العاملين وتشجيعهم على الإبداع والابتكار وبالتالي نجاح المنظمة  

 وصول الى تحقيق أهدافها بكفاءة عالية.  وال 

 العمال  أداء -العمال – أداء  -التنظيمية   -الثقافةالكلمات المفتاحية: 

Abstract:   

  Our attempt to enrich scientific research with this modest work, 

which may open the way for other studies and from different angles. 

The organizational culture distinguishes the organization with 

features that make it different from other other organizations and be 

a source of pride and pride for its employees, especially if it 

confirms the values of innovation, fig, increase and overcoming 

competitors.  Through the results of the field study, it was found that 

organizational culture has a strong and positive relationship with job 

performance, as it represents the main driver of employees' 

commitment and encouragement of creativity and innovation, and 

 
 ،    بوزيد بولنوار *
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thus the success of the organization and access to achieving its goals 

with high efficiency.   

Keyword : organizational.  performance. workpeople .workers 

performance . 

 :دمةمق

تعتبررررر الثقافررررة التنظيميررررة مررررن أهررررم المواضرررريع الترررري تسررررل  عل هررررا الدراسررررات المعاصرررررة       

داخررل لقررل علررم اجتمرراع المنظمررات و تخصررش المرروارد الن رررية ، وذلرر  مررن أجررل التعررر  

على ماهيتها ،ومفهومها ، ومصرادر تكويههرا ، وكيرف تل ركل ، وكيرف تتغيرر وتتكرون ، و رر  

  لمررررررا أصرررررربحا تلعبررررررة الثقافررررررة التنظيميررررررة فرررررري نجرررررراح أو ف ررررررل نقلهررررررا والتكرررررروين ف هررررررا. وذلرررررر

المنظمررررات المعاصرررررة فرررري أداء وظائفهررررا ، ليررررث  رررري أهررررم رأسررررمال يمتلكررررة العنصررررر الن ررررري 

الرررذي يعررررد الركيررررزة الأساسررررية للمنظمررررة أو المدسسرررة. ولقررررد تن هررررا الدراسررررات الحديثررررة أن 

تعمل على ترققلم العامرل مرع  تكوين العنصر الن ري وتزويده بالأخش بالثقافة التنظيمية

أهررردا  المنظمرررة أو المدسسرررة .ليرررث تعتبرررر الثقافرررة التنظيميرررة محرررددا ثقافيرررا واجتماعيرررا 

للسررررررلوك التنظيذرررررري ، إذ يعبررررررر المررررررورد الن ررررررري عررررررن مخزونررررررة القيذرررررري والفكررررررري فرررررري  رررررركل 

ممارسررات سررلوكية ، تعمررل الثقافررة التنظيميررة مررن وراء تحديررد أنمرراو سررلوكية معينررة أو 

أنمرراو سررلوكية أخرررى علررى رفررع أداء العمررال أو عناصرررها مررن أجررل تحقيررق أف ررل  تعررديل

مررررررردود .كمررررررا تسرررررراى لتفعيررررررل الثقافررررررة التنظيميررررررة والأداء التنظيميررررررين لتحقيررررررق وت سرررررريق 

وتماس  النظام داخل المدسسة ، هذه الثقافة التنظيمية التي تقوم على الرصيد الثقرافي 

نظريررات الثقافررة التنظيميررة مثلررع الثمان نررات مررن  والتكرروي ي للعناصررر داخلها.ولقررد برررزت

القرن الماض ي ، وم مون هرذه النظريرات أن لكرل منظومرة ثقافتهرا ال،اصرة ، والتري تتكرون 

مرررررن القررررريم والمبرررررادس والافتراضرررررات الأساسرررررية والأهررررردا  الم رررررتركة والتررررري جميعهرررررا يكو هرررررا 

 - Nelson سررون ويويرردالأفررراد داخررل منظمرراتهم والترري ترردفع عسررلوكيات معينررة. ويرررى نل

James Quick  أن الثقافررررة التنظيميررررة الترررري يتنناهررررا الأفررررراد داخررررل المنظمررررات لهررررا تررررقثير

قررروي ومبا رررر علرررى سرررلوكهم وأداوهرررم لأعمرررالهم وعلاقرررتهم برئسررراوهم ومرئوسررر هم وزملاوهرررم 

والمتعرراملين معهررم وتعكررا هررذه القرريم والمعتقرردات درجررة التماسرر  والتكامررل بررين أع رراء 

ندما يخرج السلوك عن الحدود التي رسما لة. المنظمة يق هم نظام رقابة يد  الأجراس ع

ونسررتثيع القررول أن الثقافررة التنظيميررة تكررون علررى مسررتويين هررامين همررا مسررتوى القيررادة 
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داخررل المدسسررة أو المنظومررة والترري تنررث رسررائلها و أهرردافها عبررر هررذه الثقافررة التنظيميررة ، 

والررررذين  التربويررررة ةوالمسررررتوى الثرررراني هررررو مسررررتوى العناصررررر العرررراملين داخررررل هررررذه المنظومرررر

 يعملون بصفة م تركة وفق هذه الثقافة التنظيمية لتحقيق أهدافها والحفاظ عل ها.

 -وانثلاقا مما سبق يمكننا أن نثرح اللسائل الآتي كلسائل مركزي موجة لبحثنا هذا:       

 ؟ بقثاع التربية كيف تدثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي للعاملين

 يح هذا اللسائل المركزي يمكننا  رح الأسئلة الفرعية الآتية: توض وبهد 

هررررررررل تلب ررررررررن المدسسررررررررة ثقافررررررررة تنظيميررررررررة تشررررررررجع علررررررررى الابتكررررررررار والإبررررررررداع لرررررررردى  -

 العاملين؟ 

 هل يساهم الالتزام التنظيذي في رفع مستوى كفاءة الأداء لدى العاملين ؟  -

 كيف تدثر منظومة الحوافز على الأداء الوظيفي للعاملين ؟ -

 فرضيات الدراسة: -2

 الفرضية الرئيسية: 

بقثرررررراع  ترررررردثر الثقافررررررة التنظيميررررررة تررررررقثيرا ايجابيررررررا وفعررررررالا علررررررى الأداء الرررررروظيفي للعرررررراملين -

  .التربية

  الفرعية:الفرضيات 

تردثر   كرار والإبرداع لردى العراملينإن المدسسة التي تلب ن ثقافة تنظيمية تشجع علرى الابت  -

 أداوهم الوظيفي. ايجابيا على

أن الالتررررزام التنظيذرررري باعتبرررراره جررررزء مهررررم مررررن الثقافررررة التنظيميررررة ف نررررة يسرررراهم فرررري رفررررع  - 

 لدى العاملين.  مستوى كفاءة الأداء

الأداء أن منظومة الحوافز باعتبارها جزء من الثقافة التنظيمية تدثر ع كل فعال علرى   -

 للعاملين.ي الوظيف

 أسباب اختيار الموضوع :  -3

إن اختيررررار أي موضرررروع للدراسررررة لا بررررد إن يسررررلند لجملررررة مررررن الأسرررربا  واختيرررراري لهررررذا      

 الموضوع لم يكن عفويا بل جاء نليجة لعدة عوامل مهها ما هو ذاتي ومهها ما هو موضوعي.

 أسباب ذاتية:  -3-1

 صصنا علم اجتماع التنظيم والعمل.هذا الموضوع يلناسب مع تخ •
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 التعر  على مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في رفع أداء العمال. •

 قيام العمال عسلوكيات تعيق أهدا  المنظمة. •

 أسباب موضوعية:   -3-2

يعتبررررر موضرررروع الثقافررررة التنظيميررررة مررررن أهررررم مواضرررريع تخصررررش علررررم اجتمرررراع التنظرررريم و 

 عمل.

محاولة منا لإثراء البحوث العلمية بهرذا العمرل المتواضرع الرذي قرد يسراهم فري فرتح المجرال  

 لدراسات أخرى ومن زوايا مختلفة .

 أهداف الدراسة:  -4

 المساهمة في دراسات علم التنظيم والعمل . •

مدى مساهمة ودور الثقافة التنظيمية فري المدسسرات والتنظيمرات  الك ف عن •

 الحديثة.

الا ررلاع علررى الم ررايل الترري يواجههررا العمررال وخاصررة المرردراء ومسرردولو العمررال فرري  •

 علاقتهم بالعمال.

 التوصل إلى نتائج علمية تبين لنا واقع المدسسات والتنظيمات. •

 

 الثقافة التنظيميةالأول:  المبحث

للمفاهيم أهمية كبيرة في البحث العلذي بصفة عامة والبحث الاجتماعي بصفة خاصة      

ولولا وجود المفاهيم لمرا اسرتثاع العلمراء تكروين فرضرياتهم ونظريراتهم وقروانيههم إ هرا تمثرل 

همررررزة وصررررل بررررين النظريررررة والميرررردان فمرررري أدوات فكريررررة تعررررد بمثابررررة مفرررراتيح لفرررر  مختلررررف 

ني بثرلة للتحليل، لرذل  يجرب علرى البالرث منرذ بدايرة بحثرة التفكيرر خبايا الواقع الميدا

في تحديد المفاهيم المتداولة في بداية بحثة ليكرون القرارس علرى ب نرة مههرا ويفهرم الفرضريات 

مفهروم معررين  هرل والنترائج المتوصرل إل هرا لأنررة مترن أوصرل البالررث فكرترة مرن خرلال تحديررد

ا يقصرررد بهررذه الدراسررة، لهرررذا فرر ن تحديررد المفهررروم يسررتثيع الررذي يقرررأ بحثرررة أن يفهررم مرراذ

مهرم جردا بال سرربة للبحروث العلميرة، ومررن المفراهيم الأساسررية فري بحثنرا هررذا والتري يتوجررب 

 علينا عرضها وتحديد معناها يمكن أن نذكرها على النحو التالي: 
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 مفهوم الثقافة التنظيمية  :الأول  المطلب

يعد مفهوم الثقافة التنظيمية من المفاهيم المركبة التي تقرن الثقافة بالتنظيم لذل  يان 

لا بد من تحديد أععاده الم،تلفة من تحليل مفردات هذا المفهروم وصرولا لتحديرد مكوناترة 

الم،تلفة بوضوح ولهذا ف نة من ال روري التعر  أولا على مفهوم الثقافة التي تعتبرر مرن 

عقرررررردة والترررررري وردت ع ررررررق ها العديررررررد مررررررن التعريفررررررات ثررررررم الانتقررررررال إلررررررى مفهرررررروم المفرررررراهيم الم

 . 2التنظيم لنصل في الأخير إلى تحديد دقيق لمفهوم الثقافة التنظيمية

 مفهوم الثقافة : 

مرن المصردر ثقرف: أي لرد  وفهرم وضرب  مرا يحويرة وقرام برة وكرذل  تع ري فثرن ذيري   لغة:

 يحتاج إلية وتع ي تهذيب وتقديب وتسوية من ععد اعوجاج. ثابا المعرفة بما

  القائرررل   taylorمرررن التعريفرررات الأولرررى للثقافرررة نجرررد تعريرررف الأن روبولرررو ي    اصـــطلاحا: 

بق هررا ذلرر  الكررل المركررب الررذي ي رررتمل علررى المعرفررة والمعتقرردات والفررن والأخررلا  والقرررانون 

 ا الإنسان بصفتة ع وا في المجتمع .والعادات، أو أي قدرات أخرى أو عادات يكلس ه

و يعرفهررا   ريررد فيلرررد  بق هررا مجموعررة المفررراهيم والمرردريات المصررث و عل هرررا فرري المجتمررع والتررري 

 تظهر في الفن والحر  والتي عن  ريق دوامها خلال التقاليد تميز الجماعة الإنسانية.  

الإنسرررران بمررررا ف هررررا المنتجررررات و تعرررر  الثقافررررة فرررري علررررم الاجتمرررراع   بق هررررا الب ئرررة الترررري خلقهررررا 

الماديررررة الترررري ت تقررررل مررررن جيررررل إلررررى أخرررررر، فمرررري بررررذل  تت ررررمن الأنمرررراو الظرررراهرة والبا نرررررة 

للسرلوك المكلسررب عررن  ريررق الرمرروز والررذي يتكرون فرري مجتمررع معررين مررن علرروم ومعتقرردات 

ومنرررة تظهرررر قرررحة تعقرررد المفهررروم وت ررربعة  4وفنرررون وقررريم، وقررروانين، وعرررادات وغيرررر ذلررر  .

 . 3ن من ال روري تحديده بدقةولذل  يا

 مفهوم التنظيم : 

 من مصدر نظم، تنظيم العمل: ترت بة وتدبيره ليقخذ نسق معين. لغة: -

 
(،  2006،   1ط،  المعرفة دار  ، )مصر:والرقابة  التنظيم  بين الصحفية المؤسسات ،خوجة فهمي أشرف  2

   . 28ص. 
 . 58(، ص.2010، للنشر صفا دار :مصر، )الأعمال  إدارة في الفعال   الاتصال  ، محمود كاظم  خضير  3
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التنظيمررررات علررررى  Talcott Parsonsيعررررر    تررررالكوت بارسررررونز  اصــــطلاحا: -

اعتبرررررار أ هرررررا   ولررررردات اجتماعيرررررة تقرررررام وفقرررررا لنمررررروذج بنرررررا ي معرررررين لكررررري تحقرررررق 

 حددة .أهدا  م

التنظيم بقنة ولردة اجتماعيرة يرتم إن رائها Amitai Etzioni  و يعر    أميتاي أنزيوني 

 من اجل تحقيق هد  معين .

 Reidويل رابة تعريرف يرل مرن   بارسرونز واتزيروني   للتنظريم مرع تعريرف   ميل ريل ريرد   

Mitchell  توج ههرررررا نحرررررو تحقيرررررق للتنظيمررررات علرررررى اعتبرررررار أ هرررررا   ولررررردات اجتماعيررررة يرررررتم

 إ باع لاجات نظامية الأع اء المجتمع أو الب ئة. أهدا  جماعية أو

نجد أن هذه التعريفات ت ترك جميعها في نفا النقثرة و ري أن التنظيمرات ت  رق عغرر  

 تحقيق هد  معين.

 الثقافة التنظيمية:تعريف :  المطلب الثاني

مجموعررررة القرررريم والمعتقرررردات الترررري يمتلكهررررا تعررررر  الثقافررررة التنظيميررررة بق هررررا    اصـــــطلاحا:

 أع اء التنظيم نحو غاياتة الرئ سية وأساليب تحقيق تل  الغايات.

كمررا تعررر  بق هررا   مجموعررة الإيررديولوجيات والفلسررفات والقرريم والمعتقرردات والافتراضررات 

والاتجاهررررررات الم ررررررتركة وأنمرررررراو التوقعررررررات الترررررري تميررررررز الأفررررررراد فرررررري تنظرررررريم مررررررا  . و عرفهررررررا   

رمهون   بق ها نظام من القيم والمعتقدات ي ترك بها العاملون بالمنظمة ليث ينمو هذا  

 النظام ضمن المنظمة الوالدة  .

بررقن الثقافررة التنظيميررة تتررقلف مررن مجموعررة مررن  William Ouchi  ويرررى وليررام أو رر ي

الرمرررروز والثقرررروس والأسررررا ير الترررري ت تقررررل مررررن خلالهررررا القرررريم والمعتقرررردات التنظيميررررة الررررى 

العرررراملين فرررري المدسسرررررة فيكررررون إيمرررران موظف هرررررا بهررررذه المعتقرررردات إيمانرررررا يرررراملا ومثررررل هرررررذه 

بثريقررررة يتفهمهرررررا  الثقرررروس  رررري الترررري تعثررررري الأفكررررار التجريديررررة معناهررررا وتكسررررر ها ليويتهررررا

 الموظف المستجد وتترك في نفسة أ يب اثرا.

أن الثقافة التنظيميرة    ري مجموعرة المبرادس الأساسرية التري   sheinفي لين يرى    ين   

اخترعتها الجماعة او اكل فتها او  ورتها أثناء لل م كلاتها للتكيرف ال،رار ي والانردماج 
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عليمهرررا لاع ررراء الجررردد يقلسرررن  ريقرررة لل رررعور الرررداخلي والتررري أثبلرررا فعاليتهرررا ومرررن ثرررم ت

 .4بالم كلات وإدراكها وفهمها

نجرررد أنرررة مهمرررا تنوعرررا تعريفرررات ثقافرررة المنظمرررة، فررر ن جميعهرررا ت رررترك ععنصرررر مميرررز هرررو 

القرررريم، و رررري الترررري تمثررررل القاسررررم الم ررررترك بررررين تلرررر  التعريفررررات الم،تلفررررة لثقافررررة المنظمررررة. 

من خلال التعاريف السابقة نست تج أن الثقافة التنظيمية  ي جزء لا    ي:التعريف الإجرا

يتجرزأ مرن المحري  الرداخلي للمدسسرة فمري تعبرر عرن المبرادس وقريم أع راوها وعرن أسرراليب 

العمررل وال  رررا ات ال،اصرررة الترري تسرررتخدمها وتنفررررد مررن خلالهرررا والتررري قررد تميرررز المدسسرررة 

  5عن سواها من المدسسات.

 مفهوم الأداء الوظيفيالمطلب الثالث : 

إن مفهرررروم الأداء الرررروظيفي هررررو مفهرررروم مركررررب مررررن مفهررررومي الأداء والوظيفيررررة و عتبررررر مررررن 

المفرراهيم الترري نالررا نصرر با وافرررا مررن الاهتمررام والبحررث فرري الدراسررات الإداريررة ع رركل عررام 

ة المفهررررروم علرررررى مسرررررتوى الفررررررد وفررررري دراسرررررات المررررروارد الن ررررررية ع ررررركل خرررررا  وذلررررر  لأهميررررر

والمنظمرررة، وضغرررر  الوصررررول الرررى تحديرررد وافررررو ودقيرررق لهرررذا المفهرررروم ف نرررة مرررن ال ررررروري 

التعرررر  أولا علرررى مفهررروم الأداء ثرررم مفهررروم الوظيفرررة ليلسررر ن لنرررا فررري  هايرررة المثرررا  الوقرررو  

  عند مفهوم الأداء الوظيفي.

 : مفهوم الأداء

 من مصدر أدي، ويقال أدى الش يء أوصلة والاسم الأداء أدى العمل، قام بة. لغة: 

يع ري النترائج العمليرة، أو الانجرازات أو مررا يقروم برة الأفرراد مرن أعمرال أو تنفيررذ  اصــطلاحا:

 الأعمال.

و عر  الأداء بقنة   قيام الفرد بالأن ثة والمهام الم،تلفة التي يتكون مههرا عملرة والكيفيرة 

دي بهررررررررا العررررررراملون مهررررررررامهم أثنرررررررراء العمليررررررررات الإنتاجيرررررررة والعمليررررررررات المرفقررررررررة لهررررررررا التررررررري تررررررررد 

  6باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات التحويلية الكمية والكيفية

 
(،  2005،  العلوم  دار:  السعودية)  1  ط. التنظيمي  بالالتزام  وعلاقاتها  التنظيمية  الثقافة،  محمد   الغالب  ابن    4

 .    45ص. 
 المكان نفسه.   5
،  الإدارية  للتنمية العربية المنظمة :مصر ) 1.ط  ، المنظمات في الأداء  تكنولوجيا  ، ابرهيم  الباري عبد 6

 . 78(، ص.2003
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ويرررى علررى السررلذي   أن الأداء هررو الرغبررة والقرردرة يتفرراعلان معررا فرري تحديررد مسررتوى الأداء 

متلازمة ومتبادلرة برين الرغبرة والمقردرة فري العمرل والمسرتوى فري الأداء ليث أن هناك علاقة 

. كمررا يعررر  بقنررة   الأثررر الصررافي لجهررود الفرررد الترري يبرردأ بالقرردرات وإدراك الرردور والمهررام 3 

 والذي بالتالي ي ير إلى درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرده.

ا بمفررراهيم أخررررى قريبرررة جررردا منرررة بحكرررم انتمائرررة إن مفهررروم الوظيفرررة مررررتب  ارتبا رررا وثيقررر

لنفا الحقل المفهذي، لهذا وضغر  توضيح أك ر هذا المفهوم أي الوظيفة ارتقينرا التثرر  

  .7أولا لمفهومي الدور والمكانة لنصل ععدها لمفهوم الوظيفة ثم مفهوم الأداء الوظيفي

 مفهوم الدورة المطلب الرابع : 

 قام بدور، لعب دورا أي الاضثلاع بمهمة.  لغة:

يعررر  الرردور  بقنرررة السررلوك المتوقررع مررن الفررررد فرري الجماعررة والجانررب الررردينامي  اصـــطلاحا:

لمركررز الفرررد، ب نمررا ي ررير المركررز إلررى مكانررة الفرررد فرري الجماعررة، فرر ن الرردور ي ررير إلررى نمرروذج 

وك الفرررد فرري ضرروء توقعاتررة وتوقعررات الأخررررين السررلوك الررذي يتثلبررة المركررز، ويتحرردد سررل

ل حقرررو  والوجبررررات المرتبثرررة بمركررررزه  الأخرررررين منرررة، وهرررذه التوقعررررات تترررقثر بفهررررم الفررررد و

الاجتمرراعي، ولرردود الرردور تت ررمن تلرر  الأفعررال الترري تتقبلهررا الجماعررة فرري ضرروء مسررتويات 

 السلوك في الثقافة السائدة .

ض الحقررررو  والواجبررررات ويرررررتب  بوضررررع محرررردد كمررررا يعررررر  بقنررررة  نمرررروذج يرتكررررز لررررول ععرررر

للمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي معين، ويتحدد دور الشر،ش فري أي موقرف عرن 

  ريق مجموعة توقعات يعتنقها الآخرون كما يعتقهها الفرد نفسة .

مرررن مكرررن يمكرررن، مكانرررة ومكرررن الرجرررل عنرررد النررراس: صرررار ذا م زلرررة  لغـــة:مفهـــوم المكا ـــة: .1

 ورفعة و قن. 

 رري موقررع الفرررد كمررا يدركررة هررو بالمقارنررة مررع الآخرررين فرري الجوانررب الاقتصررادية  اصــطلاحا:

والعقليرررة والاجتماعيررررة والجماليررررة والأخلاقيررررة والانفعاليرررة وتحرررردد المكانررررة نليجررررة لظرررررو  

أي ا علرى أ هرا المنصرب أو الموقرع الرذي يحتلرة الفررد ضرمن  الب ئة الداخلية للفرد. و تعر 

 البناء الاجتماعي والذي يتحدد من خلال التعليم والدخل أو المهنة أو المستوى الثقافية.

 .ما يقدر من عمل في زمن معين، وتقتي بمع ي ال،دمة المعينة  لغة:مفهوم الوظيفة: .2
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ن عرردة أن ررثة مجتمعررة مررع عع ررها فرري ولرردة مررن ولرردات العمررل تتكررون مرر اصــطلاحا:  ــي  

 الم مون وال كل ويمكن أن يقوم بها موظف والد أو أك ر.

وتعرررررر  بق هرررررا كيررررران نظرررررامي يت رررررمن مجموعرررررة مرررررن الواجبرررررات والمسررررردوليات توجرررررب علرررررى 

  اغلها التزامات معينة، مقابل تمتعة بالحقو  والمزايا الوظيفية.

 مفهوم الأداء الوظيفي:.3

الأداء الوظيفي بقنة   درجة تحقيرق وإتمرام المهرام المكونرة للوظيفرة، وهرو يعر    إصطلاحا:

يعكرا الكيفيرة التري يحقرق بهرا الفررد متثلبرات الوظيفرة وغالبرا مرا يحردث لرنا أو تررداخل 

برررررين الأداء والجهرررررد، فالجهررررررد ي رررررير إلررررررى الثاقرررررة المبذولررررررة أمرررررا الأداء فيقرررررراس علرررررى أسرررررراس 

 النتائج .

د علررررى تحقيررررق أهرررردا  الوظيفيررررة الترررري ي ررررغلها أو هررررو تنفيررررذ كمررررا يعررررر  بقنررررة  قرررردرة الفررررر 

بهرررا  ةالموظرررف الأعمالرررة ومسررردولياتة التررري تكلفرررة بهرررا المنظمرررة أو الجهرررة التررري تررررتب  وظيفتررر

 و ع ي النتائج التي يحققها الموظف في المنظمة .

د الأداء هررو ذلرر  ال  ررراو أو المهررارة أو الجهرررد المبررذول مرررن  ررر  الفرررر  التعريـــف اائرا ـــي:

سرررواء يررران عقليررررا أو فكريرررا مررررن أجرررل إتمررررام مهرررام الوظيفرررة المويلررررة لرررة، ليررررث يحررردث هررررذا 

 .8السلوك بكفاءة وفعالية مما يجعل المنظمة تحقق من خلالة الأهدا  المسثرة 

 اائراءات الميدا ية للدراسة المبحث الثاني : 

 المنهج المعتمد في الدراسة المطلب الأول :

لدراسررة وتحليررل أي موضرروع سوسرريولو ي يجررب علررى البالررث تثبيررق من جررا يسررتجيب        

لثبيعررررة الموضرررروع إذ يعتبررررر المررررن ي هررررو الثريررررق المررررددي للك ررررف عررررن الحقيقررررة فرررري العلرررروم 

بواسرررثة  ائفررررة مررررن القواعررررد العامررررة الترررري تهرررريمن علررررى سررررير العقررررل وتحرررردد عملياتررررة لتررررن 

 ى نليجة معلومة. يصل إل

وقد استعملنا في هذه الدراسة المن ي الوصفي يونة المرن ي المناسرب لهرذه الدراسرة وهرو     

من المناهي الأك ر استعمالا في البحوث الإجتماعية لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها 

كميررررررا عررررررن  ريررررررق جمررررررع معلومررررررات مقننررررررة عررررررن الم رررررركلة وتصرررررر يفها وتحليلهررررررا وإخ رررررراعها 

 
  جامعة ، الاقتصاد معهدغير منشورة،  ماجستير رسالة، تقييم قياس. للمؤسسة المالي  الأداء ، عادل عشي 8

       .112، ص.  2002-2001، الجزائر   بسكرة، 
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الدقيقررررة وعررررادة مررررا يسررررتخدم هررررذا المررررن ي بقصررررد إصررررلاح ظرررراهرة مرضررررية داخررررل للدراسررررة 

 .9المجتمع

 العينة وطريقة اختيارها:   المطلب الثاني  :

عنرررد  رررروعة فررري القيرررام ببحثرررة   مررن أهرررم المسرررائل التررري تواجرررة البالرررث الإجتمرراعي

تحديررررد نثررررا  العمررررل وذلرررر  وفقررررا لظرررررو  يررررل بالررررث والإمكانيررررات المتالررررة لررررة، ليررررث أن 

العينررة تعررر  علررى أ هررا مجموعررة جزئيررة مررن مجتمررع الدراسررة فمرري مميررزة مررن ليررث أن لهررا 

نفرررا خصرررائش المجتمرررع ومنتقررراة مرررن ليرررث أنرررة يرررتم انتقائهرررا مرررن مجتمرررع الدراسرررة وفرررق 

سرررررراليب محررررررددة والعينررررررة  رررررري مجتمررررررع الدراسررررررة الررررررذي نجمررررررع منررررررة البيانررررررات إجررررررراءات وأ

الميدانيررة و رري تعتبررر جررزء مررن الكررل، بمع ررن أ هررا تقخررذ مجموعررة مررن أفررراد المجتمررع علررى أن 

 .10تكون ممثلة لة لتجري عل ها الدراسة ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع يلة

ة لأنرررررة فررررري كثيرررررر مرررررن الأليررررران وتجررررررى الدراسرررررة علرررررى العينرررررمرررررن الدراسرررررات  يررررررثفررررري ك

 يستحيل إجرائها على المجتمع ككل فيكون بهد  الوصول إلى نتائج يمكن تعميمها.

اسررررتخدمنا  ريقررررة الملررررو ال ررررامل وهررررو أسررررلو  فرررري جمررررع بيانررررات ومعلومررررات عررررن 

 من أجل :  متغيرات  قليلة لعدد كبير من الأفراد ويثبق هذا الأسلو  

 الوضع القائم للظاهرة ع كل تفصيلي ودقيق.وصف  -

مقارنرررة الظررراهرة موضررروع البحرررث بمسرررتويات ومعرررايير يرررتم اختيارهرررا للتعرررر  الررردقيق  -

 على خصائش الظاهرة المدروسة.

تحديرررررد الوسرررررائل والإجرررررراءات التررررري مرررررن  رررررق ها تحسرررررين وتثررررروير الوضرررررع القرررررائم 

وقررد يكررون ملررحا  رراملا أو ويثبررق أسررلو  الملررو عررادة علررى نثررا  جغرافرري كبيررر أو صررغير 

بثريقة العينة، وفي أغلب الأليان تستخدم فيرة عينرات كبيررة مرن أجرل مسراعدة البالرث 

فري الحصررول علررى نترائج دقيقررة وب سررب خثررق قليلرة وبالتررالي تمكينررة مرن تعمرريم نتائجررة علررى 

 .11مجتمع الدراسة

 
  الجامعي المكتب )مصر: ، الاجتماعية الدراسات مجال  في تطبيقات مع العلمي البحث ، محمد  شفيق 9

 . 87(، ص. 2006،  الحديث
  الحديث،  الكتاب دار)الجزائر:   ،الاجتماعية  العلوم في  العلمي البحث منهجية، رشيد زرواتي 10

 .  81(،ص.2004
 . 81المرجع نفسه، ص.  11
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اسررتمارة والترري مررن خلالهررا أصرربح عرردد  30اسررتمارة، إلا أننررا قمنررا باسررتلام  30قمنرا بتوز ررع 

 . موظف بمديرية التربية لولاية الجلفة 30أفراد العينة 

 أدوات الدراسة: المطلب الثالث : 

اعتمررررررررردنا علرررررررررى الاسرررررررررتمارة لجمرررررررررع المعثيرررررررررات والبيانرررررررررات باعتبارهرررررررررا الوسررررررررريلة الأك رررررررررر        

الاجتماعيرة والأنسرب لدراسرلنا و ري مجموعرة مرن الأسرئلة  استخداما فري مجرالات البحروث

المرتبررة لررول موضرروع معررين يررتم وضررعها فرري اسررتمارة ترسررل لالرر،ا  المعنيررين ل حصررول 

 . 12على أجوبة الأسئلة الواردة ف ها

ليتم عرضها ععد ذل  على مجموعة من  قمنا ب ب  أسئلة الإستنيان صدق الاستبيان:

أساتذة علم الإجتماع الذين لهم خبرة ودراية بهذا الموضوع من أجل التحقرق مرن صرلالية 

فقرات الأسئلة ومدى موافقتها مع إ كالية الدراسة ومثابقتها للفرضيات وكذا من ليث 

تصررحيح ععررض  ررمولها وصررياغتها، وضعررد أن أبرردى يررل محكررم رأيررة فرري أسررئلة الإسررتنيان تررم 

 الأخثاء .

ععررد تحكرريم الإسررتنيان مررن قبررل أسرراتذة علررم الإجتمرراع وتوج هرراتهم فقررد  ررمل الإسررتنيان 

سرررردالا ترررردور فرررري مجملهررررا لررررول فرضرررريات الدراسررررة موزعررررة علررررى أرضعررررة محرررراور ت ررررمن  26

 :الدراسة فرضيات مع تتما  ن محاور ثلاثة  على موزعة الأسئلة

 ستة وعددها بالمبحوث ال،اصة اتبالبيان متعلقة أسئلة :الأول  المحور 

 سدالأرضعة ع ر  وعددها الأولى بالفرضية متعلقة :الثاني المحور 

 سدالإلدى ع ر  عددها وبلغ الثانية بالفرضية متعلقة أسئلة :الثالث المحور 

داخرل مدسسرة و ريقرة أداء  السرلويات ععرض على التعر  في الملالظات هذه أفادتنا  وقد

  .العمال لوظائفهم

 

 : عرض و تحليل بيا ات
 أولا: عرض و تحليل البيا ات الميدا ية  

 البيا ات الشخصية -1

 
  ديوان :  )الجزائر  البحوث،   إعداد  وطرق  العلمي  البحث  مناهج،  محمد   ذنيبات،  عمار  بوحوش  123

 .56(، ص.1995، الجامعية المطبوعات
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 النسبة التكرارات 

يوفو توز ع افراد العينة  

 لسب الج ا 

 63.33% 19 ذكر 

 36.67% 11 أنثن 

يوفو توز ع افراد العينة  

 لسب السن 

20-30 08 %26.67 

31-40 14 %46.66 

41-50 07 %23.33 

 03.33% 01 فقك ر 50

يوفو توز ع افراد العينة  

 لسب الحالة العائلية 

 26.67% 08 أعز 

 73.33% 22 متزوج 

 00% 00 مثلق

 00% 00 أرمل 

يوفو توز ع افراد العينة  

 لسب المستوى التعليذي 

 00% 00 متوس  

 10% 03 ثانوي 

 67.67% 32 جاماي 

 13.33% 04 دراسات ماععد التدرج 

يوفو توز ع افراد العينة  

 لسب الوظيفة

 40% 12 مكلف بالدراسات التقنية

 10% 3 رئ ا مص حة 

 20% 6 اداري 

 30% 9 عامل تق ي 

يوفو توز ع افراد العينة  

 لسب عدد سنوات ال،برة

1-5 11 36.66% 

6-10 10 33.33% 

11-15 04 13.33% 

 %16.67 05 سنة  15أك ر من 

 تحليل البيا ات الخاصة بالفرضية الأولى:  

ان المدسسة التي تلب ن ثقافة تنظيمية تشجع على الابتكار والابداع لدى العاملين تدثر  

 ايجابيا على أداوهم الوظيفي. 
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 النسبة التكرارات  

يوفو مدى اللشجيع على المبادرة 

 والتجديد 

 %80 24 نعم 

 %  20 06 لا

 %43.83 13 تحفيزات معنوية يوفو نوعية اللشجيعات

 % 56.17 17 تحفيزات مادية

يوفو تعا ي الأفكار والمبادرات  

 بالجدية من  ر  المسدولين

 %83.33 25 نعم 

 %16.66 05 لا

يوفو مدى توفير المدسسة مناخ  

يشجع العاملين على م اعفة 

 لتحقيق أهدافهامجهوداتهم 

 %80 24 تعم 

 %20 06 لا

يوفو كيفية توفير المدسسة مناخ  

يشجع العاملين على م اعفة 

 مجهوداتهم لتحقيق أهدافها

الاستماع الى 

 مقترلاتهم

11 36.66% 

منحهم التقدير 

 الالترامو 

12 40% 

التكفل 

 بان غالاتهم

7 24.34 % 

يوفو مدى ساي المسدول لا راك يل 

ع و من أع اء الجماعة في اتخاذ  

 القرار

 %86.66 26 نعم 

 %13.34 04 لا

يوفو مدى قناعة العاملين بدور  

 الثقافة الإبداعية في تحقيق أداء متميز

 %83.33 25 نعم 

 %16.67 05 لا

يوفو مدى اعتقاد العامل بقن جماعية  

أداء جيد العمل تساعد على تحقيق 

 للمدسسة

 %90 27 نعم 

 %10 03 لا

 %30 09 التعاون والتفاهم  يوفو كيف يتم تحقيق جماعية العمل

 %70 21 المناق ة والإبتكار 

ععقد  يوفو مدى قيام الأدارة

اجتماعات دورية مع العمال لمناق ة  

 ق اياهم وم ايلهم:

 %30 09 نعم 

 %70 21 لا

 %80 24 نعم يوفو مدى أخذ الإدارة ععين الإعتبار  
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 %20 06 لا لنتائج هذه الإجتماعات

يوفو مدى اهتمام ومتاععة المسدولين  

التي يتقدم بها العاملون  للإقترالات

 وال،اصة بجودة الأداء الوظيفي 

 %83.33 25 نعم 

 %16.67 05 لا

 %56.67 17 نعم  يوفو مدى إقتراح العامل مبادة معينة

 %43.33 13 لا

 %53.33 16 تم تشجيعها يوفو مدى تشجيع هذه المبادرة 

 %46.67 14 لم يتم تشجيعها 

 في المؤسسة: اابداعالابتكار و 
هنرراك دعررم و تشررجيع كبيررر مررن قبررل المنظمررة للمبررادرة و التجديررد و هررو مررا يلعررب دور فرري  -

 تحسين أداء العاملين بالمدسسة
أن الأفكرررار الجديرررد و المبرررادرات تحيررر ن بالجديرررة مرررن  رررر  المسررردولين و يتمثرررل ذلررر  فررري  -

 قدرلا العاملين.تجسيد تل  المبادرات و الافكار واقعيا و هذا يساعد على تثوير 
يرررررررى معظررررررم المبحرررررروثين أن المدسسررررررة ترررررروفر منرررررراخ عمررررررل مناسررررررب يشررررررجع العرررررراملين علررررررى  -

م ررراعفة مجهررروداتهم لتحقيرررق اهررردافها بكفررراءة و فاعليرررة و ذلررر  مرررن خرررلال الاسرررتماع الرررى 
 مقترلاتهم و منحهم التقدير  و الالترام و التكفل بان غلاتهم.

عمليرررة اتخررراذ القررررارات يعرررزز ثقلفرررة الم ررراركة فررري أن سرراي المسررردولين لا رررراك العمرررال فررري  -
 المدسسة و يساعد على تجسين الأداء الوظيفي.

 قناعة وتقكيد العاملين على أهمية ودور الثقافة الابداعية في تحقيق أداء متميز. -
دعررررم وترسرررريا ثقافررررة العمررررل بررررروح الفريررررق الوالررررد كحررررافز معنرررروي للوصررررول لمسررررتويات  -

 الاداء الم،ثثة.
ان هنررررراك تقصرررررير مرررررن  رررررر  الادارة فررررري عقرررررد اجتماعرررررات دوريرررررة مرررررع العمرررررال مرررررن أجرررررل  -

 مناق ة ق اياهم و م ايلهم.
تشرررجيع العرررراملين علرررى التفكيررررر الابرررداعي و الأداء الابتكرررراري مرررن خررررلال اهتمرررام و متاععررررة  -

 المسدولين للاقترالات التي يتقدم بها العاملين و ال،اصة بجودة الأداء الوظيفي.
التنظيذررري باعتبررراره  الالترررزامان  يـــل البيا ـــات الخاصـــة بالفرضـــية الثا يـــة: تحل

 جزء مهم من الثقافة التنظيمية ف نة يساهم في رفع مستوى كفاءة الأداء:
 النسبة التكرارات  

يوفو سهولة تثبيق القواعد والإجراءات التنظيمية  

 المعتمدة في المدسسة 

 %86.67 26 نعم 

 %13 04 لا

 %93.33 28 نعم مدى التزام العاملين بالسياسات والإجراءات  يوفو 
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 %6.67 02 لا المعتمدة في المدسسة 

يوفو مدى وضوح السياسات والإجراءات بال سبة 

 للعاملين 

 %43.33 13 دائما

 %40 12 غالبا

 %16.67 05 أليانا

 %00 00 أبدا 

يوفو مدى مساعدة القيم التنظيمية المتبعة في  

المدسسة على ععث و تعزيز الولاء و الانتماء لدى 

 العاملين 

 %80 24 نعم 

 %20 06 لا

المعتمدة في  والسياساتيوفو مدى مرونة الاجراءات 

 المدسسة 

 %93.33 28 نعم 

 %6.67 02 لا

يوفو مدى ميل العامل للاستمرار في اداء عملة لتن  

 في غيا  الرقابة الإدارية

 %100 30 نعم 

 %0 00 لا

 %46.67 14 واجب  يوفو مفهوم اتقان العمل بال سبة للعامل 

 %30 09 مسدولية 

اثبات 

 الذات 

07 23.33% 

 %90 27 نعم  وال،روجيوفو مدى الترام العمال لمواقيا الدخول 

 %10 03 لا

في   والمرئوسين يوفو مدى تميز العلاقة بين الرئساء 

 المتبادل: والالترام المدسسة بالانلجام

 %90 27 نعم 

 %10 03 لا

  وتقدية لإنجازيوفو مدى بذل العاملين الجهد الكافي 

 مهامهم لسب سير المعايير المحددة

 %86.67 26 نعم 

 %13.33 04 لا

 والفاعليةبالكفاءة  لأعمالهميوفو مدى تقدية العمال 

 المثلوبة

 %96.67 29 نعم 

 %03.33 01 لا

يوفو مدى توفر العدالة في تثبيق اللوائح 

 والاجراءات 

 %86.67 26 نعم 

 %13.33 04 لا

يوفو مدى تشجيع الالتزام التنظيذي العاملين غلى 

 أداوهم الوظيفي وتحسين رفع 

العمل وفق 

المعايير  

 المحددة 

05 16.67% 

 %23.33 07معرفة يل  
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موظف 

لواجباتة 

 ولقوقة 

الان باو  

  والجدية 

 في العمل

18 60% 

 الالتزام التنظيمي:المحور الثالث : 

 القواعد والاجراءات التنظيمية المعتمدة في المدسسة. يجد الموظفين سهولة في تثبيق  -

السياسات    - بالوضوح    والاجراءاتأن  تلسم  المنظمة  في  وأن    والمرونةالمتبعة  الكافية، 

 . والاجراءاتهناك التزام وافو من قبل العاملين بهذه السياسات  

ععث    - على  تعمل  المدسسة  في  المتبعة  التنظيمية  القيم  لدى    والانتماءالولاء    وتعزيزأن 

الجيدة   الانسانية  العلاقات  خلال  من  روح    وتهيئة العاملين  يسودها  عمل  مستويات 

 الفريق الوالد. 

ميلهم    - خلال  من  وذل   العاملين  لدى  الذاتية  الرقابة  من  عالية  مستويات  وجود 

 ادارية.  ورقابةللاستمرار في أداء اعمالهم دون ا را  

 للذات.  واثبات ومسدوليةون ان اتقان العمل واجب ليعتبر العام -

دثر ايجابا  كبير من قبل العاملين لمواعيد العمل الرسمية مما ي  والتزام ان هناك الترام    -

 على مردود المدسسة ع كل عام. 

التقدير    - علاقات  الرئساء    والالترامتسود  بين  العمل    والمرئوسينالمتبادلة   وذل في 

 ممكن أن يساهم في تحسين مستويات الاداء الوظيفي. 

يساعد على رفع   وهذاالمثلوبة،  والفاعليةأن العاملين يقومون بتقدية أعمالهم بالكفاءة  -

 لأداء. مستوى ا 

اللوائح    - تثبيق  نظام  من    والاجراءاتأن  يرفع  ما  وهذا  عامة  بصفة  العدالة  تسوده 

 مستويات الرضا الوظيفي لدى العاملين. 
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رفع    - على  العاملين  يشجع  التنظيذي  الالتزام  الوظيفي،    وتحسينأن  من    وذل أداوهم 

الان باو   والعمل    والجدية خلال  لواجباتة  موظف  يل  معرفة  العمل،  المعاير في  وفق 

 المحددة.

مهامهم لسب المعايير المحددة وذل    وتقدية لإنجازأن العاملين يبذلون الجهد الكافي  -

 تثوير الاداء الوظيفي.  ويدعميعكا التزامهم بمقاي ا العمل المثلوبة 

منظومة الحوافز باعتبارها جزء من    الثالثة: انتحليل البيا ات الخاصة بالفرضية 

 في قثاع التربية: الثقافة التنظيمية تدثر ع كل فعال على الأداء الوظيفي للعاملين

 
 لنسبةا التكرارات  

في تحسين   ودورهايوفو مدى فاعلية منظومة الحوافز 

 أداء العاملين

 %83.33 25 نعم 

 %16.67 05 لا

 %96.67 29 نعم  تحسين علاقتها بالعمال يوفو مدى ساي الادارة الى 

 %03.33 01 لا

 %80 24 نعم  يوفو مدى عدالة نظام الترقية في المدسسة 

 %20 06 لا

يوفو مدى محافظة العمال على علاقات عمل  يبة  

 في الانجاز والتكاملتسلند الى مبدأ التعاون 

 %93.33 28 نعم 

 %6.67 02 لا

منظومة الحوافز في تحسين الأداء  يوفو مدى أهمية 

 الوظيفي للعاملين 

 %100 30 نعم 

 %00 00 لا

 منظومة الحوافز في المؤسسة: 

 . في قثاع التربية هناك أثر قوي لفعالية منظومة الحوافز على تحسين أداء العاملين -

أن الإدارة مهتمة كثيرا بتحسين علاقتها بالعمال وذل  من خلال زيادة الاهتمام   -

بالنواحي الاجتماعية للموظفين، إ راك العمال في عملية اتخاذ القرار وفتح قنوات  

 الاتصال بالإدارة وتقبل ال كاوي وغيرها. 
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مناخ يسوده    عادل لحد ما وذل  يبين أن هناك التربية دسسة مأن نظام الترقية في   -

 المساواة وال عور بالإنصا  في منح الترقيات للعاملين وأ ها بالغالب تمنح لمن يستحقها.

أن العمال الذين يحققون أداء متميز يتلقون نوعين من الحوافز، تشجيعات معنوية   -

 تولي اهتماما كبيرا لنظام الحوافز.  التربية وتحفيزات مادية، وهذا ما يبين أن مدسسة 

البرامج التدرينية المعتمدة في المدسسة فعالة وتساعد العاملين على انجاز المهام  أن  -

 بالمهارة والكفاءة المثلوبة وهذا ما يدثر إيجابا على الأداء الوظيفي.

أن الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة ت عر العمال بالأمان والاستقرار الوظيفي،    - 

لإنسانية الجيدة، دعم التعاون والتكامل بين العاملين،  وذل  من خلال تعزيز العلاقات ا

 منح الحوافز والمكافآت وفق أسا موضوعية. 

أن هناك عدالة في آليات و ر  توز ع الحوافز بين العاملين، وهذا ما يبرز ال،صوصية    -  

 الإيجابية الثقافة    المنظمة. 

تساعد    -   مناسبة  عمل  توفير ظرو   على  المدسسة لريصة  بالمعايير  أن  العمل  أداء  على 

 المثلوبة وتزيد من ولاء وانتماء العامل المدسسة. 

في    -   والتكامل  التعاون  مبدأ  الى  تسلند  عمل  يبة  علاقات  على  يحافظون  العمال  أن 

وأهدا    ي لجم  وتوج هها ع كل  الإيجابية  العمل  وتعزيز علاقات  الانجاز من خلال دعم 

 يم الثقافية الإيجابية والفعالة في المدسسة.المدسسة وهذا ما يبين سيادة الق

زيادة    -   على  العمل  خلال  من  وذل   العاملين  أداء  لتحسين  مهمة  الحوافز  منظومة  أن 

رفع   على  يعمل  وهذا  الموظف  توقعات  مع  يتلاءم  ع كل  وتثويره  الحوافز  نظام  فاعلية 

 مستوى الأداء الوظيفي وتنميتة. 

ين لتحسين جودة أداوهم الوظيفي من خلال تنن ها لثقافة  أن المدسسة تقوم بدفع العامل  -  

لتقديم   العاملين  بدفع  الكفيلة  الإيجابية  السلوكيات  وتعزز  تدعم  وفعالة  قوية  تنظيمية 

 الأف ل للمدسسة وذل  بالحر  على رفع مستويات الرضا الوظيفي لديهم. . 

قد    -   الدراسة  فرضيات  أن  ميدانيا  ال ها  التوصل  تم  التي  النتائج  خلال  من  تبين  قد 

تم التقكد من قحتها من خلال البيانات التي تحصلنا عل ها من    لد كبير، وقد  تحققا إلى

المبحوثين، وهذا من  قنة أن يدكد الدور الكبير الذي تلعبة الثقافة التنظيمية في التقثير  

سل على  وتثور  إيجابا  تقدم  أساس  اعتبارها  ثم  ومن  وولاوهم  رضاهم  وعلى  العاملين  وك 
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الأداء الوظيفي، ولهذا يجب على جميع المنظمات الاهتمام أك ر بتعزيز الثقافة التي تسهم  

تدثر  فمي  والقدرات  للثاقات  أساس ي  كمحرك  تعمل  والتي  العاملين  قدرات  تنمية  في 

الم الإنتاجية  تحقيق  في  الأولى  الأنماو  بالدرجة  الاختيار  نليجة  الجيد  والأداء  رتفعة 

رفع  في  المساهمة  على  العاملين  وتحفز  تشجع  التي  الفعال  التحرك  وأساليب  والوسائل 

 .في المدسسات التربوية وتحسين مستوى الأداء الوظيفي 

   خاتمة:

الب ئة   مكونات  أهم  من  تعتبر  التنظيمية  الثقافة  أن  الدراسة  تبين من خلال  لقد 

التربوية  الداخلية المدسسات  وت كل    في  الن ري  المورد  وأداء  سلوك  على  تدثر  والتي 

أو   للمنظمات وتدثر مخرجاتها سلبا  النجاح، فمي تددي عدة وظائف  دافعا مهما نحو 

أن   والانتماء وبخاصة  والتعاون  والت امن  بالرضا  والقادة  العاملين  إيجابا على  عور 

ال بالاستمرارية  تلسم  البناء  خصائصها  وتماس   الأفراد  وأداء  سلوك  في  وتدثر   سنية 

 الاجتماعي للمنظمة.  

دورا  تلعب  فمي  منظمة،  أي  لنجاح  الأساس ي  المحرك  التنظيمية  الثقافة  وتمثل 

كبيرا في تماس  الأفراد والحفاظ على هوية الجماعة لأ ها أداة فعالة في توجية سلوك 

عمالهم بصورة أف ل اعتمادا على القواعد  ومساعدتهم على أداء أفي التربية  العاملين  

المنظمات   التنظيمية  الثقافة  وتكسب  التصر ،  لكيفية  مر دا  تعتبر  التي  واللوائح 

خصائش وسمات تميزها عن غيرها من المنظمات الأخرى، كما توفر الإ ار الذي يبين  

سلوك العاملين   ريقة أداء العمل، وبالتالي ف ن الثقافة المنظمة دور هام في التقثير على 

التربويةفي   وقوة   المدسسات  لثبيعة  وذل   بقا  التنظيذي  والتزامهم  انتماوهم  وعلى 

إن الثقافة التنظيمية تميز المنظمة بملامح    الثقافة التنظيمية التي تتمتع بها المنظمة.  

تجعلها تختلف عن غيرها من المنظمات الأخرى وتكون مصدر فخر واعتزاز العاملين بها  

 إذا ما أكدت قيم الابتكار والتميز والزيادة والتغلب على المنافسين.  خاصة 

وقد تبين من خلال النتائج التي أفرزتها الدراسة الميدانية أن الثقافة التنظيمية لها      

العاملين   لالتزام  الأساس ي  المحرك  تمثل  بحيث  الوظيفي  بالأداء  وموجبة  قوية  علاقة 

الى تحقيق أهدافها  وتشجيعهم على الإبداع والابتكا  المنظمة والوصول  ر وبالتالي نجاح 

 بكفاءة عالية. 
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وفي الأخير يمكن أن تكون هذه الدراسة مرللة تمهيدية لمواضيع بحث مستقبلية في      

العليا،   الدراسات  إ ار  في  بحث  م ار ع  وخاصة  والاقتصاد  والإدارة  الاجتماع  علم 

لما جا أفا  مكملة  إلى  تفتح  لذل  يمكن الإ ارة  الدراسة وإ كاليات جديدة  في هذه  ء 

بمختلف   الجزائرية  المدسسات  في  التنظيمية  الثقافة  واقع  لول  والبحث  النقاش 
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