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 ملخص
الدراسة   المباشرة  هدفت  العلاقات  استكشاف  إلى 

إدارة المخاطر من  وغير المباشرة بين القيادة المستنيرة و 
، بالإضافة إلى  خلال توسط الهوية التنظيمية الهجينة 

الاستراتيجية للحساسية  ُعد ِّل 
الم شركة    الدور  في 

 . السلامة للتأمين المحدودة بالسودان
الدراسة إلى النتائج    توصلت  أن    :أهمهامجموعة من 

القيادة   بين  العلاقة  تتوسط  الهجينة  التنظيمية  الهوية 
ا تعُد ِّل الحساسية جزئيًا، كم  المستنيرة وإدارة المخاطر

في   المستنيرة  للقيادة  المباشر  التأثير  من  الاستراتيجية 
ا تعُد ِّل الحساسية الاستراتيجية  ، وأخيرً إدارة المخاطر

الهجينة  التنظيمية  للهوية  الوسيط  التأثير  على    من 
 .علاقة بين القيادة المستنيرة وإدارة المخاطرال

المفتاحية:   الاستراتيجيةالكلمات    ؛ الحساسية 
 . الهوية التنظيمية ؛إدارة المخاطر  ؛القيادة المستنيرة

 JEL  :XN2 ،XN1ات تصنيف

Abstract 

The study aimed to explore the direct and 

indirect relationship between enlightened 

leadership and risk management and 

indirect through the mediation of hybrid 

organizational identity, in addition to 

moderating role of strategic sensitivity at 

Alsalama Insurance Company Limited in 

Sudan. 

The result of the study concluded that 

hybrid organizational identity mediates the 

relationship between enlightened 

leadership & risk management partially, 

and strategic sensitivity has a moderating 

effect on the direct impact of enlightened 

leadership on risk management, and 

finally, strategic sensitivity moderating 

effect of hybrid organizational identity on 

the relationship between enlightened 

leadership & risk management. 

Keywords: Strategic Sensitivity; 

Enlightened Leadership; Risk 

Management; Organizational Identity. 
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 مقدمة   .1
تعُد إدارة المخاطر ذات أهمية استراتيجية لشركات التأمين، وركيزة أساسية لتحقيق النمو والاستدامة  
منتجات   تطوير  خلال  من  السوقية  حصتها  زيادة  إلى  الشركات  تسعى  إذ  المنافسة؛  سوق  في  للشركات 
تأمينية مبتكرة، أو تحسين كفاءة إدارة المخاطر، أو تعزيز تصنيفها الائتماني، أو التوسع في تقديم تغطيات 
الدقيق  التنبؤ  أو استقطاب عملاء جدد، جميعها إجراءات محفوفة بالمخاطر، خاصة مع صعوبة  جديدة، 

يادات شركات  قمما يضع    ، (646ص:  2025،  المخلافي والسياغي)  ومعرفة احتمالات حدوثها بالخسائر
مبكر، واستراتيجيات فع الة لضمان    إنذارالتأمين أمام مسئولية كبيرة تتطلب تحليلاً دقيقًا للمخاطر، وأنظمة  

 ة الهجينة يعطي الشركة القدرة علىبالإضافة إلى ذلك فإن امتلاك الهوية التنظيمي،  ةالتأميني  المحفظةاستقرار  
التعامل الجيد مع بيئة العمل المعقدة لأنها تساعد على استكشاف الفرص البيئية الجديدة وتمكن الشركة من  

( الخارجية  التغيرات  التكيف مع  (، ولهذا جاءت Albert & Whetten, 1985: P265تحقيق 
هذه الدراسة لتبين الأثر التفاعلي للحساسية الاستراتيجية مع القيادة المستنيرة في إدارة المخاطر من خلال 

 في شركة السلامة للتأمين المحدودة بالسودان. توسط الهوية التنظيمية الهجينة
 مشكلة الدراسة  ❖

يواجه قطاع التأمين تحديات غير مسبوقة تفرضها التحولات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، إلى  
أبريل  منذ  السودان  في  الصراع  طرفي  بين  الحرب  استمرار  على  علاوةً  المستمر،  السكاني  النمو  جانب 

، مما يزيد من حدة المخاطر التي تواجهها المؤسسات والقطاعات المختلفة، لا سيما في القطاعات 2023
وتغطيتها إدارتها  على  تقوم  تحديد التي  بهدف  الميدانية،  الاستطلاعية  الدراسة  بإجراء  الباحث  قام  لذا   ،

من العاملين  ردة( مف15مشكلة الدراسة، وذلك من خلال إجراء عدة مقابلات ميسرة على عينة قوامها )
 ، وكانت أهم نتائجها التي اعتمدت الدراسة عليها كالتالي:في شركة السلامة للتأمين بمدينة دنقلا

 .لا يعرفون سلوكيات القيادة المستنيرة %( من الآراء على أنهم70حازت نسبة ) .1
 فقط.  من الآراء أن إدارة المخاطر هي حساب أقساط التأمين وتحديد زمنها %( 75حازت نسبة ) .2
 كمتغير وسيط.   الهوية التنظيمية الهجينة%( من الآراء على أنهم لا يعرفون أهمية 60حازت نسبة ) .3
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 كمتغير مُعد ِّل.  الحساسية الاستراتيجية%( من الآراء على أنهم لا يعرفون أهمية 65حازت نسبة ) .4
،  تكمن في نقص الوعي بإدارة مخاطر التأمينمما سبق يتضح وجود مظاهر لمشكلة الدراسة، والتي  

والبحث،   الدراسة  تستحق  مشكلة  لوجود  مظاهر  من  الاستطلاعية  الدراسة  إليه  أسفرت  ما  ومن خلال 
تفاعلي   أثر  السؤال: هل هناك  الدراسة تظهر في  القول بأن مشكلة  للحساسية الاستراتيجية مع فيمكن 
 ؟القيادة المستنيرة في إدارة المخاطر من خلال توسط الهوية التنظيمية الهجينة

 فرضيات الدراسة ❖
 :تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية  تحقيق أهدافها، و الدراسة لإجابة على تساؤل مشكلةل

 .يوجد تأثير إيجابي معنوي للقيادة المستنيرة في الهوية التنظيمية الهجينة •
 .يوجد تأثير إيجابي معنوي للهوية التنظيمية الهجينة في إدارة المخاطر  •
 .يوجد تأثير إيجابي معنوي للقيادة المستنيرة في إدارة المخاطر •
 بين القيادة المستنيرة وإدارة المخاطر. علاقة الهوية التنظيمية الهجينة في ال تتوسط  •
 الحساسية الاستراتيجية من التأثير الإيجابي للقيادة المستنيرة في إدارة المخاطر. عد ِّلتُ  •
القيادة   عد ِّلتُ  • بين  العلاقة  على  الهجينة  التنظيمية  للهوية  الوسيط  التأثير  من  الاستراتيجية  الحساسية 

 المستنيرة وإدارة المخاطر.
 أهداف الدراسة  ❖
 التعرف على مستوى الأهمية النسبية لمتغيرات الدراسة في شركة السلامة للتأمين المحدودة بالسودان. •
استكشاف العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين القيادة المستنيرة وإدارة المخاطر من خلال توسط الهوية   •

العلاقات   تلك  على  الاستراتيجية  للحساسية  ُعد ِّل 
الم الدور  اختبار  إلى  بالإضافة  الهجينة،  التنظيمية 

 . سواء المباشرة أو غير المباشرة
تقديم مجموعة من التوصيات التي من شأنها تعزز ممارسة الحساسية الاستراتيجية، وذلك لتطوير إدارة  •

 .مخاطر التأمين، وإعطاء المزيد من الاهتمام لسلوكيات القيادة المستنيرة والهوية التنظيمية الهجينة
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 منهجية الدراسة  ❖
الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل على تفسير الوضع القائم قيد الدراسة، ثم    تستخدما 

  ( 26الإصدار )  (SPSSتحليل بيانات الدراسة الميدانية إحصائياً باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )
نتائج إلى  الحلولوتوصيا  ، للوصول  إيجاد  في  تساعد  أن  يمكن  الكتبو   ،ت  الدراسة  استخدمت    ، كما 

ثانوية الجامعية كمصادر  للاستب  ؛والرسائل  البيانات  ،ةانإضافة  لجمع  أولية  الشخصية كمصادر   ،والمقابلة 
 . 5/2/2026 حتى 5/1/2026والمعلومات في مجال متغيرات الدراسة خلال الفترة من 

 الدراسات السابقة ❖
معرفة أثر المعايير الاكتوارية في إدارة مخاطر شركات ( إلى 2025المخلافي والسياغي، ) سعت دراسة 

دارات العليا مفردة من الإ  203، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة الدراسة  التأمين اليمنية
، ووجود  تحقق إدارة المخاطر في شركات التأمين اليمنية إلى حدٍ ماارتفاع مستوى    ، وتوصلت إلىوالوسطي

 .تحسين إدارة المخاطرو  عايير الاكتواريةعلاقة تأثير معنوية مباشرة بين الم 
دراسة العلاقة المباشرة بين القيم التنظيمية والهوية التنظيمية  ( إلى  2025بن سلامة،  هدفت دراسة )

، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، وشملت  لدى العمال بالمصالح الإدارية لبلدية بني زيد، ولاية سكيكدة
، وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة  عامل  114  عينة قصدية غير احتمالية حجمها  عينة الدراسة

 . بناء الهوية التنظيمية لدى العمال في المؤسسةو  بين القيم التنظيمية ذات دلالة إحصائية
الحميد،   )عبد  دراسة  القيادة 2025كشفت  بين  العلاقة  في  الأخلاقية  للهوية  الوسيط  الدور   )

التحليلي،   الوصفي  المنهج  واعتمدت  السودانية،  الهندسية  للوزارات  الأخلاقي  القرار  وصنع  الأخلاقية 
مهندسًا يعملون برئاسة وزارة البنى التحتية والتنمية العمرانية بالولاية    60وضمت عينة قصدية مكونة من  

الأخلاقية   للهوية  توسط كلي  النتائج  وأظهرت  القرار الشمالية،  وصنع  الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة  في 
 لقيادة الأخلاقية في تشكيل الهوية الأخلاقية وصنع القرار الأخلاقي.، ووجود أثر مباشر معنوي لالأخلاقي

جزئيًا العلاقة المباشرة بين القيادة المستنيرة وجودة حياة العمل (   2024،  السليفانيدراسة )  تقصت
بالعراق أربيل  محافظة  في  الدين  صلاح  جامعة  عينة  ،  في  وضمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  واعتمدت 
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بدرجة جاءت  ائج أن سلوكيات القيادة المستنيرة  ، وأظهرت النترئيس قسم علمي  60قصدية مكونة من  
 .للقيادة المستنيرة في تحقيق جودة حياة العمل وي ، ووجود أثر مباشر معنبجامعة صلاح الدين متوسطة

(  الدور الوسيط للهوية التنظيمية في العلاقة بين القيادة 2024تناولت دراسة )عبد الزهرة وماجد، 
البارعة والبراعة التنظيمية في الشركة العامة لموانئ العراق، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، وضمت عينة 

من   بين    306مكونة  العلاقة  في  التنظيمية  للهوية  الوسيط  الدور  النتائج  وأظهرت  الشركة،  برئاسة  فردًا 
 القيادة البارعة والبراعة التنظيمية، ووجود أثر مباشر للقيادة البارعة في الهوية التنظيمية والبراعة التنظيمية.

( دراسة  وآخرونهدفت  التنمية  إلى    (2023،  عليوي  في  المستنيرة  القيادة  سلوكيات  تأثير  بيان 
العراق في  ببغداد  الغذائية  للمنتوجات  العامة  بالشركة  التحليلي، المستدامة  الوصفي  المنهج  واعتمدت   ،

إلى ارتفاع مستوى  ، وتوصلت  من القيادات الإدارية الوسطى  121  قصدية عمدية مكونة من  وشملت عينة
مباشرة    ، ووجود علاقةسلوكيات القيادة المستنيرة )القدوة، المطور، الخدوم، المغير، المتصل، صاحب الرؤية(

 . بين سلوكيات القيادة المستنيرة وتحقيق التنمية المستدامة
( دراسة  وعلياهتمت  الاستراتيجية في  2022،  الداؤد  الحساسية  تعزيز  في  اليقظة  القيادة  بدور   )

عينة    ، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، وضمتعينة من المستشفيات الأهلية في محافظة دهوك بالعراق
، ووجود  ارتفاع مستوى الحساسية الاستراتيجية، وتوصلت إلى  من القيادات الإدارية  117  قصدية مكونة 

 . ين القيادة اليقظة وتعزيز الحساسية الاستراتيجيةعلاقة إيجابية مباشرة ذات دلالة إحصائية ب
  -CAATإدارة المخاطر في الشركة الجزائرية للتأمين  (  2022،  ناصري ويوسفراسة )ت دتقص
القدرة على  ، وتوصلت إلى  ، واعتمدت منهج دراسة الحالةبرج بوعريريج أن إدارة المخاطر هي عبارة عن 

الكشف المبكر لمسببات الخطر ومقدار شدته ثم تحديد طبيعته ونوعه وبعدها يتم تقييمه وتحليله بناءً على 
 . عدة طرائق ليتم في الأخير معالجتها والسيطرة عليها 

د )هدفت  إلى  2021،  بوداودراسة  الوطنية (   الشركة  أداء  تحسين  في  المخاطر  إدارة  دور  معرفة 
، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبيان تم  (SAAللتأمين )
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( عددها  العاملين  من  عينة  على  النتائج  37توزيعه  وأظهرت  مفردة،   )( شركة  تأخذ  بعين  SAAلا   )
 .لأداءالاعتبار إدارة المخاطر في عملية تحسين ا

إلى التعرف على أثر بعُد الاتصالات ومشاركة المعلومات (  جزيئًا  2021،  عكيليهدفت دراسة )
الإداري  التمكين  متغير  تحقيق    في  الاستراتيجيةبعُد  في  الاستراتيجية  الحساسية  الحركة  خفة  متغير  في    في 

التحليلي،  الوصفي  المنهج  مديرية الاستخبارات ومكافحة الإرهاب في محافظة واسط بالعراق، واعتمدت 
ارتفاع مستوى الحساسية    ، وأظهرت النتائجضابطاً  91وشملت عينة الدراسة جميع الضباط والبالغ عددهم  

 الحساسية الاستراتيجية.تحقيق في  مباشر  تأثير إيجابي  ا له وأن الاتصالات ومشاركة المعلومات، الاستراتجية
)كشكوشة،   دراسة  الشركة  2021تناولت  في  التنظيمية  الهوية  دعم  في  المستنيرة  القيادة  أثر   )

بسيطة   عشوائية  عينة  الدراسة  عينة  وشملت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  واعتمدت  بمصر،  للتأمين  القابضة 
من   والهوية    245مكونة  المستنيرة  لقيادة  لأبعاد  العينة  إدراك  مستوى  ارتفاع  النتائج  وأظهرت  مفردة، 

 التنظيمية، وأن القيادة المستنيرة لها تأثير إيجابي في دعم الهوية التنظيمية.
ولحمر،   )بوجردة  دراسة  ميناء جن جن 2019تقصت  بمؤسسة  المخاطر  إدارة  في  القيادة  دور   )

من   مكونة  بسيطة  عشوائية  عينة  وشملت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  واعتمدت  من   56جيجل،  مفردة 
 أعوان التنفيذ، وتوصلت إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين القيادة وإدارة المخاطر.

إلى بيان الدور الوسيط للهوية الأخلاقية في العلاقة بين نمط (  Arain, 2018دراسة )  هدفت
للعاملين الدور  ضمن  والأداء  الخادمة  الالقيادة  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  وأظتحليلي،  هرت ، 

للعاملين،   الدور  ضمن  والأداء  الخادمة  القيادة  نمط  بين  العلاقة  تتوسط كليًا  الأخلاقية  الهوية  أن  النتائج 
 .ووجود علاقة مباشر بين نمط القيادة الخادمة وكل من الهوية الأخلاقية والأداء ضمن الدور للعاملين

الدور الوسيط للهوية التنظيمية في العلاقات بين   (Wang, et al, 2017فحصت دراسة )
  ، المسئولية الاجتماعية للشركة وكل من النية لترك العمل والأداء الوظيفي ضمن الدور وسلوكيات المساعدة

تضمنت   عينة  على  تمت  ميدانية  دراسة  و  375وعبر  الهوية   نتائجال  أفادتو   رئيسًا،  108مرؤوسًا  أن 
 .التنظيمية تتوسط العلاقة بين المسئولية الاجتماعية وكل من النية لترك العمل والأداء الوظيفي ضمن الدور
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( دراسة  حجيرتقصت  الاستراتيجي2014،  أبو  القيادة  دور  في في    ة(  والأزمات  المخاطر  إدارة 
عشوائية طبقية مكونة    ، واعتمدت المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينةالحكومية الفلسطينيةالمؤسسات  

مفردة، وتوصلت إلى أن ممارسات القيادة الاستراتيجية وإدارة المخاطر والأزمات مطبقة بدرجة    391  من
 .باط طردية قوية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وإدارة المخاطر والأزماتوجود علاقة ارتمتوسطة، و 

)  استكشفت بين He, et al, 2014دراسة  العلاقة  في  التنظيمية  للهوية  الوسيط  الدور   )
مفردة من العاملين في    222ت على عينة قوامها  تم  العدالة الإجرائية واندماج العاملين، وعبر دراسة ميدانية
الهوية التنظيمية تتوسط جزئيًا في النتائج أن    أفادت، و إحدى المنظمات الرائدة في الخدمات المالية ببريطانيا

 .العلاقة بين العدالة الإجرائية واندماج العاملين، ووجود أثر مباشر للعدالة الإجرائية في اندماج العاملين
( دراسة  المال Lehtimäki & Karintaus, 2012تقصت  رأس  بين  العلاقة   )

توصلت إلى  ، و نهج الوصفي التحليلي، واعتمدت الموالحساسية الاستراتيجية في الأعمال العالميةالاجتماعي  
 .وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين رأس المال الاجتماعي والحساسية الاستراتيجية

 الحالية:  دراسةما يميز الالتعقيب على الدراسات السابقة و  ❖
يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها قد تعددت واختلفت باختلاف القطاعات التي 
تناولتها، واختلاف البيئات التي تمت فيها، والمتغيرات التي تناولتها، وقد أظهرت الدراسات السابقة اهتماماً  
واضحاً من قبل الباحثين بمتغيرات الدراسة الأربعة، وقد لاحظ الباحث وجود توافق في آراء الباحثين مع 
وتتميز   للدراسة،  رئيسة  والاستبانة كأداة  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام  السابقة  الدراسات  غالبية 

لا توجد دراسات محلية    –على حد علم الباحث واطلاعه   –الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنه 
الدراسة الحالية في شرك تناولت موضوع  انفردت هذه المحدودة بالسودان  لتأمينل  ة السلامةأو عربية  ، كما 

على  علاوة  بينها،  والتأثيرية  الارتباطية  العلاقة  وتوضيح  واحدة  دراسة  في  متغيرات  أربعة  بجمعها  الدراسة 
ُعد ِّل
وتم إجراء الدراسة الحالية في بيئة مختلفة عن أغلب الدراسات السابقة   ،اختبار دور المتغيرين الوسيط والم

 التي تم استعراضها.
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   طار النظريالإ.2
 (Enlightened leadershipالقيادة المستنيرة )  1.2

يشكل   (Andacao, 2017: P23)  يعتبر الذي  الاجتماعي  المكون  بأنهم  المستنيرون  القادة 
، وأن القائد  جزءاً لا يتجزأ من نجاح الشركة في المستقبل من خلال فهم التحديات التي يواجهها العاملون
والشجاعة  والتعاون،  والكفاءة،  الشخصية،  وهي:  أساسية  خصائص  أربعة  يمتلك  وعر ف المستنير   ، 

(Rahman, 2022: P65)    تلهم التي  والأدوار  السلوكيات  من  مجموعة  بأنها  المستنيرة  القيادة 
وتتمثل في الحكمة التعاون  ، والتفاني  ،والانفتاح  ،الآخرين  الموظفين وتشجيعهم على    ،وغرس روح  وخدمة 
جديد هو  ما  الانحرافات  ،تقديم كل  وتشخيص  التغيير  على  الاستراتيجية   ،والقدرة  العدسات  وامتلاك 

التي  الأزمات  مواجهة  على  قادرة  مستدامة  ثقافة  بناء  إلى  يؤدي  بدوره  وهذا  الفع ال،  والأداء  والتخطيط 
في  (  2021كشكوشة،  ، و) (2023عليوي وآخرون،  )تبنت الدراسة الحالية دراستي  ، و تواجهها الشركات

 . (القدوة، والمطور، والخدوم، والمغير، والمتصل، وصاحب الرؤية) :أبعاد القيادة المستنيرة والمتمثلة فيقياس 
 ( Risk Managementإدارة المخاطر )  2.2

هي   المخاطر  الخيارات إدارة  وإدارة  واختيار  تطوير  مع  المخاطر  وقياس  لتحديد  المنظمة  الوسائل 
ويقع على عاتق إدارة المخاطر في شركات    ،(111ص:  2017،  مروة وعبد الرزاق)  معها الملائمة للتعامل  

ربط بين الوتقييمها بهدف    وتحديدها  التأمين وضع حلول عملية وخطط اسراتيجية يتخللها تحليل المخاطر
حدوثهاالحاحتمالية   عن  الناتج  والتأثير  فيها  ،دوث  التحكم  يمكن  السلبية    ،وكيف  تأثيراتها  من  والتقليل 

فئتين هما:    ضمنأهداف إدارة المخاطر    (4ص:  2019،  هاملي)  صنف، و (18ص:  2021،  بوداود)
الخسارة  قبل  ما  الحادث(   أهداف  وقوع  تسبق  الوفاء    )أهداف  التوتر،  تخفيف  )التوفير(،  )الاقتصاد 
المالية( ) التي الحق و   (،96: ص2024،  بن سعادة وحمةبالالتزامات  أهداف ما بعد الخسارة )الأهداف 

 ،(2010)سلام وموسى،    وقوع الحادث( )البقاء، الاستمرارية، استمرارية العوائد، المسئولية الاجتماعية(
والسياغي،   )المخلافي  دراسة  الحالية  الدراسة  والمتمثلة في: 2025وتبنت  المخاطر  إدارة  أبعاد  قياس  في   )

 )مخاطر الاكتتاب، ومخاطر السيولة، والمخاطر القانونية، والمخاطر الاكتوارية، ومخاطر أخلاقيات الأعمال(.
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 ( Hybrid Organizational Identity)  الهوية التنظيمية الهجينة   3.2
على أنها مجرد صفة للشركة التي لديها أكثر من نوع واحد   (Vezina, 2011: P18)  هاعر ف

القيمي نظامها  في  التنظيمية  الهويات  )و ،  من  أن (  Albert & Whetten, 2004: P96ذكر 
النوع الأول هو  ف مفهوم الهوية التنظيمية الهجينة يكون على نوعين من حيث ارتباط أقسام الشركة بالهوية،  

( الذي يشير إلى أن كل أقسام الشركة تكون  Holographicالنوع الشامل أو ما يطلق عليه المجسم )
ويكون التزام الأفراد تجاه القيم المؤسسية للشركة وليس تجاه    مرتبطة بجميع الهويات التي تركز عليها الشركة

( الذي يشير  Ideographicأو ما يطلق عليه المرمز )، أما النوع الثاني هو النوع الخاص  أدوارهم المهنية
القيم   تجاه  وليس  المهنية  أدوارهم  تجاه  الأفراد  ارتباط  ويكون  فقط،  واحدة  هوية  يظهر  قسم  أن كل  إلى 

أن امتلاك الهوية التنظيمية   (Pratt & Foreman, 2000: P22)   وأوردالمؤسسية المركزية للشركة،  
الهجينة يعطي الشركة القدرة على تحقيق حاجات مدى واسع من المطالب والتوقعات، والمحافظة في الوقت  

 .والكافي وهي أكثر جاذبية لأصحاب المصلحة الخارجيين والداخليين معًا نفسه على توفير التنويع المطلوب 
 ( Strategic Sensitivityالحساسية الاستراتيجية )  4.2
 ( القابلة    (Sajadak, 2015: P252عر فها  البيانات  على  الحصول  على  القدرة  أنها  على 

المعرفة   لاكتساب  وتحليلها  وتفسيرها  معلومات،  إلى  البيانات  وتحويل  البيئة،  من  اكتشاف  للاستخدام  ثم 
( للحساسية الاستراتيجية 785: ص2022الفرص والتهديدات في بيئة الأعمال، وذكر )الداؤد وعلي،  

بعُدين رئيسيين هما البصيرة الاستراتيجية والفطنة الاستراتيجية، وتشير البصيرة الاستراتيجية إلى تقدير وتوقع 
( الطويل  المدى  في  المستقبل  على  وتركز  المكشوفة،  البيئية  الاتجاهات  على  أنماط والتعرف  على  للتعرف 

تسود سوف  التي  و الأعمال  التغيرات(القصير  المدى  (  الحاضر )لتتبع  على  الاستراتيجية  الفطنة  وتركز   ،
وتنطوي على استخلاص المعرفة من المواقف الاستراتيجية المعقدة لأنها تكشف وتحلل هذه المواقف لتكون 

منها الاستفادة  على  تنافسية قادرة  ميزة  على  للحفاظ  لاستخدامها كفرصة  الاستعداد  إلى  بالإضافة   ،  
(Mavengere, 2013: P22). 
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 شركة السلامة للتأمين المحدودة  5.2
بمساهمة من البنك الإسلامي السوداني ومجموعةةة مميةةزة مةةن رجةةال المةةال   1992عام    الشركة  تأسست

ا للنظةةةةام  1993في مزاولةةةةة أعمةةةةال التةةةةأمين في العةةةةام  دأتوالأعمةةةةال المشةةةةهورين في السةةةةودان، وقةةةةد بةةةة  وفقةةةةً
(، وتم تسجيلها في 20الإسلامي ولقانون الشركات بترخيص من الجهاز القومي للرقابة على التأمين بالرقم )

بسجل حافل وناصةةع مةةن الشةةفافية منةةذ تأسيسةةها وحةةتى الآن إضةةافةً   وم للأسواق المالية، وتحظىسوق الخرط
الأثةةر  والمصةةداقية الةةتي انتهجتهةةا إلى السةةمعة الطيبةةة الةةتي بنةةت قاعةةدة عريضةةة مةةن العمةةلاء، وقةةد كةةان للتعامةةل

الكبةةير في إرسةةاء وتحقيةةق القاعةةدة الةةتي ردتهةةا منةةذ بدايةةة عملهةةا، وهةةي إرضةةاء العميةةل أولًا منتهجةةةً في ذلةةك 
أقصةةةى درجةةةات المرونةةةة، وقةةةد تبةةةع ذلةةةك إنشةةةاء العديةةةد مةةةن الفةةةروع والمكاتةةةب داخةةةل ولايةةةة الخرطةةةوم وكافةةةة 

رؤيةةة الشةةركة: ، و الولايات الأخرى بهدف توفير الجهد والزمن محققين شعار أينما تكونوا نكون بالقرب منكم
هةةي وضةةع معيةةار التميةةز بةةين خةةدمات التةةأمين مةةن خةةلال الابتكةةار والقةةوة الماليةةة وتجةةاوز توقعةةات العمةةلاء. 
سوف نجةةذب ونحةةتفظ بأفضةةل المةةوظفين والةةوكلاء لمسةةاعدتنا علةةى تحقيةةق هةةذا الهةةدف، وقةةيم الشةةركة: في عةةا  

تقةةف قويةةة مةةن خةةلال التمسةةك بأسةةاس القةةيم لةةدينا: نحةةن أشةةخاص نركةةز  الشةةركةاليةةوم غةةير المؤكةةد لا تةةزال 
ة: شةةركة السةةلامة ونحفز من خلال رعايةةة حقيقيةةة لموظفينةةا وحةةاملي وثائقنةةا ووكلائنةةا ومجتمعنةةا، ورسةةالة الشةةرك

توفر الحمايةةة الماليةةة لعملائنةةا، نقةةدم الابتكةةار والتميةةز في خةةدماتنا. في كةةل مةةا نقةةوم بةةه، نحةةن ملتزمةةون   للتأمين
تعمةةل الشةةركة في جميةةع مجةةالات التةةأمين، ويقةةوم بمتابعةةة عمليةةات التةةأمين في الإصةةدار ، و بتجاوز ما هو متوقع

والتعويضةةةات مجموعةةةة مميةةةزة مةةةن الكفةةةاءات التأمينيةةةة المدربةةةة حيةةةث يتةةةابع العةةةاملين بالشةةةركة مةةةع المةةةؤمن لةةةه 
الإجراءات منذ تقييم الخطر وتقديم الاستشةةارة الخاصةةة بعةةرض التةةأمين الخةةاص لكةةل مؤسسةةة أو مصةةنع حةةتى 
يحافظ العميل على ممتلكاته تقليلًا لاحتمال وقوع الخطر المؤمن ضده وذلك بالتعاقد مع كفاءات عالية مةةن 
خبراء المعاينة وتقليل الخسائر كمستشارين للشركة في هذا المجال ولا تكتفي الشركة بمجهةةودات مسةةتخدميها 
في التعامل مع العمةةلاء، ولكنهةةا تسةةتعين بكفةةاءات عاليةةة مةةن خةةبراء المعاينةةة وتقةةدير وتسةةوية الخسةةائر لخدمةةة 
عملائهةةةا الكةةةرام، كمةةةا ارتبطةةةت الشةةةركة بعةةةدد مقةةةدر مةةةن شةةةركات إعةةةادة التةةةأمين في السةةةودان، وفي أسةةةواق 

 .(www.alsalama.sd)  التأمين العالمية من الذين يشهد لهم بالكفاءة الفنية والمقدرة المالية
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  دراسة الميدانيةال  .3
 جراءات الدراسة الميدانية إ  1.3
 مجتمع الدراسة  ❖

 قيةةادة العليةةا والوسةةطى والوظةةائف التخصصةةية والةةوكلاءالأفةةراد  جميةةع مةةنالدراسةةة  هةةذه مجتمةةع تكةةون
يوضةةةح توزيةةةع  (1الجةةةدول رقةةةم )، و (150علةةةى اخةةةتلاف تخصصةةةاتهم، وفئةةةاتهم الوظيفيةةةة، والبةةةالغ عةةةددهم )

 .مجتمع الدراسة
 في شركة السلامة للتأمين المحدودة  تمع الدراسة ( توزيع مج1جدول )
 الجملة  الوكلاء الفروع الإدارة التنفيذية  مجلس الإدارة  الفئة 
 150 47 84 11 8 العدد
 .2026بيانات إدارة الموارد البشرية بشركة السلامة للتأمين المحدودة، المصدر:  

 عينة الدراسة  ❖

 Krejcie & Morgan (1970)تم اختيةةار عينةةة الدراسةةة بالاعتمةةاد علةةى جةةدول العينةةات لةةة 
( مفةةةةةردة 108( مفةةةةةردة بعةةةةةدد مقةةةةةداره )150الةةةةةذي حةةةةةدد الحجةةةةةم لعينةةةةةة الدراسةةةةةة بمجتمةةةةةع يتكةةةةةون مةةةةةن )

(Sekaran & Bougie, 2016: P263-264( حيةةث تكونةةت عينةةة الدراسةةة مةةن ،)108 )
( لتعبئةةةة قةةةوائم Google Formمفةةةردة، تم اختيةةةارهم عةةةبر عينةةةة عشةةةوائية بسةةةيطة مةةةن خةةةلال نمةةةاذج )

 الاستقصاء، كما في جدول معدلات الاستجابة التالي.
 ( معدلات الاستجابة لمفردات العينة 2جدول )

 الجملة  الوكلاء الفروع الإدارة التنفيذية  مجلس الإدارة  الفئة 
 150 47 84 11 8 حجم المجتمع الكلي 
 120 37 64 11 8 الاستمارات المستردة 

 108 34 60 8 6 الاستمارات الصالحة للتحليل 
 %90 %92 %94 %73 %75 معدل الاستجابة 

 ، دنقلا.2026بيانات توزيع الاستبيانات على عينة البحث،  المصدر:  
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 أداة الدراسة ❖
مةةن جةةزأين،  تتم تطةةوير اسةةتبانة لغةةايات الدراسةةة، حيةةث تكونةة  متغةةيرات الدراسةةة بعد تناول أدبيةةات

البيةةانات الشخصةةية، أمةةا الجةةزء الثةةاني فتنةةاول البيةةانات الموضةةوعية، حيةةث اشةةتملت علةةى  الجةةزء الأول تنةةاول
( 8الحساسية الاستراتيجية ويتكةةون مةةن ) الأول هامحاور للدراسة تناول محور   أربعة( عبارة توزعت على  60)

القيةةادة  فتنةةاول ني محاورهةةاأمةةا ثا، (2022الةةداؤد وعلةةي، عبةةارات موزعةةة علةةى بعُةةدين اسةةتنادًا علةةى دراسةةة )
 (2023دراسةةة )عليةةوي وآخةةرون، ( أبعةةاد اسةةتنادًا علةةى 6( عبةةارة موزعةةة علةةى )24المستنيرة ويتكةةون مةةن )

( أبعةةةاد اسةةةتنادًا علةةةى 5( عبةةةارة موزعةةةة علةةةى )20إدارة المخةةةاطر ويتكةةةون مةةةن )محورهةةةا الثالةةةث  بينمةةةا تنةةةاول
( 8ل محورهةةا الرابةةع الهويةةة التنظيميةةة الهجينةةة ويتكةةون مةةن )، فيمةةا تنةةاو (2025المخةةلافي والسةةياغي، دراسةةة )

 (.Albert & Whetten, 2004عبارات موزعة على بعُدين استنادًا على دراسة )
 : الطريقة المستخدمة في تحليل البيانات ❖

( لمعالجةةةة بيةةةانات الدراسةةةة إحصةةةائياً مةةةن خةةةلال عةةةدد مةةةن الأسةةةاليب SPSSتم اسةةةتخدام بةةةرنامج )
والمتوسةةةةط  التكةةةةرارات والنسةةةةب المئويةةةةةو ، Skewnessاختبةةةةار و معامةةةةل كرونبةةةةا  ألفةةةةا،  :الإحصةةةةائية منهةةةةا

لاختبار  (SPSS Macro Process Version 4.2معالج الانحدار )ومعامل الارتباط، و ،  الحسابي
 .فرضيات الدراسة

 :ااختبار صدق أداة الدراسة وثباته ❖
بحساب قيمة  الاستبانة، تم تقويم تماسك الاستبانة عباراتلاختبار الثبات الداخلي والصدق الذاتي ل

(α )يلحساب معامل الثبات الداخلي والجزر التربيع ( لقيمةα ) لرغم من بالحساب معامل الصدق الذاتي و
معقةةولًا  (α≥0.60)لكن من الناحية التطبيقية يعةةد ( αعدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة )

يوضح معامل  (3)، والجدول ((2016(؛ العاصي )2013)ريان، )  في البحوث المتعلقة بالعلوم الإنسانية
 .ة)كرونبا  ألفا( لعينة الدراسة الميداني ةناالثبات والصدق لمحاور الاستب
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 لعينة الدراسة الميدانية  الاستبانة محاور تغيرات و ( معامل الثبات الداخلي والصدق الذاتي لم3جدول )
 معامل الصدق الذاتي  ألفا ( αقيمة ) عدد الفقرات  البُعد  /المحور المتغير 
 0.935 0.874 8 الحساسية الاستراتيجية  المعُد ِّل 
 0.981 0.963 24 القيادة المستنيرة  المستقل 
 0.972 0.944 20 إدارة المخاطر التابع 

 0.885 0.784 8 الهوية التنظيمية الهجينة  الوسيط 
 0.988 0.976 60 الاستبيان ككل 

   .، دنقلا2026الميدانية،   دراسةالمصدر: ال

أن معاملات الثبةةات الةةداخلي والصةةدق الةةذاتي تةةدل علةةى تمتةةع الأداة بصةةورة (  3من الجدول )تضح  ا
عامةةةة بمعامةةةل ثبةةةات وصةةةدق عةةةاليين علةةةى قةةةدرة الأداة علةةةى تحقيةةةق أغةةةراض الدراسةةةة، وبلةةةغ معامةةةل الثبةةةات 

في المةةةةدى بةةةةين الصةةةةفر  ان( ويقعةةةة 0.988( ومعامةةةةل الصةةةةدق الةةةةذاتي الكلةةةةي )0.976الةةةةداخلي الكلةةةةي )
سةةةفر عنهةةةا الاسةةةتبانة نتيجةةةة توالواحةةةد الصةةةحيح وهةةةو مةةةا يشةةةير إلى إمكانيةةةة صةةةدق النتةةةائج الةةةتي يمكةةةن أن 

 .في شركة السلامة للتأمين المحدودة اتطبيقه
 : الصدق الظاهري ❖

مةةن المحكمةةين المختصةةين في  خمسةةةوتحقةةق الباحةةث منةةه بعةةرض القائمةةة في صةةورتها الأوليةةة علةةى عةةدد 
وحةةةرص علةةةى أن ينُجةةةز مةةةلء الاسةةةتبانة بحضةةةوره لتوضةةةيح أيةةةة فقةةةرة قةةةد يتطلةةةب الأمةةةر  إدارة الأعمةةةالمجةةةال 

توضةةيحها، ممةةا زاد الاطمئنةةان إلى صةةحة النتةةائج الةةتي تم التوصةةل إليهةةا، للتأكةةد مةةن مةةدى صةةلاحيتها لغةةرض 
الدراسةةةةة، والتأكةةةةةد مةةةةةن شموليةةةةةة المعلومةةةةةات الةةةةةتي تغطةةةةي أهةةةةةداف الدراسةةةةةة وموضةةةةةوعها، وقةةةةةد وردت بعةةةةة  

 الملاحظات التي أخذت بعين الاعتبار، وتم إجراء التعديلات المناسبة.
 الصدق البنائي  ❖

بعةةةد أن تأكةةةد الباحةةةث مةةةن الصةةةدق الظةةةاهري، قةةةام بتطبيقهةةةا علةةةى عينةةةة مةةةن المجتمةةةع المزمةةةع إجةةةراء 
واسةةتهدفت هةةذه الخطةةوة التعةةرف علةةى درجةةة التجةةانس الةةداخلي بةةين  ،ات( مفةةرد10الدراسةةة عليةةه بعةةدد )
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، وقةةد للبيةةانات ، وذلك لمعرفة التوزيةةع الطبيعةةيالاستبانةعبارات، باستخدام اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات ال
( وهةةةةةةو اختبةةةةةةار ضةةةةةةروري في حالةةةةةةة اختبةةةةةةار الفرضةةةةةةيات لأن معظةةةةةةم Skewnessتم اسةةةةةةتخدام اختبةةةةةةار )

 .(4) لجدولكما باو  Malhotra (2004) الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزع البيانات طبيعياً 
 ( لاختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة للعينة التجريبية Skewness( اختبار )4جدول )
 القرار الإحصائي  Skewness Error عبارات عدد ال البُعد  /المحور المتغير 
 يتبع التوزيع الطبيعي  0.233+ 0.084- 8 الحساسية الاستراتيجية  المعُد ِّل 
 0.233+ 0.309- 24 القيادة المستنيرة  المستقل 
 0.233+ 0.131+ 20 إدارة المخاطر التابع 

 0.233+ 0.168+ 8 الهوية التنظيمية الهجينة  الوسيط 
 .، دنقلا2026الميدانية،   دراسةالمصدر: ال

( أي أن 0.233+( وقيمةةةة الخطةةةأ المعيةةةاري لةةةه )±1تضةةةح أن معامةةةل الالتةةةواء محصةةةور في المةةةدى )ا
وهذا يدل على الارتباط الجيد بةةين  ،تتبع التوزيع الطبيعي وأن محاور الاستبانة  ،البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 تغيرات والذي يؤكد أن هذه المتغيرات لها القدرة على تفسير التأثير فيما بينها.الم
 تحليل واختبار الفرضيات ال  2.3

 وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة 

 توزيع مفردات العينة وفقاً لخصائصهم الديموغرافية  ( 5)جدول 

 % التكرار المتغير % التكرار المتغير
سنوات   % 63.9 69 ذكر الجنس

 الخبرة 
 %25 27 5أقل من  

 % 24.1 26 10إلى    5 % 36.1 39 أنثى
 % 27.8 30 15إلى    11 % 16.7 18 30إلى    25 العمر

 % 23.1 25 20إلى    16 % 36.1 39 40إلى    31
الفئة   % 28.7 31 50إلى    41

 الوظيفية 
 % 5.6 6 مجلس الإدارة 

 % 7.4 8 الإدارة التنفيذية  % 18.5 20 60إلى    51
المؤهل  
 العلمي

 % 55.6 60 الفروع % 16.7 18 ثانوي 
 % 31.4 34 الوكلاء  % 56.4 61 جامعي
 %100 108 الكلي  % 26.9 29 فوق الجامعي 

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة ❖

 ربعة الدراسة الأ  تغيراتلم الوزن النسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و  (6)  الجدول
 الترتيب الوزن النسب  T Sig. Tقيمة  الانحراف  المتوسط   البُعد/ المحور 

 2 متوسط 0.897 0.130- 0.742 2.99 البصيرة الاستراتيجية 
 1 متوسط 0.594 0.534 0.901 3.05 فطنة الاستراتيجية ال

 الرابع متوسط 0.805 0.248 0.776 3.02 الحساسية الاستراتيجية 
 1 رتفعم 0.000 7.616 0.922 3.68 القدوة

 4 متوسط 0.000 4.282 0.848 3.35 طور الم
 6 متوسط 0.409 0.828 0.871 3.07 دوم الخ
 3 متوسط 0.000 4.751 0.851 3.39 غير الم

 2 رتفعم 0.000 4.859 0.950 3.44 لمتصل ا
 5 متوسط 0.002 3.171 1.055 3.32 صاحب الرؤية 

 الثاني متوسط 0.000 4.813 0.810 3.37 قيادة المستنيرة ال
 5 متوسط 0.011 2.600 0.955 3.24 مخاطر الاكتتاب 
 3 متوسط 0.000 3.921 0.888 3.34 مخاطر السيولة 

 4 متوسط 0.000 4.203 0.785 3.32 المخاطر القانونية 
 2 رتفعم 0.000 6.234 0.749 3.45 المخاطر الاكتوارية 
مخاطر أخلاقيات  

 الأعمال 
 1 مرتفع 0.000 7.364 0.738 3.52

 الأول متوسط 0.000 6.055 0.640 3.37 إدارة المخاطر 
 1 متوسط 0.000 4.124 0.723 3.29 المجسم
 2 متوسط 0.345 0.949 0.785 3.07 المرمز 

 الثالث متوسط 0.007 2.759 0.676 3.18 الهوية التنظيمية الهجينة 
 .2026المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  
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 ،إدارة المخاطر، وكان أعلاها لمتغير الأربعة ( المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة6ر الجدول )هأظ
 ،الحساسةةةية الاسةةةتراتيجية ، وأدناهةةةا لمتغةةةيرالهويةةةة التنظيميةةةة الهجينةةةةيليةةةه متغةةةير  ،يليةةةه متغةةةير القيةةةادة المسةةةتنيرة

اسةةةتخدمت الدراسةةةة الةةةوزن النسةةةد لمقيةةةاس ليكةةةرت الخماسةةةي وجميعهةةةا ضةةةمن الةةةوزن النسةةةد متوسةةةط، ولقةةةد 
 (:7حسب الجدول )

 تقدير والأوزان الترجيحية والنسبية ال  (7)الجدول  
 مرتفع جدًا  مرتفع  متوسط  ضعيف ضعيف جدًا  الدلالة اللفظية 

 أوافق بشدة  أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق بشدة 
 5 4 3 2 1 الوزن الترجيحي 
 5-4.21 4.2-3.41 3.4-2.61 2.6-1.81 1.8-1 الوزن النسب 
 .(38: ص2025،  )فرحانالمصدر:  

(، ومةةن ثم 4=1-5تم احتسةةاب الةةوزن النسةةد مةةن خةةلال اسةةتخراج المةةدى بةةين أعلةةى وأد  قيمةةة )
 .(، ثم ضبط الفئة بالواحد مضاف إليها طول الفئة0.80=4/5قسمة الناتج )

 الدراسة فرضياتاختبار  ❖
 :المتغير الوسيط
بعُدًا تحليليًا مبني   Hair et al (2014)أوضح   الوساطة دوراً مهمًا في إعطاء  تلعب متغيرات 

الانتقال من  عند  الذي يحدث  المباشر  التأثير غير  الباحثون على  ركز  المباشرة، حيث  التأثيرات غير  على 
المتغير المستقل نحو المتغير التابع عن طريق متغير ثالث، ويمكن استنتاج متغيرات الوساطة هذه على أنها إما  
عدم وجود وساطة أو وساطة جزئية أو وساطة كاملة، ويحدث تأثير عدم الوساطة عندما تكون هناك قيمة  
غير معنوية لجميع تقديرات المسار، وتحدث الوساطة الجزئية عندما تكون تقديرات المسار للتأثيرات المباشرة 
جميعها معنوية وكذلك معنوية المسار غير المباشرة، بينما تحدث الوساطة الكاملة عندما يكون التأثير غير  
المباشر معنويًا ولكن التأثيرات المباشرة لا تشير إلى قيمتها المعنوية، لذلك فإن المتغير الوسيط يحكم العملية 
تأثيرات  لاستكشاف  أساسي  شرط  هو  القوي  المفاهيمي  الدعم  وإن  متغيرين،  بين  للعلاقة  الأساسية 
هذا  وفي  مفيدًا،  إحصائيًا  تحليلًا  للوساطة  تكون  قد  موجودًا  الدعم  هذا  يكون  وعندما  المفيدة،  الوساطة 

إدخال متغير وسيط بين متغيرين أو أكثر لتنشيط    Barone & Kenny (1986)الخصوص اقترح  
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النموذج،   في  الموجودة  الهجينةالعلاقة  التنظيمية  الهوية  الدراسة  اقترحت  القيادة    لذلك  بين  وسيط  كمتغير 
المخاطر وإدارة  )المستنيرة  طريقة  واستخدمت   ،Bootstrapping  لقياس بين  (  المباشرة  التأثيرات 

قياس   إلى  بالإضافة  والثالثة(  والثانية  الأولى  )الفرضيات  والتابع(  والوسيط  )المستقل  المتغير  المتغيرات  تأثير 
الرابعة(  الوسيط  بالسودان  )الفرضية  المحدودة  للتأمين  السلامة  شركة  الرابع   في  النموذج  على  اعتمادًا 
(Model Number 4( من معالج الانحدار )SPSS Macro Process 4.2) : 

 ( Model Number 4( تحليل الانحدار باستخدام )8جدول )
 ( Y) إدارة المخاطر ( Med)  الهوية التنظيمية الهجينة المتغيرات 

 (B ) (SE)  (P )  (B ) (SE)  (P ) 
 1.811 0.403 0.000 0.448 0.333 0.181 ( Constantالثابت ) 

 0.520 0.064 0.000 0.263 0.062 0.000 ( X) القيادة المستنيرة 
 0.551 0.075 0.000 - - - ( Med)  الهوية التنظيمية الهجينة

 0.884 0.078 0.011- 0.962 0.103 0.005- النوع 
 0.017 0.038 0.092 0.839 0.050 0.010 عمرال

 0.415 0.060 0.049 0.039 0.078 0.163- ؤهل العلمي الم
 0.478 0.040 0.028- 0.128 0.052 0.081- برة الخسنوات 

 0.830 0.054 0.012 0.539 0.072 0.044 الفئة الوظيفية 
 .، دنقلا2026الميدانية،   دراسةالمصدر: ال
  Sobel(1986( التأثير المباشر، غير المباشر، والكلي، واختبار )9جدول )

 Effect SE T or Z P LLCI ULCI التأثير 
 0.386 0.141 0.000 4.267 0.062 0.263 المباشر 

 0.420 0.173 0.000 5.449 0.062 0.287 غير المباشر 
 0.667 0.432 0.000 9.298 0.059 0.550 الكلي 
 .، دنقلا2026الميدانية،   دراسةالمصدر: ال

 (: ما يلي:9(، ) 8اتضح من الجدولين رقم )
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الهوية التنظيمية الهجينة في شركة السلامة للتأمين في    للقيادة المستنيرةمعنوي    إيجابي وجود تأثير مباشر   .1
 . الفرضية الأولى(، وتؤكد صحة B=0.520; P=0.000بمعامل انحدار ) المحدودة بالسودان

للهوية التنظيمية الهجينة في إدارة المخاطر في شركة السلامة للتأمين معنوي    إيجابي وجود تأثير مباشر   .2
 . الفرضية الثانية(، وتؤكد صحة B=0.551; P=0.000بمعامل انحدار ) المحدودة بالسودان

إدارة المخاطر في شركة السلامة للتأمين المحدودة في    للقيادة المستنيرةمعنوي    إيجابي  وجود تأثير مباشر .3
 . الفرضية الثالثةصحة  كدؤ (، وتB=0.263; P=0.000بمعامل انحدار ) بالسودان

فقد  .4 الوسيط  بالتأثير  يتعلق  مباشر   فيما  غير  تأثير  وجود  المستنيرة  تبين  المخاطرفي    للقيادة  من    إدارة 
توس الهجينةط  يخلال  التنظيمية  )الهوية  الانحدار  معامل  بلغ  (، B=0.287; P=0.000، حيث 
فتر  )  تيوكانت  والأد   الأعلى  المقدر ULCI, LLCIالثقة  مستوى   تين(  هم95  ثقة   عند    ا% 

 ماإشارة موجبة، فإن ذلك يعني عدم تضمين تلك ن(، وبما أن كلتا الفترتين تحملا0.173 ,0.420)
 الفترتين قيمة الصفر نتيجة عدم تقاطع الصفر بينهما، وهو ما يؤكد على معنوية ذلك التأثير.

بلغ   إدارة المخاطرفي    للقيادة المستنيرةأن معامل الانحدار الخاص بإجمالي التأثير )المباشر وغير المباشر(   .5
(B=0.550; P=0.000  وبالتالي يتضح أن ،)القيادة توسط العلاقة بين  ت  الهوية التنظيمية الهجينة

 ،. معنوياً  المباشر، وغير المباشر، والكلي كان ، حيث أن التأثيرجزئيبشكل  إدارة المخاطرو  المستنيرة
أثناء   ات الضابطة )النوع، العمر، سنوات الخبرة، الفئة الوظيفية(تغير المتبين عدم معنوية تأثير أي من   .6

وهو ما يشير إلى عدم اختلاف ذلك  ،الهوية التنظيمية الهجينة في للقيادة المستنيرةاختبار التأثير المباشر 
 .المؤهل العلمي ، واختلاف التأثير المباشر باختلافالمتغيرات الضابطةتلك  التأثير المباشر باختلاف

من   .7 أي  تأثير  معنوية  عدم  )تغير المتبين  الضابطة  الفئة  ات  الخبرة،  سنوات  العلمي،  المؤهل  النوع، 
اختبار    (الوظيفية الهجينةأثناء  التنظيمية  للهوية  المباشر  ما يشير إلى عدم اختلاف   ،التأثير غير  وهو 
 العمر.تأثير غير المباشر باختلاف ، واختلاف التلك المتغيرات الضابطة المباشر باختلافغير التأثير 

الهوية  من خلال توسيط    إدارة المخاطرفي    للقيادة المستنيرة  جزئي  أثر غير مباشر  وجودومما سبق يتضح  .8
 رابعة.وتؤكد هذه النتيجة صحة الفرضية ال ،(α≤0.05)  دلالة معنوية عند مستوى  التنظيمية الهجينة

 التعديل: فرضيتي
بها   قام  التي  للدراسات  اختبار    Hayes (2017)وفقًا  في  جيدة  أداة  هو  ُعدٍ ل 

الم المتغير  فإن 
العلاقة التفاعلية بين المتغير المستقل والمتغير التابع، والذي يقدم لنا إجابة عن: متى يسبب أو يؤثر المتغير 
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العلاقة   اتجاه  أو  قوة  يعُدٍ ل  التفاعلي  المتغير  أن  حيث  التابع،  المتغير  في  أو ضعيف  بشكل كبير  المستقل 
إضاءة  من  يخفف  أو  يزيد  الذي  بالمفتاح  أشبه  فهو  التابع،  الوسيط/  والمتغير  المستقل  المتغير  بين  السببية 
ُعدٍ ل هو أداة معقولة للإجابة على أسئلة مثل ما هي الظروف التي يحدث 

المصباح، ولذلك فإن المتغير الم
النموذجين  على  اعتمادًا  ُعد ِّل 

الم التأثير  اختبار  تم  التابع؟  المتغير  على  ما  بدرجة  تأثير  المستقل  المتغير  فيها 
 :( كما يليSPSS Macro Process 4.2الأول والثامن من معالج الانحدار )

 الحساسية الاستراتيجية من التأثير الإيجابي للقيادة المستنيرة في إدارة المخاطر. عد ِّلتُ  :امسةالفرضية الخ
 للفرضية الخامسة  ( Model Number 1تحليل الانحدار باستخدام ) ( 10)جدول 

 ( Y) إدارة المخاطر المتغيرات 
 ( Pمستوى المعنوية ) ( Bمعامل الانحدار ) 

 2.416 0.001 ( Constantالثابت ) 
 0.100 0.608- ( X) القيادة المستنيرة 

 0.138 0.571- ( Mod) الحساسية الاستراتيجية 
 0.144 0.028 ( X*Modالتفاعل )

 0.731 0.030 النوع 
 0.023 0.099 العمر

 0.886 0.011- ؤهل العلمي الم
 0.873 0.008- برة الخسنوات 

 0.718 0.023- الفئة الوظيفية 
F 18.898 0.000 

2R 0.604 0.000 
Change 2R 0.020 0.028 

F Change 5.001 0.028 
 .، دنقلا2026الميدانية،   دراسةالمصدر: ال
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 للفرضية الخامسة  لحساسية الاستراتيجيةعند القيم الدنيا والعليا للمتوسط الحسابي ل اتجاه التعديل ( 11)جدول 
 Effect P LLCI ULCI ( Mod) الحساسية الاستراتيجية 
2.242 0.223 0.013 0.049 0.397 
3.795 0.446 0.000 0.234 0.659 
 ، دنقلا.2026المصدر: الدراسة الميدانية،  

إدارة على    القيادة المستنيرةمع    لحساسية الاستراتيجيةأن التأثير التفاعلي ل (10)اتضح من جدول  
معنوياً   المخاطر يP=0.044; B=0.120Change=0.0 2R ;28)  بمقدار  كان  ما  شير  (، وهو 
عدم ، كما يتضح  بين القيادة المستنيرة وإدارة المخاطر  على تعديل العلاقة  الحساسية الاستراتيجيةقدرة    إلى

الوظيفية(تغير الممعنوية تأثير أي من   الفئة  العلمي، سنوات الخبرة،  إدارة على    ات الضابطة )النوع، المؤهل 
الضابطة، واختلافه باختلاف   وهو ما يعني عدم اختلاف التأثير التفاعلي باختلاف تلك المتغيرات  المخاطر

( 11فيمكن توضيحه من خلال البيانات الواردة في جدول )  تجاه التعديل، وأما فيما يتعلق بامتغير العمر
  ض مستوى الحساسية الاستراتيجيةفي ظل انخفا  والتي تشير إلى أن تأثير القيادة المستنيرة في إدارة المخاطر

كان التأثير    ل ارتفاع مستوى الحساسية الاستراتيجيةبينما في ظ  (B=0.223; P=0.013)  كان بمقدار
انخفا(  B=0.446; P=0.000)  حيث سجل   أكبر أنه في ظل  تطبيق الحساسية الاسترتيجية  أي  ض 

المستنيرة القيادة  سلوكيات  زيادة  مستويا  فإن  ارتفاع  إلى  المخاطرستؤدي  إدارة  ارت  ت  ظل  في  فاع بينما 
رجة أكبر  ستؤدي إلى ارتفاع بد  مستوى تطبيق الحساسية الاستراتيجية فإن زيادة سلوكيات القيادة المستنيرة

 .في مستويات إدارة المخاطر
الحساسييية الاسييتراتيجية ميين التييأثير الوسيييط للهوييية التنظيمييية الهجينيية علييى  عييد ِّلتُ  :سادسييةالفرضييية ال

 :العلاقة بين القيادة المستنيرة وإدارة المخاطر
 ( Index of Moderated Mediationمؤشر الوساطة المعُدلة ) ( 12)جدول 

 Index Boot SE Boot LLCI Boot ULCI المتغير المعُد ِّل 
 0.059 0.032 0.006 0.128 ( Mod)  الحساسية الاستراتيجية

 .، دنقلا2026الميدانية،   دراسةالمصدر: ال

)  من )12الجدول  قيمة  بلغت   )Index of Moderated Mediation)  (0.059 )
( والأد   الأعلى  الثقة  فترتي  مستوى  Boot ULCI, Boot LLCIعند  عند  المقدرة   )95 %
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فإ0.006 ,0.128) الموجب  إشارة  الفترتين تحمل  أن كلا  تلك (، وحيث  يعني عدم تضمين  ذلك  ن 
عدلة(  قيمة الصفر نتيجة عدم تقاطع الصفر بينهما، وهو ما يؤكد معنوية تأثير  الفترتين

ُ
 )مؤشر الوساطة الم

(Index of Moderated Mediation) الفرضية السادسة، وتؤكد هذه النتيجة صحة . 
 خاتمة  .4

الدراسة   إدارة هدفت  في  المستنيرة  القيادة  مع  الاستراتيجية  للحساسية  التفاعلي  الأثر  معرفة  إلى 
الهجينة التنظيمية  الهوية  توسط  خلال  من  للتأمين   المخاطر  السلامة  شركة  في  العاملين  نظر  وجهة  من 

 .والمقترحاتوالتوصيات  تالاستنتاجا المحدودة بالسودان، وتوصلت إلى
 النتائج ❖
جاء مستوى متغيرات الدراسة بوزن نسد متوسط، وكان ترتيبها كما يلي: إدارة المخاطر أولًا، ثم القيادة  ✓

 نتيجةةةةة دراسةةةةتي مةةةةع ، واتفقةةةةتالمسةةةةتنيرة، ثم الهويةةةةة التنظيميةةةةة الهجينةةةةة، وأخةةةةيراً الحساسةةةةية الاسةةةةتراتيجية
(، 2025(، واختلفةةةةةت مةةةةةع )المخةةةةةلافي والسةةةةةياغي، 2014(، و)أبةةةةةو حجةةةةةير، 2024)السةةةةةليفاني، 

 .(2022(، و)الداؤد وعلي، 2023و)عليوي وآخرون، 
يوجةةةد تأثةةةير إيجةةةابي معنةةةوي للقيةةةادة المسةةةتنيرة في الهويةةةة التنظيميةةةة الهجينةةةة، وهةةةو مةةةا توصةةةلت إليةةةه دراسةةةة  ✓

 .( في وجود تأثير إيجابي للقيادة المستنيرة في دعم الهوية التنظيمية2021)كشكوشة، 
الهويةةةة التنظيميةةةة الهجينةةةة لهةةةا تأثةةةير إيجةةةابي في إدارة المخةةةاطر، فكلمةةةا زاد التركيةةةز علةةةى ممارسةةةة سةةةلوكيات  ✓

 .القيادة المستنيرة سيؤدي ذلك إلى تعزيز إدارة المخاطر بشركة السلامة للتأمين المحدودة بالسودان
(، 2019القيةةادة المسةةةتنيرة لهةةا تأثةةةير إيجةةابي في إدارة المخةةةاطر، وتتشةةابه مةةةع نتيجةةتي )بةةةو جةةردة ولحمةةةر،  ✓

( في وجةةود علاقةةة وتأثةةير إيجةةابي بةةين سةةلوكيات القيةةادة وإدارة المخةةاطر، فكةةان 2014و)أبةةو حجةةير، 
لسةةةلوكيات القيةةةادة المسةةةتنيرة تأثةةةير إيجةةةابي علةةةى إدارة المخةةةاطر، فكلمةةةا زاد مسةةةتوى ممارسةةةة نمةةةط القيةةةادة 

 المستنيرة كلما ارتفع مستوى إدارة المخاطر بشركة السلامة للتأمين المحدودة.

تتوسةةط الهويةةة التنظيميةةة الهجينةةة جزئيةةًا علاقةةة القيةةادة المسةةتنيرة بإدارة المخةةاطر، حيةةث إن كةةلٍ مةةن التةةأثير  ✓
المباشر وغير المباشةةر والإجمةةالي كةةان معنةةويًا، فعنةةدما يرتفةةع مسةةتوى القيةةادة المسةةتنيرة يرتفةةع مسةةتوى إدارة 
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المخةةةاطر وذلةةةك في حالةةةة وجةةةود الهويةةةة التنظيميةةةة الهجينةةةة؛ الأمةةةر الةةةذي يةةةدل علةةةى أن الهويةةةة التنظيميةةةة 
، الهجينة زادت من تأثير القيادة المستنيرة في إدارة المخاطر في شركة السةةلامة للتةةأمين المحةةدودة بالسةةودان

(، Wang, et al, 2017(، و)2024واتسقت جزئيًا مع نتةةائج دراسةةات )عبةةد الزهةةرة وماجةةد، 
 .(، والتي أثبتت الدور الوسيط للهوية التنظيمية ولكن بين متغيرات أخرى He, et al, 2014و)
في ظل انخفاض تطبيةةق الحساسةةية تعُد ِّل الحساسية الاستراتيجية علاقة القيادة المستنيرة بإدارة المخاطر، ف ✓

الاسترتيجية فإن زيادة سةةلوكيات القيةةادة المسةةتنيرة سةةتؤدي إلى ارتفةةاع مسةةتويات إدارة المخةةاطر بينمةةا في 
ظةةل ارتفةةاع مسةةتوى تطبيةةق الحساسةةية الاسةةتراتيجية فةةإن زيادة سةةلوكيات القيةةادة المسةةتنيرة سةةتؤدي إلى 

، و  يةةةةتم استكشةةةةةاف التةةةةأثير التفةةةةاعلي للحساسةةةةةية ارتفةةةةاع بدرجةةةةة أكةةةةبر في مسةةةةةتويات إدارة المخةةةةاطر
وذلةةك في حةةدود  –الاسةةتراتيجية مةةع القيةةادة المسةةتنيرة علةةى إدارة المخةةاطر مةةن قبةةل الدراسةةات السةةابقة 

 .–اطلاع الباحث 
 معنويةةة التةةأثير غةةير المباشةةر للقيةةادة المسةةتنيرة علةةى إدارة المخةةاطر عةةبر توسةةيط الهويةةة التنظيميةةة الهجينةةة في ✓

، و  يةةتم ل في شةةركة السةةلامة للتةةأمين المحةةدودة بالسةةودانكمتغةةير مُعةةد ِّ   ظل وجود الحساسية الاسةةتراتيجية
عدلةةة( الةةدور ا

ُ
ُعةةد ِّل للحساسةةية الاسةةتراتيجية مةةن التةةأثير الوسةةيط للهويةةة استكشةةاف )دور الوسةةاطة الم

لم
وذلك  –من قبل الدراسات السابقة  إدارة المخاطرو  التنظيمية الهجينة على العلاقة بين القيادة المستنيرة

 .–في حدود اطلاع الباحث 
 : والمقترحات التوصيات ❖

تبةةني القيةةادات الإداريةةة بشةةركة السةةلامة للتةةأمين المحةةدودة سةةلوكيات القيةةادة المسةةتنيرة لمةةا لهةةا مةةن دور  ت أن ✓
 .كبير في بناء الهوية التنظيمية الهجينة وإدارة مخاطر التأمين بتميز وجودة وإتقان

تم القيةةادة العليةةا بشةةركة السةةلامة للتةةأمين المحةةدودة بتعزيةةز شةةعور العةةاملين بالهويةةة التنظيميةةة الهجينةةة أن تهةة  ✓
 .لزيادة اندماجهم وإيمانهم بتحقيق سلوكيات إيجابية تنعكس على تحقيق أهدافها

تحقيةةق  من أهمية في ضرورة تعميق تطبيق الحساسية الاستراتيجية في شركة السلامة للتأمين المحدودة لما لها ✓
 .الاستجابة السريعة في تمييز الفرص والتعرف على التحديات وزيادة المعرفة المسبقة بمتطلبات المتعاملين
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مةةن خةةلال تطةةوير خطةةط طةةوار  اسةةتباقية  أن تقةةوم إدارة المخةةاطر بالشةةركة بتحسةةين إدارة مخةةاطر التةةأمين ✓
 تلتزم بقوانين وأنظمة التأمين.لمواجهة تحديات السيولة، وتطبيق سياسة تنويع الأخطار المكتتبة، و 

كمةةا يقةةترح الباحةةث إجةةراء مزيةةد مةةن الدراسةةات الةةتي تبةةين التفةةاعلات بةةين المتغةةيرات المسةةتقلة والوسةةيطة  ✓
ُعد ِّلة والتابعة لحقول إدارة الأعمال الأخرى.

 والم
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Abstract  

The study aimed to explore the direct and 

indirect relationship between enlightened 

leadership and risk management and 

indirect through the mediation of hybrid 

organizational identity, in addition to 

moderating role of strategic sensitivity at 

Alsalama Insurance Company Limited in 

Sudan. 

The result of the study concluded that 

hybrid organizational identity mediates the 

relationship between enlightened leadership 

& risk management partially, and strategic 

sensitivity has a moderating effect on the 

direct impact of enlightened leadership on 

risk management, and finally, strategic 

sensitivity moderating effect of hybrid 

organizational identity on the relationship 

between enlightened leadership & risk 

management. 
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