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 ملخص
الدراسة   على  هدفت  التعرف  ُعد ِّل  إلى 

الم الدور 
للمرونة التصنيعية في تحسين أثر إدارة الجودة الشاملة  

في   المنتجات  جودة  تحسين  النيل  في  دواجن  شركة 
 . بالسودان

  من أهمها: مجموعة من النتائج    توصلت الدراسة إلى
التصنيعية في  وجود   للمرونة  إحصائية  دلالة  ذو  أثر 

بأبعادها:   الشاملة  الجودة  إدارة  أثر  وتحسين  تعديل 
العملاء،  ) على  فريق  التركيز  المستمر،  التحسين 

في تحسين جودة المنتجات في شركة دواجن    (العمل
بالسودان قدره    النيل  التحديد  معامل  في  بتغير 

(0.021) . 
المفتاحية:   الشاملةالكلمات  الجودة  المرونة    ؛إدارة 

المنتجاتتحسين    ؛التصنيعية دواجن    ؛ جودة  شركة 
 . النيل بالسودان )الشركة(

 O32؛  L15  ؛JEL: M11ات تصنيف

Abstract 

The study aimed to identify the 

moderating role of Manufacturing 

Flexibility in improving the impact of 

Total Quality Management in Products 

Quality Improvement at Nile Poultry 

Company in Sudan. 

The study found a set of results, the most 

important of which is: the existence of a 

statistically significant impact of 

Manufacturing Flexibility in modifying 

and improving the impact of Total Quality 

Management in its dimensions: 

(Costumers Focus, Continuous 

Improvement and Team Work) in 

Products Quality Improvement at Nile 

Poultry Company in Sudan with a change 

in the determination coefficient of (0.021). 

Keywords: Total Quality Management; 

Manufacturing Flexibility Products 

Quality Improvement; Nile Poultry 

Company in Sudan (the company). 
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 مقدمة   .1
الأعمال منظمات  في كل  عالمياً  بعُداً  الجودة  مفهوم  الصناعية  ،اكتسب  الشركات  بمختلف   ومنها 

بعد أن انتبهت هذه المنظمات إلى أهمية تطوير، وتحسين الجودة كسلاح    تخصصاتها، وأنشطتها، وأحجامها
التحديات لمواجهة  التكتلات إستراتيجي  ظهور  بعد  خاصة  وخارجيا؛ً  داخلياً،  المتزايدة  والمتغيرات   ،

العولمةالاقتصادية نحو  للاتجاه  إضافةً  المتلاحقة  التكنولوجية  والتطورات  البيئة،  ،  قضايا  وظهور  والتغير  ، 
ذات الجودة   (السلع، والخدمات)  المنتجات المناخي، ونظرة العملاء للجودة كمعيار أساسي لتقييم، واختيار 

 .(Prashar, 2018)، و (4: 2008علي ونور، احتياجاتهم، وتلبي رغباتهم )العالية التي تشبع 
 مشكلة الدراسة  ❖

شركات إنتاج الدواجن يمكن تحديد مشكلة الدراسة بوجود فجوة بين الطرح الفكري، وما موجود في  
واتها غير مألوفة لعدد  د، وما زالت مبادئها، وأالمحلية، إذ لا تزال إدارة الجودة الشاملة تعُد فلسفة جديدة

غير كافية لخلق فهم   كبير من المديرين، والعاملين، ولا تزال البحوث التي ركزت على إدارة الجودة الشاملة
 ( الشاملة  الرازق،  متعمق لإدارة الجودة  الدواجن 8:  2017عبد  إنتاج  أغلب شركات  أن  (، فضلًا عن 

إذ  السودانية   النيل،  الشاملة؛ لا سيما شركة دواجن  إستراتيجية واضحة لإدارة الجودة  تفتقر إلى  تزال  لا 
وعن طريق الدراسة الاستطلاعية التي أجراها الباحث في الشركة، أن هناك ضعفاً لدى إدارة الشركة    ،ظهر

الشاملة الجودة  إدارة  أبعاد  توظيف  التصنيعية   ، في  الأمر  الإنتاجيةعملياتها  في    والمرونة  يرقي  ،  أن  يمكن 
من تلافيه  إن لم تتمكن    جودة منتجاتها، إذ يمكن أن يؤدي هذا الضعف إلى مشاكل في  مستقبلاً   بأدائها
للدراسة الحالية في تساؤل مفاده: هل لتطبيق  الوقت الحاضر، ويمكن اختصار مشكلة الدراسة التطبيقيةفي 

 ؟ بالسودان والمرونة التصنيعية دور في تحسين جودة المنتجات في شركة دواجن النيل ،إدارة الجودة الشاملة
 فرضيات الدراسة ❖

 :تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضيات التالية  تحقيق أهدافها، و الدراسة لإجابة على تساؤل مشكلةل
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أثر ذو دلالة إحصائية  • العملاء، دعم الإدارة   لا يوجد  الشاملة بأبعادها: )التركيز على  لإدارة الجودة 
 .في تحسين جودة المنتجات في شركة دواجن النيل بالسودانالعليا، التحسين المستمر، فريق العمل( 

)التركيز إدارة الجودة الشاملة بأبعادها: في تحسين أثر لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة التصنيعية  •
 .على العملاء، دعم الإدارة العليا، التحسين المستمر، فريق العمل( في تحسين جودة المنتجات

 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة حول شركة دواجن النيل الوظيفية في قطاعاتالاختلاف بين يوجد لا  •
 أهداف الدراسة  ❖

ُعد ِّل  سعى الدراسة  ت
للمرونة التصنيعية في تحسين أثر إدارة الجودة الشاملة إلى التعرف على الدور الم
 ، وينبثق من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:في تحسين جودة المنتجات في شركة دواجن النيل

 إدارة الجودة الشاملة في الشركة. لتطبيق  النسبية التعرف على مستوى الأهمية •
 التعرف على مستوى الأهمية النسبية للمرونة التصنيعية في الشركة.  •
 التعرف على مستوى الأهمية النسبية لتحسين جودة المنتجات في الشركة.  •
 . في الشركة في تحسين جودة المنتجات الجودة الشاملة إدارةأبعاد أثر  بيان •
 حول تطبيق إدارة الجودة الشاملة. شركة دواجن النيل الوظيفية في قطاعاتالتحديد الاختلاف بين  •
 منهجية الدراسة  ❖

تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل على تفسير الوضع القائم قيد الدراسة، ثم   
  ( 26الإصدار )  (SPSSتحليل بيانات الدراسة الميدانية إحصائياً باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

نتائج إلى  الحلولوتوصيا  ، للوصول  إيجاد  في  تساعد  أن  يمكن  الكتبو   ،ت  الدراسة  استخدمت    ، كما 
ثانوية الجامعية كمصادر  للاستب  ؛والرسائل  البيانات  ،ةانإضافة  لجمع  أولية  الشخصية كمصادر   ،والمقابلة 

 .م31/8/2023 حتىم 27/8/2023والمعلومات في مجال متغيرات الدراسة خلال الفترة من 
 الدراسات السابقة ❖

ية لجودة ى الأهمية النسبت إلى ارتفاع مستو توصل( دراسة  2022،  عبد المعطي ومعاوية )  أجريا  فقد 
( 2019،  الزيادي)  أجرتو   ،المتعاملينية لجودة المنتجات في رضا  تأثير ذو دلالة معنو ، ووجود  المنتجات



 

ل للمرونة التصنيعية في تحسين أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة  العنوان:  ِّ
عد 
ُ
الدور الم

 دواجن النيل بالسودان المنتجات في شركة  
 

 

 117 

إلى  توصلدراسة   التنظيمي  ت  الأداء  في  الشاملة  الجودة  إدارة  لممارسات  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  وجود 
أن هناك ارتباط ايجابي بين ممارسات إدارة ( دراسة توصلت إلى  Prashar, 2018)  وأجرى   ،المستدام

الشركة وأداء  الشاملة  )  ،الجودة  الرازقوأجرى  الأهمية   إلى  توصلتدراسة    (2017،  عبد  مستوى  ارتفاع 
لإدارة الجودة الشاملة بأبعادها: )رضا العملاء، ، ووجود تأثير ذو دلالة معنوية  لإدارة الجودة الشاملة  النسبية

القيادة( العمل،  فريق  المستمر،  الدواجن  التحسين  إنتاج  تطوير  وآخرون)  وأجرى   ،في  ( 2015،  جميل 
مكونات المرونة الداعمة للمرونة التصنيعية و وجود علاقات ارتباط موجبة بين العوامل    ت إلىتوصلدراسة  

الصناعيالتصنيعية   الأداء    دراسة   (Kwamega & Ntiamoah, 2015)  وأجريا  ،ومؤشرات 
وتقييم وتحسين وتطوير  توصلت   الشاملة  إدارة الجودة  إيجابية بين  أن هناك علاقة  الشركات إلى    الأداء في 

وجود تأثير ذي دلالة  دراسة توصلت إلى    (2014النعيمات،  وأجرى )  ،صغيرة ومتوسطة الحجم في غانا 
معنوية لإستراتيجية العمليات على قدرة مصانع الأسمنت الأردنية في مواجهة تحديات المنافسة بوجود المرونة 

مُعد ِّل،  الإستراتيجية دراسة توصلت إلى أن ممارسات الجودة لها آثار  (  Ware, 2014)  وأجرى   متغير 
دراسة توصلت إلى ارتفاع    (2013،  صادقوأجرى )  ، للشركات الصناعية  إيجابية على تعزيز المزايا التنافسية

ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للعلاقة بين الكفايات الإنتاجية  مستوى الأهمية النسبية للمرونة التصنيعية،  
( دراسة توصلت إلى أن  Rtanapornsiri, 2003)  وأجرى   ،التصنيعية على الأداء التنظيميوالمرونة  

ُعد ِّل للعلاقة بين التوجه السوقي وأداء الأعمالالمرونة الإستراتيجية 
 .تقوم بدور الم

 عليق العام على الدراسات السابقةالت ❖
 تتمثل فيما يأتي: تتفق هذه الدراسة مع عدد من الدراسات السابقة في نقاط  

السابقة،   • الدراسات  متغيرين، وهي في ذلك تشترك مع بعض  العلاقة بين  الوقوف على  إلى  اتجاهها 
 (. Prashar, 2018(، و)2017عبد الرازق، المثال: )ومنها على سبيل 

الدور • بقياس  ُعد ِّل  اهتمامها 
م  الم بين  العلاقة  في  ما  مع  لمتغير  تشترك  ذلك  في  وهي   بعضتغيرين، 

 (. 2014النعيمات، )(، وRtanapornsiri, 2003) الدراسات السابقة، ومنها مثلاً 
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 ثلاثقة عبر تناولها للعلاقة بين  أخيراً، وكما سبق ذكره فإن هذه الدراسة تضيف إلى الدراسات الساب •
 .)متغيرات الدراسة( بينها متغيرات لم يتأت لأي من الدراسات السابقة العربية أو الأجنبية الجمع

   طار النظريالإ.2
 إدارة الجودة الشاملة   1.2
 المفهوم والأهداف ❖

يعتبر مفهوم إدارة الجودة الشاملة أحد أهم المفاهيم الإدارية الحديثة التي تستهدف سريان هم جودة 
في   المستويات،  الأداء  كافة  بين  تضامنية  وبصورة  شامل،  بشكل  المنظمة  وأقسام  قطاعات،  كافة 

( للجودة  المستمر  التحسين  مع  ونور،  والتخصصات  و)(98:  2008علي   ،Prashar, 2018) ،
( المبادئ  Jablonski, 1991ويعرف  من  مجموعة  تمثل  إدارية  فلسفة  بأنها  الشاملة  الجودة  إدارة   )

العامل أن يعمل بشكل أفضل، كما يعرفاها ) للفرد  الرحيم والهزيلالتوجيهية التي تسمح  ( 2021،  عبد 
المنظمة  في  والعاملين  الإدارة،  من  لكل  والقدرات  المواهب،  بتحريك  الأعمال  لأداء  تعاوني  شكل  بأنها 

على   والاعتماد  العمل،  فرق  خلال  من  مستمر  بشكل  والإنتاجية  الجودة،  تحسين  المرتكزات  بهدف 
التحسين  و   ؛ منظمة صناعية أو خدمية، وهي: الإدارة بالمشاركة   الأساسية التالية، والتي تساعد في نجاح أي 

للعمليات؛ا )و   لمستمر  وبحسب  العمل،  فرق  و)Ware, 2014استخدام  يمكن 2014جودة،  (،   )
 وتحسين جودة السلع، والخدمات؛ تطوير،   ودة الشاملة إلى تحقيقها في:تحديد الأهداف التي تسعى إدارة الج

الحاليةو  العملاء  رغبات  المستقبلية؛  إرضاء  رغباتهم  وتوقع  الجودة؛    تحقيقو ،  من  عالي  ة  الاستجابو مستوى 
تحقيق مرونة  و لال التحسين المستمر للجودة؛  تخفيض تكاليف الجودة من خو السريعة لاحتياجات العميل؛  

 العملاء، وسوق العمل، والبيئة المحيطة بالمنظمة.أكبر لمواجهة المتغيرات في احتياجات 
 أبعاد إدارة الجودة الشاملة ❖

مبدأ ، و رضا العملاءمبدأ  )  :ة على( في أبعاد إدارة الجودة الشامل2017،  رازقعبد الدراسة )  ركزت
الإ و العليا  دارةدعم  و المستمرالتحسين  مبدأ  ،  و مبدأ  ،  العمل،  تعريف(،  القيادةمبدأ  فريق  إلى  ي وبالاستناد 

(Jablonski, 1991)،  والهزيل)و الرحيم  الدراسة2021،  عبد  تحدد  الجودة أب  الحالية   (،  إدارة  عاد 
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في: العم  الشاملة  على  و لاء)التركيز  العليا،  الإدارة  و   ، دعم  المستمر،  العملوالتحسين  يلي  فريق  وفيما   ،)
 عرض، وتوضيح مبسط لهذه الأبعاد:

المنظمة  يعتبر التركيز على العملاء مفهوماً تسويقياً مهماً، ويعني في جوهره حث  :لاءالعمالتركيز على   •
بتااوفير الوسااائل الااتي تساااعد علااى تحديااد مواصاافات المنااتج  ، وتلبيتهااارغبااات العماالاء  على إشباع حاجة

المطلوبة، ويشمل مفهوم العملاء هنا كلًا من العميل الداخلي، والخااارجي حيااث يسااتدعي هااذا المفهااوم 
 (.Ware, 2014ضرورة تحمل كل أفراد المنظمة لمسؤولية الجودة )

، فلساافة إدارة الجااودة الشاااملةدعاام الإدارة العليااا، والتزامهااا، وقناعتهااا بتبااني  يمثاالدعممم الإدارة العليمما:  •
نجاااح تطبيااق إدارة الجااودة في كل أنشطة، وعمليات، وأقسام المنظمة نقطة انطلاق، ومفتاااح   ومنهجيتها

، وتخلق الرغبة الشاملة في المنظمة لذلك ينبغي أن تمتلك الإدارة العليا صفات قيادية تؤثر على العاملين
ورغباااااتهم، لااااديهم لتحقيااااق أهااااداف المنظمااااة، وتتركااااز هااااذه الصاااافات في: فهاااام احتياجااااات العاااااملين، 

وقاادراتهم، والاعااتراف بمنجاازاتهم، ومكافااأتهم، وتمكياانهم، وماانحهم الاسااتقلالية، وتحقيااق الأماان الااوظيفي 
 (.Kwamega & Ntiamoah, 2015)(، و2012، مجيد وكامل)لهم 

( تعتبر عملية التحسااين 2021، عبد الرحيم والهزيل(، و)2019الزيادي،  يذكر )  التحسين المستمر: •
المستمر هي الهدف الرئيسااي، والمرتكااز الأساسااي لتحقيااق الأداء المتميااز الااذي يتحقااق ماان خاالال تنفيااذ 

ة، ووضع الحلول اللازمااة لهااا؛ تحديد المشاكل بدقو فيض الأخطاء، وتجنب وقوعها؛  تخ  المعالجات التالية:
تخفاايض الانحرافااات الااتي تحاادث أثناااء عمليااة تقااد  المنااتج للعماالاء حيااث أن عمليااة التحسااين المسااتمر و 

 تعتمد على تنفيذ الأعمال بالطريقة الصحيحة من أول مرة، وفي كل مرة.
( فريااق العماال بأنااه مجموعااة صااغيرة ماان العاااملين الااذين Mustafa, 2011) يعاارف فريممق العمممل: •

والتكلفاااة، والإباااداع، والإنتااااج، يتلاقاااون بشاااكل دوري لدراساااة، وتحدياااد المشاااكلات المتعلقاااة بالجاااودة، 
بنااااء فرياااق  (2012الاااوادي وآخااارون، )وتحساااين الأداء، وتقاااد  الحلاااول المناسااابة لإدارة المنظماااة، ويعتبر

 حيث أن  جماعية العمل، وروح فريق العماال ح إدارة الجودة الشاملةالعمل النواة الأساسية لتطبيق، ونجا 
أن فريااق العماال كمااا   ،الإنتاجيااة تعتبر أفضل وسيلة لتحقيق التحسين المسااتمر في أداء العمليااات  الواحد

يعماال علااى دعاام العاااملين في المنظمااة ماان أجاال زيادة قاادراتهم، وإمكانياااتهم العمليااة، وهااذا يساااعد علااى 
 .(Wheelen & Hunger, 2012) تحقيق أهداف، وغايات المنظمة
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 الدور المعُد  ل والوسيط   2.2
ُعد ِّل( أن ا374: 2015خان، تبين )

له أهمية كبيرة في تطوير، واختبار   الوسيط  /ستخدام المتغير الم
إدارة الموارد البشرية،  سات الباحثين في  النظريات الفردية، والتنظيمية المعقدة على نحو أفضل؛ فلم تقتصر درا

التنظيمي على    والسلوك  أيضاً  وإنما ركزوا  التابعة،  المتغيرات  التفسيرية على  للمتغيرات  الرئيسية  على الآثار 
ُعد ِّلةد

في النماذج المدروسة لفهم آليات التأثير بين المتغيرات بشكل أفضل، ويعرفا    الوسيطة  /ور المتغيرات الم
وكفافي،  ) الحميد  المتغير  44:  1992عبد  أو  المقاس  بالمتغير  يتصل  لا  الذي  المتغير  بأنه  ُعد ِّل 

الم المتغير   )
المحك، ولكنه لا يزال فاعلاً في معادلة الانحدار بسبب علاقاته المهمة بالمتغيرات المنبئة الأخرى، وبحسب  

(Cole & Turner, 1993: 275  ُعد ِّل المتغير الذي يظهر أثره عندما تتنوع قوة
( يقصد بالمتغير الم

ُعد ِّل ليس بحاجة إلى التأثير على المتغير الناتج،  
أو وجهة العلاقة بين متغيرين كوظيفة لتواجده، فالمتغير الم

 ولكنه بالأحرى يمثل مجموعة من الظروف تخفف أو تعُد ِّل من العلاقة بين متغيرين أو أكثر 
 المرونة التصنيعية   3.2

تشير المرونة بشكل عام إلى قدرة نظام الرقابة في المنظمة على مراقبة التغيرات التي تحدث في بيئة  
المرونة التصنيعية على أنها المرونة لكل آلة    ( 26:  2013،  صادقيعرف )و العمل عن بعُد والتكيف معها،  

منتج،   من  لأكثر  استخدامها  ومرونة  الصناعية،  الآلة  عمر  المخزونأي  إدارة  أي  مصنع  لكل  ،  والمرونة 
الخارجية  والمرونة  المختلفة،  بالموجودات  التشغيل  ومرونة  التسليم،  زمن  زيادة  وتقدير  الإنتاجية،  والطاقة 

أن المرونة التصنيعية تعبر عن  (  43:  2015،  جميل وآخرونيذكر )و   بالتجهيز، وتكامل الموردين،الخاصة  
للتغير في الظروف على ترتيب أو إعادة ترتيب مواردها بكفاءة، وفاعلية استجابة  قدرة الشركات الصناعية  

على أن المرونة التصنيعية تحتوى على العديد   (Cousens, et al, 2009: 359وقد شدد )  ،البيئية
يتعلق بالمنتج، وعمليات   ما  منها  العناصر  والتسويق، والخدمات،،  التصميممن  والتوزيع،    ذكر وي  والشراء، 

أنظمة التصنيع المرنة من حيث:  حسب نوع التباين تركز على  المرونة التصنيعية  ( أن  28:  2013،  عامر)
أنواع الأجزاء؛ )والآلاتعدات،  ( مرونة الم1) التغيير لمعالجة مجموعة معينة من  المنتج:  (  2: سهولة  مرونة 

أوامر التشغيل على ( المرونة التشغيلية: القدرة على تبادل 3القدرة على التغيير لمعالجة أنواع أجزاء جديدة؛ )
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(  5الأجزاء على ماكينات بديلة؛ )من  ( المرونة الروتينية: القدرة على معالجة مجموعة معينة  4جزء معين؛ )
العمل بشكل مربح، ومثمر على مستويات عامة مختلفة؛ ) القدرة على  التوسع: 6مرونة الحجم:  ( مرونة 

 ( مرونة الإنتاج: المزيد المحتمل من الأجزاء التي يمكن إنتاجها. 7؛ )القدرة على إضافة القابلية بسهولة
 تحسين جودة المنتجات   4.2

( تحسين الجودة بأنه عبارة عن الأعمال المتخذة عبر الشركة  2022،  عبد المعطي ومعاويةيعرفا ) 
الأنشطة فاعلية  لزيادة  الشركة    ،والعمليات  ،الصناعية  لمنتجات  إضافية  فوائد  تزويد  بهدف  وعائدها 

جزء من إدارة الجودة يهدف من خلال تحقيق أفضل ضبط لجميع فهي بالتالي    ، والمتعاملين معها  ،الصناعية
القدرة   زيادة  إلى  والعمليات  ويعتبر  الأنشطة،  والكفاءة،  الفاعلية،  حيث  من  الجودة  متطلبات  تلبية  على 

الشاملة (  2( تخفيض تكاليف الجودة؛ )1، ويهدف إلى: )تحسين الجودة هو أساس مفهوم إدارة الجودة 
الحادة   المنافسة  لمجابهة  للمنظمة  التنافسية  القدرة  زيادة  )ج(  بالعملاء؛  المنظمة  علاقة  بيئة  تحسين  في 

)و   الأعمال، تحسين  Kwamega & Ntiamoah, 2015بحسب  الجودة  بتحسين  يقصد   )
المنتج محددة    (Product)  مواصفات  يتطلب وضع خطط لإجراء تحسينات  مما  أو خدمة  على  سلعة 

، جوران،  ( حاول العديد من رواد الجودة مثل كروسبي376:  2006المحياوي،  منتجات المنظمة، ويذكر )
وديمنج تحديد، وحصر أهم المتغيرات، والعناصر التي يمكن الاعتماد عليها لقياس تحسين الجودة ضمن إدارة 

الشاملة )الجودة  في:  العناصر  هذه  وتتمثل   ،1( الجودة؛  بأهمية  واعية  إدارية  قيادة  وجود  التوجه  2(   )
( الرؤية المشتركة بمسؤولية الجودة لدى جميع العاملين بالمنظمة؛ 3باحتياجات العميل الداخلي، والخارجي؛ )

( تنمية العنصر 7التدريب المستمر على الجودة؛ )(  6( العمل الجماعي؛ )5( التركيز على العمليات؛ )4)
( بالمنظمة؛  العاملين  جميع  لدى  المستمر  التحسين  ورح  قيم،  وغرس  المتكامل 8البشري،  النظام   )

و للمعلومات المنتج  (2012،  مجيد، وكامل)  بيناي،  للمحافظة على مستوى جودة  المساعدة  في:   العوامل 
العميل1) بناءً على طلب  العملية الإنتاجية  فيه تقوم  العميل:  ، والكمية المطلوبة  ( الإنتاج حسب طلب 

التكرار،  فقط مما يتيح للعامل التركيز الكامل على العملية الإنتاجية، وحل المشاكل التي تقابله تجنباً لعدم  
( الصيانة الوقائية: وتفيد الصيانة الوقائية للمعدات، والآلات في  2والمحافظة على مستوى الجودة المحدد؛ )
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الم الأعطال  من  وبذلك الحد  تشغيل جيدة،  حالة  استمراريتها في  وتضمن  الإنتاجية،  العملية  أثناء  فاجئة 
والآلات مما يقلل من الزمن الضائع في الإنتاج، وضمان المحافظة على مستوى محدد تضمن جاهزية المعدات 

يسهل استخدام التجهيزات الآلية التلقائية عملية بلوغ مستوى عالٍ من ( أتمتة التجهيزات:  3من الجودة؛ )
( عليه؛  والمحافظة  النمطي:  4الجودة،  الإنتاج  نفس  (  وتكرار  التصميمات،  من  عدد  أقل  تحديد  يساهم 

 في جعل مهام العامل أكثر تحديداً مما يساعد في المحافظة على مستوى الجودة المحدد.  العمليات الصناعية
 شركة دواجن النيل   5.2

يعتبر مشروع دواجن النيل السودانية من المشاريع الرائدة التي أنشأتها  (  2023،  أبو جبرانبحسب )
والمساهمة الفاعلة في الأمن الغذائي السوداني، ولتوفير، ودعم السوق من  الدولة لدعم الاقتصاد السوداني،  

بواسطة هيئة تطوير الزراعة بمنطقة سد مروي، وبدأ تشغيل  اللحوم البيضاء عالية الجودة، وتم إنشاء المشروع  
أكتوبر  المشروع   بم  2012في  مدينة كورتي  الشماليةفي  بالولاية  مروي  التنمية  حلية  مشروعات  كأحد 

والحيواني الزراعي،  للإنتاج  السودانية  النيل  بدواجن  والاجتماعية، وسمى  بنك  الاقتصادية،  الممولة  والجهة   ،
 .الثروة الحيوانية، والبنوك التجارية الأخرى 

 شركة في ال تحسين جودة المنتجات المرونة التصنيعية، و الجودة الشاملة، و إدارة    6.2
( المشروع  (  2023،  يلالنبحسب  لإنتاجيضم  اللازمة  الأقسام  اللاحم،    ،كل  الدجاج  وتسمين 

للمشروع    ،ومشتقاته الطاقة الإنتاجية  الساعة،  10وتبلغ  الشماليةو   طن في  ،  يعتبر موقع المشروع بالولاية 
مزارع الدواجن هو أولى خطوات نجاح الأمن الحيوي للمشروع الأمر الذي ساعد كثيراً في خلق  وبعُده عن  

أعلى معايير الجودة، والأمن الحيوي، حيث    بإتباع، وخالية من مسببات أمراض الدواجن  بيئة صحية ممتازة
بحيث تخضع كل وسائل النقل للتعقيم الجيد قبل دخولها    تم وضع إجراءات مشددة للتنقل داخل المشروع

بأحدث المعدات التي تساعد في فحص عينات الدم، وبضيف؛ يحتوى المشروع على معمل مجهز    للمواقع،
العلف المختلفة المستخدمة في تغذية    وكشف الأمراض من وقت مبكر لمعالجتها، كما يتم فحص عينات 

  الجودة، إن اقتناع الإدارة العليا بالتزامها بتبني ثقافة  و   ، أسبوع  24وتسمين الدجاج اللاحم من عمر يوم إلى  
، وسياسات الرقابة والتحسين لممارسات إدارة الجودة ورصد الموارد اللازمة للتنفيذ  وصياغة الإستراتيجيات،

تطبيق تلك   ولقد شكل ،شركة في ال وأبعادها تطبيق إدارة الجودة الشاملة مساهمة فعالة في قد شكل الشاملة



 

ل للمرونة التصنيعية في تحسين أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة  العنوان:  ِّ
عد 
ُ
الدور الم

 دواجن النيل بالسودان المنتجات في شركة  
 

 

 123 

التي  ، وذلك بفضل الجودة العالية  جاج اللاحمالدمن    تحسين سمعة منتجات الشركة رقماً متميزاً في    المنهجية
 .تتم في كل مراحل الإنتاج مما ساعد في انتشار المنتج في جميع ولايات السودان المختلفة بسهولة ويسر

  دراسة الميدانيةال  .3
 الميدانية جراءات الدراسة  إ  1.3
 مجتمع الدراسة  ❖

 ل كااال( يشااام521) وقاااد بلاااغ عاااددهم ،بشاااركة دواجااان النيااالالعااااملين تكاااون مجتماااع الدراساااة مااان 
 .( عمالة مؤقتة141)و ،( عمالة مستديمة380) منهم ؛وظائف الإدارية، والخدمية، والفنيةال قطاعات
 الدراسة   عينة ❖

لتعااذر أساالوص الحصاار الشااامل في جمااع البيااانات الخاصااة بالدراسااة الحاليااة؛ نظااراً لاعتبااارات الوقاات، 
 الإلكتروني الجاهز لمعادلااةباستخدام التطبيق و  أسلوص العينات، على  الباحث  اعتمدوالجهد، والتكلفة، فقد  

 (.Mason, et al, 1989) ، والتي تنص علىلتحديد حجم العينة روبرت ماسون
N 

n = 
])p) -p × (1 ÷ ( 1) -(N  × 2S[1 +  

 حيث أن:
(nحجم العينة = ). 
(N = ) ( مفردة.521)إجمالي عدد العاملين بالشركة محل الدراسة، ويساوي 
(p = )ويفااترض أن هااذه النساابة تساااوي نساابة عاادد المفااردات الااتي تتااوافر بهااا الخصااائص موضااوع الدراسااة ،
 للحصول على أكبر حجم ممكن للعينة.ممكن ؛ بوصفه يمثل أكبر احتمال (50%)
(S) (1.96) على( 0.05) : أي قسمة نسبة الخطأالدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة = قيمة. 
إلى أنااه قااد ، وتجاادر الإشااارة هنااا ( مفااردة221ساااوى )يحجاام العينااة ؛ فااإن بتطبيااق المعادلااة السااابقة  

، وذلااك رغبااة ماان الباحااث في تمياال الفئااات اختيااار مفااردات العينااة بطريقااة المعاينااة العشااوائية المنتظمااةجاارى 
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في المجتمع محل الدراسااة، اعتماااداً علااى القااوائم الااتي حصاال عليهااا  الثلاث بالعينة، بما يتوافق مع نسبة توافرهم
؛ لاختيااار المفااردات بشااكل عشااوائي إدارة المااوارد البشااريةماان إدارة الشااركة محاال الدراسااة، وعاابر التنساايق مااع 

، 5، تليهااا المفااردة رقاام ماان الكشااوف 1؛ بحيااث تم اختيااار المفااردة رقاام 4وفقاااً لإطااار معاينااة محاادد قاادر بااا 
 معدلات الاستجابة للفئات الثلاث:( 1وهكذا، وفيما يلي يوضح جدول )

 دلات الاستجابة لمفردات العينة : مع1جدول 
 دل الاستجابة مع الصالحة  المستردة  الموزعة  حجم العينة  مجتمع الدراسة  قطاع الوظيفي ال

 %100 50 50 50 50 118 الإداري
 %100 64 64 64 64 151 دميالخ
 %80.4 86 94 107 107 252 فنيال

 %90.5 200 208 221 221 521 الإجمالي 
 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  

، بنساااابة قائمااااة (208) )باسااااتخدام طريقااااة التوزيااااع يااااد بيااااد( الإجمااااالي للقااااوائم المسااااتردةبلااااغ العاااادد 
منهااا؛ لعاادم  وائمقاا  ثمااانيومراجعتها اسااتبعدت  ،% من إجمالي القوائم الموزعة، وبعد فرز القوائم الواردة94.1

( قائمااة 200وحللاات ) ،استكمال البيانات الخاصة بها، ومن ثم أصاابح عاادد القااوائم الصااحيحة الااتي فرغاات
% مااان إجماااالي القاااوائم المرسااالة، ويعُاااد معااادل الاساااتجابة هاااذا مااان المعااادلات المرتفعاااة باعتبااااره 90.5بنسااابة 

  .(116: 2021، ومحمد على% )75يفوق الحد الأدنى لمعدلات الاستجابة، والذي يقدر با 
 الدراسة  أداة ❖

ماان  تلدراسااة، حيااث تكوناا لغااايات ا اسااتبانة، تم تطااوير متغاايرات الدراسااة الثلاثااةبعد تناول أدبيااات 
الجااازء الأول البياااانات الشخصاااية للمبحاااوثين، أماااا الجااازء الثااااني فتنااااول البياااانات الموضاااوعية،  لجااازأين، تنااااو 

إدارة الجااااودة الأول المحاااور تنااااول  ؛ثلاثاااة محااااور للدراسااااة توزعااات علااااى ة( عباااار 35حياااث اشاااتملت علااااى )
 .تحسين جودة المنتجاتثالث لاور المح بينما تناول؛ لمرونة التصنيعيةثاني الاور المح وتناول؛ الشاملة
 الدراسة   مقاييس أداة ❖
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( 4الااذي يتضاامن ) (Ware, 2014)باسااتعمال مقياااس  هاااالتعبااير عن : تمإدارة الجااودة الشاااملة •
 ذات مقياس خماسي الاستجابة. عبارة( 20أبعاد بما يخدم متغيرات الدراسة الحالية في )

ُعااد ِّل : تم التعبااير عاانلمرونااة التصاانيعيةا •
الااذي يتضاامن  (2013، صااادق) باسااتعمال مقياااس المتغااير الم
 ذات مقياس خماسي الاستجابة. عبارات( 5بعُد واحد بما يخدم متغيرات الدراسة في )

 (،2017عباااد الااارازق، ) يباساااتعمال مقياسااا  المتغاااير التاااابع تم التعباااير عااان :تحساااين جاااودة المنتجاااات •
الااذي يتضاامن بعُااد واحااد بمااا يخاادم متغاايرات الدراسااة الحاليااة في ، (2022، عبااد المعطااي ومعاويااة)و
 ( يوضح ذلك.2) دولجذات مقياس خماسي الاستجابة، و  ( فقرات10)
 دلات الاستجابة لمفردات العينة : مع2جدول 

 عدد العبارات  أرقام العبارات  البُعد/ المتغي  عدد العبارات  العبارات أرقام  البُعد 
 5 20 - 16 فريق العمل  5 5 – 1 التركيز على العملاء 
 5 25 - 21 المرونة التصنيعية  5 10 – 6 دعم الإدارة العليا 
 10 35 - 26 جودة المنتجات  5 15 – 7 التحسين المستمر
 .2023الميدانية، دنقلا،  المصدر: الدراسة 

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  ❖
تها علااااى مجموعااااة ماااان أساااااليب احااااث في تحلياااال بيااااانات الدراسااااة، واختبااااار صااااحة فرضاااايااعتماااد الب

التحليااااال  ، وتضااااامنت هاااااذه الأسااااااليب:(SPSS) تضااااامنها الااااابرنامج الإحصاااااائي التحليااااال الإحصاااااائي،
، الاسااتبانة عباااراتماان  عبااارةقاارات ماان خاالال نسااب التشاابع لكاال وذلااك للكشااف عاان قااوة الف ؛العاااملي

وذلااك للوقااوف علااى ثبااات أداة الدراسااة باسااتخدام معاااملات ألفااا كرونبااا ، والثبااات  ؛معاااملات الثباااتو 
وذلااك ؛ (Kolmogorov-Smirnov Testاختبااار )، و ب، ومتوسااط قاايم التباااين المسااتخرجةالمركاا 

وذلااك ؛ التكاارارات والنسااب المئويااة، و الدراسااة للتوزيااع الطبيعااي ماان عدمااهللتحقق مند مدى خضوع بيااانات 
الإحصااااءات ، و وغرافيااااً ديم العيناااةليااال خصاااائص تحدياااد مؤشااارات القيااااس المعتمااادة في الدراساااة، وتحبهااادف 
وذلااااك للوقااااوف علااااى اتجاهااااات مفااااردات العينااااة نحااااو متغاااايرات الدراسااااة، وتضاااامنت المتوسااااطات  ؛الوصاااافية
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لتحديااد أثاار أبعاااد إدارة الجااودة الشاااملة في وذلااك  ؛تحلياال الانحاادار المتعاادد، و الحسااابية، والانحرافااات المعياريااة
ُعااد ِّل للمرونااة الوذلااك لتبيااان  ؛تحلياال الانحاادار الهرمااي، و تحسااين جااودة المنتجااات

ار اختباا تصاانيعية، و الاادور الم
 .تطبيق إدارة الجودة الشاملة  حول عات الوظيفيةالقطاختلاف بين الا وذلك لقياس ؛التباين الأحادي 

 التحليل العاملي  ❖
باعتماد أسلوص تحليل العوامل الأساسية، وقد  الاستبانةتم في هذا التحليل الكشف عن قوة فقرات 

( Principals Component Analysisاعتماادت الدراسااة علااى النسااب المسااتخرجة بأساالوص )
( لبناااء نمااوذج التحلياال العاااملي التوكياادي للتحقااق SPSS Ver. (26)باسااتخدام الاابرنامج الإحصااائي )
)أداة الدراسة(، كما نستطيع من خلاله الحكاام علااى صااحة الأبعاااد   الاستبانةمن الاتساق الداخلي لفقرات  

، إذ الاسااتبانةالفرعية التي تقيس المتغير الرئيس، فضلًا عن عملية تحديد نسب التشبع لكل فقرة ماان فقاارات 
(، وهااي 174: 2003زغلااول، ( بحسااب رأى الإحصااائيين )0.30أن نساابة التشاابع محااددة إحصااائياً بااا )

 .(3) دولالدراسة الحالية، كما بجالنسب المعتمدة في 
 نسب التشبع لفقرات متغيات الدراسة الثلاثة : 3جدول 
رقم  ال المتغي  التشبع  الرقم  المتغي  /البُعد التشبع  رقم ال البُعد 

 العبارة 
 التشبع 

التركيز على  
 العملاء 

1 0.846 
تابع التحسين  

 المستمر

 0.685 25 تابع المرونة  0.840 13
2 0.827 14 0.837 

تحسين جودة  
 المنتجات

26 0.836 
3 0.792 15 0.783 27 0.829 
4 0.702 

 فريق العمل 

16 0.910 28 0.812 
5 0.615 17 0.857 29 0.808 

دعم الإدارة  
 العليا

6 0.840 18 0.807 30 0.789 
7 0.819 19 0.781 31 0.785 
8 0.818 20 0.622 32 0.767 
9 0.741 

 المرونة التصنيعية 
21 0.884 33 0.752 

10 0.682 22 0.855 34 0.742 
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التحسين  
 المستمر

11 0.897 23 0.842 35 0.709 
12 0.884 24 0.823  

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  
حققاااات نساااب تشاااابع كافيااااة لكااال متغااااير ماااان  الاساااتبانةفقاااارات  جميااااع( أن 3جااادول )اتضاااح ماااان 

المتغاااير عباااارات أبعااااد متغااايرات الدراساااة، مماااا يعاااني أن فقااارات المقيااااس جااااءت متناساااقة، وأن نساااب تشااابع 
ُعد ِّل تعكس قدرتها على إحداث التأثير في المتغير التابعالمتغير المستقل، و 

 .دواجن النيل شركةفي  الم
 الصدق والثبات للمقاييس المستخدمة  ❖

حث على الصاادق الظاااهري باسااتخدام أساالوص ووليااة محتااوى اللتحقق من صدق المقياس اعتمد الب
العلااااوم الإداريااااة، قائمااااة، وذلااااك بعاااارض مسااااودة أداة القياااااس علااااى مجموعااااة ماااان المحكمااااين ماااان أساااااتذة ال

ملتمساااين مااانهم مراجعاااة المقااااييس الاااتي تشاااتمل عليهاااا أداة القيااااس، وذلاااك للتحقاااق مااان صااادق  والإحصااااء
 شكلها النهائي. قائمةالمضمونها، وقد أسفر هذا التعديل عن إعادة تعديل صياغة بعض الفقرات لتأخذ 

 اختبار ثبات قائمة الاستقصاء ❖
النتااائج نفسااها إذا مااا تم تكاارار القياااس علااى تعبر خاصية الثبات عاان ماادى قاادرة الأداة علااى إعطاااء 
على مؤشرات ألفااا   ةداالأحث في تقييم ثبات االشخص نفسه عدة مرات في الظروف نفسها وقد اعتمد الب

متوسااط قاايم التباااين المسااتخرجة و ، Composite Reliability (CR)الثبااات المركااب و كرونبااا ، 
Average Variance Extracted (AVE) (4) دولجتوضح نتائجها بيانات ، التي: 

 نتائج اختبارات ثبات المقياس : 4جدول 
 ( AVE) ( CR) ألفا كرونباخ  تغي الم ( AVE) ( CR) ألفا كرونباخ  تغي الم

 0.642 0.898 0.858 فريق العمل  0.580 0.872 0.814 العملاء 
 0.673 0.911 0.876 المرونة 0.612 0.887 0.837 الإدارة العليا
 0.615 0.941 0.929 المنتجات 0.721 0.928 0.900 التحسين

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا، 
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( يتضح أن معاملات الثبات لمقاييس الدراسة قد تجاوزت الحد 4بمراجعة النتائج الواردة في جدول )
، وأشارت النتائج أيضاً إلى أن قيم ألفا كرونبا  راوحت ما  0.7  الأدنى المطلوص لاختبارات الثبات المعروفة

التي اقترحاها )0.929و  0.814بين   القاطعة  القيمة  ( Bagozzi & Yi, 1988؛ أي أنها تفوق 
؛ 0.941، و0.872( ما بين  CR، وبالمثل أيضاً راوحت قيم الثبات المركب )0.60وتساوي أو تفوق  

، 0.70( وتساوي أو تفوق  Bagozzi & Yi, 1988القاطعة التي اقترحاها )أي أنها تفوق القيمة  
( المستخرجة  التباين  متوسط  قيم  راوحت  أيضاً  بين  AVEوبالمثل  ما  و0.580(  أنها  0.721،  أي  ؛ 

، وهو  0.5( وتساوي أو تفوق Bagozzi & Yi, 1988تفوق القيمة القاطعة التي اقترحاها كل من )
مقاييس الدراسة بدرجة ثبات جيدة؛ إضافة إلى صلاحية استخدامها كمقاييس للدراسة  ما يشير إلى تمتع  

 .ثلاثةال الحالية لتحيد العلاقة بين المتغيرات
 الاستبانة التوزيع الطبيعي لبيانات   ❖

التحقق من صحة فرضي ات حث إلى استخدام اختبار االبالدراسة عمد    اتبادئ ذي بدء، وقبل 
(1 - Sample K- S ) و ،(Skewness)  ، و(Kurtosis ،)    للتحقق من مدى خضوع البيانات

 :(5) دولج، وهو ما توضحه بيانات الخاصة بالدراسة للتوزيع الطبيعي من عدمه
 للبيانات  التوزيع الطبيعياختبار : 5جدول 

 Sample K- S Skewness Kurtosis - 1 المتغي 
 0.411+ 0.831- 0.084 تركيز على العملاء ال

 0.178- 0.519- 0.227 الإدارة العليا دعم 

 2.888+ 1.325- 0.061 التحسين المستمر 
 0.939+ 1.001- 0.054 فريق العمل 

 0.138+ 0.688- 0.329 المرونة التصنيعية 
 0.988+ 0.951- 0.081 تحسين جودة المنتجات 

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا، 
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تفوق    حتمالية لمتغيرات الدراسة( يتضح أن جميع القيم الا5الواردة في جدول )بالنظر إلى البيانات  
وهو ما يدلل على أن   ،(±3في المدى )  ينمحصور   والتفلطحالالتواء    يمعاملوأن    (،0.05مستوى الدلالة )

لذا فقد جرى الاعتماد على الاختبارات   ؛ يخضع للتوزيع الطبيعي  تغيرات الدراسةبم  توزيع البيانات الخاصة
 .(Sekaran & Bougie, 2016: 185) اتالمعلمية للتحقق من صحة الفرضي

 تحليل واختبار الفرضيات ال  2.3
 وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة  ❖

 توزيع مفردات العينة وفقاً لخصائصهم الديموغرافية  : 6جدول 

 المئوية  النسبة التكرار المتغير المئوية  النسبة التكرار المتغير

 النوع
 %96 192 ذكر

  المؤهل
 العلمي 

 %44 88 سودانية شهادة 
 %20 40 دبلوم وسيط  %4 8 أنثى

الة  الح
 الاجتماعية

 %31 62 بكالوريوس %60 120 متزوج
 %5 10 دراسات عليا  %40 80 عازص

 الفئة العمرية 

20 - 30 74 37% 
مدة الخبرة  
 العملية

 %66 132   5أقل من 
31 - 45 96 48% 5 - 10 38 19% 
46 - 60   28 14% 11 - 15 12 6% 
 %9 18 فأكثر  15 %1 2 فأكثر  61

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  

 الوصفي لمتغيات الدراسةالتحليل  ❖

عاان متغيراتهااا، تم اسااتخدام معادلااة طااول الفئااة، والااتي  الدراسااة عينااةلتحديااد مسااتوى اسااتجابة أفااراد   
)إدارة الجااودة الشاااملة، والمرونااة التصاانيعية، وتحسااين جااودة  :لمتغاايراتتقضااي بقياااس مسااتوى الأهميااة النساابية 

 (:Hair, et.al., 2014والذي تم وفقاً للمعادلة التالية ) ،المنتجات(
متوسااااطة؛ عاااادد المسااااتويات )مرتفعااااة؛  /للبااااديل( الحااااد الأدنى  –ماااادى التطبيااااق = )الحااااد الأعلااااى للبااااديل 

 منخفضة(
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  بناءً على ذلك يكون القرار للأهمية النسبية على النحو التالي، و 1.33=  3/( 1-5= )مدى التطبيق  
 .2.33أقل من  - 1المنخفضة من ة الأهمي •
 .3.66إلى  – 2.33ة المتوسطة من الأهمي •
 فأكثر. 3.67الأهمية النسبية المرتفعة من  •

 شركة دواجن النيلالتحليل الوصفي لمتغيات الدراسة ب:  7جدول  

 عبارة/ البُعد/ المتغي ال م
 المتوسط 
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

 8410. 4.14 ضوء رغبات العملاء واحتياجاتهم تبني الشركة خطتها على  1
 8210. 4.35 لتلبيتها  تدرس الشركة رغبات العملاء وتسعى  2
 9710. 4.19 العملاء لتجويد المنتج المقدم لهم تتقبل الشركة اقتراحات وشكاوى  3
 7300. 4.25 يوجد لدى الشركة نظام متكامل لتقد  المنتج للعملاء  4
 7930. 4.41 تقد  منتجاتها للعملاء بأقصى سرعة ممكنة  الشركة علىتحرص  5

 0.633 4.27 بعُد التركيز على العملاء 
 9470. 4.05 تضع الإدارة العليا بالشركة معايير قياس الأداء والتميز  6
 8200. 4.21 تدعم الإدارة العليا بالشركة جهود إدارة الجودة الشاملة  7
 7300. 4.15 الإدارة العليا بالشركة النظم الإدارية الحديثة للجودة الشاملة  تتبنى 8
 9110. 4.17 تثمن الإدارة العليا الإنجازات المتميزة بالشركة 9
 8160. 4.20 تقوم الإدارة العليا بتزويد العاملين بتعليمات تطبيق الجودة الشاملة  10

 0.660 4.16 دعم الإدارة العليا بعُد 
 8970. 4.23 مواكبة كل ما هو حديث تعمل الشركة على 11
 9360. 4.15 توثيق إجراءات التحسين المستمر تحرص الشركة على 12
 1.012 4.08 أدائها  تشجع الشركة العاملين على ضرورة إدخال تحسينات مستمرة على  13
 8710. 4.22 اللازم للمنتج  ة بتحليل أنشطتها بهدف التعرف على ضروريات التحسين تقوم الشرك 14
 1.022 3.84 يتوفر لدى الشركة قسم بحث وتطوير فعال لتحسين المنتجات  15
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 0.803 4.10 حسين المستمر بعُد الت
 1.030 3.99 تقوم الشركة ببناء فريق العمل وتشجيعه 16
 1.060 4.13 تعزيز الروح الجماعية في العمل  تحرص الشركة على 17
 1.100 3.96 يتم تحفيز الفرق التي تعمل بكفاءة  18
 8710. 4.22 أساليب الإنتاج  لشركة بتدريب أعضاء فرق العمل علىتقوم ا 19
 8150. 4.27 يحقق نظام فرق العمل الجماعية إضافة حقيقية بالشركة 20

 0.784 4.11 فريق العمل بعُد 
 0.653 4.16 متغي إدارة الجودة الشاملة 

 8770. 4.09 على تعديل خطوط إنتاجها الحالية بناءً على رغبات وحاجات العملاء تعمل الشركة 21
 8790. 4.07 تمتلك الشركة القدرة على تغيير مزيج منتجاتها بسهولة وسرعة 22

الااتي تسااتخدمها الشااركة بإمكانيااة أداء مجموعااة ماان العمليااات  المعاادات والآلاتتمتاااز  23
 الإنتاجية المختلفة

4.06 .8270 

 8320. 4.12 م إدارة الشركة بتعديل مستوى الطاقة الإنتاجية لتلبية طلبات السوقتهت 24
 8790. 4.07 تتجه الشركة نحو تطوير وتحسين العملية الإنتاجية لمقابلة حاجات السوق المتجددة 25

 0.703 4.08 متغي المرونة التصنيعية 
 8210. 4.35 تشجيع الإنتاج تحرص الإدارة العليا على  26
 1.008 4.07 استخدام تكنولوجيا حديثة في عمليات الإنتاج  تعمل القيادات الإدارية على 27
 9470. 4.25 لتلبيتها  لشركة رغبات وحاجات العملاء وتسعى تدرس ا 28
 8780. 4.24 الشركة بتحديث آلياتها ومعداتها لتقد  منتجات ذات جودة عالية قوم ت 29
 9000. 4.28 تتقبل الشركة اقتراحات العملاء لتحسين نوعية المنتجات المقدمة لهم 30
 9570. 4.15 أساليب الإنتاج الحديثة  تقوم الشركة بتدريب العاملين على  31
 7730. 4.22 الإنتاجية دور واضح في تطوير المنتج بالشركةتلعب الإستراتيجية  32
 8090. 4.18 خطط إنتاجية فاعلة  تحرص القيادات الإدارية على تبني 33
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 6650. 4.39 ى تحقق فرق العمل إنتاجية أعل 34
 8570. 4.15 هناك إلمام تام من الإدارة العليا بخطط وأساليب الإنتاج بالشركة  35

 0.678 4.23 المنتجات  جودة متغي تحسين
 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  

إدارة الجااودة و ، تحسااين جااودة المنتجاااتل مسااتوى الأهميااة النساابية( إلى ارتفاع 7)  دولجنتائج  تشير  
( وانحااااراف معياااااري 4.08، 4.16، 4.23) المتوسااااط الحسااااابي حيااااث بلااااغ والمرونااااة التصاااانيعية، الشاااااملة

بتحساااين جاااودة موضاااع التطبياااق  شاااركةمماااا يعاااني اهتماااام ال ؛علاااى الترتياااب (0.703، 0.653، 0.678)
 .تحرص على تحقيق المرونة التصنيعيةالجودة الشاملة، و دارة تطبيق إو  المنتجات،

 الدراسة فرضياتاختبار  ❖
الفرضية الأولى لتحليل الانحدار الخطي المتعدد، وإخضاع الفرضية الثانية لتحليل الانحدار  إخضاع  تم

 الفرضية الثالثة لتحليل التباين الأحادي، وكانت النتائج على النحو التالي:الهرمي، وإخضاع 
لا يوجممد أثممر لاو دلالممة إحصممائية لإدارة الجممودة الشمماملة تربعادهمما: )التركيممز علممى  الفرضممية الأو : •

في شممركة  المنتجاتالعملاء، دعم الإدارة العليا، التحسين المستمر، فريق العمل( في تحسين جودة 
 :دواجن النيل

 إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة المنتجات أبعاد  أثر  نتائج اختبار : 8جدول 
 B (T) . T*Sig (R ) (2R) (F ) F. *Sig الفرعي  المتغي 

 0.040 2.078 0.500 الثابت

0.877 0.768 78.792 0.000 
 0.003 3.016 0.257 العملاء 

 0.140 1.489 0.142 الإدارة العليا
 0.014 2.492 0.213 التحسين المستمر
 0.001 3.283 0.284 فريق العمل 

4x0.284+  3x0.213+  2x1420. + 1x0.257 + 0.5 = Y 
 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  
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ممااا يشااير إلى وجااود  (R = 0.877) أن قيمااة معاماال الارتباااط بيرسااون (8) تظهاار نتااائج جاادول
أبعاااد المتغااير المسااتقل الفرعيااة علاقة ارتباط قوية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التااابع، وكمااا يشااير إلى أن أثاار 

 (Fإحصااائياً، حيااث كاناات قيمااة ) ةدالاا  )إدارة الجودة الشاملة( على المتغير التااابع )تحسااين جااودة المنتجااات(
(؛ كمااا أظهاار 0.05وهااو أقاال ماان ) (Sig = 0.000وبمسااتوى دلالااة )(، 78.792المحسااوبة هااي )

%( من التباين في تحسين 76.8مما يعني أن ما نسبته ) (0.7682R=معامل التحديد )الجدول أن قيمة  
، كمااا أظهاار رة الجااودة الشاااملة( مجتمعااةايفسر من خلال التباين في أبعاد المتغير المستقل )إد  جودة المنتجات

)التركيااز علااى العماالاء، والتحسااين المسااتمر، وفريااق  المتغااير المسااتقل أبعااادعنااد المحسااوبة  Tأن قيمااة الجاادول 
، وعليااه تم رفااض الفرضااية ( ممااا يشااير إلى معنويااة أثاار هااذه الأبعاااد0.05يات معنوية أقاال ماان )بمستو   العمل(

يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية لإدارة الجاااودة   العدمياااة الأولى، وقباااول الفرضاااية البديلاااة، والاااتي تااانص علاااى:
 .فريق العمل( في تحسين جودة المنتجاتو التحسين المستمر، و ، على العملاء الشاملة بأبعادها: )التركيز

لا يوجممد أثممر لاو دلالممة إحصممائية للمرونممة التصممنيعية في تحسممين أثممر إدارة الجممودة الفرضممية الثانيممة:  •
)التركيز على العملاء، دعم الإدارة العليا، التحسممين المسممتمر، فريممق العمممل( في الشاملة تربعادها:  

 :في شركة دواجن النيل تحسين جودة المنتجات
 مرونة التصنيعية ( لبيان الدور المعُد  ل للHierarchical Regression( نتائج الانحدار الهرمي ) 9جدول )

 المتغير التابع 
أبعاد المتغير  

المستقل/ المتغير  
ُعد ِّل

 الم

 الخطوة الثانية  الخطوة الأولى 
درجة التأثير  

Bi 
T-test   درجة التأثير

Bi 
T-test 

 Sig T ( Tقيمة ) Sig T ( Tقيمة )

تحسين جودة  
 المنتجات

 0.047 2.017 0.174 0.003 3.016 0.257 العملاء 
 0.665 0.434 0.042 0.140 1.489 0.142 الإدارة العليا
 0.037 2.119 0.175 0.014 2.492 0.213 التحسين
 0.022 2.324 0.202 0.001 3.283 0.284 فريق العمل 

 0.003 3.059 0.309 - رونة التصنيعية الم
Model (2R) 0.768 0.789 
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Summary (2RΔ) 0.768 0.021 
(ΔF ) 78.792 9.359 

Sig ΔF 0.000 0.003 
 .2023الدراسة الميدانية، دنقلا،  المصدر:  

( نتااائج الانحاادار الهرمااي القااائم علااى نمااوذجين، إذ عكساات نتااائج النمااوذج الأول 9) دولجاا يعاارض 
)التركيااز علااى العماالاء، : بعاد إدارة الجودة الشاااملةدلالة إحصائية لأ ي ية على الخطوة الأولى وجود أثر ذالمبن

، حيااث كاناات قيمااة في الشااركة (تحسااين جااودة المنتجاااتعلااى ) ةمجتمعاا  (والتحسااين المسااتمر، وفريااق العماال
(ΔF = 78.792( وبمستوى دلالة )Sig ΔF = 0.000( وهي أقل من ،)كما كانت قيمة 0.05 ،)

)التركيااز علااى العماالاء، : أبعاد إدارة الجودة الشاااملة(، وهذا يشير إلى أن 2R .0 =768معامل التحديد )
تحسااين % ماان التباااين الحاصاال في )76.8مااا نساابته  معاااً  فساارت ةمجتمعاا  (المسااتمر، وفريااق العماالوالتحسااين 

( لنماااوذج الانحااادار، روناااة التصااانيعيةالم، وفي الخطاااوة الثانياااة، تم إدخاااال متغاااير )شاااركة( في الجاااودة المنتجاااات
إحصااائياً حيااث كاناات قيمااة %، وهذه النساابة دالااة 2.1( بنسبة 2Rحيث ازدادت قيمة معامل التحديد )

(ΔF = 9.359( وبمسااتوى دلالااة )Sig ΔF = 0.003( وهااي أقاال ماان ،)كمااا كاناات قيمااة 0.05 ،)
(B = 0.309وبمسااتوى دلالااةرونااة التصاانيعية( عنااد )الم ،) معنويااة (Sig T = 0.003 وهااذا يؤكااد ،)

)التركيااز علااى العماالاء، والتحسااين المسااتمر، وفريااق : بعاااد إدارة الجااودة الشاااملةلأالاختلاف في الأثر المعنوي 
وعليه نستنتج أنه: يوجد أثر ذو  ،رونة التصنيعيةالمتبعاً لاختلاف  تحسين جودة المنتجاتفي  ة  مجتمع  (العمل

 إدارة الجااودة الشاااملة أثاار في تعااديل وتحسااين مرونة التصاانيعيةلل (α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 
في شااركة  تحسااين جااودة المنتجاااتفي  ()التركيااز علااى العماالاء، والتحسااين المسااتمر، وفريااق العماال هااا:داعببأ

 (.0.021بقيمة تغير في معامل التحديد قدره )  دواجن النيل
 :تطبيق إدارة الجودة الشاملة حول القطاعات الوظيفيةاختلاف بين لا يوجد  الفرضية الثالثة: •

 ملة وفقاً لقطاع الوظيفية لتطبيق إدارة الجودة الشاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : 10جدول 
 خدمي فن  إداري   قطاع الوظيفة

 4.32 3.89 4.36 المتوسط الحساب 
 0.685 0.630 0.498 الانحراف المعياري 

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  
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المتوسااطات الحسااابية لتطبيااق إدارة الجااودة الشاااملة كاناات لاادى  أعلااىأن ( 10دول )اتضااح ماان جاا 
المساااتجيبين في القطااااع الاااوظيفي الإداري، ولمعرفاااة دلالاااة هاااذا الاخاااتلاف حساااب متغاااير قطااااع الوظيفاااة، تم 

 .يبُين ِّ ذلك 11وجدول  One Way ANOVAإجراء اختبار تحليل التباين الأحادي 
 التباين الأحادي بين القطاعات الوظيفية بالشركة حول تطبيق إدارة الجودة الشاملةنتائج تحليل : 11جدول 

  مصدر التباين
مجموع المربعات  

SOS 
متوسط مجموع  

 MSالمربعات  
الحرية  درجات 

DF 
  Fقيمة  

 المحسوبة 
  مستوى
  الدلالة

 2 2.511 5.023 بين المجموعات 
 197 0.383 37.185 داخل المجموعات  0.002 6.551

 199  42.207 المجموع
 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  
معنويااة  دلالااة دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوى ( الإحصااائية المحسااوبة Fأن قيمااة ) 11يتضااح ماان جاادول 

(α ≤ 0.05) ،( ولمعرفة مواقع الاختلاف تم تطبيق الاختبارScheffe)،  يوضح ذلك. 12وجدول 
 لشركة با ( لمواقع الاختلاف تبعاً لمتغي قطاع الوظيفة Scheffeنتائج اختبار ): 12جدول 

 خدمي فن  إداري   قطاع الوظيفة
 0.043- (*)0.476- - إداري 
 (*)0.433 - (*)0.476 فن 
 - (*)0.433- 0.043 خدمي

 .2023المصدر: الدراسة الميدانية، دنقلا،  

جدول   من  القطا  12يظهر  بين  الاختلاف  مواقع  و أن  فني(،  )إداري؛  الوظيفيين  القطاعين عين 
وكالوظيفيين   خدمي(  لصالح  )فني؛  الاختلاف  الوظيفيينقطاعالان  التوالي  دميالخو   ،داري الإ  ين    على 
 . ، مما يعني قبول الفرضية البديلة للدراسة10بجدول  سط الحسابي الأعلىالمتو  استناداً على

 خاتمة  .4
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المعرفة حول   الدراسة بإثراء  المنتجات تحاهتمت هذه  ، وبمعنى تحقيقه  ، وتعرف ممهداتسين جودة 
على   الشاملة  الجودة  إدارة  متغير  يؤثر  خلالها  من  التي  الآلية  بتحديد  اهتمت  فإنها  جودة تحآخر  سين 

التصنيعيةالممن خلال    المنتجات مُعد ِّل  ا بوصفه  رونة  الدراسة قد سلطت  متغير  ، وعلى ذلك تكون هذه 
 شركة دواجن النيل بالسودان.الضوء، ووسعت دائرة الاهتمام بكيفية تدعيم هذه المتغيرات التنظيمية في 

 النتائج ❖
 ،مرتفعاااً  والمرونااة التصاانيعية ،إدارة الجااودة الشاااملةو  ،تحسااين جااودة المنتجاااتمستوى الأهمية النساابية ل  أن ✓

تعزيااز ذلااك المسااتوى المرتفااع،  شااركة دواجاان النياال تطلااب ماانممااا ي ،طبقاااً لآراء مفااردات العينااة المبحوثااة
، عبااد المعطااي ومعاويااة)إدارة الجااودة الشاااملة بمهنيااة، واتسااقت مااع  أبعاااد وبااذل مزيااد ماان الجهااد لتطبيااق

 .(2013، صادق(، و)2017عبد الرازق، ، و)(2022

فكلمااا زاد الاهتمااام  ،( في تحسااين جااودة المنتجااات%87.7تااؤثر طاارداً ) الشاااملةإدارة الجااودة  بااين أنت ✓
انعكااس إيجاااباً  (، وفريااق العماالالتحسااين المسااتمر، و تركيااز علااى العماالاءال) بعاااد إدارة الجااودة الشاااملةبأ

 .(2017عبد الرزاق، تحسين جودة المنتجات، وجاءت متسقة مع ) مستوى على 

( α ≤ 0.05) دلالااة الانحاادار الهرمااي وجااود أثاار ذو دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى أظهرت نتااائج تحلياال  ✓
، التحسااين المسااتمر، و تركيز على العماالاءإدارة الجودة الشاملة: )ال أبعادفي تعديل أثر   مرونة التصنيعيةلل

حيااث أن التغااير في قيمااة القااوة التفساايرية للنمااوذج قااد بلغاات   ،سين جودة المنتجاتتح( في  وفريق العمل
(021= 0. 2RΔ( ُعااد ِّل

%( في 2.1( يفساار مااا مقااداره )المرونااة التصاانيعية(، ممااا يعااني أن المتغااير الم
( في ، وفريااق العماالالتحسااين المسااتمر، و تركيااز علااى العماالاءالالمتغااير المسااتقل )  أبعااادزيادة، وتوضيح أثر  

( 0.768تفسااير النمااوذج الكلااي ماان )(؛ ليرفااع قيمااة التباااين في تحسااين جااودة المنتجاااتالمتغااير التااابع )
 .(2014النعيمات، ، و)(Rtanapornsiri, 2003مع ) اتسقت(، و 0.789إلى )

 الوظيفيااة في شااركة دواجاان النياال حااول قطاعاااتالبااين  معنااوي ذو دلالااة إحصااائيةاتضح وجود اختلاف   ✓
 .بالشركة الإداري، والخدميولصالح القطاعين الوظيفيين  ،تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 التوصيات:  ❖
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شااكل ب وظفهااا في عمليااات الشااركةتتطبقهااا، و ، و إدارة الجااودة الشاااملةأبعاااد   شركة دواجاان النياال  عززأن ت ✓
 .، ومواجهة التهديدات البيئية والتنافسيةتحسين جودة المنتجات علىبهدف زيادة قدرة الشركة  صحيح

لما لها ماان انعكاااس كمتغااير  ستوى المرتفع للمرونة التصنيعية الذي تتمتع بهلما  تعزز شركة دواجن النيلأن   ✓
 جودة منتجات الشركة، والذي يقود إلى الربحية. سينتحمُعد ِّل في تحسين أثر إدارة الجودة الشاملة في 

والإجااراءات المناساابة الااتي  ،بوضااع الخطااط  المختلفااة وأقسااامها ،وإداراتهااا ،شااركة دواجاان النياالضاارورة قيااام  ✓
 .بشكل صحيح تحسين جودة المنتجاتمن شأنها التغلب على المعوقات التي تواجه 
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العلاقااااة بااااين ممارسااااات إدارة الجااااودة الشاااااملة والأداء (، الاااادور الوساااايط للمرونااااة الإسااااتراتيجية في 2019، )الاااازيادي، سااااحر
 ، قسم إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العراق.التنظيمي المستدام

ُعااد ِّل للمرونااة الإسااتراتيجية في العلاقااة بااين إسااتراتيجية العمليااات والقاادرة علااى ، (2014)  ،عصااام  ،النعيمات
دراسااة الاادور الم

 جامعة الشرق الأوسط، الأردن.  كلية الأعمال،  ،قسم إدارة الأعمال،  مواجهة تحديات المنافسة
قساام علاااوم ، داء البشاااري بالمؤسسااة الاقتصااادية(، أهميااة إعااادة هندساااة المااوارد البشاارية في تحسااين الأ2015خااان، أحاالام، )

 .، الجزائر- بسكرة –  جامعة محمد خيضر، التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
أثااار الكفاااايات الإنتاجياااة والمروناااة التصااانيعية علاااى الأداء التنظيماااي: دراساااة ميدانياااة في شاااركات ، (2013) ،موساااى ،صاااادق

 .جامعة الشرق الأوسط، الأردن كلية الأعمال،  ،قسم إدارة الأعمال،  صناعة الأدوية البشرية الأردنية
تطااوير إنتاااج الاادواجن بالسااودان: بالتطبيااق علااى شااركة دواجاان (، أثاار إدارة الجااودة الشاااملة في 2017عبااد الاارازق، مبشاار، )

 النيل، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة دنقلا، السودان.



 

ل للمرونة التصنيعية في تحسين أثر إدارة الجودة الشاملة في تحسين جودة  العنوان:  ِّ
عد 
ُ
الدور الم

 دواجن النيل بالسودان المنتجات في شركة  
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المروناااة التصااانيعية: علاقاااة المكاااونات والعوامااال الداعماااة (، 2015صاااالح محماااد، )د. عباااد العزياااز جميااال، د. أ.اااد محماااد، د. 
-39(، ص 02(، العااادد )37مجلاااة البحااوث التجارياااة، المجلاااد )، لشاااركات قطااااع الأعمااال العاااام بالأداء الصااناعي

97. 
امعااة ، مجلااة جفي النقاال الاابري(، الاادور الوساايط لإدارة الجااودة الشاااملة 2021، )الهزياال ، وموسااىعبااد الاارحيم  عبااد العزياازد. 

 .75-58(، ص  21، العدد )دنقلا للبحث العلمي
(، الاادور الوساايط للهويااة الأخلاقيااة في العلاقااة بااين اسااتقامة القائااد وصاانع القاارار 2021مرفاات محمااد، )  د.، و يفيصل علد.  

 .137-103(، ص  01(، العدد )28، المجلد )العربية للعلوم الإدارية الأخلاقي، المجلة
ُعااد ِّل للجهااود (، 2022)د. محمااود عبااد المعطااي، ود. أسااامة معاويااة، 

الترويجيااة للعلاقااة بااين جااودة المنتجااات ورضااا الاادور الم
(، العاادد 12لااد )مجلااة الاقتصاااد الصااناعي )خزارتااك(، المج المتعاااملين في مجموعااة شااركات جياااد الصااناعية بالسااودان،

 .25-01  (، ص01)

 :قابلات الشخصيةلما

شاارف مصاانع مبالولاية الشمالية، مقابلة شخصية مع  نبذة تعريفية عن شركة دواجن النيل، (2023أبو جبران، أ.د، ) .1
 .الأعلاف بشركة دواجن النيل

شاااركة دواجااان النيااال في  تحساااين جاااودة المنتجااااتو  ،والمروناااة التصااانيعية ،إدارة الجاااودة الشااااملة، (2023النيااال، حاماااد، ) .2
 .بشركة دواجن النيل  مدير إدارة الجودة والتطويربالولاية الشمالية، مقابلة شخصية مع 


