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اللخص:

التي الهنية العايير إبراز مع التأمينية، الؤسسات في ودوره الكتواري الخبير مفهوم توضيح إلى الدراسة هذه هدفت
الدراسة تناولت كما النهجيات،. مختلف الل من الؤسسات مخاطر إدارة تطبيق في مساهمته وتحليل ممارسته، تحكم

والتنظيمية. الالية الخاطر تزايد ظل في ومراحلها وأدواتها التأمين شركات في الخاطر إدارة أهمية

يقدمه لا التأمينية، الؤسسات مخاطر إدارة فعالية في ا أساسيي ا عنصري يشكل الكتواري الخبير أن إلى الدراسة الصت
التأمين. مؤسسات استدامة يضمن بما والمتثال، للحوكمة ودعم للمخاطر، كمي قياس من

التأمين ،مؤسسات الخاطر ،إدارة الكتواري الخبير مفتاحية: كلمات
D81 ،G32 ،G22 : JELتصنيفات

Abstract:
This study aimed to clarify the concept of the actuary and its role within insurance institutions,
highlighting the professional standards governing actuarial practice and analyzing its
contribution to the implementation of Enterprise Risk Management through various
methodologies. The study also addressed the importance of risk management in insurance
companies, along with its tools and stages, in light of increasing financial and regulatory
risks.
The study concluded that the actuary constitutes a fundamental element in the effectiveness of
enterprise risk management in insurance institutions, due to the quantitative measurement of
risks and the support provided for governance and regulatory compliance, thereby ensuring
the sustainability of insurance companies.
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مقدمة:

التي العاصرة، والالية القتصادية البيئة طبيعة فرضتها جوهرية تحولت الراهن الوقت في التأمين قطاع يشهد

فالؤسسات والتشغيلية. والكتوارية الالية الخاطر د وتعقق التنظيمية، التغيرات وتسارع اليقين، عدم بتزايد تتسم

الخاطر على تركز كانت ما ا غالبي التي الخاطر، إدارة في التقليدية بالساليب الكتفاء على قادرة تعد لم اليوم التأمينية

والتحكم الخاطر قياس على قادرة ومتكاملة شمولية مقاربات تبني عليها ا لزامي أصبح بل لها، الجزئية والعالجة الفردية

والقتصادية. الالية السواق في السريعة التغيرات مراعاة مع القيمة، وتعظيم الستدامة يحقق بما واستغللها فيها

استراتيجي كإطار (Enterprise Risk Management – ERM) الؤسسات مخاطر إدارة برزت السياق، هذا في

الحوكمة وتعزيز الال، رأس تخصيص وتحسين للمؤسسة، الستراتيجية بالهداف الخاطر ربط إلى يهدف حديث

الخبير مهنة عد وتت الحتملة. والالية القتصادية الصدمات أمام الصمود على الشركة قدرة يضمن بما والشفافية،

الخاطر، نمذجة من تمكنه وتحليلية علمية كفاءات من به يتمتع لا الطار، هذا في الساسية الركائز من الكتواري

الخاطر. لدارة الة فعق استراتيجيات وضع في القرار متخذي تدعم دقيقة توقعات وتقديم الالية، آثارها وقياس

تواجهها، التي الخاطر لخصوصية نظريا التأمينية، الؤسسات في ااصة أهمية الكتواري الخبير دور ويكتتسي

وتكوين التسعير على دوره يقتصر ل الكتواري فالخبير التأكد. وعدم الستقبلية الحتمالت بطبيعة نشاطها وارتباط

السيناريوهات وتقييم الالية، اللءة وضمان الخاطر، حوكمة في الفعالة الساهمة ليشمل يمتد بل الفنية، الحتياطات

التعلقة الؤسسية الثقافة وتعزيز التنظيمي، والمتثال القيمة، على القائمة الخاطر إدارة نظم ودعم الستقبلية،

بالخاطر.

الؤسسات مخاطر إدارة في الحوري ودوره الكتواري الخبير مكانة إبراز إلى القال هذا يسعى ذلك، من ا إنطلقي

الستقرار الالي، الداء تعزيز في إسهامها ومدى العتمدة، الكتوارية والنهجيات الهنية العايير على التركيز مع التأمينية،
لدور التطبيقية المثلة استعراض سيتم كما ومعقدة. متقلبة اقتصادية بيئة في التأمينية الشركات واستدامة الؤستسي،

الستراتيجية الهمية على الضوء تسليط مع والخصوم، الصول وإدارة الحتياطيات، التسعير، مجالت في الكتواري

الستقبلية. التحديات مواجهة في لهنته

التالية: الرئيسة الشكالية من الدراسة تنطلق الدراسة: إشكالية

إدارة فعالية تعزيز في الحديثة، الكتوارية والنهجيات الهنية العايير الل من الكتواري، الخبير يساهم كيف

الالية؟ استدامتها وتحقيق التأمينية الؤسسات مخاطر

أبرزها: الفرعية، السئلة من مجموعة الدراسة تطرح الرئيسة، الشكالية من الفرعية:إنطلقا السئلة

التأمينية؟- الؤسسات داال الساسية أدواره هي وما الكتواري الخبير مفهوم ما

متخصصة؟- إكتوارية معالجة تتطلب ولاذا التأمين، شركات تواجه التي الخاطر طبيعة ما

الكتواري؟- الخبير مهنة ممارسة تحكم التي واليدانية العامة الهنية العايير هي ما

منها؟- كل في الكتواري الخبير ودور الخاطر لدارة الختلفة النهجيات هي ما
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الخاطر وإدارة الحوكمة دعم في الكتواري للخبير الفعلي الدور توضيح في الدراسة هذه أهمية تنبع الدراسة: أهمية

القرار. اتخاذ تحسين على العليا الدارات يساعد بما التأمين، شركات داال

أبرزها: من الهداف، من جملة تحقيق إلى الدراسة هذه :تهدف الدراسة أهداف

التأمينية.- الؤسسات داال وأهميته الكتواري الخبير مفهوم توضيح

الارى.- بالقطاعات مقارنة واصوصيتها التأمينية الخاطر طبيعة إبراز

الكتوارية.- الخبرة مهنة ممارسة تحكم التي الهنية العايير تحليل

-(ERM).الؤسسات مخاطر إدارة أنظمة وتطبيق تصميم في الكتواري الخبير دور بيان

فعاليتها.- ومدى الخاطر لدارة الختلفة الكتوارية النهجيات استعراض
الكتوواري الخبير مفهوم : أول

والحصائي الريااسي التحليل بين يجمع حيث التأمينية، الؤسسات في ا أساسيي ا عنصري الكتواري الخبير عدق يت

ودوره الكتواري، الخبير تعريف إبراز الدراسة هذه وستتناول القرار. اتخاذ ودعم والتأمينية الالية الخاطر لتقييم

ونزاهتها. فعاليتها وتضمن الكتوارية الخبرة ممارسة تحكم التي الهنية العايير إلى بالضافة الخاطر، إدارة في التنوع

الكتواري1. الخبير تعريف

. استراتيجيون​أ​ مفكرون بأنهم الكتواريون الخبراء عرف يت (IFA): البريطاني الكتواريين الخبراء وكلية معهد تعريف

الشكلت، بتحليل يقومون والدارة. التصال على وقدرات متقدمة وتحليلية رياضية مهارات بين يجمعون

والعملء1. العمال على الالي بتأثيرها والتنبؤ الختلفة، الحداث مخاطر لتقييم الرياضية قدراتهم من ويستفيدون

:"يعتـبر​ب​. يلي كما الكتواري الخبير بالتأمينات التعلق 04 – 06 رقم قـــانـــون عرف : الجزائر في الكتواري تعريف

،ويـقـوم التأمين عـقـود تـغــيـيـر أو إعـداد بهــدف وإحصائيــة ومالية إقتصادية بدراسات يقوم شخص كل إكتواريا

نـــتـــائج ،ويــتـــابع الـــشـــركـــة مـــردوديــة على بالـسهر الشـتراك أسعار ويحـدد له والؤمن الؤمن وتـكـالـيف أضـرار بـتـقـيــيم

للشركة2." الالية الحتياطات ويــراقب الســـتــغـلل

التالية2:3. النقاط في الكتواري الخبير دور تلخيص الكتواري:يمكن الخبير دور

العنية.- الطراف واحتياجات فيه يعمل الذي الجال حسب الكتواري الخبير دور يختلف

والسوقون،- الداريون، الحامون، الحاسبون، القتصاديون، ا أيضي الالي المن نظام في يساهم إذ ا، حصريي ليس دوره

وغيرهم.

الارين.- قدرات مع الكتوارية الهارات تناغم يتطلب الالي المن أنظمة نجاح

والحكومة.- الخاطر، إدارة الصحية، النظمات التأمين، شركات مثل متنوعة بيئات في الكتواريون يعمل

والتأمينية.- الديموغرافية، الالية، القتصادية، للمخاطر معمق فهم لديهم

تشمل:- ابراتهم

.الالية القرارات لتخاذ والالية الحصائية النماذج واستخدام تطوير

.الؤكدة غير الستقبلية للحداث الال رأس ومتطلبات اللتزامات، تحديد التسعير،
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بشأن:- الشورة يقدمون

.الخاطر تقييم

.التأمين إعادة ترتيبات

.الال رأس ومستويات الستثمار سياسات

.للمؤسسة الستقبلي الالي الوضع قياس

الكتوارية3. للخبرة الهنية العايير

ثقة وتعزز وكفاءة، وشفافية بنزاهة الهنة ممارسة ضمان في ا جوهريي دوريا الكتواريين للخبراء الهنية العايير تلعب

من مجموعة (AAE) الوروبية الكتوارية والرابطة (IAA) الدولية الكتوارية الرابطة وضعت وقد والجمهور. العملء

الهنة. ممارسة في الهي اللتزام قواعد تحدد التي واليدانية العامة العايير

ثلثة1. وتشمل الكتواري، للخبير الشخصية بالصفات العايير هذه (الشخصية):تتعلق العامة الهنية العايير

رئيسية4: محاور

. إلى​أ​ إضافة الكتواري، والجال التأمين في الساسية للمفاهيم ا عميقي ا إدراكي الخبير يمتلك أن والخبرة:يشترط العرفة

وتشمل: الناسبة. العملية الخبرة

الستقبلية- الحداث ونمذجة العقدة الالية للمشكلت وواقعية كمية حلول :تقديم التخصصة العرفة

البيانات. وتحليل

الدارة.- لجلس العروض وإعداد والعملء، للزملء النتائج تقديم العمال، :توثيق الهي التواصل

الخاطر- وإدارة الستثمارات تحليل النمذجة، الحاسبة، الحصاء، الالية، الرياضيات :إتقان الطلوب التعليم

الكتوارية.

والعرفة.- الكفاءة لتعزيز والتنظيمية التقنية التغيرات :متابعة الستمر الهي التطوير

وتشمل:​ب​. الالقية، بالقيم اللتزام مع وكفاءة، ونزاهة بأمانة الخبير يتصرف أن والسلوك:يجب القيم

إجراءات- واتخاذ العامة، الصلحة مراعاة للقوانين، المتثال العدالة، :الصراحة، والنزاهة الالقي السلوك

الحاجة. عند تصحيحية

اارجي.- تأثير دون الستقل الهي الرأي :تقديم الستقلة الستشارة

ا.- دائمي وتعزيزها الهنة سمعة على :الحفاظ والسمعة الثقة

الشخصية.- الكاسب عن النظر بغض أولوية، العام الصالح :ادمة العامة الصلحة

ج​. عناصرها:​ وتشمل الرقابية، الهيئات أو الهنية الجمعية أمام السؤولية الخبير الهنية:يتحمل الساءلة

الطلوب.- الهي أو الكاديمي التعليم :استيفاء والتأهيل القبول معايير

تضارب- وتجنب والفصاح والسرية الهنية للمعايير والطابقة والكفاءة بالنزاهة :اللتزام السلوك قواعد

الصالح.

العقوبات- وتطبيق التهم، العضو حقوق وضمان والتحقيق، للشكوى واضحة آليات :وجود التأديبية الجراءات

الشفافية. يعزز بما النتائج نشر مع الضرورة، عند العضوية إنهاء ذلك في بما الناسبة
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والعملي2. العلمي التأهيل تتطلب الكتوارية الخبرة مهنة :ممارسة الكتوارية للخبرة اليداني العمل معايير

الكتوارية الرابطة وحددت الداء. جودة لضمان واضحة ميداني عمل معايير إلى ا أيضي تحتاج ولكنها والستقللية،

أهمها5: العايير، هذه من مجموعة (AAE) الوروبية الكتوارية والجمعية (IAA) الدولية

أ​. الدير،​ مع ونطاقها الهمة طبيعة تحديد الكتواري الخبير على الكتوارية:يجب الخدمات ونطاق طبيعة معرفة

كما الحساسة. والبيانات اللزمة، الوارد الزمني، الجدول التطلبات، الفروضة، القيود الدير، دور يشمل بما

الوثائق إلى للوصول مناسب ضمان على والحصول الهنية القواعد وفق الهمة تنفيذ إمكانية من التأكد يجب

والعلومات.

العمليات​ب​. وطبيعة التاحة البيانات فهم الكتواري الخبير على يجب العمل): (بيئة الصلة ذات الظروف معرفة

صحيح. بشكل الهمة لداء جهوزيته لضمان بالؤسسة، الخاصة العمال وبيئة والقانونية التجارية

ج​. مسؤوليته​ مدى تحديد مع آار، طرف أعدها تحليلت أو معلومات استخدام للخبير الغير:يجوز على العتماد

المر. اقتتسى إذا السؤولية من والتنصل مصدرها إلى الشارة أو عنها

د​. الستخدمين،​ قرارات على الفتراضات أو البيانات في تعديل أو حذف أي تأثير مدى تقييم النسبية:يجب الهمية

الكتوارية. العمال لتنفيذ النسبية الهمية عتبة وتحديد

الناحية​ه​. من ودقيقة للعمل مناسبة تكون بحيث البيانات، وموثوقية كفاية من التأكد الخبير البيانات:على جودة

الادية.

. أي​و​ تعديل أو رفض إمكانية مع للعمل، الناسبة والنهجية الفتراضات ااتيار والنهجية:يجب الفتراضات

التقرير. في بالقانون مفروضة منهجية أو افتراض أي وكشف مناسبة، غير كانت إذا مفروضة افتراضات

ز​. وفحص​ مصداقيتها، من للتأكد النتائج مراجعة العمل، تنفيذ إجراءات وضبط مراقبة العمليات:يتعين إدارة

اعتماده. قبل ا جزئيي أو ا كليي التقرير

ح​. الخدمات​ نتائج على جوهري بشكل تؤثر قد لحقة أحداث أي في النظر اللحقة:يجب الحداث معالجة

التقرير. في عنها والكشف الكتوارية

ط​. لحقة​ مهمة أي استكمال أو التدقيق، الراجعة، لغراض مناسبة لفترة الوثائق حفظ بالوثائق:يجب الحتفاظ

للقوانين. وامتثال العمل جودة ضمان مع آار، إكتواري ابير قبل من

التأمين. مؤسسات في الخاطر :إدارة ثانيا

الاطار ل تحمق على القائم نشاطها لطبيعة ا نظري التأمين، مؤسسات في الساسية الركائز من الخاطر إدارة تعدق

إدارة ممارسات إبراز مع وأنواعها، الخاطر إدارة تعريف إلى السياق هذا في وسنتطرقق الحتملة. بالخسائر والتنبؤ

التأمين. لشركات الالي الستقرار تعزيز في ودورها الكتوارية الخاطر

الدارة1. من أسااسي جزءء هي الخاطر :ادارة منها نذكر التعريفات من العديد يوجد الخاطر: ادارة تعريف

الصاحبة الاطار لواجهة م منظق بشكلل الؤسسات تتبعها التي الجراءات مجموعة وهي مؤسسة، لي الستراتيجية

ككل6. النشطة محفظة ومن نشاط كل من مستدامة مزايا تحقيق بهدف لنشطتها،
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ق​أ​. يتعلق ما كل عن البلغ وكذا والسيطرة، والقيادة والتنظيم التخطيط عملية (ERM):هي الخاطر إدارة

وعلى الؤسسة أهداف على الخاطر تداعيات من الحدق بهدف وذلك الؤسسة، إدارات مختلف عبر بالخاطر

وأرباحها. مالها رأس

بل العرضية، الخسارة مخاطر على تقتصر ل بحيث الؤسسية، الخاطر بإدارة قة التعلق العمليات ع وتتوسق

قة التعلق والخاطر التشغيلية، والخاطر والستراتيجية، الالية الخاطر مثل: الخاطر، أنواع كلق تشمل

الخاطر. من وغيرها بالسمعة،

كما الصطلح. بهذا الهتمام تزايد مع الؤسسية الخاطر إدارة لصطلح التعريفات من العديد عت ضض وت وقد

الخاطر تحديدد تشمل التنظيم واسعةت عمليةء ها أنق على 2008 عام الؤسسية الخاطر إدارةد التحدة المم فت عرق

الؤسسة7. أهداف تحقيق بهدف ها، ومراقبتد ها ومعالجتد ها وتقييمد ها وتحليلد

اكتواري​ب​. جمعية قبل من (Enterprise Risk Management – ERM) الؤسسية الخاطر إدارة تعريف تم

التي: النحو على 2003 سنة (Casualty Actuarial Society) الاطار

فيها، والتحكم مصادرها، جميع من الخاطر لتقييم كان، قطاع أي في الؤسسة، عليه تعتمد الذي النهج

أصحاب لصالح والطويل القصير الدى على الؤسسة قيمة زيادة بهدف وذلك ومراقبتها، وتمويلها، واستغللها،

سنة (Society of Actuaries) الكتواريين جمعية قبل من ا أيضي التعريف هذا اعتماد تم فيها.وقد الصلحة

.82005

الديموغرافية،2. والخاطر التأمين مخاطر ضمن تندرج التأمين، مخاطر من ا 28نوعع يوجد : التأمين مخاطر أنواع

يلي9: كما مصنفة وهي

. الباشر​أ​ لرتباطها ا نظرع ا، تعقيدع الخاطر أنواع أكثر من الحياة تأمينات مخاطر عد الحياة:تت تأمينات مخاطر

الفتراضات على الكبير واعتمادها لهم، للمؤمن الجل طويلة والطبية افية الديموغر بالخصائص

يلي: فيما الخاطر هذه وتتمثل والصحة. والوفيات، بالعمر، التعلقة الكتوارية

مما- التوقع، عن لهم الؤمن عمر متوسط ارتفاع اطر في تتمثل (Longevity Risk): العمر طول مخاطر

يؤثر قد ما وهو الداارية، والتأمينات العاشات منتجات في ااصة الجل، طويلة اللتزامات زيادة إلى يؤدي

. كافف بشكل له التحوط يتم لم إذا للشركة الالية اللءة على ا سلبع

الكتوارية- بالفتراضات مقارنة الفعلية الوفاة معدلت ارتفاع عند تنشأ (Mortality Risk): الوفاة مخاطر

هذا عد وتُ الؤقتة، الوفاة تأمينات في ااصة الدفوعة، التعويضات قيمة زيادة إلى يؤدي مما العتمدة،

والبيئية. الوبائية للتغيرات ا حساسع الخطر

وما- تها، حدد ارتفاع أو بالمراض الصابة معدلت زيادة اطر في تتمثل (Morbidity Risk): الرض مخاطر
الجداول تحديث يستدعي الذي المر العجز، ومنافع الطبية التعويضات تكاليف ارتفاع من ذلك عن يترتب

دوري. بشكل الصحية والفتراضات الطبية
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(Accident and Health):والصحة الحوادث مخاطر ب.

بتقلب وتتسم الفراد، وسلمة صحة على تؤثر التي التوقعة غير بالحداث الرتبطة الخاطر الفئة هذه تشمل

أبرزها: ومن الطالبات، وشدة تواتر في عالف

التطور- نتيجة التوقع عن الصحية والخدمات العلج تكاليف ارتفاع اطر في تتمثل الصحي: التأمين مخاطر

الصحية. الخدمات على الطلب وزيادة الدوية، أسعار وارتفاع الطبي، التكنولوجي

أو- العمل إصابات عن الناتجة التعويضات زيادة من تنشأ العمل: ربد ومسؤولية العمال تعويضات مخاطر

الهنية. السلمة ومعايير العمالية عات بالتشرُ تتأثر ما ا وغالبع الهنية، المراض

الحوادث- عن الناتجة التعويضات ارتفاع اطر في تتمثل السيارات): (باستثناء الشخصية الحوادث مخاطر

الخسائر. حجم في كبير تفاوت مع اارجه، أو العمل داال سواء الفردية،

الليفة- الحيوانات على التأمين مثل تقليدية غير مخاطر وتشمل والصحة: الحوادث تأمين في أارى مخاطر

التنبؤ. وصعوبة البيانات بندرة تتسم والتي الخاصة، الرعاية ادمات أو

أكثرها من القابل في لكنه ا، انتشارع التأمين فروع أكثر من السيارات تأمين يعد (Motor):السيارات تأمين مخاطر ج.

أبرزها: ومن الطالبات، وتنوع الحوادث تواتر ارتفاع نتيجة للمخاطر ا تعرضع

تلحق- التي والادية الجسدية الضرار عن التعويضات ارتفاع اطر في تتمثل الغير: تجاه السؤولية مخاطر

القضائية. التعويضات قيمة وارتفاع القوانين تشدد مع ااصة بالغير،

والنافع- والسرقة، للمركبات، الادية بالضرار الرتبطة الخسائر تشمل السيارات: تأمين في أارى مخاطر

الفرع. هذا ربحية على تؤثر قد والتي الطريق، على الساعدة مثل الضافية

بتعرضها وتتميز النقل، وسائل مختلف عبر والشخاص البضائع بحركة الخاطر هذه النقل:ترتبط مخاطر د.

وتشمل: والفنية، الطبيعية للاطار

مثل- والشحن، النقل حوادث عن الناتجة الخسائر اطر (MAT): والبري والجوي البحري النقل مخاطر

الكوارث أو الجيوسياسية الحداث بسبب تتفاقم قد والتي النقل، أثناء والتلف والصطدام، الغرق،

الطبيعية.

حدوث بإمكانية وتتميز الختلفة، الاطار من الادية الصول بحماية الخاطر هذه المتلكات:تتعلق مخاطر هـ.

أهمها: ومن الخطر، تحقق حالة في كبيرة اسائر

أو- النفجارات أو الحريق بسبب التجارية المتلكات تضرر اطر تجارية: – الادية والضرار الحريق مخاطر

النشاط. توقف مثل مباشرة وغير مباشرة اسائر إلى يؤدي قد مما الطبيعية، الكوارث

ما- ا وغالبع السكنية، المتلكات تصيب التي الخسائر في تتمثل سكنية: – الادية والضرار الحريق مخاطر

التجارية. بالخاطر مقارنة ا نسبيع أقل بقيم ولكن أعلى تواتر ذات تكون

الفروع ضمن تندرج ل التي التنوعة الخاطر من مجموعة الفئة هذه العامة:تشمل التأمينات في أارى مخاطر و.

بينها: ومن الرئيسية،
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الحوادث- أو السرقة نتيجة بالفراد الخاصة المتلكات تلف أو فقدان اطر الشخصية: المتلكات مخاطر

العرضية.

ااصة- الضمان، فترة الل الستبدال أو الصلح تكاليف ارتفاع اطر (Warranties): الضمانات مخاطر

الصيانة. تكاليف وارتفاع النتجات د تعقد مع

بالطالبات لرتباطها ا نظرع الكبير، والقانوني الالي الثر ذات الخاطر من عد الغير:تت تجاه السؤولية مخاطر ز.

وتشمل: القضائية،

مطابقة- غير أو معيبة منتجات تسببها أضرار عن الناتجة الطالبات اطر النتجات: مسؤولية مخاطر

للمواصفات.

ممارسة- أثناء أو النشآت داال بالغير تلحق أضرار عن الناتجة التعويضات اطر العامة: السؤولية مخاطر

النشاط.

مهنية- أاطاء عن الناتجة القضائية الدعاوى اطر الهنية: والسؤولية والتنفيذيين الدراء مسؤولية مخاطر

ااطئة. إدارية قرارات أو

السابقة.- الفئات ضمن تندرج ل متنوعة قانونية مخاطر وتشمل الغير: تجاه أارى مسؤوليات مخاطر

أبرزها: ومن الساندة، والخدمات القانونية بالجوانب الخاطر هذه وادمية:تتعلق قانونية مخاطر ح.

التأمينية.- القضايا في القانوني والدفاع التقااضي تكاليف ارتفاع اطر القانونية: الصاريف مخاطر

أو- البطالة تأمين ذلك في بما الالية، بالتزاماتهم لهم الؤمن وفاء عدم اطر والكفالت: الدائنين مخاطر

الالية. الكفالت

ذات- العقود في ااصة والساعدة، الطوارئ ادمات تكاليف ارتفاع اطر الساعدة: ادمات مخاطر

الوسعة. النافع

للتأمينات التقليدية التصنيفات ضمن تندرج ل التي الخاطر الفئة هذه مصنفة:تشمل وغير متنوعة مخاطر ط.

بها. التعلقة البيانات ندرة أو بحداثتها تتسم ما ا وغالبع العامة،

أهمها: ومن السكانية، اصائصهم وتغير لهم الؤمن بسلوك الخاطر هذه افية:ترتبط وديموغر سلوكية مخاطر ي.

مدتها.- نهاية قبل توقفها أو العقود إلغاء معدلت ارتفاع اطر النسحاب: معدلت – الستمرارية مخاطر

للقساط- الفعلية الستمرارية انخفاض اطر ا: جزئيع الدفوعة القساط معدلت – الستمرارية مخاطر

بالتوقعات. مقارنة

عن- التأمينية الخيارات استخدام معدلت ااتلف اطر (Option Take-Up): الخيارات استخدام مخاطر

العتمدة. الفتراضات

والتركيب- والدال العمر مثل السكانية الخصائص ر تغيد عن ناتجة مخاطر أارى: افية ديموغر مخاطر

السري.
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التسعير.- في رة القدد للمستويات التشغيلية الصاريف تجاوز اطر (Expense Risk): الصاريف مخاطر

وتشمل: ع، التنوُ كفاية وعدم الاطار تركز عن الناتجة الخاطر في التجميع:تتمثل مخاطر ك.

تزامن- نتيجة الجمالية الخسائر وارتفاع ع التنوُ فوائد تحقق عدم اطر ع: والتنوُ التجميع مخاطر

عليها. الؤمن الحداث وقوع

في3. بما اليومية، عملياتها في الخاطر من هائلة مجموعة التأمين شركات :تواجه الكتوارية الخاطر إدارة ممارسات

ا تحديي الكتوارية الخاطر عد تت والنظامية. القانونية، الئتمانية، السيولة، التشغيلية، الكتوارية، الخاطر ذلك

الكتتاب (إدارة البيعية ممارساتهم في بعمق متأصلة وهي الارى، الصناعات عن التأمين شركات يميز ا فريدي

الالية الخدمات شركات مثل التأمينية. الستحقات إدارة مثل التأمين، بسياسات الرتبطة واللتزامات والتسعير)

تتعلق للشركة القيمة سلسلة في محددة وظائف التأمين شركات تمتلك الخاطر، لدارة وظائف تمتلك التي الارى

التأمينية. الستحقات وإدارة الكتتاب وهي الكتوارية، بالخاطر

ومراجعته.4. النتج وتسعير العملية أتمتة ذلك في بما العملية، توحيد على والتسعير الكتتاب إدارة ممارسات تركز

التأمينية للمستحقات وكفؤة الة فعق معالجة من التأمينية الستحقات إدارة ممارسات تتكون ذلك، إلى بالضافة

ممارسات باسم التأمينية الستحقات وإدارة والتسعير الكتتاب ممارسات عرف تت قوي. بشكل الحتيال ومكافحة
الكتوارية10 الخاطر إدارة

.5(ERM) الؤسسات مخاطر :إدارة العمال بيئة في بها الهتمام وتزايد التأمين مؤسسات مخاطر إدارة أهمية

والنظمين والراجعين الحللين من التزايدة الطالب ساهمت لقد الحالية. العمال بيئة في ا بارزي ا موضوعي أصبحت

العمال، في القادة الجال. بهذا الولي الهتمام إثارة في التجارية، والحداث للتشريعات استجابةي الصلحة، وأصحاب

من متزايد لعدد حديثة إضافة (وهو الخاطر إدارة ورئيس الخاطر، مدير الصندوق، أمين الالي، الدير مثل

كأداة: ERM عمل بإطار يعترفون بدأوا التنظيمية)، الهيكليات

الصلحة؛- وأصحاب والراجعين للمحللين الشفافية لتوفير

التنظيمي؛- المتثال يدعم الالي للفصاح إطار تطوير في للمساعدة

أفضل.- بشكل القرارات واتخاذ الال رأس تخصيص ولتعزيز

لتطوير تضيفها أن يمكن التي بالقيمة معترفة الؤسساتية، الخاطر بالدارة ا اهتمامي الهنية النظمات من عدد أبدت كما

الكتواريين وجمعية ، (Casualty Actuarial Society)التأمينيين الكتواريين جمعية النظمات: هذه بين من الطار. هذا

للمخاطر الهنيين للمديرين الدولية والجمعية ، (RIMS)والتأمين الخاطر إدارة وجمعية ،(Society of Actuaries)

(PRMIA).

أن إل والناطق، والصناعات السماء ااتلف رغم الستخدام. قيد الؤسساتية الخاطر لدارة أطر عدة ا حاليي يوجد

ال. فعق بشكل تعرضها إدارة على الشركات لساعدة وقياسها أولوياتها، ترتيب الخاطر، تحديد بينها: ا مشتركي ا هدفي هناك

استغللها11. في النظر ا أيضي يجب الخاطر، من التخفيف على الطر هذه من الكثير يركز وبينما
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على6. قدرتها على يعتمد الؤسسة بقاء أن على الؤسسية الخاطر إدارة :تؤكد التأمين مخاطر إدارة وأدوات عملية

أساسية عملية الخاطر إدارة عملية عد تت لذا حدوثها. عند الفعل بردق الكتفاء بدل لها، والستعداد التغيرات ع توقق

وتحسين للتشريعات، والمتثال الهداف، تحقيق تحسين في يساهم بما فيها، والتحكم ومراقبتها الخاطر لفهم

مترابطة مراحل من تتكون وتكرارية، مستمرة عملية الخاطر إدارة عد وتت أدق. بصورة الهداف وتحديد الالي، الوضع
12: في الدوات هذه وتتمثل فيها والتحكم الخاطر ومراقبة الخاطر، تحليل الخاطر، تحديد السياق، تحديد هي:

البيئة​أ​. تحليل الل من الخاطر، ظله في دار تت الذي العام الطار تحديد إلى الرحلة هذه السياق:تهدف تحديد

التنظيمية. والثقافة والعمليات الفراد مثل الداالية والبيئة التنظيمية، والهيئات والسواق القطاع مثل الخارجية

العمليات نمذجة بأدوات والستعانة الدارية، بالقرارات التأثرين الصلحة أصحاب تحديد الرحلة هذه في يتم كما

الؤسسة. لعمل العام السياق وتحديد والوظائف النشطة طبيعة لفهم

ب​. عبر​ وذلك الؤسسة، في تؤثر قد التي الحتملة الخاطر على التعرف على الرحلة هذه ز :تركق الخاطر تحديد

كشف على السلوب هذا ويساعد الختلفة. العمل بمراحل الخاطر وربط والنشطة، للعمليات النهجي التحليل

استباقية. بصورة معها والتعامل الستقبلية بالخاطر الوعي من الدارة وتمكين الحتملة، وأسبابها الخاطر مصادر

. وآثارها​ج​ الخاطر وقوع احتمالت تقدير يتم حيث الخاطر، إدارة عملية جوهر الخاطر تحليل الخاطر:تعد تحليل

درجة حسب وترتيبها الخاطر قبول مدى تحديد الرحلة هذه في يتم كما التوقعة. الخسائر حجم وقياس الحتملة،

القرار. واتخاذ التقييم عملية تدعم تحليلية أدوات استخدام مع والتأثير، الخطورة

. تنفيذ​د​ وضمان الحددة، الخاطر متابعة إلى تهدف مستمرة عملية الرحلة هذه فيها:تمثل والتحكم الخاطر اقبة مر

تضمن التي التنظيمية الضوابط من مجموعة على وتعتمد التخذة. الستجابات فعالية وتقييم العالجة، اطط

داال بفعالية الخاطر إدارة استراتيجيات وتطبيق الؤستسي، السلوك وتوجيه والجراءات، بالسياسات اللتزام

الؤسسة.

: الكتواريين لدى الخاطر إدارة منهجية : ثالثا

الخاطر إدارة ومنهجية القيمة، على القائمة الخاطر إدارة منهجية الكتواريين لدى الخاطر إدارة منهجية تضمن

في مجتمعة الناهج هذه تسهم حيث الؤسسية، الثقافة على القائمة الخاطر إدارة ومنهجية الحوكمة، على القائمة

مختلف داال بالخاطر الوعي وترسيخ الفعالة، والرقابة اللتزام وضمان الؤسسة، قيمة تعظيم بين التوازن تحقيق

التنظيم. مستويات

أنظمة1. بتطبيق الشركات من والزيد الزيد تقوم الحاضر، الوقت في القيمة: على القائمة الخاطر إدارة منهجية

تحديد عادة يتطلب ومتكامل شامل إطار أنه على ERM نظام تعريف يمكن .(ERM) الؤسسية الخاطر إدارة

في الصلحة لصحاب القيمة تحسين بهدف عنها، والفصاح ومراقبتها، وإدارتها، وقياسها، وتحليلها، الخاطر،

مفاضلت لتقييم التخصصات ومتعدد شاملي ا تقنيي ا منهجي تمتلك ل تزال ل شركات هناك ذلك، النظمة.ومع

. القرار اتخاذ في الخاطر–العائد
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إرساء مع القيمة، على قائمة بمنهجية ،ERM وتطبيق دراسة في الكتواريين مهنة ساهمت الااسي، العقد مدى على

القواعد وتعديل للتأثير بالسلطة الكتوارية الدارة تتمتع رئيسية. كمكونات الؤسسية والثقافة الخاطر حوكمة

التأمين، صناعة تواجه التي الختلفة الخاطر على التعرف كيفية تحديد أجل من الشركات، داال الفراد وسلوك

بين العلقة وتعميق تعزيز تشمل الكتوارية الخاطر إدارة فوائد ؛بعض منها والتخفيف وقياسها، وفهمها،

وتخصيص للمخاطر، والتعرض النقدية، التدفقات نمذجة الل من الخاطر، واستراتيجية العمال استراتيجية

قراراتها لتخاذ الطلوبة الدالت العليا للدارة توفر مختلفة محاكاة سيناريوهات على بناءي التنظيمي، الال رأس

. التجارية

السوقية للمخاطر: التالي التصنيف القل على عادةي الكتوارية الدارة تمتلك الخاطر، على التعرف عملية في

العلومات، (نظم التشغيلية السيولة، الئتمانية، الصرف)، وسعر التضخم الفائدة، سعر الال، رأس إلى (مقسمة

القانونية، إلخ)، التوزيع، قنوات التعهيد، العمال، استمرارية البشرية، الوارد العمال، عمليات المتثال،

. والناشئة السمعة، الستراتيجية، التنظيمية،

وتأثيراتها للمخاطر ا تفصيليي ا وصفي التقييم ويشمل والتبقية، الكامنة الخاطر من كل تقييم يتم التقييم، مرحلة في

رأس تخصيص من العليا الدارة والرياضية، الحصائية للطرق الواسع التطبيق مع الخاطر، قياس ن يمكق الالية.

وتناسبها، الخاطر بأهمية مرتبطة صلة ذات كمية معلومات توفير الل من أفضل، بشكل الداء وقياس الال

والتي والسيناريو، الضغط ااتبارات ا أيضي الكتواري التحليل ،يشمل القدرة الحتملة الخسائر حجم وتقييم

هذه من والعديد مختلفة؛ استراتيجية قرارات نتيجة للعمال الحتملة النتائج فهم على التنفيذيين كبار تساعد

يمكن هنا، واللءة). الذاتية الخاطر (تقييم ORSA التنظيم لتطلبات التأمين شركات في ا أيضي صلة ذات الحسابات

الراكز وتوقع الال، رأس متطلبات وتلبية العمل، في الستمرار على الشركة قدرة تحليل في الدعم تقديم للكتواريين

شهية لتحديد للمخاطر جديدة مقاييس إنشاء ا أيضي يمكن .(Society of Actuaries et al., 2012) الستقبلية الالية

قرارات لتخاذ أكبر استراتيجية قيمة ولضافة متعددة) أعمال تخطيط آفاق (على التسامح بيانات على بناءي الخاطرة

الخاطر على التعرف ،بعد أفضل بشكل ومتصلة مفهومة مالية نتائج الل من شاملة، إدارة ومسؤوليات ذكية

أو التالية، الربع الساسية الفئات من الكتوارية التوصية تبدأ للمخاطر. الستجابة مرحلة تأتي وتحليلها، وقياسها

يوفر ا، أايري للشركة الخاطر–العائد ملف على ا اعتمادي الخاطر، مشاركة أو التخفيف قبول، تجنب، منها: مزيج

مثل اصائصها ذلك في بما الخاطر، إدارة حول الجودة عالية معلومات اكتواري، منظور من الخاطر، عن البلغ

.(Segal, 2011) والفاق والتدقيق، والدقة، والتساق، والشمولية، الفرصة،

اتخاذ من النظمات من العديد تمكنت القيمة، على قائمة بمنهجية الدارة من النوع هذا تطبيق الل من وهكذا،
السوق في الوجودة التعددة الخاطر تجسيد تقليل مع النتاجية، عالية نتائج مع الة فعق تجارية قرارات

إلى ا بحتي ا تنظيميي ا مطلبي كونه عن ا بعيدي ERM عملية نقلوا كما .(International Actuarial Association, 2016)

القيمة. على قائم استشاري

في بدأت التي الالية بالزمة يتعلق فيما وايمة. عواقب إلى الناسبة ERM ممارسات اتباع في الفشل يؤدي أن يمكن

Segal الص ا، جميعي نعرفها والتي العالم حول الدمرة عواقبها مع التحدة، الوليات في البنوك قطاع في 2007 عام
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Bellis et al. ذكر وبالثل، ا. مناسبي ERM برنامج ا عمومي البنوك تتبع لم الشائع، العتقاد عكس على أنه، إلى ((2011

التأمين شركة انهيار إلى مشيرين التأمين، شركات لبعض ينبغي كما فعالي ERM يكن لم الزمة، الل أنه ((2010

ممارسات تمتلك التي التأمين شركات حتى أن إلى أشاروا كما American)؛ International Group (AIG العملقة

مناسبة. ERM حوكمة هياكل ا دائمي لديها يكن لم متقدمة مخاطر إدارة

برامج اعتماد الجديدة اللوائح ستسارع .ERM مستقبل على إيجابية تأثيرات الالية للزمة يكون أن التوقع ومن

بها الخاصة ERM أنشطة بتقييم الالي، القطاع في فقط وليس القطاعات، جميع في الشركات بدأت وقد ،ERM
لتعزيزها.13

تعزيز2. في الكتواري الخبير يساهم : (Governance-Driven ERM)الحوكمة على القائمة الخاطر إدارة منهجية

أو الدارة مجلس تساعد متخصصة وتحليلت فنية استشارات تقديم الل من التأمين شركة داال الحوكمة نظام

بالوارد ومزودة قوية إكتوارية وظيفة وجود ويعتبر ومستدامة. سليمة استراتيجية قرارات اتخاذ على العليا الدارة

الداالية. والضوابط الخاطر إدارة على والشراف السليم التشغيل لضمان ا أساسيي ا أمري الناسبة

والالية الكتوارية السائل أهم تتناول الدارة، لجلس تقديمية وعروض دورية تقارير بإعداد الكتواري الخبير يقوم

مثل:

الشركة.- على ا ماديي تؤثر قد التي الظروف

الالية.- الشركة وملءة الال ورأس الفنية الخصصات كفاية

التأمين.- وثائق حاملي على الرباح توزيع

التأمين.- والتزامات الستثمارية والسياسات الصول كفاءة

التأمين.- وإعادة الكتتاب ذلك في بما والتأمين، الخاطر إدارة سياسات

الطلوب.- الال رأس وتقدير النتجات وتصميم تطوير

الكتوارية.- والنماذج والساليب البيانات وموثوقية دقة

الخاطر إدارة بين التوازن وتحقيق وموضوعية، دقيقة معلومات على مبنية قرارات اتخاذ ضمان إلى النهجية هذه تهدف

. الصلة14 ذات الطراف جميع مصالح وحماية الالي الداء وتعظيم

ثقافة3. أن الحديثة الدبيات تؤكد : (Culture-Based ERM)الؤسسية الثقافة على القائمة الخاطر إدارة منهجية

كعامل صراحةي تناولتها التي الدراسات محدودية رغم الؤسسات، مخاطر إدارة فعالية في ا محوريي عنصريا تمثل الخاطر

توجيه في لدورها ا نظري الخاطر، لدارة السااسي ن الكوق بوصفها COSOالثقافة (2017) إطار أبرز فقد ERM. لتبني دافع

الستويات. مختلف على القرار اتخاذ عملية في والتأثير التنظيمية السلوكيات

السياسات، بين تربط وصل كحلقة تعمل إذ ، ERMمكونات جميع في تؤثر الخاطر ثقافة أن إلى الدراسات تشير

ا عنصري الخاطر ثقافة عد تت كما الؤسسة. داال الخاطر إدارة فعالية تعزيز في وتسهم والمارسات، والعمليات،

تطبيقه. نجاح في أساسية ركيزة يجعلها مما نفسه، الوقت في به وتتأثر ERM إطار في تؤثر فهي ا، ديناميكيي
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الستراتيجية الخاطر فهم على قدرة أكثر تكون التنظيمية لثقافتها ا اهتمامي تولي التي الؤسسات أن البحوث وتبرز

معنوية علقة وجود إلى الدراسات بعض تشير كما الجانب. هذا تهمل التي بالؤسسات مقارنة الستهدف، الداء وتحقيق

ذاته. الؤستسي الداء في وتأثيرها بل الؤسسات، مخاطر إدارة وتبني الخاطر ثقافة بين

ا حاكمي ا أساسي الخاطر ثقافة اعتبار من تنطلق الؤسسية الثقافة على القائمة الخاطر إدارة منهجية فإن وعليه،

وفعالية لها، تقبلها ومستوى الخاطر، تجاه الؤسسة مواقف الله من تتحدد الذي الطار تشكل حيث ، ERMلنجاح
وممارساتها.15 الخاطر إدارة نظم تطبيق

ااتمة:

الؤسسات مخاطر إدارة فعالية تعزيز في ا محوريي عنصريا يمثل الكتواري الخبير أن إلى الدراسة هذه الصت

الالي الستقرار بين التوازن وتحقيق الرشيدة، الحوكمة ودعم للمخاطر، الكمي القياس في مساهمته الل من التأمينية،

اليقين. عدم بتزايد تتسم بيئة في التأمين شركات استدامة يضمن بما القيمة، وتعظيم

الدراسة نتائج

والتحليل- الكمية النماذج على لعتمادها نظريا التأمينية الخاطر إدارة في ا أساسيي ا دوري الكتوارية الخبرة تلعب

التقدم. الحصائي

التأمينية.- الؤسسات داال القرارات وجودة والشفافية النزاهة تعزيز في الكتوارية الهنية العايير تساهم

ضمن- الكتوارية الوظيفة دمج على كبيرة بدرجة التأمين شركات في (ERM) الؤسسات مخاطر إدارة فعالية تعتمد

الستراتيجي. القرار وصنع التنظيمي الهيكل

الستقبلي.- الالي الداء وقياس الال رأس تخصيص تحسين في القيمة على القائمة الكتوارية النهجيات تساعد

الالية- باللءة يتعلق فيما ااصة التنظيمي، والمتثال الحوكمة متطلبات دعم في الكتواري الخبير يسهم

الفنية. والحتياطات

شركات- على الالية الزمات آثار وتقليل بالخاطر التنبؤ تحسين على قدرتها الكمية الكتوارية المارسات أثبتت

التأمين.

الدراسة توصيات

القرارات- في الكتواري الخبير وإشراك التأمين شركات داال الكتوارية الوظيفة مكانة تعزيز ضرورة

الستراتيجية.

النهجية- على القائمة الؤسسات مخاطر إدارة تطبيق يدعم بما والتشريعية التنظيمية الطر تطوير على العمل

الكتوارية.

والتنظيمية.- التقنية التطورات لواكبة الكتواريين للخبراء الستمر الهي والتطوير التكوين في الستثمار تشجيع

التأمينية.- الخاطر إدارة في أساسية كأدوات والسيناريوهات الضغط وااتبارات متقدمة كمية نماذج اعتماد
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الؤستسي.- والداء بالحوكمة وربطها التأمينية الؤسسات داال الخاطر ثقافة تعزيز

في- ااصة الخاطر، إدارة في الكتوارية الخبرة دور حول التطبيقية والدراسات العلمي البحث نطاق توسيع
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