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 الملخص: 
 ذه الدراسة الاستكشافية إلى تسليط الضوء على مجموعة من الاستراتيجيات التي  يتيدعم اتهدف ه

متيتين أجتيتيتيي تكييتيتيتيلخ جتيتيوال ايتيتيتيدمات الاتيتيتيلية متيتي  مت ل تيتيتيات ال ي تيتيتية المشتيتيروا ال تيتيتيع والعلجتيتيا التيتيتيذ  ا تر  تيتيتياه  
 ايارجية ال  تتميز بزخم تراث ا الثقافي المحلا .

بالمؤسستية العموميتية للاتيلة الجواريتية بعتي   ال يتيا ت المتا تية تحليتييوصتيلخ و و د اعتمتيد   في اراستيت ا عل   
 ماضا.

 جوال ايدمات الالية، ال ي ة ايارجية، المؤسسة العمومية للالة الجوارية  الكلمات المفتا ية:
 .بع  ماضا
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Résumé : 

      Cette étude exploratoire vise à éclairer un ensemble de stratégies 

soutenues par le projet médical et thérapeutique que nous avons proposé 

afin d'adapter la qualité des services de santé aux exigences de 

l'environnement extérieur qui se caractérise par la dynamique de son 

patrimoine culturel local  .  

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur décris et analysez les 

données disponibles a  l’établissement public de sante de proximite d’Ain 

Madhi 

Mots clés: qualité des services de santé, environnement extérieur, 

l’établissement public de sante de proximite d’Ain Madhi 

 مقدمة:

يعتبر الوضع الصحي لكل مجتمع مرآة عاكسة لمدى تطور الخدمات وجودتها على      
مسىىىتوى  اىىىع ا وىىىعدةو وتعتىىىبر جىىىودة الخىىىدمات الصىىىحاة وموعات ىىىا  لم  سىىىات العموماىىىة 
للصحة الجوارية أ ىلو   ىلاما لتحقاىل الةايىة مىا  ملجىار الجىوارجت ومر قىا لارتقىار  ىا مىا 

الخدمات ما أجىل تلياىة متطليىات المرضى  وكسىه رضىاست واة ىت ادة ج ة  وتقديم أحسا 
مىا ج ىة أىىرى  ا جامىه تر ىا   ما الموارد المتاحة ما عتاد طبي وأدوية عل  أكمىل وجى 
)لمىىدوج أو   قامتى جرسى  أو طياعىىة  أوفكىرة الت اعىىل اةجتمىاعي لمىىض المىريك م مىىا كىا   ىىر  

والقالملىىة  اضىىافة  ا ىلىىل الجىىو اامسىىا  أو  شىىي  حضىىرين ولمض الطياىىه والممىىر   حضىىرج
 والتحلي   ىاق الم راة التي تراعي أ ا اات الواجه الم ني داىل لمائة العمل 

متيتيتياها الاستيتيتيتراتيجيات   -وفي سىىىاا السىىىااق جىىىارت وىىىاااترا للسىىى ا  ا ىىىورين كىىىا   
بعتيتي   المقتر تيتية لتكييتيتيلخ جتيتيوال ايتيتيدمات الاتيتيلية بالتيتيتيمؤسسة العموميتيتية للاتيتيلة الجواريتيتية

 ماضا م  مت ل ات ال ي ة ايارجية  ؟
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 الفاي الأول: المؤسسة العمومية للالة الجوارية بع  ماضا

الم  سىة الصىىحاة  أولا: التعريتيلخ بالمؤسستية العموميتيتية للاتيلة الجواريتية بعتيتي  ماضتيا:
سىىي م  سىىة عموماىىة بات طىىالمع  دارين وا ىىتقا  مىىاص أملجىىئا  ىىا ووىىاية الىىواص الجواريىىة 

و حسىىه مىىا المىىادة 2007مىىاين 19المىى رفي في  140-07: ىىوا التر اىىاين رقىىتبموجىىه المر 
والمتضىىىما 20/05/2007مىىىا الجريىىىدة الرصاىىىة الصىىىادرة لمتىىىاري  33الىىىواردة في العىىىدد  11

ا ع ص ج لمعىض ماضىي والىتي   ملجار الم  سات ع ص ج وكا اىة  ىت ترمام ىا بمىا فا ىا الىى
و ط مديرة عض ماضي مقالمل الىدر  لم اادارينيقع مقرسا 2008تأ سا فعلاا في جام ي 

 ساه الم  سة تلجتمل عل  مجموعة مىا العاىادات المتعىددة الخىدمات وقاعىات العىاجالوطنيو
كما لملىدجت  ىيع وتتوزع الملحقىات الصىحاة على ²/كلت14مسمة بمعد   61173 ب تةطي 

 سو موضح:

 ²كلت  620و مساحت ا  29352* تا وت والحاجه كثافت ا السكاماة 

 ²كلت  1790و مساحت ا  16573ماضي كثافت ا السكاماة  * عض

 ²كلت  1130و مساحت ا  6100* تاجرومة وللماية كثافت ا السكاماة 

 ²كلت  450و مساحت ا  4196* الحويطة كثافت ا السكاماة 

 ²كلت  425و مساحت ا  3791* وادين مزين كثافت ا السكاماة 

سرا  عدة م اا تضطلع  ا الم  سة  : م ام المؤسسة العمومية للالة الجوارية:ثانيا
 العاادات متعددة الخدمات أوقاعات العاج حة الجوارية بجماع ملحقاتها  وارالعموماة للص

و ىىىاتت في سىىىاا العرصىىىر التعىىىر  أوة  ا كىىىل مىىىا التعريىىىد لمقاعىىىة العىىىاج و  لعاىىىادة 
 المتعددة الخدمات مع التعر   ا م ام ما 
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  عتيارسىاالعىاج الوحىدة الطياىة ا قىر  مىا المىواطا و  : تمثىل قاعىة  اعة العتيل  -1
المعلىىت ا  ا ىىي للصىىحة العموماىىة و أيىىا يىىتت فا ىىا تلقىىي العاجىىات القاعديىىة أو ا ولاىىةو و 
لتمكىىض المىىواطا مىىا الحصىىو  علىى  سىىاه الخىىدمات الصىىحاة و عىىه تكثاىىد شىىيكة قاعىىات 

كىل حىي في الو ىط الحضىارين و  العاج بحاث يتت تج از على  ا قىل قاعىة عىاج واحىدة في  
 كاالك في ا حاار القروية و الري اة  

 يمكن توضيح الم ام ال  تقوم بها  اعة العل  في ال قاط التالية :

 * تأمض فحووات الطه العاا و بلك  لتواجد الدائت لطياه عاا و ممر      
   * ضما  تواجد قاعة للعاجات العامة كتةات الضمادات و الحقا   
 * ضما  وظائد الوقاية ا تاة :   

 متالمعة البرامج الوطراة للصحة   -      
متالمعة الوظا ة الوقائاة الخاوة   ا و الط ل مثل متالمعىة ا م ىات الحوامىل و  -      
 التطعات  

 مكافحة ا مرا  المترقلة و ات المترقلة  -      
 مراقية ممافة الو ط   -     

لمىىىىة المسىىىىتمرة للطياىىىىه و الممىىىىر  و وبلىىىىك  سىىىىا  ر  ىىىىار اليلىىىىدجت * ضىىىىما  المراو 
 لمضرورة توفت  قامة س

: تمثىىىل العاىىىادة المتعىىىددة الخىىىدمات الوحىىىدة ا  ا ىىىاة  المتعتيتيتيدال ايتيتيتيدمات العيتيتيتياال-2
للعاجىىات الجواريىىة و و سىىي مرتيطىىة  دارج  لم  سىىة العموماىىة للصىىحة الجواريىىة و و كىىا أ  

 قر التقني اادارين لها  تكو  في م   الوقا الم
 ا  3000مىىواطا و و  25000تةطىىي سىىاه الوحىىدة الصىىحاة في الو ىىط الحضىىرين  
مىواطا في الو ىط القىىروين   ويرجىع سىىاا الت ىاوت للتقسىات  ا عىىدة أ ىيا  مر ىىا )  4000

احتااجىىات السىىكا  و القاىىود اةجتماعاىىةو اةقتصىىاديةو الجةرافاىىةو التضىىاري و و كىىاا عزلىىة 
  1)ل  لمعك المراط
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ثالثتيتيا: المشتيتياري  الاتيتيلية والعلجيتيتية بالمؤسستيتية العموميتيتية للاتيتيلة الجواريتيتية بعتيتي       
 ماضا
ويتكو  ما مجموعة ما ا عضار عل  رأ  ت رئا  المجلى  الطىبي المشروا ال ع:-1

كراىىة    لعاادات المتعىىددة الخىىدماتيىىار المرسىىقض المىىوزعض علىى  مسىىتواونائي وومجموعىىة مىىا ا ط
  لكل مر ما 

ويلجمل  اع ممثلىي المصىاع على  مسىتوى قاعىات  المشروا العلجا )الش ه طع(:-
 العاج ومرسقي الرلجاطات اللجي  طياة عل  مستوى العاادات متعددة الخدمات 

 : يمثي المشروا ال ع والمشروا العلجا1الجدول 
 المسؤول  الوسائي الضرورية الأعمال

 ع
ا ال

شرو
الم

 

ليلجىىىىىىرية والماديىىىىىىة: لمىىىىىىزجدة توفتاةمكاماىىىىىىات ا
 عدد ا طيار 

واقترىىىىىىىىىىار العتىىىىىىىىىىاد الطىىىىىىىىىىبي الحىىىىىىىىىىديث لمرقطىىىىىىىىىىة 
 اة تعقاةت عض ماضي  

 والعاادة متعددة الخدمات تا وت 
 والعاادة متعددة الخدمات تاجرومة 

 
 

طياىىىىىىىىه رئاسىىىىىىىىي علىىىىىىىى  
 مستوى كل وحدة

 ضىىىىىت ملتقاىىىىىات ومىىىىىدوات ج ويىىىىىة متعلقىىىىىة 
لعىىىىىىىىىامو   للجىىىىىىىىى و  الصىىىىىىىىىحاة بحضىىىىىىىىىور ا طيىىىىىىىىىار ا

 والمتخصصو  

رئىىىىىىىىا  المجلىىىىىىىى  الطىىىىىىىىبي 
 لترسىىىىىىىىىىىىىىىىال مىىىىىىىىىىىىىىىىع مكتىىىىىىىىىىىىىىىىه 

والمىىىىىىىىىىىىدير ال رعىىىىىىىىىىىىي  التكىىىىىىىىىىىويا
 للمصاع الصحاة 

 

 ضىىت ملتقاىىات ومىىدوات ج ويىىة  
متعلقىىىىىىىىة  للجىىىىىىىى و  الصىىىىىىىىحاة بحضىىىىىىىىور 

 ا طيار العامو  والمتخصصو  

رئا  المجل  الطبي 
 لترسىىىىىىىال مىىىىىىىع مكتىىىىىىىه 

والمىىىىدير ال رعىىىىي  التكىىىىويا
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 للمصاع الصحاة 

ا 
وا 

شر
لم

جا 
عل

ال
 

 

زجدة تأطىىىىىىىىىىت ممرضىىىىىىىىىىي الصىىىىىىىىىىحة 
العموماىىىىىىة والعمىىىىىىل علىىىىىى  ر ىىىىىىكلت ت و 
 تدريي ت عل  ا ج زة الطياة الجديدة  

مرسىىىىىىىىىىىىقي اللجىىىىىىىىىىىىىي  
 طبي

والهىىدم مىىا فكىىرة الملجىىروع الطىىبي والعاجىىي مىىا أجىىل  قاىىل مجموعىىة مىىا ا سىىدام 
 والةاجت التي  تصه في جودة الخدمات الصحاة ماكر أهم ا  ىتصار:

 قال جودة الخىدمات الصىحاة عىا طريىل العمىل لمىروي ال ريىل والعمىل الجمىاعي المىرمت 
القائت عل  توزيع ا دوار لمىض ا طيىار الىايا وضىعو  لرقالمىة المرسىل الطىبي ومرسىل ملجىاطات 
اللجي  طبي اللاا  يس را  عل   ترمات حركاة   و وم امتمىار المرضى  والتوجاى  واة ىتقيا  

لىى  دقىىة السىىقات المعتمىىدة في التلجىىخاا والتةطاىىة الصىىحاةو والعمىىل علىى  الجاىىد واليكاىىز ع
 تر اا تعلامات اادارة والحث عل  الجامه اامسا  والسماع للجكوى ا طيار

واملجةاةتهت وم   اللجير للمرض  واليحث عا الحلو  اليديلةو ورفع ا للإدارة  با   1
 تطله ا مر 

صىىحاة الحديثىة مىىا ج ىىة ومىىا ج ىىة أىىىرى السى ر علىى  اقترىىار ا ج ىىزة والمعىىدات ال  2
تكىىىويا ور ىىىكلة الملجىىىرفض علىىى  سىىىاه ا ج ىىىزة مىىىا أجىىىل  سىىىض أدائ ىىىت وجىىىدارتهت في تقىىىديم 
الخىىدمات الصىىحاة وفىىل معىىايت الجىىودة بمرومىىة عالاىىة واقتصىىارا للوقىىا والج ىىد وضىىما  أسىىدام 

   سة الجوارية الرعاية الصحاة لجا  المرض  والحد ما عرار   رست طليا للعاج ىارج  الم
تضىىافر وترسىىال الج ىىود وامصىى ارسا وتكامىىل الم ىىاا لمىىض الطياىىه والممىىر  والمخىىبرين   3

والمختا   شعة والقالملة   في لما  أقص  ج د ما أجل تقديم الخىدمات الصىحاة للمىريك 
بجودة ممازة ما أجل ارس اةمطيىاع الحسىا لىدى المىريك وأسلى  الىايا  ىاكومو  أداة  عاماىة 

 ست و للمرض  ىارج الم  سة ع ص ج لمعض ماضي جادة لةت 
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تطياىىل القىىوامض المتعلقىىة بعىىداد لمىىرامج العمىىل والعىىاج وعىىر  قائمىىة ااحتااجىىات   4
 ما ا دوية والتق ازات الضرورية 

 ملجىىار جسىىر  مسىىا  في تقىىديم ىىىدمات العىىاج والتطياىىه يىىرلمط الم  سىىة   ىىاط   5
التطياىىىىه المرىىىىزص لتقريىىىىه المىىىىواطرض مىىىىا الم  سىىىىة الخىىىىارجي لموا ىىىىطة ال رقىىىىة المترقلىىىىة للعىىىىاج و 

 وت اعل ت اةعابي مع ىدماتها وارس اةمطياع الحسا والثقة في م وس المواطرض   
اليكاىىز علىى  ا ىىىاق الم راىىة وجىىودة مرىىافي العمىىل و ىىاادة السىىلو  اةعىىابي ا  ىىز   6

طىبي واةلتىزاا بمواعاىد العمىل عل  أدار الم اا مىا حاىث ااحىياا المتيىاد  لمىض أعضىار الطىاقت ال
وضىىما  المراولمىىة  اضىىافة  ا عىىدا تجىىاوز معادلىىة تكىىاف  ال ىىرص في تقىىديم الخىىدمات  ىىوار مىىا 
تعلل مر ا بجىرار التحالاىل المخبريىة أو   شىعة    أو  لحقىا أو لمتةاىت الضىمادات أو بمرافقىة 

 المريك عرد مقل  ىارج الم  سة  
ا الملجىىروع الطىىبي والملجىىروع العاجىىي سىىو العمىىل لمصىى ة وعمومىىا فىىله  الهىىدم الرئاسىىي مىى

متكاملىىة و مت اعلىىة ومتسلسىىلة لتحقاىىل مجموعىىة مىىا اة ىىياتاقاات تر اىىاا للىىبرامج الوطراىىة 
الطموحىىىة الصىىىادرة عىىىا وزارة الصىىىحة والسىىىكا  و وىىىاي المستلجىىى اات مىىىا أجىىىل الر ىىىو  

  لخدمات

اةت لمقاليائىة الخارجاىة في االصحاة وفل معىايت الجىودة وتكاا  ىا طيقىا لمتطليىات   7
 اةجتماعاة المرتيطة بح ظ الصحة 

و لتاص فا  نجاي الملجروع الطبي والملجروع العاجي متوقد عل  مىدى الت اعىل لمار مىا 
وة  كىىىا أ   ضىىىاا قىىىدما  ة  لترسىىىال لمار مىىىا ترسىىىاقا و اقىىىا بمحاولىىىة اادارة تقلىىىاا الهىىىوة 

الطياىض ولمىض ممثلىي ا طيىار  لحىوار حىو  متطليىات  وتقريه وج ات الرمر لمىض ممثلىي اللجىي 
العمل واة ت ادة ما ىبرات لمعض ت اليعك ما أجل المساهمة في  سض مستوى كل مر ت 
وتجديىىد معارفىى  تجرىىدا لمواج ىىة العملاىىات الصىىحاة واا ىىعافات واة ىىتعقاةت ىاوىىة تلىىك 

ريىىل عمىىل موحىىد الج ىىود الىىتي تكىىو  في أوىىعه المىىروم والىىتي تتطلىىه اةمصىى ار وتلجىىكال ف
 يتست لمروي الميادرة والتعاو  والتضحاة واامساماة ما أجل  قال متائج  عالماة 
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 الفاي الثاني: جوال ايدمات الالية:

 مف وم جوال ايدمات الالية وأهداف اأولا: 

سرىىىا  العديىىىد مىىىا التعىىىاريد والىىىتي اىىىىينا مر ىىىا التعريتيتيتيلخ ةتيتيتيوال ايتيتيتيدمات الاتيتيتيلية: 
الصىىحة العالماىىة لجىىودة الخىىدمات الصىىحاة ي ىىا التماشىىي مىىع المعىىايت واةتجىىاه تعريىىد مرممىىة 
 الصحاح لمطريقة

آمرىة ومقيولىة مىا قيىل المجتمىع ولمتكل ىة مقيولىة بحاىث تى دين  ا  حىداى تأ ىتات على  مسىية 
                                                  2)الحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاةت المرضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاة و مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىية الوفاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات و وااعاقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة و ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىور التةايىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  

ي  جىىودة الخدمىىة الصىىحاة تعىىني تقىىديم ىىىدمات وىىحاة أكثىىر أمىىانا  وأ ىى ل مرىىاة وتعىىرم أيضىىا 
وأكثىىر  قراعىىا لمقىىدما ا وأكثىىر  رضىىارا  للمسىىت اديا مر ىىا بحاىىث تتولىىد في المجتمىىع ممىىرة  عالماىىة اا 

  3)الرعاية الصحىىىىىىىىىىاة المقدمة  
 ما أسدام جودة الخدمة الصحاة مايلي :ة : أهداف جوال ايدمة الالي -2

 ضما  الصحة اليدماة والر ساة للمست اديا      1
تقىىديم ىدمىىة وىىحاة بات جىىودة مماىىزة مىىا شىىا ا  قاىىل رضىى  المسىىت اد )المىىريك    2

وزجدة وة ه للمرممىىة الصىىحاة والىىاين  اصىىيح فامىىا لمعىىد و ىىالة  عاماىىة فاعلىىة لتلىىك المرممىىة 
 الصحاة  
وامطياعىىىىات المسىىىىت اديا )المرضىىىى   وقاىىىىاس مسىىىىتوى رضىىىىاست عىىىىا  تعىىىىد معرفىىىىة أرار  3

الخىىدمات الصىىحاة و ىىالة م مىىة في مجىىا  اليحىىوى ااداريىىة والتخطىىاط للرعايىىة الصىىحاة ووضىىع 
 الساا ات المتعلقة  ا  

 تطوير و سض قروات اةتصا  لمض المست اديا ما الخدمة الصحاة ومقدما ا    4
 م ام ا لمك ارة وفاعلاة  تمكض المرممات الصحاة ما تأدية   5
 قال مستوجت  متاجاة أفضل و  ب يعد الووو   ا المستوى المطلو  ما الرعاية   6

 الصحاة المقدمة  ا المست اديا )المرض   الهدم ا  اس ما تطيال الجودة  
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كسه رضى  المسىت اد )المىريك   ب أ   سرىا  قىات أ ا ىاة ادارة الجىودة ةلمىد مىا   7
ة وىىحاة تعمىىل علىى   سىىض الجىىودة  وتسىىع  لتطياىىل ممىىت الجىىودة و لتىىاص توفرسىىا في أين مرممىى

 تطوير أدار العمل و لر اية كسه رض  المست اد  
 سض معروجت العاملض و  ب أ  المرممة الصحاة الخاوة سي التي  كا لهىا تعزيىز   8

ا ي دين  ا  سض الثقة لدى العاملض لدي ا وجعل ت يلجعرو  ي ت أعضار يتمتعو   ل اعلاة مم
  4)معروجتهت و لتاص الحصو  عل  أفضل الرتائج  

 ثانيا:أبعاا جوال ايدمات الالية بالمؤسسة العمومية للالة الجوارية       

سرا  العديد ما ألمعىاد جىودة الخىدمات الصىحاة الىتي ركىز علا ىا الكثىت مىا المختصىو  
متيتين ختيتيلل خ ت تيتيا وت لعات تيتيا  تيتيد نتوافتيتي  الى و في مجىىا  اةدرة والم تمىىو   ة يىىزو والجىىودةو 

 ابعد

على  ا لمعىاد  Edvardsson & Gustavsson)الحتيدوا متي  اراستية متيي متين )
 التالاة لتحقال الجودة في لمائة العمل ومقصد الم  سة العموماة للصحة الجوارية لمعض ماضي: 

 القدرة عل  الساطرة في موقد العمل  ال عد الأول:

 ورع واتخاب القرار   كة في عملاةالملجار ال عد الثاني:

 لمائة عمل مادية آمرة ال عد الثالث:

  5)القدرة عل  تطوير وترماة العاقات اةجتماعاة عبر العمل ال عد الراب :

 بالمؤسسة العمومية للالة الجواريةايارجية المحي ة : ال ي ة الفاي الثالث

اطىىة  ىىاو فالمرممىىة  صىىل علىى  ة تسىىتطاع أين م  سىىة أ  تعمىىل بمعىىز  عىىا اليائىىة ا 
مدىاتها ما اليائةو كما أ ا تقدا مخرجاتها  ا ساه اليائةو وفي جامه آىر أكثر أهماة نجىد 
ا علىى  مصىىاع الملجىىروعو كمىىا نجىىد أيض ىىا أ   أ  اليائىىة في لمعىىك ا وقىىاتو قىىد تلجىىكل تهديىىد 
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دافى  لمصىورة  ىريعةو اليائة قىد تقىدا فرو ىا بسياىة للملجىروعوو   اقترصى ا ا ىتطاع أ   قىل أس
 وأ 

يت ىىىوق علىىى  مرافسىىىا و ولهىىىاا عىىىه  ىىىع أكىىىبر قىىىدر ممكىىىا مىىىا المعلومىىىات عىىىا اليائىىىةو 
 (6).و لال او لتحديد اا ياتاقاات المرا ية

 L'environnement extérieurال ي ة ايارجية :-أولا

والمىى  رة علىى  تعتبراليائىىة الخارجاىىة مجموعىىة العوامىىل واةعتيىىارات العامىىة والخاوىىة ا اطىىة 
الم  سة وا ياتاقااتهاو تلجىمل العوامىل العامىة المتةىتات الساا ىاة واةقتصىادية واةجتماعاىة 
والطياعاة والتكرولوجاة والثقافاة   مع اةشارة أ  ساه المتةتات يصىعه الىتحكت  ىا والتى  ت 

رييىة مىا الم  سىة  علا ا بحكت شمولات ا عل  الكلو أما العوامل الخاوة ف ي تلك العوامىل الق
كىىىالمورديا والممىىىولض والمرافسىىىض والو ىىىطار و   سىىىاه العوامىىىل  كىىىا للم  سىىىة التىىى  ت فا ىىىا 

  7)لمرسه مت اوتة 

_وفي درا ىىترا سىىاه فاليائىىة الخارجاىىة ف ىىي تلجىىمل  اىىع المتةىىتات مىىا ممىىاا اقتصىىادين 
سىة العموماىة واجتماعي وديني ومساج عمرا  وىلاط  ىكا    والىتي تقىع ىىارج  طىار الم  

للصحة الجوارية لمعض ماضي والتي لها عاقة تأ ىت متيادلىة مىع الم  سىة ع ص ج و ولتقريىه 
 ال كرة  رتعرم عل  الممازات المرفولوجاة لعض ماضي 

كلىت مىا جيىا  العمىور تيعىد عىا عاوىمة   05تقىع عىض ماضىي على  لمعىد ع  ماضتيا:
مسىمة  8101وتعىداد  ىكا  ²كىت  0179و تيلمىع على  مسىاحة 2ىىكلت75الوةية ا اواط لمىى

 دسا ما اللجما  اللجرقي تا وت وما اللجما  الةالجىة ولملديىة 2008حسه  حصائاات 
واد مىىىزين مىىىع الحىىىدود الةرلماىىىة للةالجىىىة وتاجرومىىىةوأما مىىىا الجرىىىو  الةىىىربي وةيىىىة اليىىىاكو ومىىىا 

 اللجرق الحويطة و حا ي الرمل 

 المميزات الاجتماعية لدائرل ع  ماضا:-ثانيا
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عىىض ماضىىي ىلىىاط مىىا السىىكا  الحضىىريض مىىر ت  الىىايا يقطرىىو  الستيتيكاني :  الت تيتيوا
عىىىض ماضىىىي واليىىىدويض الرىىىازحض  ا المديرىىىة واليىىىدو الرحلوسىىىاا الخلىىىاط يلجىىىمل الكثىىىت مىىىا 
العىىىرون مر ىىىا التاقىىىاماض ولمرىىىو تجامىىىة الىىىايا  ثلىىىو  السىىىكا  ا وائىىىل في عىىىض ماضىىىي واوةد 

اليوازيىىىد    ولمعك العىىىائات مىىىا الةىىىر  الجزائىىىرين  ىىىادين مو ىىى  وأوةد زج  والمخىىىالاد و 
 اضىىىىافة  ا لمعىىىىىك العىىىىىائات مىىىىا جرسىىىىىاات مختل ىىىىىة  ىىىىاراةالاة وأىىىىىىرى  ىىىىىوداماة بحكىىىىىت 

 العاقات اةجتماعاة التي ترلمط ت  لتاقاماض 
عىىىض ماضىىي بحكىىىت ترىىىوع  ىىىكا ا وطياعىىىة وىىىاط ت الحضىىىرين واليىىىدوين الت تيتيتيوا الثقتيتيتيافي: 

الىىتي ماىىزت سىىاه المديرىىة مىىا حاىىث المرتوجىىات التقلاديىىة وترىىوع سرىىا  مجموعىىة مىىا الثقافىىات 
 الل قات وتعدد القات التي  ملو ا )اللياسو اةستمامات )ترلماة المواشي    

 أهمية اراسة ال ي ة ثالثا:  

أ  لكىىل ممىىاا  دارين صىىات وىصىىائا تماىىزه عىىا لمقاىىة ا مممىىة ا ىىىرى كمىىا أ  لكىىل 
ديىىىىة واليلجىىىىرية الىىىىتي تىىىىرتيط بمسىىىىتوى ودرجىىىىة تطىىىىور العاقىىىىات مجتمىىىىع قدراتىىىى  و مكامااتىىىى  الما

 اةجتماعاة السائدة فا  ضما مرحلة زمراة معارة 

لىىىاا فىىىا  اعتمىىىاد لمعىىىك الممار ىىىات ااداريىىىة الىىىتي حققىىىا نجاحىىىا  في مجتمىىىع مىىىا ضىىىما 
ظىىروم معارىىة ة يعىىني  لضىىرورة    تطياىىل م ىى  تلىىك الممار ىىات ااداريىىة يىى دين  ا  قاىىل 

ي في مجتمىىع آىىر في ظىىل ظىىروم لمائاىة مختل ىىة   و كىىا القىو  أيضىىا  امىى  حىى  في م ى  الرقىىا 
م ىىىىى  المجتمىىىىىع قىىىىىد تختلىىىىىد الممار ىىىىىات ااداريىىىىىة وأ ىىىىىالاي ا وتوقاتاتهىىىىىا  ىىىىىىتام ا وضىىىىىاع 

 اةجتماعاة واةقتصادية والسمات الحضارية في تلك المرحلة 

اىد جىودة الخىدمات الصىحاة وفي درا ترا ساه  كررا القو  أمى  لتحقاقا ىياتاقاة تكا
مع متطليات اليائة الخارجاة  لم  سة العموماة للصحة الجوارية لمعض ماضي ةلمد مىا القاىاا 
يملجىىطة وىطىىط تمكىىا مىىا  قاىىل درجىىة عالاىىة مىىا التكااىىد والتطىىالمل لمىىض أسىىدام الم  سىىة  

ااداريىىة  واليائىىة الىىتي تعمىىل فا ىىا لمصىىورة ديراماكاىىة و فعالىىة مرت قىىض لمىىالك أحىىد التوج ىىات
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المعاوىىرة ومقصىىد اادارة اا ىىياتاقاة القائمىىة علىى  أهماىىة اليائىىة والتىى  ت المتيىىاد  لمار ىىا ولمىىض 
توجاىىى  كافىىىة الج ىىىود ال رديىىىة والقائمىىىة أيضىىىا علىىى   المرممىىىة  عتيارسىىىا وحىىىدة اجتماعاىىىة سادفة

 والجماعاة لتحقال الموارمة مع لمائت ا الخارجاة   

اىىىىىىد لمىىىىىىض أفكىىىىىىار كىىىىىىل مىىىىىىا المدر ىىىىىىتض التقلاديىىىىىىة ) سىىىىىىاا التوجىىىىىى  الىىىىىىاين حىىىىىىاو  التوح
الكا ىىىاكاة  واامسىىىاماة )السىىىلوكاة   حاىىىث اقتصىىىر توجىىى  المدر ىىىة ا وا علىىى  دور وأهماىىىة 
العاقات الرصاىة والهاكىل الترمامىي للمرممىة في حىض اتج ىا المدر ىة اامسىاماة  ا الت كاىد 

 عل  أهماة

ت تركازسا عل  دور العرصر اليلجرين وضىرورة العاقات ات الرصاة في المرممة وكا  معم
تىىىىوفت المرىىىىافي الترمامىىىىي المىىىىرتيط لمتحسىىىىض ظىىىىروم العمىىىىل والعاقىىىىات السىىىىائدة لمىىىىض اادارة 

 والعاملض 

ونست ي  أن نف م هذه العل ة والتأثير المت تياال بتي  الم ةمتية وال ي تية متين ختيلل متيا 
 يأتي: 

  ج أعمالهت  اليائة   ز ااداريض ) اادارة   وتستلت متا 
   مدىات ترقل تأ ت اليائة  ا اادارة 
   مخرجات ترقل متاجات العمل اادارين اا اليائة 
  عملاىىىات داىلاىىىةProcesses (ىىىو  المىىىدىات Entrées Inputs 

 les sorties outputs) ا مخرجات
  تةايىىة عكسىىاةFeedback(Retour d'information ترقىىل  

بمخرجىىىىات مرحلىىىىة زمراىىىىة كمىىىىدىات لمرحلىىىىة زمراىىىىة حالاىىىىة ردود فعىىىىل اليائىىىىة فامىىىىا يتعلىىىىل 
 وقادمة  

كمىىىا  كىىىا  ضىىىافة عملاىىىة أىىىىرى ة تقىىىل أهماىىىة عىىىا التةايىىىة العكسىىىاة وسىىىي مىىىا تسىىىم  
  الىىىىىتي   تىىىىىبرز لمصىىىىىورة واضىىىىىحة في استمامىىىىىات االىىىىىه  Futerfeed لتةايىىىىىة المسىىىىىتقيلاة )
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 ىىىي  أ  يكىىىو  سرىىىا للقىىىرار المرممىىىات حاىىىث تعىىىني مقىىىل ردود فعىىىل اليائىىىة المسىىىتقيلاة حاىىىث ي
اادارين آثارا  مستقيلاة وتملة على  المرمومىات المختل ىة يريةىي أىىاسا  لحسىيا  عرىد وىااات  

  8))القرار اادارين   

تكييتيلخ ايتيدمات الاتيلية وفتي  مت ل تيات الاستراتيجيات المقتر ة لالفاي الراب : 
 ال ي ة ايارجية

 بالمؤسسة ا ص   ع  ماضا

الاستراتيجيات ال  تساهم في تكييلخ جوال ايدمات م  مت ل ات أولا: من أهم 
 عدة ا ياتاقاات مطمح  ا  قاق ا ماكر مر ا : سرا المحيط ايارجا:

 إستراتيجية المشارمة في اتخاذ القرار:

  السىىماي لممثلىىي العىىاملض  لم  سىىة مىىا  داريىىض وتقراىىض وأطيىىار وممرضىىض
الملجاركة في اتخاب القرارات بات الصلة و كافة اللجركار اةجتماعاض في وقالمات   

 لعملاىىىىىىات اا ىىىىىىياتاقاة ك ىىىىىىتح مصىىىىىىاع طياىىىىىىة جديىىىىىىدة مىىىىىىثا ومراقلجىىىىىىة المىىىىىىوارد 
واةحتااجىىىىىىىىىات المطلولمىىىىىىىىىة لت عال ىىىىىىىىىا مىىىىىىىىىا حاىىىىىىىىىث عىىىىىىىىىدد ا طيىىىىىىىىىار والتق اىىىىىىىىىزات 

 والخدمات      الخ
 دل المدى:إستراتيجية تقديم  وافز مااية وفقا للأهداف بعي

رلمىىط الحىىوافز واةمتاىىازات   سىىدام اا ىىياتاقاة طويلىىة ا جىىل ولىىا  المرفاىىةو حىى  
 تي   لدى المعني أ  التضحاة وا ىاق الم راة والت ا  في م رة التطياه   

  لاسا آماة لمل واجه ملجروع يعد أحد ا سدام ا  ا اة  التي تهىدم
 لها الم  سة العموماة للصحة الجوارية 
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  سىىىىض معرىىىىوجت العىىىىاملض مىىىىا الطىىىىاقت الطىىىىبيو عىىىىا طريىىىىل تعزيىىىىز الثقىىىىة 
بمىىىىى ساتهت ومقىىىىىدرتهت وكسىىىىىر الصىىىىىما لمىىىىىروي الدعالمىىىىىة و لحىىىىىوار المىىىىىثما والملجىىىىىقع 
والوقىىىوم علىىى  اةمطياعىىىات اةعالماىىىة للمرضىىى  و وجعل ىىىت يلجىىىعرو  ي ىىىت أعضىىىار 

 يتمتعو   ل اعلاة  
 ة نس  مفتوح على المحيط ايارجا :إستراتيجية المؤسسة العمومية للالة الجواري

وبلىىك عىىا طريىىل فىىتح قرىىوات اةتصىىا  لمىىض اادارة ممثلىىة  لمىىدير ور  ىىار المصىىاع ولمىىض 
العمىىىىا  التر اىىىىايض مىىىىا أطيىىىىار وممرضىىىىض وقىىىىالمات   عىىىىا طريىىىىل اةجتماعىىىىات وعىىىىا طريىىىىل 

 ااعانات    كمحاولة لكسر الترمات اليتوقراطي الجامدو ساا ما ج ة 

ة أىىىرى واولىىة لمرمجىىة أجا م توحىىة للم  سىىة الصىىحاة علىى  ا ىىاط الخىىارجي ومىىا ج ىى 
عل  ا قىل مىرة في السىرة لتعريىد أسىاص المديرىة الحضىر مىر ت واليىدو لمىيعك ا مىرا  الموصاىة 
والتوعاىة بمىىدى ىطورتهىىا و يهماىة العاج   أيضىىا المسىىاهمة في لمىىث الثقافىة الوقائاىىة مىىا لمعىىك 

الحم     وكا اىىىة التعامىىىل مع ىىىا مىىىثا مىىىع لىىىداات الحلجىىىرات ىاوىىىة ا مىىىرا  كىىىا م لومزا  و 
التسىىىمت ألعقىىىربي  وظىىىاسرة القمىىىل    وطىىىرق التعامىىىل مىىىع الضىىىحاة لمسىىىيه الحىىىوادى المرزلاىىىة  
كالكسىىور أو الجىىروي أو الرزيىىد أو الحىىروق أو امسىىداد اليلعىىوا لىىدى الط ىىل الصىىةت لمسىىيه 

ئاة واا عافات ا ولاة التي  كا أ  يتلقاسىا لملع شير ما    والتوعاة يهماة ااجرارات الوقا
الضىىحاة  لياىىا قيىىل مقلىى  لا ىىتعقاةت    علىى  أ  تكىىو  سىىاه ا جا مدعمىىة لم ريىىل طىىبي 
يلجرم عل  العملاة وتخصىاا وقىا للسىماع ةملجىةاةت المىواطرض وااجالمىة عىا تسىا ةتهت 

  اضافة  ا

ا جامىىه الملصىىقات كمىىا تكىىو  ا ىىتعما  أشىىرطة مصىىورة علىى  اللوحىىات اةلكيوماىىة  
 فروة للتعريد ا ساص  لمصاع الصحاة المتوفرة وتج ازاتها المتطورة 

: لكي يكو  سرا  ت ىاعا وحضىوا مياشىرا للىى إستراتيجية تحليي وتقييم ال ي ة ايارجية
ا ع ص ج لمعىىض ماضىىي لكىىل المسىىتقدات ة لمىىد أ  تكىىو  لملجىىقا ا اادارين والتر اىىاين في 
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في ا جا اىت العاديىة ولمعىك المرا ىيات كتلىك المتعلقىة  لىدىو  اةجتمىاعي أو حالة تأسه 
 الم رجانات ا لاة المقصودة ما كافة وةجت الوطا لمل وتتعداسا ما ىارج الوطا    

السىرعة في وسرا مقصد اليكاز عل  عامل  : والاعتمااية إستراتيجية تحقي  الاستجابة
ة ووكاا اةلتزاا لمتقديم الخدمة  عتماد ودقة و يات ىاوة عل  تقديم الخدمة الصحاة المطلولم

مسىىتوى  اىىع المصىىاع و  ىىىا علىى  مسىىتوى مصىىلحة التولاىىد واة ىىتقالمة ال وريىىة لمتقىىديم 
عراية  ريعة ةحتااجات المريك م ما كاما درجىة اةملجىةا  و واة ىتعداد الىدائت للعىاملض 

ة ت سىىارات واللجىىكاوين و و ىيىىار المىىريك وبويىى  للتعىىاو  مىىع المىىريك و والىىرد ال ىىورين علىى  ا
 لضىىىيط عىىىا ماعىىىاد تقىىىديم الخدمىىىة واةمت ىىىار مر ىىىاو فضىىىا  عىىىا تسىىىلات متىىىائج ال حووىىىات 
المخبريىىة وا شىىعة واتسىىا اا المرضىى  المعراىىض حسىىه المواعاىىد ا ىىددة و  وكىىالك لمتخ ىىاك 

 مسية المواعاد الملةاة اا أدنى حد ممكا  

لخدمة الصحاة تلجت اا أ   اع المرض  لمةك الرمىر عىا أوىل ت و    اة تقالمة في ا
وحىىالت ت  وىل اىىت ت و يتلقىىو  الرعايىىة السىىريعة مىىا قيىىل الطياىىه و الممىىر  أو    مىىع حسىىا 

 المعاملة والتعاو  و ووقا امتمار مائت أو مرا ه وات مزعج  

ياتاقاة ة لمىد أ  : لتحقاىل سىاه اا ىاستراتيجية من المدير إلى الفاعي الاستيتراتيجا
المديىىىر دور القائد ات المقاد  لقاود الرصاةو الاين  ل  تأ ت مياشىر واىت مياشىر عىا يتقما 

 طريل الت اعل اةعابي  عل  مر  ا   وار ااداريض مر ت أو التر اايض  

وىى ة ا مىىر  لصىىرم و ضىىت ملجىىاريع المازاماىىات التقديريىىة - ب ة تقتصىر م متىى  عرىىد  
 يعاىىا   ا اةتصىىا  لمىىل تتعىىداسا- 9)عىىداد حسىىا ت الم  سىىة وااشىىرام وتمثاىىل الم  سىىة و 

المديرىىة  والسىىلطات ا لاىىة مىىا أجىىل بحىىث الرقىىائا والحلىىو   اضىىافة اا الجىىوةت الاوماىىة 
لقاعات العاج والم  سات الصحاة ومراقية العمل الصحي عا كثه والسماع ةملجةاةت 

لطبي عا طريىل الحىوار الجىاد  ا جامىه السىماع  ا املجىةاةت المرضى  ا طيار وكل الطاقت ا
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ممىىىرة علىىى  سااكىىىل الم  سىىىة  و لقىىىارومعرفىىىة ردوسىىىت  حىىىو  الخىىىدمات الصىىىحاة المقدمىىىة لهىىىت 
 واليكاز عل  ممافة ا اط و والهرداا الاين يلال بمقاا الخدمات المقدمة 

وي ال ريىىل والعمىىل الجمىىاعي و بكىىار ر  واامسىىا  اضىىافة  ا تعماىىل الىىوعي الصىىحي 
لىىدى العىىاملض مىىا أطيىىار وممرضىىض ومخبريىىض وقىىالمات    أ رىىار اةجتماعىىات الدوريىىة وىىىا  
الجوةت الدائمة و    ما أجل القااا بم رت ت الريالة المتعلقة بحااة الراس عل  أكمل وج  ة 

 لمد ما:

رات والقىىىىالمات والممرضىىىىض    للىىىىدو  ا طيىىىىارالتحسىىىىا  يهماىىىىة حضىىىىور   1
الوطراىىىىىة والدولاىىىىىة في مجىىىىىا  جىىىىىودة الخىىىىىدمات الصىىىىىحاة  التدريياىىىىىة والرىىىىىدوات والمىىىىى تمرات

    اامساماةوالعاقات 
 لعامىىل الر سىىي للمىىريك ىاوىىة في الحىىاةت اة ىىتعقالاة عىىا  اةستمىىاا  2

طريل تخصاا جلسة للمريك مع المختا الر سىي داىىل ا  ا ع الجواريىة  للتخ اىد 
   ما معانات  والتعاطد مع

: يلجىىىت اا التسىىى اات الماديىىىة والىىىتي تزيىىىد مىىىا  قيىىىا  المرضىىى  الملموستيتيتيية إستيتيتيتراتيجية
والمراجعض للم  سة ع ص ج وتلجمل اللجكل الخارجي للميى  وو ىائل الراحىة واليفاى  مثىل 
الىىبرامج الطياىىة التثقا اىىة   ىىتخداا أج ىىزة العىىر  اةلكيوماىىة والو ىىائل التعلاماىىة والكتىىهو 

ال ازجئي للمرافل الصحاة وممافت او وموعاة التقراات المستخدمة في الكلجد وكالك المم ر 
 وا شىىىىىعة الصىىىىىحاة )الطياىىىىىة والمختبريىىىىىة  وا دوات وا ج ىىىىىزةعىىىىىا المىىىىىريك وحدا ىىىىىة المعىىىىىدات 

 والتمريضىىاة واتسىىا وجودة ا  ىىرة وممافت ىىا وكا اىىة تسىىاتسا وترمام ىىا لمطىىرق علماىىة وعملاىىة
والىىديكور وجابلماىىة المستلجىىى    ا ثاىرىىدام ت الائىىل ومم ىىر جامىىه ممافىىة العىىاملض وس  ا

 والتصمات والترمات الداىلي لها 

: يتمثىل في  لمىدار روي التقمص العاطفامشروا طع وعلجا  ائم على إستراتيجية 
 الصداقة والحرص عل  المريك و شعاره يهمات  والراية في تقديم الخدمة حسه حاجات    
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اللطىىىىىد  المستلجىىىىى اات علىىىىى ه المختصىىىىىو  في علىىىىىت  دارةحسىىىىى تعىىىىىاطدويقىىىىىوا لمعىىىىىد ال
للجىىىكوى المىىىريك وتلياىىىة  والكاا ىىىة والتحلىىىي  ةحىىىياا واللياقىىىة والسىىىرية والىىىت  تو وااوىىىةار

احتااجات  لمروي ما الودو والتواول لمض مقدمي الخدمة والمريك كى   يرىادين الطياىه المىريك 
المرضىى  المسىىت اديا مىىا الخدمىىة اةمتيىىاه اللجخصىىي للمىىريك ووضىىع مصىىلحة  و عطىىارو  صىى 

الصىىىىحاة في مقدمىىىىة استمامىىىىات العىىىىاملض واادارة مىىىىثا واجىىىىه العرايىىىىة اللجخصىىىىاة  لرسىىىىار 
المقىىيات علىىى  الىىوةدة وتىىىوفت العرايىىىة اللجخصىىاة لكىىىل مىىر ا مىىىا طىىىرم  أوحىىديثي الىىىوةدة 

ا سىل والط ولىة مىع ملجىاركة  ا مومةالقالمات و اع أعضار طاقت مصلحة التولاد ومصلحة 
فرحت ت لمطم مت ت وتهرئت ت مثاو واللجعور  لتعىاطد مىع طالىه الخدمىة عرىد تعرضى  لملجىكلة 
مىاو واحىياا عىىادات وتقالاىد المسىىت اديا )المرضى   مىىا حاىث واولىىة ف ىت لهقتىى  وتقيلى  لمزياىى  
التقلاىىىدين أو المتصىىىرع أو اليسىىىاط وعىىىدا وضىىىع الحىىىواجز اللةويىىىة أو العرقاىىىة ةعتيىىىارات طياعىىىة 

قىىة مىىا لمىىدو أو ريىىد أو حضىىر  كىىل سىىاا مىىا شىى م   قامىىة عاقىىة جاىىدة لمىىض ا طىىرام المرط
ال اعلىىىة ا ىىىياتاقاا في العملاىىىة الصىىىحاة و لتىىىاص  نجىىىاي الخدمىىىة الصىىىحاة وا ىىىتقالمة المرضىىى  

 للتعلامات الصحاة 

 المقتر ة الإستراتيجيةثانيا: الهدف والغاية من 

 الخىىارجي لمتحلالىى  عىىا  العمىىل علىى  دمىىج الم  سىىة في ا ىىاط اةجتمىىاعي
طريىىىل  ىىىع المعلومىىىات و ديىىىد صىىىات المجتمىىىع وتقاامىىى  مىىىا أجىىىل الر ىىىو   لقىىىات 

 أسىىىدامالترماماىىىة للم  سىىىة وتكاا  ىىىا وفىىىل قىىىات المجتمىىىع مىىىا أجىىىل الموارمىىىة لمىىىض 
الم  سىىىة وأسىىىدام المجتمىىىع وتطلعىىىات أفىىىراده حىىىو  جىىىودة الخىىىدمات الصىىىحاة وفىىىل 

 المعايت العالماة  
ك مضىىىر  مثىىىا  حىىىو   لاىىىل اليائىىىة مىىىا الراحاىىىة اةجتماعاىىىةو علىىى  ولتوضىىىاح بلىىى   

الم  سىىة العموماىىة للصىىحة الجواريىىة القاىىاا لمعملاىىة  لاىىل لثقافىىة المجتمىىع بمعرفىىة كىىل مىىا وىىا 
 قافة ساا المجتمع والتوقعات المستقيلاة  كو  عىض ماضىي مرطقىة  ىااحاة كىل  ىرة يقصىدسا 

لزاوية التاقاماة ويقامو   ا أجما كثتة ومر  يكىو  لهىت مئات الموريديا ا فارقة بحكت تواجد ا
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احتكا  مياشر وات مياشر   ساص  وار في المساجد أو أ رار التسوق أو وقا زجرة لمعك 
و سرىىىا ةلمىىىىد ا وىىىىلاضالمرىىىاطل السىىىااحاة وا ضىىىىرحة     والىىىتي االيىىىا مىىىىا يقصىىىدسا السىىىكا  

 ا مىىرا لاىة احيازيىىة لتوقىع امتقىىا  لمعىك للم  سىة أ  تكىو  حاضىىرة لمتعاىض فىىرق طياىة كعم
أو العىىىىدوى مىىىىا سىىىى ةر  ا السىىىىكا  أو  وىىىىالمة سىىىى ةر لمىىىىيعك ا مىىىىرا  ممىىىىرا لتةىىىىت اليائىىىىة  
كىىا م لومزة أو تسىىممات ااائاىىة أو    أو العكىى   مىىع ا ىىىا لمعىىض اةعتيىىار الترسىىال مىىع 

وكىىىاا أوىىىحا  لىىىدر  و  سىىىة الحمايىىىة المدماىىىة وامختلىىىد أعاىىىا  المديرىىىة والجماعىىىات ا لاىىىة وم  
للق ىود حاىا  أين   المصاع ما مقىاولض وم  سىات لماىع ا دويىة حى  يكىو  سرىا  تكامىل 

                                                                طارئ 
مثا  آىر ما الراحاة الطياعاة : معلت أ  دائرة عض ماضي سي مرطقة واطىة  لىودج  

ى فاضانات واحتما  تواجد الضحاج   مما يتطلىه تىوفت العىدة الازمىة ةلمد ما توقع حدو 
للإ ىىىعام     ناساىىىك عىىىا العملاىىىات الروتاراىىىة المتعلقىىىة  لىىىدىو  المدر ىىىي ودىىىىو  فصىىىو  

 السرة وتأ تسا عل  وحة المواطرض ك صل الصاد لمتوقع حدوى

 لمعىىك الحىىوادى أو التسىىممات أو عضىىات الكىىا  المسىىعورة     وفامىىا يلىىي
 مقيي  مجموعة ما الو ائل  التي تساعد في  ديد ا سدام المرجوة      

لأهداف من المشروا ال ع والعل تحديد ايمثي : 1الجدول                

 المسؤول   الوسائي الضرورية الأهداف

ت ستيتيتيتيتيي  مافتيتيتيتيتية الج تيتيتيتيتيتيوا 
 لتلقي  جوال ايدمات.

  اةجتماعىىىىىىىىىىىىات الدوريىىىىىىىىىىىىة والتوعاىىىىىىىىىىىىة
 وا ىاق الم راة لح  الم ني 

  اة ىىىىىىىىىىىىىىىىتراد  ا الجرائىىىىىىىىىىىىىىىىد الرصاىىىىىىىىىىىىىىىىة
 ومستقدات تعديات القوامض

 

 مدير الم  سة 
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ملجىىىىىىىىىىىىىىاركة  اىىىىىىىىىىىىىىع 
اةطىىىىىىىىىىىىىىىىىرام في اتخىىىىىىىىىىىىىىىىىاب 

 القرارات

  مراقلجىىىىىىىىىىة  اىىىىىىىىىىع متطليىىىىىىىىىىات
العمىىل الصىىحي مىىا سااكىىل وامكاماىىات ماديىىة 

 ولملجرية 
  ملجىىىىىىىىىاركة ممثلىىىىىىىىىي مىىىىىىىىىديرجت

المصىىىىىىاع ال رعاىىىىىىة والهااكىىىىىىل الصىىىىىىحاة وممثلىىىىىىي 
 ي الملجاريع الطياوالعاج

  شرام مدير الم  سة 

تقىىىىىىىىىىىىىىىىديم حىىىىىىىىىىىىىىىىوافز 
مرتيطىىة   سىىدام لمعاىىدة 

 المدى

 ماديىىىىىىىىىىىىىة ومعرويىىىىىىىىىىىىىة   حىىىىىىىىىىىىىوافز
كالتكر ىىىىىات و ترمىىىىىات ح ىىىىىات مىىىىىثا أجا 
العطىىىىىل مدفوعىىىىىة ا جىىىىىر وفي الاىىىىىوا العىىىىىالمي 

 للصحة 
   تعزيىىىىىىىىىىىىىز الثقىىىىىىىىىىىىىة والم ىىىىىىىىىىىىىارات
    للإلمداعفرص  و تاحة

مدير الم  سة والمدير   شرام
ة ومىىىىىىىدير ال رعىىىىىىىي للمىىىىىىىوارد اليلجىىىىىىىري

 الخدمات اةجتماعاة

الم  سىىىىىىىىىىىىىة مسىىىىىىىىىىىىىل 
م تىىىىىىىىىىىوي علىىىىىىىىىىى  ا ىىىىىىىىىىىاط 

 الخارجي 

  استيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتعمال  اللو تيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيات
 الالكترونية بالو دات الالية  

   استيتيتيتغلل   تيتيتيوات الاتاتيتيتيال

ممثلىىىىىىىىىىىىىي الملجىىىىىىىىىىىىىروع الطىىىىىىىىىىىىىبي  
والعاجىىىىىي  وممثىىىىىل عىىىىىا المخبريىىىىىض 

 وملجةلي ج از ا شعة 

تحليتيتيتيتيتيتيي وتقيتيتيتيتيتيتييم ال ي تيتيتيتيتيتية 
 الداخلية وال ي ة ايارجية

  مراقلجىىىىىىىة الحصىىىىىىىالة السىىىىىىىروية لجماىىىىىىىع
 اةعما  والملجاريع والخدمات  لم  سة  

  ىىىىع المعلومىىىىات حىىىىو  مسىىىىتقدات 
 اليائة  الخارجاة 

 القىىىىوة والضىىىىعد مىىىىا   ديىىىىد مىىىىواطا
 أجل ا تدراك ا و سار ا 

 مدير الم  سة 

كافىىىىىىىىة ممثلىىىىىىىىي المىىىىىىىىديرجت ال رعاىىىىىىىىة -
 وممثلي الملجاريع الطبي والعاجي 

مشارمة جمي  الاطراف 
 في اتخاذ القرارات

  مراقلجىىىىىىىىة  اىىىىىىىىع متطليىىىىىىىىات العمىىىىىىىىىل
 الصحي ما سااكل وامكاماات مادية ولملجرية 

  ملجىىىىىىىاركة ممثلىىىىىىىي مىىىىىىىديرجت المصىىىىىىىاع
 ة والهااكل الصحاة وممثلي الملجاريع الطياوالعاجي ال رعا

  شرام مدير الم  سة 
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 وموا   التواصي  الاجتماعا. مالإذاعة
  الملاتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيقات الحائ يتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية في

 الأمامن العمومية.
    الاتجتيتيتيتياه تتيتيتيتيتيوى توليفتيتيتيتية بتيتيتيتيتي

ت لتلقيتي  نتتيائ   المؤسسة وبا ا المؤسستيا
 وتقزيم تعارض  الماالح. أفضي
   برمجتيتيتية أمم مفتو تيتيتية لترستيتيتيي

الثقافتيتيتيتية الو ائيتيتيتيتية لتيتيتيتيدى المتيتيتيتيواطن باطلعتيتيتيتيه 
 . وإ اائياتوصور  أشرطةعلى 

   فتيتيتيتيع العزلتيتيتيتية علتيتيتيتيى الم تيتيتيتياط
ال دويتيتيتيتية والمعزولتيتيتيتية بتفعيتيتيتيتيي الفتيتيتيتير  ال  يتيتيتيتية 

 المت قلة.
   الستيتي ر علتيتيتيى باعتيتيتية بتيتيتير م

 العل  الم زلي.
  علتيتيتيى اورااطتيتيتيلا المتيتيتيواطن 

 لماالح ال  ية .
  ترستيتيتيتيتيتيتيي   ثقافتيتيتيتيتيتيتيتية مشتيتيتيتيتيتيتيتيارمة

المتيتيتيواط   في الو ايتيتيتية متيتيتين بعتيتيتي  الأمتيتيتيراض 
 خاصة المت قلة.
  عتيتيتيتيتيتيتيتيرض مافتيتيتيتيتيتيتيتيتية ايتيتيتيتيتيتيتيتيتيدمات

باعتمتيتياا  ستيتين التوجيتيتيه والاستيتيتق ال  
 والسماا لت لعاتهم وتدوي  ا.           



ضاءإت علمية إلمجلد )مجلة  ول( إلعدد)إلثانيإ 
أ
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)اللجىىىىكل  لملمو ىىىىةا
الخىىارجي للميىى  وو ىىىائل 

 الراحة واليفا  

تىىىىرمات وطىىىىار جىىىىدرا  الم  سىىىىة اةستمىىىىاا  
  ل ضار ا ىضر   

 المروم اةراوموماة   سض

 و الت ويةوالضوضار  ااضارة)

 توفت عما  ممافة دائمو  

 مج زة    عاماقترار  اارات 

 

 ىىا  شىىرام مىىدير الم  سىىة 
ااكىىىل والو ىىىائل والمىىىدير ال رعىىىي لل 

 والمالاة 

 )المادر: إعداا ال ا ثة(

 
 

  واولىىىة تقلىىىاا الهىىىوة لمىىىض ا طيىىىار الوافىىىديا مىىىا ىىىىارج الوةيىىىة لمتعىىىري  ت
بمماىىىىزات ومرفولوجاىىىىة المرطقىىىىة )لمىىىىدو وحضىىىىرو وشىىىىي  حضىىىىر  وعاداتهىىىىا وتقالاىىىىدسا  

 كمحاولة لدمج ت ما أجل تس ال اجرارات الخدمة الصحاة 
  ة مىىا مجىىا  الىىروتض والجمىىود اليتوقراطىىي عىىا  ىىىراج الم  سىى العمىىل علىى
علىى  أ ىىالاه  داريىىة جديىىدة رائىىدة عالماىىا كىىاادارة اا ىىياتاقاة أو  اةعتمىىادطريىىل 

                                                                     اادارة  ل رق
   لترافسىىاة مىىا ولمىىالك تىىدعات الماىىزة ا  الخ لملجىىاركة      اادارةأو أ ىىلو

 حاث جودة الخدمات الصحاة ورقاا ا وتطورسا 



ضاءإت علمية إلمجلد )مجلة  ول( إلعدد)إلثانيإ 
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  أحىىىد اة ىىىياتاقاات   تيىىىاعمواكيىىىة التقىىىدا في المجىىىا  الصىىىحي عىىىا طريىىىل
الىىىىتي تسىىىىاست في تىىىدعات الم  سىىىىة العموماىىىىة للصىىىحة الجواريىىىىة وجعل ىىىىا أسىىىىا      ال عالىىىة

 للمرافسة ااعالماة  
اياتمتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتيتية:   

نا لهىىاا الملجىىروع الىىاين مطمىىح مىىا ىالىى   قاىىل  لىىة مىىا ا سىىدام مىىا ىىىا  تسىىطت 
والىىتي في مجمل ىا تىىدور حىو  ا لاىىات الىتي تجعىىل مىا الم  سىىة العموماىة للصىىحة  اا ىياتاقاة

الجواريىة وحىىدة اجتماعاىىة مت تحىىة علىى  اليائىىة الخارجاىىة ا اطىىة  ىىا ومت اعلىىة مىىع المجتمىىع لمكىىل 
وقىىىادرة علىىى  الخىىىو  في مضىىىمار التقىىىدا والتطىىىور والماىىىزة   قلىىى  اةجتمىىىاعي والثقىىىافي المترىىىوع

تىىوفت العىىدة المالاىىة  الترافسىىاة مىىا ىىىا   سىىض الخىىدمات الصىىحاة وموعات ىىا والرقىىي لم ضىىل
واليلجرية الازمة لالك وما ىا  اةستماا  لترمات الجاىد  دوار الطىاقت الطىبي واللجىي  طىبي 

وروي ال ريىل الواحىد  اة والميادرة ال ردية ما ج ةوالترسال والتعاو  لمار ت و اادة روي التضح
ما ج ىة ثاماىة  اضىافة اا التلجىقاع على  الملجىاركة في اتخىاب القىرارات  اامساماةالقائت عل  
ما أجل توحاد كافة الج ود لتحقال جىودة الخىدمات الصىحاة  وأىىتا مسىترتج  اا ياتاقاة

 لم  سىىىة ومعرفىىىة جاىىىدة لمكىىىل العاقىىىات  أمىىى  كلمىىىا كىىىا  سرىىىا   لاىىىل جاىىىد لليائىىىة الداىلاىىىة
لمرقىىاط  واالمىىااالسىىائدة لمىىض مختلىىد المصىىاع والهااكىىل التالمعىىة ومختلىىد المىى  رات يسىى ل التقاىىات 

القىىوة والضىىعد  لم  سىىةو وكلمىىا كىىا  سرىىا   لاىىل جاىىد لسىىمات المجتمىىع و قافتىى  وعاداتىى  
الطبي وتقيل  للمقتمع ومرى   وتقالاده يس ل  قال متطليات المرض  وامدماج وت اعل الطاقت

 امي ومر   قال ا سدام المرجوة ورضاه الترم ضما  التزام 
 المراجع المعتمدة:

 كتب:

اقع الصحي، المؤتمر الوطني للبحث العلمي 1 اقع ومتطلبات تطوير الو .العسالي  محمد أديب، و

 .2006والتطوير الثقافي : سوريا، 
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 .11، ص 2006والتطوير الثقافي : سوريا، 
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