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ج،  االإبُػاثمىضوب ئلى مػغفت الػلاكت بين  بدثهضف ال: خصالمل مىضوب مػغفت الػلاكت بين وجدلُم التروٍ

م  الدؿىٍم الخفاغلياالإبُػاث والدؿىٍم الخفاغلي، مػغفت الػلاكت  ج،مػغفت الضوع االإػضٌ للدؿىٍ وجدلُم التروٍ

ج الإىخجاث الشغهت. جىضلذ الضعاؾت لػضة هخاةج أهمها: لا  الخفاغلي في الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث وجدلُم التروٍ

ج بػض)البُؼ الشخص ي والهضاًا(، أن الفاةضة االإضعهت حػضٌ جىحض غلاكت بين مىضوب االإبُ ػاث وجدلُم التروٍ

للُذ غلى 
ُ
الػلاكت ما بين مىضوب االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا، ًدافظ مىضوب االإبُػاث غلى الأماهت التي ا

ؿعى لخل االإشىلاث التي ًغاجله   أزىاء الػملُت البُػُت. هاىاحهوَ

جمىضوب  :يتكلماث مفخاح  ؛ 25، أمىؽ االإبُػاث، الدؿىٍم الخفاغلي، جدلُم التروٍ

 JEL: E2,M31,D22 جصييفاث 

Abstract: The study aimed to know the relationship between the sales 

representative and the achievement of promotion, to know the relationship 

between the sales representative and the interactive marketing, to know the 

relationship between the interactive marketing and to achieve the promotion and 

to know the modified role of the interactive marketing in the relationship between 

the sales representative and to achieve the promotion of the company's products, 

the study found several results. The most important of which is: There is no 

relationship between the salesperson and the achievement of the promotion after 

(personal selling, gifts). The sales representative maintains the trust placed on him 

and seeks to solve the problems he encounters during the sales process.  

Keywords: sales representative, interactive marketing, achievement of 

promotion; AMOS 25; 
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  : مقدمت.1

ًخىكؼ فُه الػملاء ئؾخجابت متزاًضة مً مىظماث الأغماٌ التي ًخػاملىن مػها ٌػض  في غالم   

م الخفاغلي أخض الأؾالُب التي ًمىً لأ ت مً زلالها جلبُت الدؿىٍ صخاب الػلاماث الخجاعٍ

لُت جلىم مً زلالها مىظماث لأجها ئخخُاحاث غملائها بشيل أفػل  غباعة غً ئؾتراجُجُت حؿىٍ

ت وجضغىهم أن الأغماٌ بدشجُؼ غ م لػلامتها الخجاعٍ ملائها غلى الؤشتران بشيل مباشغ في الدؿىٍ

لُت   غً وىجهم مجغص مخللين للغؾاةل الدؿىٍ
ً
ت غِىغا غ للػلامت الخجاعٍ  في غملُت الخؿىٍ

ً
ًيىهىا حؼءا

تالتي جلضمها االإىظمت. ومؼ حػاظم خاحاث  وطلً لا ًخدلم الؤ بىؿب زلت الػملاء في الػلامت الخجاعٍ

الإؿتهلىين وعغباتهم وحػلض غملُت ئجساط اللغاع الشغاتي في ظل الىم الظاةل مً االإىخجاث االإؿغوخت ا

 غلى االإىظماث ئًجاص أؾالُب حضًضة للىضىٌ ئلى االإؿتهلً والخأزير غلُه  نفي الأؾىاق وا
ً
لِؼاما

في وكذ  وإؾخمالت ؾلىهه الشغاتي مً زلاٌ صعاؾت ؾلىهه الظي لم ًدظي بالإهخمام اليافي الؤ

مخأزغ وطلً لػضم كضعة مىضوبى االإبُػاث)عحاٌ البُؼ( غلى الخيبإ بالؿلىن االإؿخلبلي للمؿتهلً 

 بالغ لػبخُث ًً شفغاث الغمىع الخاضت به.وف
ً
ج صوعا أخض أهم  لاههالأهمُت  وشاؽ التروٍ

لي الظي ًإصي الخدىم فُه بالخيامل مؼ بلُت  ج الدؿىٍ ئلى هجاح ػىاضغ الأزغي ًإصي الغىاضغ االإؼٍ

االإىظمت في بىاء غلاكاث حُضة مؼ مدُؿها الظي حػمل فُه وبالخالي ًإصي طلً ئلى كىة أصاء اليشاؽ 

لي والػىـ صخُذ.  الدؿىٍ

 : بحثال إشكاليت 2.1

في جلمـ حىاهب اللطىع في الشغواث الطىاغُت االإخػللت بخدلُم  بدثال ئشيالُت جىمً 

جُت، وفُما ئطا واهذ هظه  لت الػلمُت بغامجها التروٍ ج غً مىخجاتها بالؿغٍ الشغواث جلىم بالتروٍ

 بػض ًىم ئغافت لظلً فان 
ً
دؿاعغت التي جؿغأ غلى بِئاث الأغماٌ ًىما

ُ
وطلً في ظل االإخغيراث االإ

جُت التي جلىم باجباغها ولا جضعي ئن واهذ هظه  الشغواث الطىاغُت لا جلىم بخلُُم أزغ البرامج التروٍ

ى الهضف االإؿلىب منها وهي جدلُم الأعباح أم لا، بالإغافت ئلى ما هى الدجم البرامج جإصي للىضىٌ ئل

 مً
ً
ج واخضا  وأن التروٍ

ً
جُت زاضت غىاضغ  المخطظ مً مىاعصها االإالُت لإهفاكها غلى البرامج التروٍ

م الفاغلت واالإإزغة  غلى ما جلضم فان مشيلت الضعاؾت الدؿىٍ
ً
الدؿاؤٌ حػُيذ مً زلاٌ . وبىاءا

ج الإىخجاث مطىؼ هضي الغةِس ي  م الخفاغلي في جدلُم التروٍ ماهى صوع مىضوب االإبُػاث والدؿىٍ

 ومً زلاٌ الدؿاؤٌ الغةِس ي جسغج غضة حؿاؤلاث فغغُت هي: وبشغي لطىاغت الطابىن واالإىظفاث؟

 ج؟  ما مضي جأزير مىضوب االإبُػاث في جدلُم التروٍ

 م الخفاغلي؟  ما هى صوع مىضوب االإبُػاث في الدؿىٍ
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  ج؟هُف م الخفاغلي في جدلُم التروٍ  ًإزغ الدؿىٍ

 ج الإىخجاث الشغهت؟ م الخفاغلي الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والتروٍ  هل ٌػضٌ الدؿىٍ

  :بحثال فرطياث .3.1

م  الفغغُت الغةِؿُت هىان غلاكت طاث صلالت ئخطاةُت بين مىضوب االإبُػاث والدؿىٍ

ج الإىخجاث الشغهت.  الخفاغلي في جدلُم التروٍ

 غغُاث الفغغُت:الف

 .ج  هىان غلاكت طاث صلالت ئخطاةُت بين مىضوب االإبُػاث وجدلُم التروٍ

 .م الخفاغلي  هىان غلاكت طاث صلالت ئخطاةُت بين مىضوب االإبُػاث والدؿىٍ

 .ج م الخفاغلي وجدلُم التروٍ  هىان غلاكت طاث صلالت ئخطاةُت بين الدؿىٍ

 م الخفاغلي ٌػضٌ في الػلاكت بين مىضوب ا ج.الدؿىٍ  الإبُػاث وجدلُم التروٍ

 وهما ًلي همىطج البدث     :بحثال : هموذج4.1

 ًوضح هموذج البحث 01الشكل 

 
  

                        
                

 
 

 
 م(2023) بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي،المصدر: إعداد الباحثون 

في البدث وهي : االإخغير  االإخغيراث المخخلفت االإؿخػملت ،1ًىضج همىطج البدث في الشيل عكم

ليهما االإخغير االإػضٌ.   االإؿخلل واالإخغير الخابؼ وٍ

م  بدثالهضف الػام لل :بحثأهداف ال.5.1 هى مػغفت الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والدؿىٍ

ج الإىخجاث الشغهت، وطلً  بخدلُم الأهضاف الفغغُت الخالُت:  الخفاغلي وهُفُت جدلُم التروٍ

 ج.مػغفت الػلاكت بين م  ىضوب االإبُػاث وجدلُم التروٍ

 .م الخفاغلي  مػغفت الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والدؿىٍ

 .ج م الخفاغلي في جدلُم التروٍ  مػغفت الػلاكت بين الدؿىٍ

 المخغير الخابع: 

 الترويج

 البيع الشخص ي

 الهداًا

 

 
 

:                                المخغير المضخقل

 مىدوب المبيعاث

 جدريب مىدوب المبيعاث

صفاث مىدوب 

 المبيعاث
 
 
 

 
 
 

 

الدضويق  المخغير المعدل:

 الخفاعلي

 الإججاه  الإجصالاث ثىائيت

 الفائدة المدركت
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  م الخفاغلي في الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث وجدلُم مػغفه الػلاكت بين الضوع االإػضٌ للدؿىٍ

ج الإىخجاث الشغهت.  التروٍ

بهضف الؤكتراب مً االإىغىغُت والخىضل لإؾخيخاحاث مىؿلُت جلخط ي   :بحثال حدود .6.1

م، 2023مىهجُت البدث وغؼ خضوص لها واالإخمثلت في: الخضوص الؼماهُت غؿذ الفترة الؼماهُت للػام 

الخضوص االإياهُت ئكخطغث الضعاؾت غلى مطىؼ هضي وبشغي لطىاغت الطابىن واالإىظفاث بىلاًت 

  .الخغؾىم 

  :بحثيت المىهج .7.1

 اىم هظًلمً غضمها  ومداولت ئزباث صِخت الفغغُاث االإؿغوح بدثللإحابت غلى ئشيالُت ال

، بمىغىع البدثغلى ئؾخسضام االإىهج الىضفي الخدلُلي لإؾخػغاع الأصبُاث طاث الػلاكت  بدثال

إؾخسلاص و  ؾئلتالأ لت غلى ئحابت المخاو مً زلاٌ الجاهب الخؿبُلي ومىهج البدث االإُضاوي لخغؿُت 

غه غلى ئؾخماعة الؤؾخبُبالإغخماص هخاةجها  مً  بدثن مجخمؼ الىّ خيوٍ  .غغاعلهظا الان الظي جم جؿىٍ

 همبدغي خُث بلغ غضصالالخغؾىم  ىلاًتحمُؼ الػاملىن بمطىؼ هضي وبشغي لطىاغت الطابىن ب

 لمخضوصًت غضص الأفغاص الػاملىن باالإطىؼ جم ئزخُاع غ78)
ً
 وغاملت، وهظغا

ً
ُىت غشىاةُت ( غاملا

 وغاملت 75بؿُؿت مً زلاٌ ئزخُاع غضص)
ً
ؼ الؤؾخبُان غلى أفغاص الػُىت  وبػض( غاملا جىػَ

غغاع الخدلُل الؤخطاتي ( ئؾدباهاث لػضم ضلاخُتها لأ 5وفغػها جم ئؾدبػاص غضص) وإؾترحاغها

وهي %( مً الػُىت الغةِؿُت 92ولػضم الؤحابت غلُه مً ؾغف االإؿخجُبين وكض جمثلذ ما وؿبخه)

الػاملي الخدلُل  ولخحليل البياهاث جم إصخعمال برهامج، ت في جمثُل الػُىاث النهاةُتوؿبت ملبىل

لبدث، بغهامج جلِـ ول مخغير مً مخغيراث اكُاؽ الازخلافاث بين الػباعاث التي الاؾخىشافي 

يراث في خُث ججغي حغ بدثحىصة جىفُم مخغيراث همىطج الالخدلُل الػاملي الخىهُضي للىضىٌ ئلى 

اعجباؽ بيرؾىن الإػغفت ، بغهامج هخاةج الخدلُل الػاملي الىمىطج وحػضًلاث في الفغغُاث بىاء غلى

 .Amosجدلُل االإؿاع باؾخسضام بغهامج ، وأزيرا بغهامج االإخغيراث الغةِؿُت صعحت الاعجباؽ بين

 : بحثلل فاهيييالإطار الم. 2

عؽ االإهام والأوشؿت البُػُت مً زلاٌ الشخظ الظي ًما هىمفهوم مىدوب المبيعاث:  .1.2

فهم وٕإكىاغهم وجدفيزهم ئلي شغاء يالاجطاٌ مباشغة مؼ الػملاء الخالُ ن واالإغجلبين بغغع حػغٍ

هى الشخظ الظي ًلىم بػملُت الضعاؾت غً  أو (.51م، ص2009)خمُض،.االإىخجاث االإػغوغت للبُؼ

جلً الخاحاث وإكىاغهم لإجساط اللغاع غملاء لهم خاحاث أو عغباث مدضصة ومؿاغضتهم في ئشباع 
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االإاعهت مً الؿلػت أو الخضمت التي جخفم مؼ أطواكهم وإمياهاتهم  لإزخُاعاالإىاؾب 

 (66م، ص2011مطؿفى، الشغاةُت.)

ب  هى جدريب مىدوب المبيعاث: .2.2 ظهغ أن الخضعٍ حػلُم الفغص مهاعاث مػُىت لغغع مػين وٍ

غ جللباث الفغص )م ىضوب االإبُػاث( الظهىُت والجؿضًت التي جمىىه مً ئهجاػ غملُت حؿتهضف جؿىٍ

 (78م، ص2010، مدمىص.)الأغماٌ التي ًيلف بها بأفػل ضىعة وبأكل الخيالُف والىكذ والجهض

: مثلضفاث مػُىت منها الطفاث االإاصًت االإىضوب  ٌشترؽ غلى صفاث مىدوب المبيعاث: .3.2

لت الىكىف والجلىؽ كبل  الطفاث و وبػض وأزىاء المخاولت البُػُت، االإظهغ اللُاكت البضهُت، ؾغٍ

ً، االإُل ئلى التزوص باالإػلىماث مثل الشخطُت : ؾهىلت جدلُم اِلؤلفت وجدلُم الخػاٌش مؼ الازغٍ

 (97م، ص2013، مطؿفى.)ل ئلى جؿبُم الؿغق الجضًضة للػملالضكُلت غً الػملاء، االإُ

وحىص خىاع مخباصٌ وفػاٌ بين االإىظمت  ٌػخمض غلىأؾلىب هى مفهوم الدضويق الخفاعلي:  .4.2

وغملائها مً مىاكػها الؤلىتروهُت خُث جخم غملُت الخباصٌ مً زلاٌ الخفاغل مؼ الػملاء والؤجطاٌ 

ؼ زلت الػملاء باالإىظمت.)بهم وؾغغت الؤؾخجابت لشياواهم   (101م، ص2010غِؿىي، وحػؼٍ

م الظي جيىن فُه  م الخفاغلي هى أخض أهىاع الدؿىٍ الخفاغلاث مباشغة بين االإىظمت وغملائها الدؿىٍ

ض الؤلىترووي، بدُث ًيىن  ؾىاء وان هظا الخفاغل شخطُا أو مً زلاٌ الهاجف أو مً زلاٌ البرً

 (93م، ص2013هجيرة، ي زلم  اللُمت لؿغفي الخباصٌ.)للغوابـ الؤحخماغُت والثلت بالغ الأهمُت ف

غملُت مً زلالها ًخم مشاعهت الأفياع بين شخطين  أجهاحشير ئلى  الإجصالاث ثىائيت الإججاه: .5.2

لت مخباصلت، خُث جدُذ الإلضم الخضمت  أومجمىغاث كاصعة غلى الخىاضل مؼ بػػها البػؼ بؿغٍ

 (65م، ص2015)غضهان، ا الخىاضل وفهم بػػهم البػؼ.ومخلليه

اث جلِـ هُفُت هظغة وجطىع االإؿخسضم للمػلىماالضعحت التي هي  الفائدة المدركت: .6.2 ث والمخخىٍ

اث وملاةمتها للمهام وغما ئطا وان مؿخسضم  التي ًىفغها الىظام ومضي ئصعاهه لفاةضة هظه المخخىٍ

 (67م، ص2015)غضهان،  ام ًىفغ االإاٌ والىكذ أم لا.الىظ

لُت االإخػللت بامضاص االإؿتهلً باالإػلىماث اليافُت هى  مفهوم الترويج: .7.2 مجمىغت الجهىص الدؿىٍ

،وإزاعة اهخمامه بها وإكىاغه بخميزها وكضعتها صون غيرها مً الؿلؼ  ؿلػت أو الخضمتغً مؼاًا ال

والخضماث غلى ئشباع خاحاجه وعغباجه ، وطلً بضفػه ئلى ئجساط اللغاع الخاص بشغائها زم 

هما ٌػغف غلى أهه: الجهض االإبظوٌ مً ، (152م، ص2009عبحى، ؾخمغاع في ئؾخػمالها مؿخلبلا.)الا 

بشيل  ؼ لإكىاع االإشتري االإغجلب بلبىٌ االإػلىماث غً ؾلػت أو زضمت وخفظها في طهىهحاهب البات

 (103م، ص2007خمُض، ًمىىه مً اؾترحاغه.)
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ًخػمً ملابلت عحل البُؼ للمؿتهلً أو االإشتري الطىاعي  يالظ: هى اليشاؽ البيع الشخص ي .8.2

فه بسطاةظ الؿلػت أو الخضمت واكىاغه بش مً الىؾاةل  ػخبرغائها وَوحها لىحه بغغع حػغٍ

م، 2017تهاوي، .)الشخطُت لظا ًمىً الخدىم في هىغُت االإػلىماث لخىافم ظغوف ومىكف البُؼ

 (50ص

لضمالهداًا:  .9.2
ُ
بطىعة مجاهُت ليل مً ٌشتري ؾلػت مػُىت أو أهثر وجيىن مػغوفت  هي التي ج

أما الىىع الآزغ فهى ًلضم .ٍجُت للمؿتهلً كبل شغاء الؿلػت وهظا الىىع ًؿلم غلُه الهضاًا الترو 

ت والأفلام وغيرها وهظا ما ٌؿمى بالهضاًا  م الؿىىٍ ههضًت لػملاء االإشغوع مثل الخلاوٍ

ت  (77م، ص2010غلي، .)الخظواعٍ

 :  الدراصاث الضابقت. 3

م( بعىوان أثر أبعاد الدضويق الخفاعلي على 2021دراصت عبدالعسيس علي حضً الدصوقي،) .1.3

م الخفاغلي غلى هُت ئغاصة الشغاء  لشراءهيت إعادة ا هضفذ الضعاؾت ئلى مػغفت جأزير أبػاص الدؿىٍ

م الؤلىترووي في مطغ، ئغخمضث الضعاؾت غلى االإىهج الؤؾخيخاجي اللاةم  بالخؿبُم غلى غملاء الدؿىٍ

غلى حمؼ البُاهاث وإزػاغها للمػالجت الؤخطاةُت وإؾخسلاص الىخاةج منها، زلظ الضعاؾت بيخاةج 

م الخفاغلي  وهُت ئغاصة الشغاء، ًىحض جأزير  أهمها: ًىحض ئعجباؽ مػىىي ئًجابي بين أبػاص الدؿىٍ

 .ى هُت ئغاصة الشغاء همخغير جابؼمػىىي ئًجابي بين الثلت والفاةضة االإضعهت همخغيراث مؿخللت غل

لامت أثر أبعاد الدضويق الخفاعلي في الثقت بالعم( بعىوان 2020دراصت وصام حمسة،) .2.3

ت والخضمت  الخجاريت للخدمت هضفذ الضعاؾت ئلى مػغفت الػلاكت بين الثلت بالػلامت الخجاعٍ

ت والخضمت االإلضمت، ئجبػذ الضعاؾت االإىهج  االإلضمت، ومػغفت الػلاكت بين الخفاغل بالػلامت الخجاعٍ

م الخفاغلي أهمها: ًىحض ئعجباؽ  بين أبػاص الدؿ بيخاةج جدلُلي، زلطذ الضعاؾتالىضفي بأؾلىب  ىٍ

ت للخضمت االإلضمتوالثلت با لابض للمىظمت االإطغفُت مً  مً جىضُاث الضعاؾت، لػلامت الخجاعٍ

ت دراصت عمار عبدالله : 3.3 .الترهيز غلى حىصة الخضمت الإا لها مً جأزير غلى الثلت بالػلامت الخجاعٍ

هضفذ الضعاؾت  بيعاثم( بعىوان أثر جدريب رحال البيع في زيادة حجم الم2017إبراهيم إلياش،)

اصة حجم االإبُػاث، مػغفت أزغ ضفاث عحل البُؼ الىاجح في  ب عحاٌ البُؼ في ػٍ ئلى مػغفت أزغ جضعٍ

خي.جىضلذ الضعاؾت ئلى  اصة حجم االإبُػاث، ئجبػذ الضعاؾت االإىهج الىضفي الخدلُلي واالإىهج الخاعٍ ػٍ

ضهم ب عحل البُؼ في جؼوٍ جمىنهم مً  بالػضًض مً االإهاعاث التي الػضًض مً الىخاةج أهمها:ٌؿهم جضعٍ

ًجب غلى االإإؾؿاث ئؾخسضام الأؾالُب الػلمُت ب .هما أوضذ الضعاؾت اللُام بػملهم بىفاءة

ب مىاصًب البُؼ بُت لخضعٍ  .وفم الخؿىعاث والخلىُاث الخضًثت غىض ئغضاص البرامج الخضعٍ
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 قرار شراء الضلع المعمرة م( بعىوان أثر رحال البيع على2016دراصت أًذ ًوصف زيىت،) .4.3

ئغخمضث  .يخج غىه اللغاع الشغاتي للمؿتهلًهضفذ الضعاؾت ئلى الخػغف غلى أزغ عحاٌ البُؼ الظي ً

ىخاةج منها أن البُؼ الؤؾخلغاتي. جىضلذ الضعاؾت ل الضعاؾت غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي واالإىهج

غجلب  الشخص ي هى أخض أهىاع الػملُاث البُػُت التي ًلخلي فيها
ُ
عحل البُؼ باالإؿتهلً الخالي او االإ

،
ً
الإهخمام أهثر باالإؿتهلً وبؿلىهه وفي هُفُت ئجساطه للغاع الشغاء، .أوضذ الضعاؾت ب شخطُا

اصة الفتراث ليل جلىُت.  جىثُف جلىُاث البُؼ الشخص ي وػٍ

م( بعىوان أثر أصاليب الترويج على زيادة 2014دراصت عوض الصدًق البدوي أحمد،) .5.3

اصة االإبُػاث  المبيعاث ج االإخبػت في الشغهت وبين ػٍ حهضف الضعاؾت الإػغفت الػلاكت بين أؾالُب التروٍ

ج ئجبػذ الضعاؾت . مىخجاث الشغهت والػمل غلى خلها والىكىف غلى االإشاول التي جىاحه جغوٍ

ج  ي، جىضلذ الضعاؾت ئلىالأؾلىب الىضفي والخدلُل االإخبػت وحىص غلاكت ؾغصًت بين أؾالُب التروٍ

جُت االإؿخسضمه وله  اصة االإبُػاث، وأزبدذ الضعاؾت أن الؤغلان ٌػخبر أهم الأؾالُب التروٍ وبين ػٍ

اصة مبُػاتها، هما  ج والخغوج مً  أوضذجأزير هبير في مىخجاث الشغهت وػٍ بػغوعة الؤهخمام بالتروٍ

م مىخجاث في كمت الجىصة صاةغة المخلُت ئلى عخاب االإىافؿت الخغة ومىالُت الػالم فيها وطلً بخلضً

 وبأؾػاع مىاؾبت.

م( بعىوان إصخخدام مفرداث مسيج الترويج وأثره على 2013دراصت محمد صفاء عبدالمىعم،) .6.3

م االإ الدضويق المصرفي ج وأزغه غلى الدؿىٍ ج التروٍ طغفي في بػؼ هضفذ الضعاؾت ئلى مػغفت مؼٍ

بالأهضاف،  ي الخدلُلي اللاةم عبـ الىخاةجاالإىهج الىضفذ الضعاؾت ئؾخسضم. االإطاعف في الؿىصان

ت للػملاء  أنجىضلذ الضعاؾت ئلى  الؤغلان غً الخضمت االإطغفُت ٌؿاغض في جىفير االإػلىماث الػغوعٍ

م ب أوضذ الضعاؾت والؼباةً،  خلضًم زضماث مطغفُت جغاعي عغاء الػملاء في االإلام الأوٌ غً ؾغٍ

 شباع جلً الخاحاث.صعاؾت خاحاتهم وما ًخىكػىهه مً الخضماث لإ 

لاخظ مً زلاٌ ئؾخػغاع وجدبؼ حمُؼ الضعاؾاث الؿابلت الخعليق على الدراصاث الضابقت: .7.3 ًُ

م الخفاغلي همخغير مػضٌ  ج الإىخجاث الشغهت بجػل الدؿىٍ أن الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والتروٍ

ى باهخمام الػضًض مً جىدس ي وجأزظ أهمُت بالغت خُث جىاكشه الضعاؾت الخالُت وهى ما لم ًدظ

م الخفاغلي وغلى وحه الخطىص مىضوب االإبُػاث بالشغهت   الدؿىٍ
ً
الضعاؾاث الؿابلت وزطىضا

ج الإىخجاث الشغهت جىاولأم مؼ ئزخلاف لمي مػظم الباخثين غلى الطػُضًً المخلي والػا ها التروٍ

 .هؿاق الخؿبُم وغضص مفغصاث الػُىت وحجم المجخمؼ

 : حثالإطار الخحليلي للب. 4
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لت الخباًً مىدوب المبيعاث الخحليل العاملي للمخغير المضخقل: 1.4 : مً زلاٌ اؾخسضام ؾغٍ

 جم خظف بػؼ الػباعاث التي لم حؿخىفي الشغوؽ. Varimaxالأكص ى 
ً
غ المخاوع غمىصًا  لخضوٍ

 "(71)حجم العيىت:  ىدوب المبيعاثلمالخحليل العاملي  ًوضح": 01الجدول 

 عامل الأول ال العباراث المخغيراث

 صفاث مىدوب المبيعاث

B1 .797 

B2 .779 

B4 .719 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .644 

Bartlett's Test of Sphericity 26.935 

Total Variance Explained 68.626 

 م(2023) ،بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافيالمصدر: إعداد الباحثون 

لت الخباًً الأكص ى الجضوٌ أغلاه أهه مً مً ًلاخظ        غ  Varimaxزلاٌ اؾخسضام ؾغٍ لخضوٍ

 جم خظف مدىع الخغير الىظُفي، ومدىع الخغُير الؿلىوي، وجم خظف بػؼ 
ً
المخاوع غمىصًا

 الػباعاث التي لم حؿخىفي الشغوؽ.

لت الخباًً ي: الخحليل العاملي للمخغير المعدل للدضويق الخفاعل: 2.4 مً زلاٌ اؾخسضام ؾغٍ

 وجم خظف بػؼ الػباعاث التي لم حؿخىفي الشغوؽ. Varimaxالأكص ى 
ً
غ المخاوع غمىصًا  لخضوٍ

 "(71)حجم العيىت:  للدضويق الخفاعليالخحليل العاملي  ًوضح": 02الجدول 

 العباراث المخغيراث
 العوامل

 الثاوي الأول 

 الاجصالاث ثىائيت الاججاه

C2 .844  

C4 .796  

D3 .669  

 الفائدة المدركت
D2  .896 

D4  .878 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .650 

Bartlett's Test of Sphericity 76.992 

Total Variance Explained 69.597 

 م(2023افي، )المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكش
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لت الخباًً الأكص ى  هه جمأًلاخظ الجضوٌ أغلاه  مً زلاٌ   غ المخاوع  Varimaxاؾخسضام ؾغٍ لخضوٍ

 
ً
 او غباعة لإؾدُفائها.مدىع أي خظف  ولم ًخمغمىصًا

لت الخباًً الأكص ى  الخحليل العاملي للمخغير الخابع لخحقيق الترويج:: 3.4 مً زلاٌ اؾخسضام ؾغٍ

Varimax غ الم  جم خظف بػؼ الػباعاث التي لم حؿخىفي الشغوؽ.لخضوٍ
ً
 خاوع غمىصًا

 "(71)حجم العيىت:  لخحقيق الترويجالخحليل العاملي  ًوضح": 03الجدول 

 العباراث المخغيراث
العوامل 

 الأول 

 البيع الشخص ي والهداًا

G3 .851 

H1 .840 

G1 .770 

H4 .698 

G2 .550 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .792 

Bartlett's Test of Sphericity 113.352 

Total Variance Explained 66.260 

 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

لت الخباًً الأكص ى الجضوٌ أغلاه ومً مً ًلاخظ  غ المخ Varimaxزلاٌ اؾخسضام ؾغٍ اوع لخضوٍ

 جم 
ً
 غمىصًا

ً
الػباعاث التي لم حؿخىفي  ، وجم خظف بػؼصمج مدىعي البُؼ الشخص ي والهضاًا مػا

 .الشغوؽ

 الخحليل العاملي الخؤكيدي لجميع مخغيراث الدراصت:  .4.4

 "مؤشراث حودة المطابقت لجميع مخغيراث الدراصت ًوضح": 04الجدول 

 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

ضعاؾت المخخلفت مإشغاث حىصة االإؿابلت لجمُؼ مخغغاث ال ًخطح مً هخاةج الجضوٌ أغلاه أن ازخباع

 واهذ بيؿب مخفاوجت وملبىلت.

 

 

PClose CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA المؤشر 

 اليضبت 028. 1.000 1.000 0.000 0 0.000 0.000

 الخفضير مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت
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 "الخحليل العاملي الخوكيدي لجميع مخغيراث الدراصتًوضح "  :02شكل

 
 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

    ًخيىن مً زلازت والظي  ًىضح الشيل أغلاه الخدلُل الػاملي الخىهُضي لجمُؼ مخغيراث البدث

مخغيراث عةِؿُت مؿخللت وجابػت ومػضلت وجدخىي غلى ؾخت مداوع لجمُؼ االإخغيراث التي 

لِِؿُه)
َ
(غباعة خؿب هخاةج الخدلُل الػاملي الاؾخىشافي، وجم الخىضل مً الخدلُل الي أن أبػاص 24ج

لِِؿُهم )
َ
اع هظا الىمىطج بخؿبُم ( غباعة ، وجم ازخب13مخغيراث الضعاؾت جخيىن مً أعبػت مداوع ج

 بدث.الخدلُل الػاملي الخإهُضي غلى بُاهاث ال

 الاعخمادًت وصلاحيت مخغيراث الدراصت: .5.4

تراوح مً )  (،جم اخدؿاب 1ئلى  0ٌؿخسضم جدلُل الاحؿاق للػثىع غلى الاحؿاق الضازلي للبُاهاث وٍ

كُمت )ألفا هغون بار( للػثىع غلى احؿاق البُاهاث الضازلي ،اطا واهذ كُم مػامل ألفا هغون بار 

 الاحؿاق الضازلي للمخغيراث هبير. ، ٌػخبر1أكغب ئلي

افاث المعياريت لكل مخغيراث الدراصت وضحً" :05حدول   "الاعخمادًت والمخوصطاث والاهحر

 المخوصطاث مادًتالاعخ هوع المخغير المخغيراث
الاهحراف 

 المعياري 
 الأهميت اليضبيت

1= 0.58 4.32 644. مضخقل صفاث مىدوب المبيعاث %0.86 

1= 0.57 4.40 651. معدل الاجصالاث ثىائيت الاججاه %0.88 

2= 0.75 3.80 748. الفائدة المدركت %0.76 

1= 0.64 4.11 798. جابع البيع الشخص ي والهداًا %0.82 

 م(2023عداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )المصدر: إ

 والىؾـ الخؿابي لجمُؼ  الاغخماصًتًخطح مً هخاةج الجضوٌ أغلاه أن ازخباع 
ً
وان مغجفػا

 مما ًضٌ غلى كىة وججاوـ الػباعاث. 3االإخغيراث أهبر مً الىؾـ الفغض ي 
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 جفػت مما ًضٌ غلى وحىص ججاوـ بين ئحاباث االإبدىزين. يل االإخغيراث مغ فأما الاهدغاف االإػُاعي 

 (: Person Correlationجحليل الارجباط ) .6.4

جم اؾخسضام جدلُل الاعجباؽ بين مخغيراث الضعاؾت بهضف الخػغف غلى الػلاكت الاعجباؾُت 

 واالإػضٌ،   بين االإخغيراث االإؿخللت واالإخغير الخابؼ

 "بين مخغيراث الدراصتجحليل الارجباط  : "ًوضح06الجدول 

  Estimate                                                      العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــباراث

 الفائدة المدركت صفاث مىدوب المبيعاث <--> 046.-

 صفاث مىدوب المبيعاث الاجصالاث ثىائيت الاججاه <--> 072.

 صفاث مىدوب المبيعاث البيع الشخص ي والهداًا <--> 003.

 الفائدة المدركت الاجصالاث ثىائيت الاججاه <--> 111.

 الفائدة المدركت البيع الشخص ي والهداًا <--> 300.

 الاجصالاث ثىائيت الاججاه البيع الشخص ي والهداًا <--> 196.

   م(2023خحليل العاملي الإصخكشافي، )المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج ال 

 بين 
ً
ا بت مً الىاخض الصخُذ فان طلً ٌػني أن الاعجباؽ كىٍ ولما واهذ صعحت الاعجباؽ كغٍ

ً وكض  ً وولما كلذ صعحت الاعجباؽ غً الىاخض الصخُذ ولما غػفذ الػلاكت بين االإخغيرً االإخغيرً

غػُفت ئطا بين االإخغيراث الػلاكت  أن مً الجضوٌ أغلاه ًلاخظف. جيىن الػلاكت ؾغصًت أو غىؿُت

مىً اغخباعها مخىؾؿت اطا جغاوخذ كُمت مػامل 0.30واهذ كُمت مػامل الاعجباؽ اكل مً ) ( وٍ

ت بين 0.70( أما اطا واهذ كُمت الاعجباؽ أهثر مً ) 0.70 – 0.30الاعجباؽ بين ) ( حػخبر الػلاكت كىٍ

ً ( أصهاه أن حمُؼ 7غيراث الضعاؾت مً زلاٌ الجضوٌ )أوضح ازخباع جدلُل الاعجباؽ بين مخ .االإخغيرً

 الاعجباؾاث غػُفت بين مخغيراث الضعاؾت.

 "مؤشراث حودة المطابقت لىموذج الدراصت المعدل: "ًوضح 07الجدول 

 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

 .مإشغاث حىصة االإؿابلت لجمُؼ مخغغاث واهذ بيؿب مخفاوجت  ًخطح مً هخاةج الجضوٌ أن ازخباع

 المعدل:  بحثهموذج ال .7.4

خغيراث الضعاؾت ًخم الاغخماص غلى بػض ئحغاء الخدلُل الػاملي الاؾخىشافي والخىهُضي الإ

 ؛الىخاةج التي ًفؿغ غنها الخدلُل

RMSEA CMIN DF CMIN/DF TIL GFI المؤشر 

 اليضبت 994. 993. 1.026 54 55.384 019.

 الخفضير مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت
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 . الىموذج المعدل : 1.7.4

خُث أوضخذ الىخاةج أن االإخغير االإؿخلل مىضوب االإبُػاث ًخيىن مً مدىع وهى ضفاث 

ج ًخيىن مً مدىع البُؼ الشخص ي والهضاًا، أما  مىضوب االإبُػاث، أما االإخغير الخابؼ جدلُم التروٍ

ً هما: الاجطالاث زىاةُت الاججاه، الفاةضة االإضعهت ا م الخفاغلي ًخيىن مً مدىعٍ الإخغير االإػضٌ الدؿىٍ

 ( ًىضح همىطج الضعاؾت االإػضٌ.4هما هى مىضح بالشيل )

 "جحليل الارجباط بين مخغيراث الدراصت ًوضح": 03شكل

 
 م(2023صخكشافي، )المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإ 

ٌػىـ الشيل أغلاه جدلُل الؤعجباؽ بين مخغيراث الضعاؾت بػض ئحغاء صمج وخظف بػؼ المخاوع 

 ليل مخغيراث الضعاؾت.

 "المعدل بحثهموذج ال ًوضح": 04الشكل

 
 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

فان االإخغير االإؿخلل مىضوب االإبُػاث جم فُه خظف غلاه وبػض ئحغاء اللاػم ًلاخظ مً الشيل أ

ب مىضوب االإبُػاث لػضم جازيره، أما  م الخفاغلي فان ول مداوعها في مدىع جضعٍ االإخغير االإػضٌ الدؿىٍ

ً االإؿخلل والخابؼ ، بِىما في االإخغير الخابؼ جدلُم لم ًخم خظفها لأجها حػضٌ الػلاكت بين االإخغيرً

 لاجهما جدللان الغغع غُىه.ا
ً
ج جم صمج مدىع البُؼ الشخص ي والهضاًا مػا   لتروٍ

 جىظ غلى اهه جىحض غلاكت بين مىضوب االإبُػاث وجدلُمخخبار الفرطيت الرئيضيت الأولي: إ.8.4
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ج بػض)البُؼ الشخص ي والهضاًا(.التر خطح طلً مً زلاٌ الشيل ) وٍ )5وٍ  ( أصهاه.8( والجضوٌ

 "خخبار الفرطيت الرئيضيت الأولي:"ًوضح إ :05الشكل

 
 .م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

م  لازخباع فغوع الضعاؾت للض جم اؾخسضام ازخباع جدلُل االإؿاع غًًلاخظ مً الشيل أغلاه و  ؾغٍ

مىضوب ف ئلى مػغفت الػلاكت بين والظي حهض analysis of moment structure( AMOS 25بغهامج )

ج، ( الإػغفت الخغير االإخىكؼ في االإخغير الخابؼ Estimateالاغخماص غلى  مػامل ) االإبُػاث وجدلُم التروٍ

 .بؿبب الخغير الخاضل في وخضة واخضة مً االإخغير االإؿخلل

 "(لشخص ي والهداًاالبيع االى جحقيق الترويج بعد ) صفاث مىدوب المبيعاثجحليل المضار مً : "08الجدول 

  .p                                                               Estimate S.E. C.Rالفروض

.858 
صفاث مىدوب  -->

 المبيعاث
-.028 .157 -.178 

البيع الشخص ي 

 والهداًا

TIL CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA المؤشر 

 اليضبت 000. 1.000 1.000 0.618 4 0.615 1.024

 الخفضير مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت

 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

 البيع الشخص ي والهداًائلى  صفاث مىدوب المبيعاثًلاخظ مً الجضوٌ أغلاه أن االإؿاع مً 

(، ومما ٌشير ئلى 0.585صالت أخطاةُا غىض مؿخىي صلالت )غير ي ( وه-028.خُث بلغذ الخلضًغاث )

ج بػض )البُؼ الشخص ي والهضاًا(.  أهه لا جىحض غلاكت بين ضفاث مىضوب االإبُػاث جدلُم التروٍ

 خخبار الفرطيت الرئيضيت الثاهيت: إ .9.4

ج بػ م الخفاغلي ٌػضٌ الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث وجدلُم التروٍ ض )البُؼ جىظ غلى الدؿىٍ

)6الشخص ي والهضاًا(. ًخطح طلً مً زلاٌ الشيل )  ( أصهاه.9( والجضوٌ
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 "خخبار الفرطيت الرئيضيت الثاهيت:"ًوضح إ :06الشكل

 
 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

 ؾخسضام ازخباع جدلُل االإؿاع غًالضعاؾت للض جم ا غغُاثلازخباع فًلاخظ مً الشيل أغلاه و 

م بغهامج ) والظي حهضف ئلى مػغفت الػلاكت بين  AMOS 25 )analysis of moment structureؾغٍ

ج،++مىضوب االإبُػاث  ( الإػغفت الخغير االإخىكؼ في Estimateالاغخماص غلى  مػامل ) وجدلُم التروٍ

 .خغير االإؿخللاالإخغير الخابؼ بؿبب الخغير الخاضل في وخضة واخضة مً االإ

 "ويج بعد )البيع الشخص ي والهداًا(جحقيق الترجحليل المضار مً مىدوب المبيعاث الى "ًوضح  .09الجدول 

 .P                                                                       Estimate S.E. C.R الفروض

 1.649- 845. 1.393- صفاث مىدوب المبيعاث --> 099.

 1.237 127. 157. الفائدة المدركت --> 216.

.184 
 الفائدة المدركت* -->

 صفاث مىدوب المبيعاث
.174 .131 1.329 

 461.- 552. 255.- الاجصالاث ثىائيت الاججاه --> 645.

.599 
 الاجصالاث ثىائيت الاججاه* -->

 صفاث مىدوب المبيعاث
-.287 .547 -.525 

PClose CMIN DF CMIN/DF CFI GFI RMSEA 

0.00 0.000 0 0.000 0.000 1.000 .006 

 مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت مقبولت

 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )
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ت الخأزير بين االإخغيراث اغخمض اةُت، خُث جم غلى همظحه االإػاصلت البى هالغغع الخػغف غلى مػىىٍ

اؾخسضام أؾلىب جدلُل االإؿاع الظي ٌػني بضعاؾت وجدلُل الػلاكت بين مخغيراث الضعاؾت أو أهثر 

مً االإخغيراث االإؿخللت أو الخابػت أو االإػضلت ؾىاء واهذ هظه االإخغيراث مؿخمغة أومخلؿػت ولازخباع 

ًىضح  أغلاهغ االإػضٌ الجضوٌ الأز (Plots two-way)الفغغُت غير االإباشغة جم الاغخماص غلى أؾلىب 

م الخفاغلي  بػاصه )الفاةضة االإضعهت بأكُم جدلُل االإؿاع وأزبدذ بُاهاث الضعاؾت أن الدؿىٍ

ج بػض )البُؼ  ،الاجطالاث زىاةُت الاججاه( ٌػضٌ الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث وجدلُم التروٍ

 الشخص ي والهضاًا(.

 المبيعاث والبيع الشخص ي والهداًاعلاقت ما بين مىدوب الفائدة المدركت حعدل الأثر : "ًوضح 07الشكل

 
 م(2023المصدر: إعداد الباحثون بالإعخماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )

ئلى أن الفاةضة االإضعهت حػضٌ الػلاكت ما بين  حشير هظه الػلاكتًلاخظ مً الشيل أغلاه أن        

( أن الفاةضة االإضعهت جأزيرها 7، هما ًىضح الشيل)لهضاًاواالشخص ي مىضوب االإبُػاث والبُؼ 

 في حػضًل الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا.
ً
 مىسفػا

الاجصالاث ثىائيت الاججاه حعدل العلاقت ما بين مىدوب المبيعاث والبيع الشخص ي أثر : "ًوضح 08الشكل

 "والهداًا

 
 م(2023ماد على برهامج الخحليل العاملي الإصخكشافي، )المصدر: إعداد الباحثون بالإعخ

 LOWصفات مندوب المبيعات    HIGHصفات مندوب المبيعات 

 

 LOWصفات مندوب المبيعات    HIGHصفات مندوب المبيعات 
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حعدل العلاقت  ئلى أن الاجطالاث زىاةُت الاججاه حشير هظه الػلاكتأن  ًلاخظ مً الشيل أغلاه       

( أن الاجطالاث زىاةُت 7مىضوب االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا، هما ًىضح الشيل)ما بين 

 في ح
ً
 ػضًل الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا.الاججاه جأزيرها مغجفػا

 هخائج الدراصت:.10.4

ج بػض )البُؼ الشخص ي والهضاًا(.لا جىحض غلاكت بين  .1  مىضوب االإبُػاث وجدلُم التروٍ

 ن الفاةضة االإضعهت حػضٌ الػلاكت ما بين مىضوب االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا. ئ .2

 جاه حػضٌ الػلاكت ما بين مىضوب االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا.ن الاجطالاث زىاةُت الاجئ .3

م الخفاغلي لضي الػملاء  مما  .4 ض مً فػالُت الدؿىٍ ئؾخسضام للمىكؼ الالىترووي للشغهت ًؼٍ

 ٌؿهل االإىكؼ الالىترووي للشغهت غلى خطىٌ الػملاء غلى الخضمت بالؿغغت.

ؿ ًدافظ مىضوب االإبُػاث الىاجح غلى الأماهت التي .5 عى لخل االإشىلاث أللُذ غلى غاجله وَ

 أزىاء الػملُت البُػُت. اىاحههًالتي 

خؿً حػامل عحاٌ البُؼ ٌشجؼ الؼباةً غلى الؤؾخمغاع  في ئؾخػماٌ مىخجاث الشغهت وبالخالي  .6

 فان مهاعاث عحاٌ البُؼ حؿاهم بشيل هبير غلى ئؾخلؿاب الؼباةً الجُضص للشغهت.

  :خاجمتال.5

ج جىاوٌ البدث الضو  م الخفاغلي في الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والتروٍ ع االإػضٌ للدؿىٍ

بالخؿبُم غلى مطىؼ هضي وبشغي لطىاغت الطابىن واالإىظفاث بىلاًت الخغؾىم،  الإىخجاث الشغهت

م الخفاغلي  جيبؼ أهمُت البدث في جدضًض الأؾـ الػلمُت واالإىغىغُت الىاحب ئغخماصها في الدؿىٍ

ج الإىخجاث الشغهتفيهوصوع مىضوب االإبُػاث  البدث االإىهج الىضفي الخدلُلي  اجبؼ. ا لخدلُم التروٍ

، ومىهج البدث االإُضاوي لخغؿُت الجاهب الخؿبُلي باالإىغىعالأصبُاث طاث الػلاكت  لاؾخػغاع

غه لهظا  الاؾخبُان اؾخماعة الأؾئلت بالاغخماص غلى غلى حابتالؤ للبدث مً زلاٌ   الظي جم جؿىٍ

دث لبػؼ االإفاهُم االإخػللت بمخغيراجه واالإخمثلت في مىضوب االإبُػاث بأبػاصه، جؿغق الب الغغع.

م الخفاغلي ب ج الإىخجاث الشغهت بابػاصها، زم الضعاؾاث الؿا، ػاصهاأبوالدؿىٍ بلت. وجدلُم التروٍ

الخغؾىم ىلاًت حمُؼ الػاملىن بمطىؼ هضي وبشغي لطىاغت الطابىن بمً مجخمؼ البدث  يىّن ج

 لمخضوصًت غضص الأفغاص الػاملىن باالإطىؼ جم 78)غ غضصهموالبالبدغي ال
ً
 وغاملت، وهظغا

ً
( غاملا

 وغاملت.75)بلغذئزخُاع غُىت غشىاةُت بؿُؿت 
ً
 ( غاملا
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 . هخائج البحث : 1.5

م  هضف البدث ئلى حؿلُـ الػىء غلى مػغفت الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والدؿىٍ

ج الإىخجاث م الشغهت، مػغفت الػلاكت بين م الخفاغلي وهُفُت جدلُم التروٍ ىضوب االإبُػاث والدؿىٍ

.حاءث فغغُاث البدث في أن هىان غلاكت طاث صلالت ئخطاةُت بين مىضوب االإبُػاث الخفاغلي

ج الإىخجاث الشغهت، هىان غلاكت طاث صلالت ئخطاةُت بين  م الخفاغلي في جدلُم التروٍ والدؿىٍ

م ا ج، الدؿىٍ لخفاغلي ٌػضٌ في الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث مىضوب االإبُػاث وجدلُم التروٍ

ج. زغج البدث بمجمىغت مً الىخاةج منها:  مىضوب االإبُػاث لا جىحض غلاكت بين وجدلُم التروٍ

ج بػض )البُؼ الشخص ي والهضاًا(، أن الاجطالاث زىاةُت الاججاه حػضٌ الػلاكت ما بين  وجدلُم التروٍ

أن الفاةضة االإضعهت حػضٌ الػلاكت ما بين مىضوب  ،مىضوب االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا

  .االإبُػاث والبُؼ الشخص ي والهضاًا

 البحث :  جوصياث. 2.5

 لخطىٌ أوضذ الضعاؾت ب
ً
ػغوعة جفػُل االإىكؼ الؤلىترووي للشغهت بطىعة مؿخضًمت حؿهُلا

شػغ الػملاء وحػلمهم بأي وشاؾاث، الػملاء غلى الفىاةض االإضعهت
ُ
عؾمُت كبل  غلى الشغهت أن ح

تهم لإؾخػماٌ مىخجاث الشغهت  وضػىبت ئشخماٌ  .خضوثها لػمان ئؾخمغاعٍ
ً
هغ ؾالفا

ُ
 غلى ما ط

ً
بىاءا

البدث غلى ول الجىاهب طاث الطلت باالإىغىع ًمىً وغؼ ملترخاث لبدىر مؿخلبلُت لخلافي 

م الخفاغلي في الػلاكت بين مىضوب  اللطىع وأهم هظه االإلترخاث: صعاؾت الضوع االإػضٌ للدؿىٍ

ج في ظل وحىص االإخغيراث الضًمغغافُت)الخدىمُت( همخغيراث وؾُؿت،  االإبُػاث وجدلُم التروٍ

م الخفاغلي وجأزيره غلى ئصاعة الجىصة الشاملت: بالإغخماص الؤصاعة االإالُت  صعاؾت الػلاكت بين الدؿىٍ

غغا الىظُفي همخغير همخغير مػضٌ، صعاؾت الػلاكت بين مىضوب االإبُػاث والأصاء الؤصاعي للشغهت ال

م الخفاغلي،   غلى الدؿىٍ
ً
 وإًجابا

ً
ئحغاء بدث بىفـ مخغيراث وؾُـ، صعاؾت الػىامل التي جإزغ ؾلبا

ج لإهمُتها البالغت في ول مىظماث الأغماٌ.  هظا البدث ولىً بابػاص مسخلفت لخدلُم التروٍ

 . قائمت المراحع:6

 ( ،م،2017أخمض، تهاوي  غير ميشىع)بضون صاع وشغ(، الؿىصان. (، مداغغاث في ئصاعة الدؿىٍ

 ( ،م، ولُت 2014أخمض، غىع اصة االإبُػاث، كؿم الدؿىٍ ج غلى ػٍ م(، أزغ أؾالُب التروٍ

ت، حامػت الؿىصان للػلىم والخىىلىحُا، الؿىصان.  الضعاؾاث الخجاعٍ

 ( ،اصة حجم االإبُػاث، كؿم ئصاعة الأغما2017ئلُاؽ، غماع ب عحاٌ البُؼ في ػٍ ٌ، م(، أزغ جضعٍ

ت، حامػت شىضي، الؿىصان.  ولُت الؤكخطاص والضعاؾاث الخجاعٍ
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 كؿم ئصاعة الأغماٌ، ولُت الخجاعة، حامػت االإىطىعة، مطغ.

  ؼ، غمان.2010غبي، غلي، )الؼ م، صاع ضفاء للؿباغت واليشغ والخىػَ  م(، مباصب وأؾالُب الدؿىٍ

 ( ،ىت، أًذ غةم(، أزغ عحاٌ البُؼ غلى كغاع شغاء الؿلؼ االإػمغة، حامػت 2016ػٍ  ، الجؼاةغ.البىٍ

 ( ،م االإطغفي، 2013ضفاء، غبضاالإىػم ج وأزغه غلى الدؿىٍ ج التروٍ م(، ئؾخسضام مفغصاث مؼٍ

ت، حامػت الؿىصان للػلىم والخىىلىحُا، الؿىصان.كؿم ا م، ولُت الضعاؾاث الخجاعٍ  لدؿىٍ

 ( ،ئصاعة االإبُػاث، صاع االإِؿغة، غمان.2010الطمُضي، مدمىص، غثمان عصًىت ،)م 

 ( ،ئصاعة االإبُػاث مفاهُم وجؿبُلاث، صاع الُاػوعي لليشغ، الأعصن.2009الؿاعي، خمُض ،)م 

 ( ،ئص2009الؿاعي، خمُض ،)اعة االإبُػاث مفاهُم وجؿبُلاث، صاع الُاػوعي لليشغ، الأعصن.م 

 ( ،م الخفاغلي في جدؿين كضعة االإىظماث 2010غلي، غِؿىي م(، همىطج ملترح لضوع الدؿىٍ

الخىافؿُت بالخؿبُم في مجاٌ الخػلم غً بػض، كؿم ئصاعة الأغماٌ، ولُت الخجاعة، حامػت غين 

 شمـ، مطغ.

 ( ،أؾـ2009غلُان، عبحى ،)ؼ،  م م االإػاضغة، صاع ضفاء للؿباغت واليشغ والخىػَ الدؿىٍ

 اللاهغة.

 ( ،لُت بين االإهاعاث البُػُت والخفاوغُت، أؾامت 2011وافي، مطؿفى م(، الؤجطالاث الدؿىٍ

 لليشغ، الاعصن.

 ( ،لُت بين االإهاعاث البُػُت والخفاوغُت، أؾامت 2011وافي، مطؿفى م(، الؤجطالاث الدؿىٍ

 لليشغ، الاعصن.
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 المخغير المعدل: الدضويق الخفاعليالملحق المخعلق بعباراث  .2.8

 العبارة
افق  أو

 بشدة
افق  محاًد أو

لا 

افق  أو

لا 

افق  أو

 بشدة

      الإجصالاث ثىائيت الإججاه
      ٌؿخمؼ مىظفىا الشغهت للؼباةً بشيل حُض.

      ًخابؼ مىظفىا الشغهت الشياوي التي ًخلضم بها الؼباةً.
      ٌشجؼ مىظفى الشغهت الؼباةً غلى الخدضر مػهم بشيل مؿخمغ.

ت. ػت وفىعٍ       ٌؿخجُب مىظفىا الشغهت غلى ؾلباث الؼباةً بطىعة ؾغَ
      فائدة المدركتال

      امل مؼ االإىكؼ الالىترووي للشغهت ًىفغ  الىثير مً الىكذ للػملاء.الخػ
م لضي  اؾخسضام ض مً فػالُت الدؿىٍ للمىكؼ الالىترووي للشغهت ًؼٍ

 الػملاء.
     

ٌؿهل االإىكؼ الالىترووي للشغهت غلى خطىٌ الػملاء غلى الخضمت 

 بالؿغغت.
     

ث غً الخضماث االإلضمت للشغهت فغضت البد الؤلىتروويًدُذ االإىكؼ 

 للؼباةً بؿهىلت.
     

 

أوافم  العبارة

 بشضة

مداً أوافم

 ص

لا 

 أوافم

لا أوافم 

 بشضة

      جدريب مىدوب المبيعاث

ض االإىضوبين باالإهاعاث البُػُت االإىاؾبت. ب في جؼوٍ       ٌؿاهم الخضعٍ

ب ًدؿً الػلاكاث الػامت بالجماهير التي ًخطل بها مىضوب  االإبُػاث.       الخضعٍ

ضعّب مبُػاث أهثر بخيلفت كلُلتًدلم 
ُ
      للشغهت مىضوب االإبُػاث االإ

ً
ّ
مى ب  ًُ اصة ئؾخػضاص مىضوب االإبُػاث لإهجاح الػغوع البُػُت   فيالخضعٍ         ػٍ

      صفاث مىدوب المبيعاث

      هغلى الأماهت التي أللُذ غلى غاجلالىاجح  مىضوب االإبُػاثًدافظ 

  ثمىضوب االإبُػامً ضفاث  
ً
م مؿخلبلا       الىاجح الابخياع فُما ًخػلم بالدؿىٍ

      ؼباةً.اجح لضًه اللضعة غلى ئكىاع الالى مىضوب االإبُػاث
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 المخغير الخابع: جحقيق الترويج:الملحق المخعلق بعباراث  .3.8

 العبارة
افق  أو

 بشدة
افق افق محاًد أو  لا أو

لا 

افق  أو

 بشدة

      البيع الشخص ي
حػمل الشغهت غلى ئؾخلؿاب هفاءاث مً الأفغاص لخىظُفهم في 

 أغماٌ البُؼ الشخص ي
     

خؿً حػامل عحاٌ البُؼ ٌشجؼ الؼباةً غلى الؤؾخمغاع  في ئؾخػماٌ 

 مىخجاث الشغهت.
     

مهاعاث عحاٌ البُؼ حؿاهم بشيل هبير غلى ئؾخلؿاب الؼباةً الجُضص 

 للشغهت.
     

ًغهؼ مجهىصاث عحاٌ البُؼ غلى االإىافؼ التي ٌؿعى الؼباةً للخطىٌ 

 غليها مً الشغهت.
     

      الهداًا
غح الشغهت غُغوع حضًضة وزطىماث غلى زضماتها بشيل جؿ

 مؿخمغ  ومىاؾب.
     

حػمل الشغهت غلى الؤبخياع في جيشُـ االإبُػاث مً زلاٌ االإؿابلاث 

 والجىاةؼ.
     

ًدطل الؼباةً غلى هضاًا مً الشغهت مثل أكلام جدخىي غلى الػلامت 

ت.  الخجاعٍ
     

م مسخظ.ًخم جلضًم الهضاًا الخاضت بالشغهت ل       لؼباةً مً كِبل فغٍ
 


