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به ومً خلاٌ هذف البحث هى اللاء الضىء على اظلىب ثطبيم الؤداسة الألىتروهية مً مخحلف جىاه:  ملخص

( مىظف يمثلىن اليادس الىظيفي للمىظمات 53عىاصشه وميىهاثه وبيان أهميتها,. وثم اخحياس عيىة ثحألف مً )

االإبحىرة ومً معحىيات مخحلفة . وأظحخذم في البحث أظلىب الححليل الؤحصائي لفلشات محغحر الؤداسة 

عحجيبحن مً لفشاد العيىة االإبحىرة وهزا يذٌ على ان الألىتروهية و مً ابشص هحائج البحث ان هىان ثبايً بحن االإ

اداسات االإصاسف عيىة البحث لها اهحمام بالغ بعىاصش الاداسة الالىتروهية . وابشص الحىصيات حث االإىظمات االإبحىرة 

 بالاهحمام اهثر جذية بعىاصش الاداسة الالىتروهية وعذم الاعحماد على الاداسة البحروكشاطية الشثيبة .

 الاداسة الالىتروهية؛  اللطاع االإصشفي ؛ الشبىة الالىتروهية  ماث المفتاخيت :الكل

 JEL : G21,G38جصنيفاث

Abstract :  The aim of the research is to shed light on the method of applying 

electronic management from its various aspects and through its elements and 

components and to indicate their importance. A sample of (53) employees 

representing the staff of the researched organizations was selected from different 

levels. The research used the method of statistical analysis of the paragraphs of 

the electronic management variable, and one of the most prominent results of the 

research is that there is a discrepancy between the respondents from the members 

of the sample researched, and this indicates that the bank departments of the 

research sample have a great interest in the elements of electronic management. 

The most prominent recommendations are urging the surveyed organizations to 

pay more serious attention to the elements of electronic management and not to 

rely on monotonous bureaucratic management. 

Keywords: electronic administration ; banking sector ; electronic network 
Jel Classification codes : G21, G38 
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  : مقدمت.1

للدددذ  دددهذ عصدددشها ايردددذيث جغيحدددرات فدددي مخحلدددف جىاهدددالأ ايريددداة ، ولحلدددذم وظدددائل الأثصدددالات 

فظهدددىس  دددبىة  ،وثلىيدددة االإعلىمدددات مدددً الحطدددىسات الحلىيدددة ايرذيثدددة لهدددا دوس بددداسص فدددي ايريددداة اليىميدددة 

لات أدي رلددً ا ددى الححدددىٌ فددي جميدددك ا  ددا الؤلىتروهيددةالاهترهددد والحىظددك الىبحددر فددي أظدددحخذم الشددبىة 

أن الحغيحدددر أ ددد   مدددً اظدددحخذام الأظددداليالأ الحلليذيدددة ا دددى أهجددداص الأعمددداٌ بأظددداليالأ أداسيددده الىتروهيدددة .

ويعحذعي رلً ضشوسة العمل علدى سصدذ ودل مدا يحدذذ  ،ظمة مً العمات ايرضاسية للعالم االإحلذم 

         ر ومىاهبدددددة االإعدددددحجذات يحدددددحغمدددددً جغيحدددددرات فدددددي البيردددددة ا ريطدددددة ورلدددددً س بدددددة فدددددي مىاجهدددددة  رددددداس هدددددزا ال

لدددددزلً فددددددأن االإىظمددددددات االإعاصدددددشة ثىاجدددددده فدددددي ايراضددددددش واالإعددددددحلبل  ،( 223 صددددددفحة  2002)اللدددددىص  : 

لددزا ييب ددي  ،وثددإرش بشدديل هبحددر علددى أدائدده  ،ثحددذيات وضددغىطات متةايددذة ومعلددذة لددم ثعددبم لهددا مثيددل 

 ومعاي تهددا بىجدا  وفاعليد
ا
وثىمددً  ( .32 صدفحة 2006ة )حددشيم : أدسان هدزه الححدذيات وثفهمهددا جيدذا

وهيفيددددة  الؤلىتروهيددددةضددددعف ادسان االإصدددداسف االإبحىرددددة لحطبيددددم الاداسة  )فددددي: مشدددديلة البحددددث ايرددددا ي 

  ، . (في العمل وهيفية ثلافي االإعىكات ايرليلية التي ثىاجهها في العمل الؤلىتروهيةاظحخذام الالية 

 .الاشكاليت : 2.1

 يحاوٌ الؤجابة على الخعاؤلات الآثية :ا ي ا يالية البحث ايرلزلً فأن 

  ؟في اللطاع االإصشفي ايريىمي الؤلىتروهيةماهي  محطلبات لحطبيم الؤداسة 

  الؤداسةايراليددددددددة حلهددددددددا وثلاف هددددددددا للىصددددددددىٌ ا ددددددددى  الؤداسةهددددددددل هىددددددددان معىكددددددددات حليليددددددددة جعددددددددحطيك 

 في العمل االإصشفي ؟  الؤلىتروهية

  ثحددددل مشددددىلات العمددددل االإصددددشفي مددددً خددددلاٌ العددددشعة فددددي جعددددحطيك أن  الؤلىتروهيددددةهددددل أن  الؤداسة

 الشوثييية االإعلذة ؟ الؤجشاءاتأهجاص العمل واللضاء على 

 .الفشضيات : 3.1

) عــدم وجــود جبــاين اــين عنااــر ومكونــاث ثعددخىذ هددزا البحددث علددى فشضددية أظاظددية مفادهددا 

 في المنظمت المبدوثت ( . الإلكترونيت الإدارة

 ( فشضدددية العددددذمHO عددددذم و : ) فددددي االإىظمددددة  الؤلىتروهيددددة الؤداسةجددددىد ثبددددايً بدددحن عىاصددددش وميىهددددات

 االإبحىرة.

 ( الفشضددددددية البذيلدددددددةHI وجددددددىد ثبدددددددايً بددددددحن عىاصدددددددش وميىهددددددات الؤداسة : )فددددددي االإىظمدددددددة  الؤلىتروهيدددددددة

 االإبحىرة.
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 . هدف البدث : 4.1

فدددددي كطددددداع  الؤلىتروهيدددددة الؤداسةيهدددددذف هدددددزا البحدددددث ا دددددى الىشدددددف عدددددً محطلبدددددات ثطبيدددددم اظدددددلىب 

 -االإصاسف ايريىمية ورلً مً خلاٌ :

  في االإصاسف ايريىمية . الؤلىتروهية الؤداسةالحعشف على محطلبات ثطبيم أظلىب 

  في االإصاسف ايريىمية . الؤلىتروهية الؤداسةمعشفة ما هي االإعىكات في ثطبيم أظلىب 

 عدددددددددددددددة                               وعىاصدددددددددددددددشه الاس  الؤلىتروهيدددددددددددددددةمحطلبدددددددددددددددات ثطبيدددددددددددددددم الؤداسة  االإعشفدددددددددددددددة الؤحصدددددددددددددددائية  بعددددددددددددددداد

 ، اللىي البششية العاملة( .الؤلىتروهية) ايرىاظيالأ ، البرامج، الشبىة 

 : الجانب النظري .2

 :الإلكترونيتالادارة . 1.2

مدددك مدددشوس الدددضمً ثطدددىست أداسة الأوعدددان البذائيدددة لشدددإون حياثددده علدددى الأس  ئ دددى أن أصدددبحد 

وحلدم  ،الأهظمة الحلليذية البحروكشاطية في علدم الؤداسة فظهشت  ،الؤداسة أحذ علىم العصش ايرذيث 

                 وأسسدددددددددا  فددددددددددي ظلهدددددددددا دعددددددددددائم الفىددددددددددش الؤداس   ،الأوعدددددددددان عبددددددددددر هدددددددددزه الأهظمددددددددددة هثحدددددددددرا مددددددددددً الؤهجدددددددددداصات 

االإحطدددىسة ا دددى  الؤداسة(. وهىدددان مدددً يدددشد بذايدددة معشفدددة الأوعدددان أظددداليالأ 37 صدددفحة 2010)ايرعدددً ، 

( كدددذ Office Automationس ايراظدددىب ويدددشي هدددإلاء أن أثمحددده االإياثدددالأ )ثدددأسيخ أبعدددذ مدددً ثددداسيخ ظهدددى 

ظدددبلد وجدددىد ايراظدددىب بدددأهثر مددددً علدددذيً مدددً الدددضمً فلددددذ عشفدددد الؤداسة بعددد  أهمدددا  أظددددحخذم 

( . 9 صددفحة 2006واالإيىددشوفيلم ( و حرهددا ) اللحطدداوي :  ،ايرفددالآ الآ ددي  ،الفدداهغ  ،) الهدداثف   الآلات

الؤداسة اسثبطددد بلددىة ببذايددة ظهددىس ايراظددىب الددز  وددان هللدده هبددري فددي لىددً الثددىسة ايرليليددة لحطددىيش 

 جذيددددذة فددددي ثددددذبحر  ددددإو ها عبددددر الشكابددددة الشكميددددة 
ا
مجدددداٌ الاعحمدددداد علددددى الآلددددة ، فعشفددددد الؤداسة أهماطددددا

ثددددددددم الحصددددددددييك االإحيامددددددددل بايراظددددددددىب  ،والحصددددددددميم والحصددددددددييك بمعدددددددداعذة ايراظددددددددىب  ،بايراظددددددددىب 

هحددال وايتددذمات و حرهددا هثحددر مددً الأهمددا  التددي لددم يىددً ايراظددىب وثطبيلددات الددزواء الصددىاعي فددي الؤ 

 للعىصش البشش  في أداستهدا فحعدالأ 
ا
بدل حدل محدل االإدذيشيً فدي أصدذساه الحىج هدات والحعليمدات  ،بذيلا

 على البرامج التي ثم ثحميلها ) هجم ، 
ا
 ( .125 صفحة 2004الآلية بىاءا

 :الإلكترونيتمفهوم الادارة .1.2.2

وددددددل حعددددددالأ مجدددددداٌ  الؤلىتروهيددددددة الؤداسةٌ العذيددددددذ مددددددً الىحدددددداب والبدددددداحثحن مفهددددددىم للددددددذ ثىدددددداو 

وثلشيبده ا دى  الؤلىتروهيدة( محاولة لحبعدي  الؤداسة 12: ص 2003فلذ رهش    ) العمش  ،  ،اخحصاصه 

أس  الىاكددددددك ووصددددددفها بأ هددددددا ثحىيددددددل الأعمدددددداٌ وايتددددددذمات الؤداسيددددددة الحلليذيددددددة والؤجددددددشاءات الطىيلددددددة 
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                            و عشف الباحثىن  ذام الىسق ا ى أعماٌ الىتروهية ثىفز بعشعة عالية ودكة محىاهية.واالإعلذة باظحخ

بأ هددددا اي هددددىد الؤداسيددددة التددددي ثحضددددمً  الؤلىتروهيددددة( الؤداسة 30 صددددفحة 2004)ايرمدددداد  وايرمي،دددداي ، 

ة وثيلفددة مىخفضددة عبددر ثبدادٌ االإعلىمددات وثلددذيم ايتددذمات للمدىاطىحن وكطدداع الأعمدداٌ بعددشعة عاليد

 صددفحة 2006ورهددش) بدداهحر ،   .أجهددضة ايراظددىب و ددبيات الأهترهددد مددك ضددمان ظددشية أمددً االإعلىمددات 

لعصش االإعلىمدات جعمدل علدى ثحليدم خدذمات أفضدل  ةئداسيبأ ها اظتراثيجية  الؤلىتروهية( الؤداسة  14

ٌ أمثل الإصدادس االإعلىمدات االإحاحدة ايتاصة بهم ( مك اظحغلا الؤداسةللمىاطىحن واالإإظعات ولضبائنها ) 

مددددً خددددلاٌ ثىظيددددف االإددددىاسد االإاديددددة والبشددددشية واالإعىىيددددة االإحاحددددة فددددي أطدددداس الىترووددددي حددددذيث مددددً أجددددل 

 للمطالددددالأ االإعددددتهذفة وبدددداي ىدة االإطلىبددددة مددددك دعددددم 
ا
اظددددحغلاٌ أمثددددل للىكددددد واالإدددداٌ واي هددددذ وثحليلددددا

 الؤداسة( بدددددأن 13 صدددددفحة 2007ي ، وبدددددحن ) الصدددددحرف الإفهدددددىم أدخدددددل علدددددى ايتددددد  ولا ثدددددذخل فدددددي ايتددددد . 

هدددي ثلدددً الىظددديلة التدددي جعدددحخذم لشفدددك معدددحىي الأداء والىفددداءة وهدددي أداسة بدددلا أوساق   هدددا  الؤلىتروهيدددة

وهدددي أداسة ثل دددي  ،والشظدددائل الصدددىثية  الؤلىتروهيدددةجعدددحخذم الأس ددديف الؤلىتروودددي والأدلدددة واالإفىدددشات 

 على عماٌ االإعشفة
ا
( بأ ها ثطبيم 18 صفحة 2007وعشفها ) بشايان ، .محطلبات جامذة وجعحمذ أظاظا

محمحددة للحلىيددات االإعحمددذة علددى الىيددالأ فددي الددىظم االإشثبطددة بدداالإىاسد البشددشية والددز  ظيعددهم مددك بعدد  

الحغيحرات الحىظيمية الأخدشي فدي أثاحده أمياهيدة الىصدىٌ ئ دى االإعلىمدات ايتاصدة بداالإىاسد البشدشية علدى 

 صددددفحة 2011وأ دددداس ) الددددىاد  ،   داسه ثلددددً االإعلىمددددات  . هطدددداق واظددددك وهددددزلً ثددددىفش فددددشص عذيددددذة

مدً ثخطدي  وثىفيدز ومحابعدة وثليديم وثحفحدة  الؤداسةهدي جميدك ميىهدات  الؤلىتروهيدةبدأن الؤداسة  (291

ئلا أ ها ثحمحة بلذستها على خلدم االإعشفدة بصدىسة معدحمشة وثىظيفهدا مدً أجدل ثحليدم الأهدذاف وجعحمدذ 

طىيش البيية االإعلىماثية داخل االإإظعة بصىسة ثحلم ثيامل الشؤية ومً ردم على ث الؤلىتروهيةالؤداسة 

 ا ى ما رهش أعلاه حىٌ مفهىم  أداء الأعماٌ.
ا
فأن الباحثان ثشحران ا دى ان  الؤلىتروهية الؤداسةواظخىادا

 هددددي ثطبيددددم لحىىلىجيددددا االإعلىمددددات والاثصددددالات فددددي وافددددة هياوددددل الؤداسة ايريىميددددة الؤلىتروهيددددةالؤداسة 

 بىفاءة وفعالية .
ا
 لحىفيز وافة الأعماٌ ف ها الىتروهيا

 :الإلكترونيتهميت الادارة .أ2.2.2

فددددي الىكددددد ايراضددددش عصددددالأ االإىظمددددات االإذهيددددة االإعاصددددشة التددددي واهددددد  الؤلىتروهيددددة الؤداسةجعددددذ 

معحرة حياتها ثىاجه أصمة خاهلة فدي ظدل أداستهدا الحلليذيدة حتد  اظدحطاعد أن ثخطدى خطدىات حثيثدة 

اوصت أصمتهددا بفعددل الحلىيددة ايرذيثددة بيىمددا لا ثددضاٌ مىظمددات أخددشي جعدد ى فددي بذايددة الطشيددم فددي ظددل وثجدد

( أن جعمدديم ثطبيلددات 76 صددفحة 2005وأ دداس ) العطيددى  ،  مىافعددة  ددذيذة مددً االإىظمددات الأخددشي .
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 لمريدداة جعدد ى لحلمصدده بلددذس مددا هددى حاجددة ماظدده 
ا
 عصددشيا

ا
الحلىيددة علددى الددذوائش الؤداسيددة لدديغ  ددىلا

 لحلددً الؤداسات لحجدداوص واكعهددا والاهطددلاق ئ ددى الآفدداق العاالإيددة الشحبددة بددىثحرة ظددشيعة  
ا
 حمعاثىددا ودافعددا

ومشاسهة واظعة ويمىً اظحعشا  أهم الىلا  التدي ثإهدذ حاجدة اللطداع ايريدىمي لحطبيدم أظدلىب 

 صددفحات 2010( ، ) ايرعددً ، 49-46 صددفحات 2004مددً خددلاٌ الآجددي : ) ىدديم ،  الؤلىتروهيددةالؤداسة 

65-68. ) 

  ثدددشد  معدددحىي خدددذمات هثحدددر مدددً ثلدددً الؤداسات وجعليدددذها ا دددى الذسجدددة التدددي جعدددحذعي ايراجدددة ا دددى

 ثبعي  اجشاءاتها وجعلها أهثر ظلامة ومشوهة وجعهيل ثلذيمها للمىاطىحن .

  ىاء ايريىميدة ا دى مضيدذ مدً الثلدة االإحبادلدة بينهدا وبدحن االإدشاجعحن  وس بتهدا فدي تهيردة أجد الؤداسةحاجة

 الؤلىتروهيدة الؤداسةممدا يدذعى ثلدً الؤداسات ا دى الحىجده ا دى  ،الشفافية فدي دوائدش العمدل ايريىميدة 

بىصددفها همطددا جذيددذا ف هددا مددً ايريدداد واالإىضددىعية والاهضددبا  مددا ثعاددي علددى جغيحددر وجهددة الىظددش 

 العائذة لذي االإىاطً .

  ا بعلددددددىم الحلىيددددددة ايرذيثددددددة وثأهيلهدددددد ،حددددددشص اي هددددددات ايريىميددددددة علددددددى ثىميددددددة وىادسهددددددا الىطىيددددددة

للاعحمدداد عل هددا فددي أداسة بددشامج الحىميددة وخططهددا االإعددحلبلية للذولددة التددي ييب ددي أن ثلددف علددى كددذم 

 ( . 21 صفحة 2006) الضافي ،  ،االإعاواة مك خط  الحىمية وبشامجها في دوٌ العالم 

 ا دددددى ايرصدددددىٌ علدددددى مىحجدددددات الأظدددددىاق اي 
ا
تاسجيدددددة بأظدددددعاس فدددددي ظدددددل ظددددد ي الؤداسة ايريىميدددددة أخحدددددرا

معلىلدددة فأ هدددا بحاجدددة ا دددى معددداعذة الحلىيدددة التدددي ثمدددىخ ثلدددً الؤداسات اللدددذسة علدددى خدددى  ثجشبدددة 

والحعددددشف علددددى معشوضددددات الأظددددىاق ، واخحيدددداس الأفضددددل والأوعددددالأ مددددً عشوضددددها  ،الحجدددداسة عاالإيددددا 

 عً هيمىة الىظطاء ومشىلاتهم . ،وأظعاسها 
ا
 بعيذا

  يدددددز االإعددددداملات الؤداسيدددددة ا تحلفدددددة وجعدددددهل الأثصدددددالات بدددددحن وكدددددد ثىف الؤلىتروهيدددددة الؤداسةثخحصدددددش

أداسات الأجهددددددضة ايريىميددددددة ومىظماتهددددددا وثددددددىفش الذكدددددددة والىضددددددى  فددددددي العمليددددددات الؤداسيددددددة وثش دددددددذ 

 اظحخذام الأوساق في االإعاملات .

 :الإلكترونيتعناار الادارة .3.2.2

مددً كبددل االإىظمددات  لىتروهيددةالؤ الؤداسةهىددان مجمىعددة مددً العىاصددش التددي يجددالأ ثىافشهددا عىددذ ثطبيددم 

 ( . 74-69 صفحات 2010)ايرعً ،  ،االإصشفية وهي 

 ( :  Hardwareايرىاظيالأ وممرلاتها  ).1.2.2
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االإصدددشفية كبدددل بدددذل ثطبيدددم الحلىيدددة فدددي دوائشهدددا أن ثحأهدددذ أن لدددذيها اللدددذسة  الؤداسةييب دددي علدددى 

 ،غيل االإىاكدك الؤداسيدة الحابعدة لهدا االإالية على ثدىفحر العدذد االإطلدىب مدً أجهدضة ايراظدىب اللاصمدة لخشد

فلدددذ ثححددددال  – الؤداسةحعدددالأ طبيعدددة عمددددل  –مدددك مشاعددداة الؤمياهددددات الدددلاصم ثىافشهدددا فددددي ثلدددً الأجهددددضة 

وظدددددعتها  ،أحددددذي اي هدددددات ا ددددى أجهدددددضة رات مىاصددددفات معيىدددددة مدددددً حيددددث ا  دددددام  ا دددداتها وظدددددشعتها 

 دددى طابعدددات علدددى اخدددحلاف كدددذساتها وأيضدددا ممرلدددات ثلدددً الاجهدددضة ايتاسجيدددة فلدددذ ثححدددال ا ،الحخضيييدددة 

ومددً هاحيددة أخددشي عددادة مددا ثيددىن هددزه العىاصددش  ومىاصددفاتها وأ  امهددا و حرهددا مددً الأجهددضة االإمرلددة .

)الحجهحدددةات( عاليدددة الحيددداليف ملاسهدددة مدددك البرمجيدددات و حرهدددا  ممدددا يفدددش  علدددى الؤداسة دساظدددة  ددداملة 

( علدددى ا هدددا وظددديلة للىصدددىٌ ا دددى ثحليدددم ثيبدددك بشددديل أظاسددداي مدددك الىظدددشة ا دددى هدددزه العىاصدددش )االإيىهدددات

أهدددذاف معيىدددة وليعدددد  ايدددة أو هدددذفا بحدددذ راتهدددا فححىكدددف عدددً اظدددخيعاب أحدددذذ ثىىلىجيدددا وثىحفدددي 

 2004) فحخدددي ،      بمدددا يحلدددم لهدددا أهدددذافها وفدددم  ليدددات جذيدددذة فدددي أداء وظائفهدددا  ،بحىظيدددف الأفضدددل 

 ( .34 صفحة

 ( :Softwareالبرامج ).2.1.2

وسبمددا جعمددذ بعدد   ،ائمددة مددً البددرامج التددي ثىاظدد ها مددً بددحن الاف البددرامج ايراظددىبيةثخحدداس وددل اداسة ك

أو بعدد  اي هددات ا تحصددة بحصددميم بشهددامج خدداص ثححددال اليدده بحىددم  ،اي هددات ا ددى ثيليددف مبرمجهددا 

    وهىددددددددزا فددددددددأن كائمددددددددة البددددددددرامج التددددددددي جعحمددددددددذ عل هددددددددا الؤداسات ثىلعددددددددم اٌ كعددددددددمحن :                   ،طبيعددددددددة عملهددددددددا 

 ( .24 صفحة 2007)اللشوي ، 

 : وهدددي البدددرامج التدددي يدددحم ثحميلهدددا  اـــرامج عامـــت–  
ا
علدددى معظدددم اجهدددضة ايراظدددىب التدددي يبدددذأ  – اليدددا

 ، الؤلىتروهيددددةواي ددددذاوٌ  ،وهظددددم أداسة الشددددبىة  ،جشدددغيلها هبددددرامج أداسة الىظددددام : هظددددم الخشددددغيل 

 والبريذ الؤلىترووي و حرها.

 : لتدددي لا يدددحم ثحميلهدددا علدددى أجهدددضة ايراظدددىب فدددي  دددشوات البيدددك لا  وهدددي البدددرامج ا اـــرامج ةااـــت

 علدددى طلدددالأ اي هدددة أو االإعدددحخذم الدددز  يححدددال ال هدددا فدددي أداسة أعمالددده 
ا
 ،معدددحخذم  بدددل ثحمدددل بىددداءا

  الؤلىتروهيدةوححن ثححال الاداسة االإصشفية ا ى ثىفيز أجشاء اداس  ما على دائشتهدا 
ا
ولدم يىدً محدىافشا

فان دوس مبرمجي ايرىاظيالأ يبذأ لحصميم بشهامج خداص ثححدال اليده ثلدً  في الاظىاق مً البرامج 

  ،اي هددددددة 
ا
داسة لحىفيددددددز خططهددددددا فهددددددي أحددددددذي وظددددددائل الؤ  ،وعليدددددده ثبلددددددص البددددددرامج عىصددددددشا أظاظدددددديا

 . الؤلىتروهيةومماسظاتها الؤداسية عبر حىاظي ها و بىتها 

 ( :Network – communication) الؤلىتروهيةالشبىة .1.1.2
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االإمحددذة عبددر وعدديج أثصددا ي لشددبيات الأهترهددد وعلددى  الؤلىتروهيددةً ايرددضم مددً الىصددلات وهددي ثلدد

 بىة الاثصاٌ ايتاصة بالإداسة ثحمل كاعذة البياهدات واالإعلىمدات التدي ثلدىم عل هدا عمدل الاداسة مدً 

وملفات شتصدية ومعداملات مصدشفية و حرهدا مدً البياهدات واالإعلىمدات  ،وبياهات  ،وكشاسات  ،كىاهحن 

لتي يحعامل معها مىظفى الاداسة االإصشفية. وجشيل ميىهات أهظمة االإعلىمات الهييل الأظاط لىظدام ا

                          االإعلىمدددددددددددددات الدددددددددددددز  مدددددددددددددً خلالددددددددددددده يحيامدددددددددددددل الىظدددددددددددددام ويحلدددددددددددددم الغايدددددددددددددة االإيشدددددددددددددىدة مدددددددددددددً ثصدددددددددددددميمه 

(obreskey، 2001 : 192( ًويإهدذ هدلا مد )Liautaud and Hammond، 2001: 1-2  )  أن  دبىة

وأضددددافد للمىظمددددات كيمددددة ثىافعددددية ممددددا ثعددددحىجالأ عل هددددا  ،الأهترهددددد أحددددذذ رددددىسة فددددي العددددالم اليددددىم 

 لىجا  ثلً 
ا
 أظاظيا

ا
الؤظشاع في مىاجهة الحغيحرات والاظحفادة مً الحلىيات ايرذيثة باعحباسها مطلبا

 االإىظمات.

 اللىي البششية العاملة :1.1.1.2.

لبشددش  أصددل رابدددد مددً أصددىٌ االإىظمدددة يجددالأ الاهحمددام بددده يددشي بعدد  البدداحثحن أن العىصدددش ا

وثضدددم اللدددىي البشدددشية الليدددادات الشكميدددة مدددً مدددذيشيً  ،( 3 صدددفحة 2006وثىميدددة ئبذاعاثددده )ميدددي ، 

ومحللدحن للمدىاسد االإعشفيددة واليدىادس الؤداسيدة مددً أ دراب الحخصدد  الدزيً لهدم خبددرتهم فدي ثطبيلددات 

ايردذيث اللائمدة علدى جعظديم  الؤداسةمدً داسسداي علدم  –غالدالأ فدي ال –ايرذيثدة وهدم  الؤداسةالحلىية فدي 

 عبددر ثلددً الحلىيددات  الؤداسةكيمددة الحلىيددة والاظددحفادة مددً ئمياهاتهددا والحىاصددل مددك دوائددش 
ا
 وعاالإيددا

ا
محليددا

 بثلافة الحعامل معها . –أو يفتر  رلً  –الشكمية ايرذيثة التي ثحمحك ثلً الاداسة 

وجلددالأ الأجهددضة وثحميلهددا بدددالبرامج  ،الاثصدداٌ فددي جهددة مدددا  ارا مددً  حددر االإعلددىٌ ثأظدديغ  دددبىة

 ن  ،رددم وضددعها علددى االإياثددالأ أمددام أداسات بحروكشاطيددة ثددذيش دفددة العمددل بعلليددة سوثيييددة  الؤلىتروهيددة

 مً ثضييك الىكد واي هذ 
ا
 وسبما يصل ا ى أهذاس االإاٌ .  ،هزا ثعذ ضشبا

االإحمثلدة  بددد  الؤلىتروهيدة الؤداسةأو عىاصدش  وعلى ضىء ما رهش أعدلاه يدشي الباحثدان بدأن ميىهدات

اللددددىي البشددددشية العاملددددة( التددددي حضددددد  – الؤلىتروهيددددةالشددددبىة  –البددددرامج  –)ايرىاظدددديالأ وممرلاتهددددا 

ظددددىف ثإخددددز العىاصددددش أعددددلاه فددددي اي اهددددالأ  الؤلىتروهيددددة الؤداسةباهحمددددام البدددداحثحن والىحدددداب فددددي مجدددداٌ 

 االإيذاوي في البحث ايرا ي .

 : الإلكترونيتطبيق الادارة معوقاث ج.4.2.2

 االإعىكات الؤداسية :1.4.2.2.
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 ،جعحبر الحلىية الؤداسية أحذ االإىاسد الأظاظدية للمىظمدات للحدأكلم مدك طبيعدة العصدش ايردذيث 

ظدخثماس الا ان االإىظمات وخاصة العشبية ثىاجه مجمىعة مً الليىد واالإعىكات التي جعشكل عملية الؤ 

( ا دى أن بعد  الدذوٌ وخاصدة الىاحيدة 342صدفحة  2004يشحر )  ىديم ، و  ،الفعاٌ للحلىية ايرذيثة 

 للعمل بهدا 
ا
وهدزه الأظداليالأ  ،ثحخز بع  الأظاليالأ الؤداسية الحلليذية وا ظلىب البحروكشاطي همىرجا

وعلى الش م مدً أن بعد  االإىظمدات أعدادة هييلدة هفعدها  .الؤلىتروهية الؤداسةلا ثخىاظالأ مك مىظمات 

ماشددا  مددك الحطددىسات فددي العصددش الشكغددي الا أن الغالبيددة العظغدد  منهددا ماصالددد جعحمددذ بطددشق مبحىددشة لحح

على الهياودل الهشميدة الحلليذيدة والتدي ثلدف علبدة فدي ثطبيدم الحلىيدات ايرذيثدة والاظدحفادة فدي ثطدىيش 

( . ويشددحر )العددلاق( ا ددى ان معشفددة الشؤيددة مهمددة Turban and others ، 2008 : 521مىظماتهددا )

 
ا
فالعدداملحن بحاجددة ا دددى معشفددة الأهددذاف الشئيعدددة  ،عىددذما ثيددىن االإىظمدددة فددي حالددة اهحلاليدددة خصىصددا

 سظالتها وسؤيتها 
ا
  ،للمىظمة خصىصا

ا
 ومعدحلبلا

ا
 ن لهزه الشظالة والشؤية ثأرحرهدا علدى االإىظمدة حاضدشا

فددددددالحخطي   ،( و عددددددذ الحخطدددددي  مدددددً العمليددددددات الؤداسيدددددة االإهمدددددة 77-76 صدددددفحات 2006)العدددددلاق ، 

عدددددداعذ االإىظمددددددات علددددددى اثخددددددار اللددددددشاسات الاظددددددتراثيجية فددددددي الؤداسة وبالحددددددا ي ئعطدددددداء صددددددىسة وا ددددددرة ث

الا  ،وبددالش م مددً أهميددة الحخطددي  ومددا يحللدده مددً مضايددا للمىظمددات  ،للمعددحلبل والأعددذاد اي يددذ لدده 

أن معظددم االإىظمددات جعدداوي مددً العشددىائية فددي الحخطددي  وعددذم الاعحمدداد علددى خطدد  واظددتراثيجيات 

-223 صدفحات 2003( ويدشي ) ايرش دي والشوبلدي ،  51 صدفحة 2013مة ايرذيثة . ) االإعدعىد  ، محى

وعددددذم وجددددىد خطددددة  ،( عددددذم وجددددىد خطددددة معلىماثيددددة  دددداملة ثعددددحطيك اي ميددددك العددددحر بمىج هددددا 224

  املة مىحذة ليشش الثلافة االإعلىماثية على جميك االإعحىيات.

شوسة أن جعدذ االإىظمدة هفعدها لخعدحفيذ مدً ( ضدWigand ، 1992 : 2ومدً هاحيدة أخدشي يدشي )

وارا مدا هيفدد االإىظمدة ثحدريحها  ،الفشص التي مً االإمىً أن ثخيخ لهدا ثلىيدات ثىىلىجيدا االإعلىمدات 

البىددائي وعملياتهددا الؤداسيددة بحيددث ثحىافددم مددك ثىىلىجيددا االإعلىمددات فعددييىن مددً االإمىددً أدسان الحددأرحر 

 عحىي الىفاءة وثحعحن الؤهحاجية  .اليامل لهزه الحىىلىجيا وبالحا ي سفك م

 االإعىكات الحلىية :2.4.2.2.

دددان لهددددا دوس  للددددذ أحددددذرد ثىىلىجيددددا االإعلىمددددات ايرذيثددددة طفددددشة هىعيددددة فددددي الددددذوٌ االإحلذمددددة وود

وباالإلابددددل هلاحددددالآ أن الددددذوٌ الىاميددددة لددددم جعددددحطك الأظددددحفادة مددددً أمياهيددددات  ،ايجددددا ي علددددى مجحمعاتهددددا 

ت ثلىيدة ثلدف عدائم فدي ظدبيل أ  ثلدذم فدي ا  داٌ االإعلىمداجي مدً ورلً بعبالأ وجىد معىكا ،الحلىية 

 ( .52 صفحة 2013أهمها ضعف معحىي البيية الحححية للاثصالات واالإعلىمات . ) االإععىد  ، 
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(. وهىدان مجمىعدة مدً االإعىكدات Jessup and Valacich ، 2006 : 129ويعدضص هدزا الدشأ  هدلا مدً )

وكددددددددددددددددددددذ حددددددددددددددددددددذدها                                       الؤلىتروهيددددددددددددددددددددة الؤداسةطبيلددددددددددددددددددددات الحلىيددددددددددددددددددددة التددددددددددددددددددددي جعيددددددددددددددددددددم الأظددددددددددددددددددددحفادة مددددددددددددددددددددً ث

 ( بالآجي :238-237 صفحات 2005)العالغي ، 

  فدددي  الؤلىتروهيدددة الؤداسةعدددذم وجدددىد بييدددة ثححيدددة محياملدددة علدددى معدددحىي الذولدددة ممدددا ثعشكدددل ثطبيدددم

 مإظعاتها .

 ل االإىحددددالأ الىاحددددذ ممددددا ثشدددديل صددددعىبة خددددحلاف الليدددداط واالإىاصددددفات بددددا جهضة االإعددددحخذمة داخددددئ

 ؛بالشب  بينها 

 . عذم وجىد وعي حاظى ي ومعلىماجي عىذ بع  الؤداسيحن 

 االإعىكات البششية :3.4.2.2.

جعذ العىاصش البششية مً أبشص العىاصدش التدي ثلدىد مجحمعاثىدا ا دى ثحليدم الحلدذم فدي مخحلدف 

أصددبخ أمددش جعدداوي مىدده  ،لم مددك البيرددة الشكميددة ا  ددالات ألا أن الددىل  فددي عددذد الأفددشاد االإددإهلحن للحددأك

ويدشي                          ،ومً أبشص ثلً االإعىكات البششية هي الأمية االإعلىماثية  ،أ لالأ الذوٌ وبا خ  الذوٌ الىامية 

( أن ا  حمدك العش دي ثعداوي مدً أميدة فدي الحعامدل مدك 274-272 صدفحات 2008)العالغي والعليطي ، 

واللضاء عل ها يححال لحضافش اي هدىد مدً االإإظعدات ايريىميدة وايتاصدة لإبدشاص أهميدة  ،ايراظىب 

ايراظىب ودوسه في  هضة الأمم. وجعذ ملاومة الحغيحدر والحجدذد مدً أهدم االإعىكدات التدي ثىاجده معظدم 

االإىظمدددددات ورلدددددً عىمدددددا يجهدددددل الأفدددددشاد الهدددددذف مدددددً الحغيحدددددر وطبيعحددددده وهدددددزلً ايتدددددىف مدددددً فلدددددذان 

 2013فهم ايراليددددة ممددددا يجعلهددددم يلددددامىا وددددل جغيحددددر داخددددل مىظماتهددددا )االإعدددددعىد  ، مشاهددددضهم ووظددددائ

( وهىدددددددان العذيدددددددذ مدددددددً االإعىكددددددات التدددددددي ثحدددددددذ وثمىدددددددك حددددددذوذ الحغيحدددددددر أوسدهدددددددا )اللدددددددىص  ، 57 صددددددفحة

 ( وهما يأجي:235صفحة 2002

 . الحىاك  بحن حاجات الحىظيم وأهذافه 

 . الحىاك  بحن حاجات الأفشاد وس باتهم 

 ي ثىصيك الصلاحيات واالإعإوليات ومهام العمل .الصعىبة ف 

 . ٌعذم ثىفش دسجة عالية مً االإشوهة في بيرات الأعما 

 . صعىبة ثحشيً أو ثىجيه بع  الليم والأهما  العلىهية 

 . عذم وجىد ثخطي  معبم لاظحغلاٌ حذوذ الحغيحر 
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 االإعىكات االإالية :4.4.2.2.

يححال ا ى أمىاٌ  تمة ثحلاءم مك هزا الأظلىب  ةالؤلىتروهي الؤداسةن مششوع مثل مششوع ئ   

لىدددً جعددداوي معظدددم االإىظمدددات مدددً الدددىل  فدددي الؤمياهيدددات  ،الحلادددي ايردددذيث وثدددىفحر وافدددة معدددحلضماثه 

( أن مدددً أهدددم االإعىكدددات التددددي 202 صدددفحة 2002االإاديدددة اللاصمدددة الإثدددل هدددزه االإشددداسيك . ويإهدددذ ) جبدددر ، 

لدددددزا لا بدددددذ أن يدددددذعم االإشدددددشوع  ،لدددددذعم العياسددددداي واالإدددددا ي ضدددددعف ا الؤلىتروهيدددددة الؤداسةثىاجددددده ثطبيدددددم 

 مً كبل الليادات العليا ويذعم ماليا ليإمً له فشصة الاظحمشاس والحطىس  .
ا
 ظياظيا

 : الجانب العملي للبدث.3

 (Likert) للياط مذي اظحجابة أفدشاد وعيىدة البحدث ثدم ثحىيدل الؤجابدات علدى مليداط ليىدشت

 حدددددر مىافدددددم  – حدددددر مىافدددددم  –محايدددددذ  –مىافدددددم  –) مىافدددددم بشدددددذة  ايتماسددددداي والدددددز  ثحدددددىصع فلشاثددددده

 عدددً اعحمددداد الىظددد  1-2-3-4-5بشدددذة ( فدددي حلدددىٌ الؤجابدددة وأعطيدددد لددده أوصان )
ا
( علدددى الحدددىا ي فضدددلا

( دسجدددددات همعيددددداس لليددددداط اللددددديم االإححصدددددل عل هدددددا مدددددً خدددددلاٌ اظدددددحجابات أفدددددشاد 3الفشضددددداي البدددددالغ )

  بعددداد االإ. العيىدددة
ا
( وعىاصدددش الؤلىتروهيدددة الؤداسةحغحدددرات الأظاظدددية للبحدددث )وثحضدددمً الفلدددشة وصدددفا

 اللىي البششية العاملة ( . – الؤلىتروهيةالشبىة  –البرامج  –ايرىاظيالأ وممرلاتها )الأس عة 

 : الحواسيب وملحقاتها.1.3

( أدنـــال  اـــط الوســـ  الحســـالو المـــويون والـــوين الم ـــوي لشـــدة الاســـتجاات 1الجـــدو  )يشـــير 

 . اري والترجيب النسبي للفقراث متغير الحواسيب وملحقاتهاوالاندراف المعي
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 الوس  الحسالو المويون والوين الم وي لشدة الإجاات والاندراف المعياري :  01الجدو  

 والترجيب النسبي لفقراث متغير الحواسيب وملحقاتها 

 الفقراث ث

الوس  

 الحسالو

 المويون 

 الوين الم وي 

 لشدة الإجاات

 ندرافالا 

 المعياري 

 الترجيب

 النسبي

1 
 يمحلً االإصشف أجهضة حاظىب وممرلاتها

 رات مىاصفات جيذة وحذيثة الصىك
3.3 66% 0.981 4 

2 
 يحشص االإصشف على ثحذيث أجهضة 

 ايراظىب باظحمشاس وثشن اللذيم
3.10 62% 1.193 5 

3 

 ثلائم عمل
ا
 أجهضة ايراظىب االإىجىدة حاليا

والعددددددددددددددعة  االإصدددددددددددددشف مدددددددددددددً حيددددددددددددددث العدددددددددددددشعة

 والحخضيً

3.50 70% 1.75 3 

4 

لدددددددذي أداسة االإصددددددددشف اللدددددددذسة االإاليددددددددة لشددددددددشاء 

ايراظددىب مددً طابعددات و ا ددات  ممرلددات

 و حرها وإدخالها ا ى العمل االإصشفي 

3.70 74% 1.196 1 

5 

أجهددددددضة ومعددددددذات ايرىاظدددددديالأ االإحددددددىفشة لددددددذي 

ثىفددددي لزهجدددداص العمددددل اليددددىمي فددددي  االإصددددشف

 الىكد ا رذد

3.70 74% 1.25 2 

  1.274 %69.2 3.46 المستوى الإجمااي

 ( SPSS -24المصدر : من اعداد الباخثان االاعتماد علط مخرجاث الحاسوب وبرنامج )

  حعددا ي ( أعددلاه بددأن فلددشات االإحغحددر )ايرىاظدديالأ وممرلاتهددا( كددذ حصددلد علددى وظدد1يبددحن اي ددذوٌ )

( دسجدددددات وعلدددددى وصن مردددددى  لشدددددذة 3( وهدددددى أعلدددددى مدددددً الىظددددد  الفشضددددداي البدددددالغ )3.46مدددددىصون كدددددذسه )

 :( ووالآجي1.274% وباهحشاف معياس  كذسه )69.2الؤجابة بلغ ))

  حللد فلشة )لذي أداسة االإصشف اللذسة االإالية لششاء ممرلات ايراظىب مً طابعات و ا دات

 ،( 3.70شفي ( علدددى االإشثبدددة الأو دددى بمحىظددد  حعدددا ي مدددىصون بلدددغ )و حرهدددا وأدخالهدددا ا دددى العمدددل االإصددد

( . وهددزه ثددذٌ علددى وجددىد 1.196%( وبددأهحشاف معيدداس  بلددغ )74وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسه )

كدذسة ماليددة لددذي لإداسة بشددشاء ممرلدات ايراظددىب لغددش  أدامددة العمدل االإصددشفي اليددىمي وجعددهيل 

 . عمل العملاء
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 عددذات ايرىاظدديالأ االإحددىفشة لددذي االإصددشف ثىفددي لزهجدداص العمددل اليددىمي حصددلد فلددشة ) أجهددضة وم

وهددزه اليعددبة جشددحر  ،( 1.25فدي الىكددد ا رددذد( علدى االإشثبددة الثاهيددة بمحىظد  حعددا ي مددىصون بلدغ )

بأن هىان حىاظيالأ وافية  جشاء العمل اليىمي في االإصدشف وعدذم اهحظداس االإدىاطً لمرصدىٌ علدى 

 . مبحغاه

 ثلائدددم  فدددي االإشثبدددة الثالثدددة 
ا
مدددً الترثيدددالأ اليعددد ي هالدددد عل هدددا فلدددشة )أجهدددضة ايراظدددىب االإىجدددىدة حاليدددا

( وبىصن 3.50عمل االإصشف مً حيث العشعة والععة الحخضييية ( بمحىظ  حعا ي مىصون بلغ )

( وهددددزه اليعددددبة جشددددحر علددددى 1.75%( وبددددأهحشاف معيدددداس  ملددددذاسه )70مرددددى  لشددددذة الأجابددددة كددددذسه )

 . ا الحخضييية مك عمل االإصشف في العمل اليىميثطابم ظشعة الأجهضة وظعته

  )حدداصت فلددشة )يمحلددً االإصددشف أجهددضة حاظددىب وممرلاتهددا رات مىاصددفات جيددذة وحذيثددة الصددىك

%( 66( وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسه )3.3علددى االإشثبددة الشابعددة بمحىظدد  حعددا ي مددىصون بلددغ )

أمددثلان االإصدددشف يراظددبات حذيثدددة ( وهدددزه اليعددبة اي يددذة ثدددذٌ علددى 0.981هحشاف معيدداس  )اوبدد

 . ومحطىسة حعالأ ئجابات أفشاد العيىة على هزه الفلشة

  فددي االإشثبددة الأخحددرة حصددلد عل هددا فلددشة )يحددشص االإصددشف علددى ثحددذيث أجهددضة ايراظددىب باظددحمشاس

%( وبددأهحشاف 62( وبددىصن مردى  لشدذة الأجابدة بلدغ )3.10وثدشن اللدذيم ( بمحىظد  حعدا ي كدذسه )

 ما وهي جشحر ا ى اهحمام الؤداسة بححذيث أجهضة ايراظىب ( و 1.193معياس  )
ا
هي وعبة جيذة هىعا

 . باظحمشاس

 : البرامج.2.3

جابدة والاهحدشاف االإعيداس  ( أدهاه الىظ  ايرعا ي االإىصون والدىصن االإردى  لشدذة الؤ 2اي ذوٌ )يى   

 . والترثيالأ اليع ي لفلشات محغحر البرامج
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المويون والوين الم وي لشدة الأجاات والاندراف المعياري  المتوس  الحسالو: 02 جدو    

والترجيب النسبي لفقراث متغير البرامج   

 الفقراث ث
 و.ح

 المويون 

 الوين الم وي 

 جااتلشدة الإ 

 الاندراف

 المعياري 

 الترجيب

 النسبي

1 

داسة االإصددشف ا ددى تهيرددة االإحطلبددات  اللاصمددة ئجعدد ى 

وشدددددددددطة  لاظدددددددددحخذام البرمجيدددددددددات فدددددددددي مخحلدددددددددف  الأ

 االإصشفية 

3.5 70% 1.175 5 

2 
وجدددددددددىد بدددددددددشامج  ،أظددددددددداط هجدددددددددا  العمدددددددددل االإصدددددددددشفي

 خاصة ليل مصشف يخحلف عً  مصشف  خش
3.7 74% 0.975 2 

3 
 
ا
البددددرامج االإىجددددىدة فددددي ايرىاظدددديالأ مشثبطددددة مشهضيددددا

 مك الفشع الشئيساي
3.6 72% 1.002 4 

4 

ثعحمددددددذ االإصددددددشف علددددددى جهددددددات داخليددددددة وخاسجيدددددددة 

جيددات  اللاصمددة لزهجدداص العمددل لمرصددىٌ علددى البرم

 االإصشفي 

3.7 74% 0.975 3 

5 

البرمجيددددددددات االإعددددددددحخذمة جعدددددددداعذ علددددددددى  الحبددددددددادٌ 

االإددددددددددددددددشن للبياهددددددددددددددددات واالإعلىمددددددددددددددددات بددددددددددددددددحن االإصددددددددددددددددشف 

 واالإصاسف الأخشي 

3.8 76% 1.130 1 

  1.05 %73.2 3.66 المستوى الإجمااي

 ( SPSS -24وبرنامج )المصدر : من اعداد الباخثان االاعتماد علط مخرجاث الحاسوب 

( أعدددلاه بدددأن الفلدددشات محغحدددر )البدددرامج( كدددذ حصدددلد علدددى محىظددد  حعدددا ي مدددىصون 2يى ددد  اي دددذوٌ )

 : ( ووالآجي1.05%( وبأهحشاف معياس  ملذاسه )73.2( وبىصن مرى  لشذة الأجابة بلغ )3.66كذسه )

 علىمدددددات بدددددحن حصدددددلد فلدددددشة )البرمجيدددددات االإعدددددحخذمة جعددددداعذ علدددددى الحبدددددادٌ االإدددددشن للبياهدددددات واالإ

االإصددشف واالإصدداسف الأخددشي( علددى االإشثبددة الأو ددى فددي الترثيددالأ اليعدد ي بمحىظدد  حعددا ي مددىصون كددذسه 

( وهدزه وعدبة جيدذة 1.130%( وبأهحشاف معياس  كدذسه )76( وبىصن مرى  لشذة الأجابة بلغ )3.8)

عددحمش مددك ثددذٌ علددى اهحمددام أداسة االإصددشف بالبرمجيددات االإعددحخذمة والتددي جعدداعذ علددى الحبددادٌ االإ

 . االإصاسف الأخشي باالإعلىمات والبياهات
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  وجىد بشامج خاصة ليل مصدشف يخحلدف عدً مصدشف  خدش(  ،فلشة )أظاط هجا  العمل االإصشفي

( وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كدددذسه 3.7حدداصت علددى االإشثبددة الثاهيددة بمحىظدد  حعددا ي مددىصون بلددغ )

يذة ويدذٌ علدى هجدا  العمدل االإصدشفي ( ومً اليعبة اي 0.975%( وبأهحشاف معياس  ملذاسه )74)

 . لىجىد بشامج خاصة ليل مصشف

  حدددداصت فلددددشة )ثعحمددددذ االإصددددشف علددددى جهددددات داخليددددة وخاسجيددددة لمرصددددىٌ علددددى البرمجيددددات اللاصمددددة

( وبددددىصن مرددددى  3.7لإهجدددداص العمددددل االإصددددشفي( علددددى االإشثبددددة الثالثددددة بمحىظدددد  حعددددا ي مددددىصون بلددددغ )

 ( وهدددددزه اليعدددددبة اي يدددددذة جشدددددحر ا دددددى0.975س  بلدددددغ )%( وبدددددأهحشاف معيدددددا74لشدددددذة الأجابدددددة كدددددذسه )

اهحمدددددددام أداسة االإصدددددددشف واعحمادهدددددددا علدددددددى وادسهدددددددا الدددددددذاخلي وهدددددددزلً مدددددددً ودددددددىادس خاسجيدددددددة لعمدددددددل 

 . البرمجيات ايتاصة للمصشف

 ( وبددأهحشاف معيدداس  72( وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسة )3.6بمحىظدد  حعددا ي مددىصون بلددغ )%

 مددددددك الفددددددشع ( حصددددددلد فلددددددشة )البددددددرا1.002ملددددددذاسه )
ا
مج االإىجددددددىدة فددددددي ايرىاظدددددديالأ مشثبطددددددة مشهضيددددددا

 . الشئيساي( على االإشثبة الشابعة

  وفددددي االإشثبددددة الأخحددددرة جدددداءت فلددددشة )جعدددد ى أداسة االإصددددشف ا ددددى تهيرددددة االإحطلبددددات اللاصمددددة لاظددددحخذام

( وبدددىصن مردددى  3.5البرمجيدددات فدددي مخحلدددف الأوشدددطة االإصدددشفية( بمحىظددد  حعدددا ي مدددىصون كدددذسه )

 ( .1.175%( وبأهحشاف معياس  ملذاسه )70بلغ )لشذة الأجابة 

 : الإلكترونيتالشبكت .3.3

( أدهدداه الىظدد  ايرعددا ي االإددىصون والددىصن االإرددى  لشددذة الأجابددة والاهحددشاف االإعيدداس  3اي ددذوٌ )يبددحن 

 الاهترهد ( . – الؤلىتروهيةوالترثيالأ اليع ي لفلشات محغحر ) الشبىة 
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 المعياري  والاندرافالمويون والوين الم وي لشدة الأجاات المتوس  الحسالو :  03جدو  

 الانترنت - الإلكترونيتوالترجيب النسبي لفقراث متغير الشبكت 

 الفقراث ث

الوس  

الحسالو 

 المويون 

الوين الم وي 

 لشدة

 الأجاات

الاندراف 

 المعياري 

الترجيب 

 النسبي

1 

ثعددددددددددددددددددحخذم االإصددددددددددددددددددشف  ددددددددددددددددددبىة الأثصددددددددددددددددددالات 

املات االإصددددددددددددددددددددشفية فددددددددددددددددددددي الحعدددددددددددددددددددد الؤلىتروهيددددددددددددددددددددة

 والاثصالات مك االإصاسف الأخشي 

3.9 78% 1.007 1 

2 
هىددددان كاعددددذة معلىمددددات واحددددذة علددددى معددددحىي 

 االإصشف ثحصف بالذكة والشمىلية
3.6 72% 1.154 3 

3 
ثحىافش  بىة حمايدة أمدً االإعلىمدات فدي أجهدضة 

 ايرىاظيالأ في االإصشف
3.7 74% 0.929 2 

4 
ت ثعدددددددددد ى االإصددددددددددشف ا ددددددددددى بىدددددددددداء هظددددددددددم معلىمددددددددددا

 محطىسة خاصة باالإصشف
3.2 64% 1.010 5 

5 
ثدددددددى ي الؤداسة العامدددددددة للمصدددددددشف أهميدددددددة بالغدددددددة 

 باالإىكك الؤلىترووي لها وثحذيثه باظحمشاس
3.6 72% 0.995 4 

  1.019 %72 3.6 المستوى الإجمااي

 ( SPSS -24المصدر : من اعداد الباخثان االاعتماد علط مخرجاث الحاسوب وبرنامج )

الاهترهدددددد ( كدددددذ حصدددددلد علدددددى  -الؤلىتروهيدددددة( أعدددددلاه بدددددأن فلدددددشات محغحدددددر )الشدددددبىة 3ٌ )يى ددددد  اي دددددذو 

( دسجددددات 3( وهددددى أعلددددى مددددً االإحىظدددد  ايرعددددا ي الفشضدددداي البددددالغ )3.6محىظدددد  حعددددا ي مددددىصون بلددددغ )

 -: ( ووالآجي1.019%( وبأهحشاف معياس  بلغ )72وبىصن مرى  لشذة الأجابة كذسه )

  فدددددددي الحعددددددداملات االإصدددددددشفية  الؤلىتروهيدددددددةالأثصدددددددالات حصدددددددلد فلدددددددشة )ثعدددددددحخذم االإصدددددددشف  دددددددبىة

ن ( وبدددىص 3.9حىظددد  حعددا ي مدددىصون بلدددغ )والاثصددالات مدددك االإصددداسف الأخدددشي( علددى االإشثبدددة الأو دددى بم

( وهدزه اليعدبة اي يدذة ثدذٌ علدى 1.007%( وبأهحشاف معيداس  بلدغ )78مرى  لشذة الأجابة كذسه )

 . مك االإصاسف الأخشي في الحعاملات ةالؤلىتروهيهجا  ثجشبة اظحخذام  بىة الأثصالات 

  فدددي االإشثبدددة الثاهيدددة جددداءت فلدددشة ( ثحدددىافش  ددددبىة حمايدددة أمدددً االإعلىمدددات فدددي أجهدددضة ايرىاظددديالأ فددددي

%( وبدأهحشاف 74( وبىصن مرى  لشذة الأجابة بلدغ )3.7االإصشف ( بمحىظ  حعا ي مىصون كذسه )
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 مددددا وجشددددحر ا0.929معيدددداس  ملددددذاسه )
ا
 ددددى ان اداسة االإصددددشف كددددذ وفددددشت ( وهددددزه اليعددددبة جيددددذة هىعددددا

 .  بىة حماية االإعلىمات العشية داخل ايرىاظيالأ

  )حصلد فلشة )هىدان كاعدذة معلىمدات واحدذة علدى معدحىي االإصدشف ثحصدف بالذكدة والشدمىلية

%( 72( وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسه )3.6علددى االإشثبددة الثالثددة بمحىظدد  حعددا ي مددىصون بلددغ )

( . وهزه اليعدبة ثدذٌ علدى اهحمدام أداسة االإصدشف بىضدك كاعدذة 1.154وباهحشاف معياس  ملذاسه )

 . معلىمات على معحىي جيذ مً الذكة والشمىلية

 ( وبددأهحشاف معيدداس  72( وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسه )3.6بمحىظدد  حعددا ي مددىصون بلددغ )%

لىترووددي لهددا العامددة للمصددشف أهميددة بالغددة بدداالإىكك الؤ الؤداسة( جدداءت فلددشة )ثددى ي 0.995ملددذاسه )

 . وثحذيثه باظحمشاس( باالإشثبة الشابعة

  فدددي االإشثبدددة الأخحدددرة حصدددلد عل هدددا فلدددشة )ثعددد ى االإصدددشف ا دددى بىددداء هظدددم معلىمدددات محطدددىسة خاصدددة

 ( .1.010%( وباهحشاف معياس  ملذاسه )64باالإصشف( بمحىظ  حعا ي مىصون كذسه )

 :  القوى البشريت العاملت.4.3

الإحىظدددددد  ايرعدددددا ي االإدددددىصون والدددددىصن االإرددددددى  لشدددددذة الأجابدددددة والاهحددددددشاف ( أدهددددداه ا4اي دددددذوٌ )يى ددددد  

 االإعياس  والترثيالأ اليع ي لفلشات محغحر )اللىي البششية العاملة( .
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 المعياري  والاندرافالمتوس  الحسالو المويون والوين الم وي لشدة الأجاات : 04 جدو  

 ت العاملت والترجيب النسبي لفقراث متغير القوى البشري

 الفقراث ث

الوس  

الحسالو 

 المويون 

الوين 

الم وي لشدة 

 الأجاات

الاندراف 

 المعياري 

الترجيب 

 النسبي

1 
دددافي فددددي جشددددغيل وصددددياهة  دددادس محخصدددد  ود هىددددان ود

 أجهضة ايراظىب الآ ي
3.3 66% 1.042 4 

2 
الحخددىف والللددم لليددادس الددىظيفي مددً الحغيحددر هددخ 

 الؤلىتروهيةوالؤداسة 
3.5 70% 1.023 2 

3 
عدددددددددددذم الاكحىددددددددددداع لدددددددددددذي االإىظدددددددددددف بلذسثددددددددددده علدددددددددددى 

 الؤلىتروهيةاظحخذام ثطبيلات الؤداسة 
3.3 66% 1.152 5 

4 
فدددددددددددي  الؤلىتروهيدددددددددددةهلدددددددددد  الدددددددددددىعي بأهميدددددددددددة الؤداسة 

 الحعاملات االإصشفية اليىمية
3.5 70% 0.927 3 

5 
ثعدددددددددحخذم مدددددددددذساء االإصددددددددداسف كىاعدددددددددذ معلىمدددددددددات 

 لغش  أهجاص مهامهم
3.6 72% 0.998 1 

  1.028 %68.8 3.44 ستوى الإجماايالم

 ( SPSS -24المصدر : من اعداد الباخثان االاعتماد علط مخرجاث الحاسوب وبرنامج )

( أعددددلاه بددددأن فلددددشات محغحددددر )اللددددىي البشددددشية العاملددددة( كددددذ حصددددلد علددددى محىظدددد  4ثشددددحر اي ددددذوٌ )

اف معيددداس  ملدددذاسه ( وبدددأهحش %68.8( وبدددىصن مردددى  لشدددذة الأجابدددة كدددذسه )3.44حعدددا ي مدددىصون بلدددغ )

 -( ووالآجي :1.028)

  هالد الفلشة )ثعحخذم مذساء االإصاسف كىاعذ معلىمات لغش  أهجاص مهامهم( علدى االإشثبدة الأو دى

( وبددأهحشاف معيدداس  %72( وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسه )3.6بمحىظدد  حعددا ي مددىصون بلددغ )

يىدة علددى أن مدذساء االإصدداسف لددذيهم أفددشاد الع ئجابدداتوثدذٌ  ،( وهددزه اليعدبة جيددذة0.998ملدذاسه )

 مهامهم . وإهجاصكىاعذ معلىمات للعمل 

  ( علددى االإشثبددة الؤلىتروهيددة الؤداسةحللددد فلددشة )الحخددىف والللددم لليددادس الددىظيفي مددً الحغيحددر هحددى

( وبدددأهحشاف %70( وبددىصن مردددى  لشدددذة الأجابدددة بلدددغ )3.5الثاهيددة بمحىظددد  حعدددا ي مدددىصون كدددذسه )



 
 ،عباس مدمـد خميد ،عصام مدمـد رضا شاكر

 

ISSN : 2773 – 3203                                                              -   102 -                                       EISSN : 2830 – 

8131    

( . وهدزه اليعدبة جشدحر بدأن أفدشاد العيىدة لدذيهم ثخدىف وكلدم ثجداه الحغيحدر 1.023معياس  ملذاسه )

 .الؤلىتروهية الؤداسةهحى 

  فددددددي الحعدددددداملات  الؤلىتروهيددددددة الؤداسةباالإشثبددددددة الثالثددددددة حدددددداصت عل هددددددا الفلددددددشة )هلدددددد  الددددددىعي بأهميددددددة

( %70( وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسه )3.5االإصددشفية اليىميددة( بمحىظدد  حعددا ي مددىصون بلددغ )

( وهددددزه اليعددددبة ثددددذٌ علددددى أن هىددددان هلدددد  فددددي الددددىعي بأهميددددة 0.927وبدددأهحشاف معيدددداس  ملددددذاسه )

 وفائذتها في الحعامل االإصشفي . الؤلىتروهية الؤداسة

  دددادس محخصدددد  وددددافي فددددي جشددددغيل وصددددياهة أجهددددضة ايراظددددىب الآ ددددي( باالإشثبددددة جدددداءت فلددددشة )هىددددان ود

أفدشاد العيىدة  ئجابداته اليعبة ثذٌ على أن ( . وهز1.042الشابعة بمحىظ  حعا ي مىصون كذسه )

 ثإهذ وجىد وادس محخص  في جشغيل وصياهة أجهضة ايراظىب داخل االإصشف .

  ثطبيلدات  اظدحخذاملدذي االإىظدف بلذسثده علدى  الاكحىداعفي االإشثبة الأخحرة حاصت عل ها فلدشة )عدذم

( %66ة الأجابدة كددذسه )( وبدىصن مردى  لشددذ3.3( بمحىظد  حعددا ي مدىصون بلددغ )الؤلىتروهيدة الؤداسة

االإىظدددددف بحطبيدددددم  اكحىددددداع( . وهدددددزه اليعدددددبة جشدددددحر ا دددددى عدددددذم 1.152وبدددددأهحشاف معيددددداس  ملدددددذاسه )

 علددددى مددددا ثلددددذم رهددددشه أعددددلاه فددددأن االإحىظدددد  ايرعددددا ي االإددددىصون  . الؤلىتروهيددددة الؤداسةأظددددلىب 
ا
وبىدددداءا

ثشددحر اليدده اي ددذوٌ  هيدةالؤلىترو  الؤداسةاالإعيدداس  لعىاصددش  والاهحددشافوالدىصن االإرددى  لشددذة الأجابدة 

 . الؤلىتروهية الؤداسةويى   فيه الأهمية اليعبية ليل عىصش مً عىاصش  ،( 5)
 

 الحسالو المويون والوين الم وي لشدة الأجاات  : المتوس  05جدو  

 الإلكترونيت الإدارةالمعياري لعناار  والاندراف

 العناار ث

 المتوس 

 الحسالو

 المويون 

 الوين الم وي 

 جااتلشدة الأ 

 الاندراف

 المعياري 

 

 الأهميت

 النسبيت

 3 1.274 %69.2 3.46 ايرىاظيالأ وممرلاتها 1

 1 1.05 %73.2 3.66 البرامج 2

 2 1.019 %72 3.6   الؤلىتروهيةالشبىة  3

 4 1.028 %68.8 3.44 اللىي البششية العاملة 4

  1.092 %70.8 3.54 المستوى العام للعناار

 ( SPSS -24باخثان االاعتماد علط مخرجاث الحاسوب وبرنامج )المصدر : من اعداد ال



 في القطاع المصرفي الإلكترونيتمتطلباث جطبيق الإدارة 
 

ISSN : 2773 – 3203                                                              -   103 -                                       EISSN : 2830 – 

8131    

ن )البددرامج( كددذ حصددلد علددى االإشثبددة الأو ددى مددً الأهميددة اليعددبية بمحىظدد  أ( 5وهلاحددالآ مددً اي ددذوٌ )

%( وبدددأهحشاف معيددداس  ملدددذاسه 73.2( وبدددىصن مردددى  لشدددذة الأجابدددة بلدددغ )3.66حعدددا ي مدددىصون كدددذسه )

( وبدددىصن 3.6( بمحىظددد  حعدددا ي مدددىصون بلدددغ )الؤلىتروهيدددةهيدددة )الشدددبىة وثدددأجي فدددي االإشثبدددة الثا ،( 1.05)

 (.1.019%( وبأهحشاف معياس  كذسه )72مرى  لشذة الأجابة كذسه )

أما االإشثبة الثالثة مً الأهمية اليعبية فلذ جاءت )ايرىاظيالأ وممرلاتهدا( بمحىظد  حعدا ي مدىصون 

وحصدلد علددى  ،( 1.274ف معيداس  ملدذاسه )%( وبدأهحشا69.2( وبدىصن مردى  لشدذة الأجابددة)3.46بلدغ )

االإشثبدة الشابعددة والأخحددرة مددً الأهميددة اليعددبية هدي )اللددىي البشددشية العاملددة( بمحىظدد  حعددا ي مددىصون 

 .(1.028%( وبأهحشاف معياس  ملذاسه )68.8( وبىصن مرى  مىصون كذسه )3.44بلغ )

 – الؤلىتروهيدةالشدبىة  –البدرامج  -اتهداوعىاصشه الأس عدة )ايرىاظديالأ وممرل الؤلىتروهية الؤداسةأ  ان 

( وهدى أعلدى مدً الىظد  3.54اللىي البششية العاملة ( كذ حصلد على محىظ  حعا ي مىصون بلدغ )

%( وهددى أعلددى مددً الددىصن االإرددى  70.8وبددىصن مرددى  لشددذة الأجابددة كددذسه ) ،( هلطددة 3الفشضدداي البددالغ )

 (.1.092%( . وباهحشاف معياس  ملذاسه )60الفشضاي )

 لىحائج ثحليل العيىة ثم كبىٌ الفشضية الشئيعة التدي ثدى  علدى )وجدىد فشوكدات ئحصدائية بدحن وو 
ا
فلا

 .(في االإىظمة االإبحىرة الؤلىتروهية الؤداسةعىاصش وميىهات 

 :ةاجمت.4

 ددددهذ العددددالم مىددددز  هايددددة اللددددشن االإاضدددداي وبذايددددة اللددددشن ايرددددا ي ثطددددىسات هائلددددة وجغيحددددرات واظددددعة        

والتدي أوعىعددد بدذوسها علددى  ،فددي مجداٌ ثىىلىجيددا االإعلىمدات وثىىلىجيدا الأثصددالات الىطداق وبدا خ  

وافة هىاحي ايرياة وكطاعاتها ا تحلفة بما في رلً كطداع ايتدذمات االإصدشفية التدي أصدبحد جعمدل فدي 

هدذف هدزا البحدث هدى اللداء الضدىء علدى اظدلىب  بيرة أهثر ثىافعية مدك االإىظمدات االإصدشفية الأخدشي 

مً مخحلف جىاهبه ومً خلاٌ عىاصشه وميىهاثده وبيدان أهميتهدا فدي ايريداة  الؤلىتروهية داسةالؤ ثطبيم 

 الإفهددىم  ،اليىميددة 
ا
رددم الحطددشق ا ددى أهددم العىاصددش  ،وبيددان أهميتهددا  الؤلىتروهيددة الؤداسةحيددث كددذم جعشيفددا

 ثىدداوٌ البحددث خصددائ  الؤداسة  ، الؤلىتروهيددة الؤداسةواالإيىهددات لهددزه 
ا
. وثددم اخحيدداس هيددةالؤلىترو وأيضددا

 ( مىظف يمثلىن اليادس الىظيفي للمىظمات االإبحىرة ومً معحىيات مخحلفة . 53عيىة ثحألف مً )

 . نتائج البدث : 1.4

 وواهد ابشص هحائج البحث :
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  وهدزا  الؤلىتروهيدة الؤداسةهىان ثبايً بحن االإعحجيبحن مً أفشاد عيىة البحث فيما يحعلم بعىاصش

االإحمثلدة بددد )ايرىاظدديالأ  الؤلىتروهيدةصداسف لهدا اهحمدام بددالغ بعىاصدش الؤداسة يدذٌ علدى أن أداسات االإ

 اللىي البششية العاملة ( .– الؤلىتروهيةالشبىة  –البرامج  –وممرلاتها 

  أن أفشاد العيىة كذ وضعىا )البرامج( في االإشثبة الأو ى مً الأهميدة اليعدبية  هده ثشديل بىظدش أفدشاد

وثددى ي أداسة االإصددشف اهحمددام بددالغ بددالبرامج  الؤلىتروهيددة الؤداسةعىاصددش العيىددة العىصددش الأهددم مددً 

 العامة وايتاصة االإىضىعة في ايرىاظيالأ وهي ثحماشا  مك عملهم اليىمي .

  ( كذ أححلدد االإشثبدة الثاهيدة مدً الأهميدة اليعدبية مدً كبدل ئجابدات الؤلىتروهيةأن عىصش )الشبىة

سة االإصدددشف بالدددذعم االإحىاصدددل لشدددبىة الأثصدددالات أفدددشاد عيىدددة البحدددث وهدددزا يإهدددذ علدددى ظددد ي أدا

 ايتاصة باالإصشف عبر وعيج أثصا ي لشبيات الأهترهد .

  جشددحر ئجابددات أفددشاد عيىددة البحددث بددأن عىصددش )ايرىاظدديالأ وممرلاتهددا( كددذ جدداءت باالإشثبددة الثالثددة

 وهددزا ثشددحر علددى اهحمددام أداسة االإصددشف بددامحلان االإصددشف بأحددذذ ايرىاظدديالأ وثحددذي ها باظددحمشاس

وملائمتهدددددا للعمدددددل االإصدددددشفي اليدددددىمي مدددددً حيدددددث ظدددددشعتها وظدددددعتها الحخضيييدددددة وهدددددزلً اهحمدددددام أداسة 

 بششاء ممرلات ايرىاظيالأ مً  ا ات وطابعات و حرها .
ا
 االإصشف أيضا

  هلاحددالآ مددً خددلاٌ ئجابدددات أفددشاد عيىددة البحدددث بددأن عىصددش )اللددىي البشدددشية العاملددة( كددذ أححلدددد

دافي فددي االإشثبددة الشابعددة )الأخحددرة( مددً الأه دادس محخصدد  ود ميددة اليعددبية وهددزا ثشددحر علددى أن هىددان ود

 . الؤلىتروهية الؤداسةجشغيل وصياهة ايرىاظيالأ وهزلً بأن هىان هل  في الىعي بأهمية 

 . جواياث البدث : 2.4

  وواهد هىان مجمىعة مً الحىصيات التي اوصا  بها الباحثان :

 وعدددددذم  الؤلىتروهيدددددةي دددددذ  بعىاصدددددش الؤداسة حددددث االإىظمدددددة االإبحىردددددة )أداسة االإصددددداسف( بالاهحمددددام ا

 الاعحماد على البحروكشاطية والشوثحن االإمل .

   ثحذيث الأجهضة وايرىاظيالأ وممرلاتها باظحمشاس وبأحذذ الحطىسات والحلىيات االإعاصشة لغدش

 مىاهبة الحلذم الحىىلىجي في العمل االإصشفي ومىافعة االإىظمات االإصشفية الأخشي .

 سف بىضدك حدىافض ماديدة ومعىىيدة الإعدحخذمي الأجهدضة ايرذيثدة مدً ايرىاظديالأ كيام أداسات االإصدا

والبددددرامج ا تحلفددددة وثحفحددددةهم هحددددى الأبددددذاع وإهجدددداص العمددددل بصددددىسة أهثددددر دكددددة وظددددشعة الإعدددداملات 

 العملاء مك االإصشف .
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  االإىاهبددددة والاهحمددددام مددددً كبددددل أداسات االإصدددداسف بالبحددددث العلغددددي وحددددث اليددددادس الددددىظيفي للذساظددددة

العلغددددي الإىاهبددددة الحطددددىسات ايرذيثددددة فددددي العددددالم اليددددىم .واححضددددا هم وعددددذم الحفددددشي  بهددددم والبحددددث 

 واهحلالهم ا ى مىظمات مصشفية أخشي مىافعة في العمل .
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