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ت في مجمىعت الجصالاث  :   ملخص هضؿذ الضعاؾت بلى الخعغؾ على ؤزغ العضالت الخىظُمُت على بصاعة االإىاعص البكغٍ

وواهذ مكيلت الضعاؾت في الؿااٌ الغثِس ي الخالي: ما ؤزغ ما ؤزغ العضالت الخىظُمُت على  الـلؿؼُيُت في كؼاع ػؼة،

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع ػؼة؟ وكض اؾخسضمذ الباخثت االإىهج الىصـي  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ن جؼبُم العضالت الخىظُمُت ًازغ الخدلُلي لىصف الظاهغة وجدلُل هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت، خُث ؤزبدذ الىخاثج ؤ

عُت ججعل العاملحن ٌكعغون  بكيل بًجابي على ؤصاء االإىظـحن وؾلىههم في العمل, هما ؤن العضالت الخىػَ

ض مً الهخاحُت، والعضالت الؤحغاثُت ججعل العاملحن ًؼلبىن بعع الخىطُداث في الؤحغاءاث  ؼٍ بالإهصاؾ، وٍ

 االإخبعت في العمل.

ت، مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت.ا كلماث مفخاخيت:  لعضالت الخىظُمُت، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 JEL :M1, M10, M14جصنيفاث 
Abstract:The study aimed to identify the impact of organizational justice on 

human resource management in the Palestinian Telecommunications Group in the 

Gaza Strip. The researcher used the analytical descriptive approach to describe the 

phenomenon and analyze the results of the field study, where the results proved 

that the application of organizational justice positively affects the performance of 

employees and their behavior at work, and that distributive justice makes workers 

feel fair, and increases productivity, and procedural justice makes workers ask for 

some clarifications in the procedures followed at work 

Keywords: organizational justice ; human resource management ; the Palestinian 

Telecommunications ;  

Jel Classification Codes: M1, M10, M14 
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  : ملدمت.1

 للضوع الظي ًاصًه في خُاة هظه 
ً
ٌعخبر االإىعص البكغي مً ؤزمً االإىاعص لضي االإاؾؿاث، هظغا

 االإاؾؿاث 
ً
مً خُث هجاخها وعؿع هـاءتها وبلائها وهمىها، بالإطاؿت بلى ؤهه االإىعص الأهثر حعلُضا

خُث ًدؿم بيىهه عغطت للعضًض مً االإازغاث الضازلُت والخاعحُت. ؿالؼبُعت الؤوؿاهُت ججعل 

 لظلً. وكض خظُذ 
ً
اؾخجابت االإىظـحن لهظه االإازغاث مخـاوجت، وبالخالي جسخلف ؾلىهُاتهم جبعا

ث الؿلىن الؤوؿاوي في االإاؾؿاث باهخمام مً كِبل الباخثحن في علم الؤصاعة، للخعغؾ على صعاؾا

ؾلىهُاث واججاهاث العاملحن في االإىظماث، وهُـُت جإزحرها على ؤصاء االإىظمت وؿاعلُتها، وهُـُت 

اصة هظه الـعالُت.  وػغق العمل لؼٍ

 الدراصت :  .إشكاليت 2.1

وصوعها الخُىي في جىؿحر ؤؾـ العضٌ، واالإؿاواة والجزاهت في جظهغ ؤهمُت العضالت الخىظُمُت 

الخلىق والىاحباث بحن الجمُع، وؿلا لللىاهحن والأهظمت والخعلُماث التي حعبر عً علاكت الـغص 

 باالإىظمت، 

 ضىء ما صبم، فئن الدراصت حضعى للإجابت غلى الضؤال الربيس ي الخالي:غلى و 

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع ما ؤزغ العضالت الخىظُمُت على بصا عة االإىاعص البكغٍ

 ػؼة؟

 ويخفرع من الضؤال الربيس ي للدراصت الأصئلت الفرغيت الخاليت:

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع  - عُت على بصاعة االإىاعص البكغٍ ما ؤزغ العضالت الخىػَ

 ػؼة؟

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع  ما ؤزغ العضالت الؤحغاثُت على بصاعة     -        االإىاعص البكغٍ

 ػؼة

  أهداف الدراصت:  3.1 

  ع وعضالت الؤحغاءاث، على بصاعة الخعغؾ على ؤزغ العضالت الخىظُمُت مخمثلت ببعضيها: عضالت الخىػَ

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع ػؼة.  االإىاعص البكغٍ

  العىامل االإازغة في بِئت العمل الضازلُت والخاعحُت للمىظمت، وجإزحرها على ؤصاء لـذ الأهظاع بلى

العاملحن في االإاؾؿت وعلى اهخاحُتهم، وبالخالي خث االإؿاولحن في االإىظمت على الخـىحر في بعاصة 

 البىاء الخىظُمي والأؾالُب والؤحغاءاث االإخبعت ؿيها بما ًدىاؾب هخاثج وجىصُاث الضعاؾت. 
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 أهميت الدراصت : .4.1

حؿاهم الضعاؾت في جدؿحن االإعغؿت في مجاٌ العضالت الخىظُمُت وؤزغها على بصاعة االإىاعص 

ت في البِئت الـلؿؼُيُت )كؼاع ػؼة( الظي ٌكىبها الطؼغاب وعضم الؾخلغاع، وبالخالي ؿهي  البكغٍ

ت الإعغؿت هخاثج العمل في   الظغوؾ الؾخثىاثُت.جضعؽ العضالت الخىظُمُت وإصاعة االإىاعص البكغٍ

 فرضياث الدراصت : 5.1 

 وؤهضاؾ الضعاؾت ًمىً صُاػت الـغطُاث الخالُت: القيالُت االإؼغوخت على  بناء  

 الفرضيت الربيضيت: 

( بحن العضالت الخىظُمُت وإصاعة α≤0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت اخصاثُت عىض مؿخىي صلالت )

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿ  ؼُيُت في كؼاع ػؼة.االإىاعص البكغٍ

خـغع منها   الخالُت: الفرضياث الفرغيتوٍ

 ( 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت اخصاثُت عىض مؿخىي صلالت≥α ع على بصاعة االإىاعص ( لبعض عضالت الخىػَ

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع ػؼة.  البكغٍ

 ( 0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت اخصاثُت عىض مؿخىي صلالت≥αلبعض الع ) ضالت الؤحغاثُت على بصاعة

ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع ػؼة.  االإىاعص البكغٍ

 منهجيت الدراصت : 6.1 

لخدلُم هضؾ الضعاؾت والحابت على الدؿائلاث البدثُت التي وطعتها الباخثت، والتي جمثل 

الىصـي الخدلُلي لأهه حىهغ االإكيلت ومداولت لازخباع ؿغطُاث الضعاؾت اؾخسضمذ الباخثت االإىهج 

اهثر الظىاهغ االإلاثمت والؼبُعُت للؤبدار الؤوؿاهُت، وؾخؼبم هظه الضعاؾت على مجمىعت 

الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع ػؼة مً زلاٌ اؾدباهت لجمع بعع البُاهاث الخاصت باالإخؼحراث 

 الـغطُاث االإعىُت. ٌ الخابعت، وجدلُل جلً البُاهاث للخىصل إلى هخاثج خى 

 الدراصاث الضابلت:  7.1  

 ( بػنىان: " جأثير الػدالت الخنظيميت في الاختراق الىظيفي في المدارش   2020دراصت ملحم )

هضؿذ الضعاؾت بلى معغؿت مضي جإزحر العضالت الخىظُمُت في الختراق : الحكىميت الفلضطينيت"

ت في مداؿظت كللُل ماث االإضاعؽ الثاهىٍ
ّ
ُت، وكض جمّ اؾخسضام االإىهج الىظُـي مً وحهاث هظغ معل

الىصـي الخدلُلي، واؾخسضمذ الؾدباهت ؤصاة لجمع البُاهاث، وكض ؤظهغث هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت 

 ً ًْ ؤنّ اؾخجاباث ؤؿغاص عُىت البدث هدْى مؿخىي العضالت الخىظُمُت واهذ مخىؾؼت على البُعض
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عُت، العضالت الؤحغاثُت(، وؤوصذ الضعاؾت  بُت تهضؾ )العضالت الخىػَ بةلخاق االإعلماث بضوعاث جضعٍ

 
ً
بلى جىعُتهً وجىحيههً وعؿع مؿخىي كضعاتهً في الخعامل مع الظؼىغ التي كض جىاحههً، وؤًظا

ـ. ع ؤؾالُب الخضعَ  صوعاث مخسصصت في جىىَ

 ( بػنىان: "الػدالت الخنظيميت وحػسيس الىلاء الخنظيمي داخل 2020دراصت خيري )

ت ومضي هضؿذ الضعاؾت ب: المؤصضت" لى الىكف عً ؤبعاص العضالت الخىظُمُت في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

اهدكاعها وجؼبُلها، مع ببغاػ مؿخىي الىلاء الخىظُمي للعامل ججاه االإاؾؿت، وازباث علاكت العضالت 

الخىظُمُت بالىلاء الخىظُمي واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصـي الخدلُلي، هما اعخمضث على 

ع البُاهاث مً عُىت الضعاؾت، بالإطاؿت بلى ؤؾلىب االإلابلت واالإلاخظت العلمُت ؤؾلىب الؾدباهت لجم

عُت االإخبعت مً ػغؾ  ومً ؤهم الىخاثج التي جىصلذ لها الضعاؾت عض ى العاملحن عً الؿُاؾت الخىػَ

ت لهم.  ؼ ولاء العاملحن الإاؾؿتهم وعؿع الغوح االإعىىٍ االإاؾؿت، مما ًدلم الغطا الىظُـي وحعؼٍ

ع العاصٌ للعماٌ خؿب هظام واضح، وجؼبُم معاًحر واضخت وؤوصذ ا لضعاؾت بالعمل على الخىػَ

 وبضون جدحز.

  ( بػنىان: " جدضين الأداء الىظيفي لمػلمي مدارش 2020دراصت )غبد الفخاح وآخرون

هضؿذ : الخػليم الأصاس ي بجنىب صيناء باصخخدام مدخل الػدالت الخنظيميت: دراصت ميداهيت"

بلى الخعغؾ جإزحر العضالت الخىظُمُت في جدؿحن الأصاء الىظُـي الإعلمي مضاعؽ الخعلُم هظه الضعاؾت 

الأؾاس ي بجىىب ؾِىاء، واؾخسضم الباخثىن االإىهج الىصـي الخدلُلي للىصىٌ بلى الىخاثج، ووان 

مً ؤهمها ؤن العضالت الخىظُمُت ػحر واضخت بلى خض هبحر في مضاعؽ الخعلُم الأؾاس ي، وؤوصذ 

ت باجباع مضاعؽ الخعلُم الأؾاس ي لؿُاؾاث وجىخُياث مسخلـت ومخؼىعة للىصىٌ بلى الضعاؾ

 ؤهضاؿها.

 ( بػنىان: " الػدالت الخنظيميت وغلاكتها بالدافػيت للإهجاز 2012دراصت فاضل وآخرون )

هضؿذ هظه : مػضكر الجسابر" -زهاهت -دراصت ميداهيت بشركت صناغت الاصمنذ–لدي الػمال 

خعغؾ على مؿخىي بخؿاؽ العماٌ بالعضالت الخىظُمُت، وهظلً الىكف عً الضعاؾت بلى ال

العلاكت بحن العضالت الخىظُمُت والضاؿعُت للئهجاػ لضيهم، واؾخسضم االإىهج الىصـي الخدلُلي في 

الضعاؾت، ومً الىخاثج التي جىصلذ لها الضعاؾت ؤن هىان مؿخىي مخىؾؽ مً خُث بخؿاؽ 

ظُمُت في الكغهت. وؤن هىان علاكت اعجباػُت بحن بعضي العضالت وإصعان العماٌ بالعضالت الخى

عُت، الؤحغاثُت( وؤوصذ الضعاؾت بظغوعة الهخمام بخدؿحن مؿخىي العضالت  الخىظُمُت )الخىػَ
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الخىظُمُت في الكغهت، وطلً بالعمل على عؿع مؿخىي بصعان العماٌ لها مً زلاٌ جبني 

 بها لضيهم.اؾتراجُجُاث حضًضة لغؿع مؿخىي الؤخؿاؽ 
  دراسةFatima, et. al., 2020) )"Organizational Justice and Employee 

Sustainability: The Mediating Role of Organizational Commitment" 

هضؿذ الضعاؾت بلى جدضًض جإزحر العضالت الخىظُمُت على اؾخضامت االإىظف، وإهه ًصف هُف 

علاكت االإباقغة، وحكمل هظه الضعاؾت حمُع ؤبعاص العضالت ًخىؾؽ اللتزام الخىظُمي في هظه ال

عُت، والؤحغاثُت، والخـاعلُت( بحن الأؿغاص واالإعلىماث في ؾُاق صولت هامُت  الخىظُمُت )الخىػَ

)باهؿخان(. ولخدلُم ؤهضاؾ الضعاؾت اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصـي الخدلُلي، وػبلذ 

اث مً االإبدىزحن، خُث وان مجخمع الضعاؾت عباعة عً الضعاؾت هظام الؾدباهت في حمع البُاه

( مىظف. وؤهم 297االإىظـحن العاملحن في اللؼاع االإصغفي في باهؿخان، وللض بلؼذ عُىت الضعاؾت )

الىخاثج التي جىصلذ بليها الضعاؾت ؤهه جم كبىٌ حمُع الـغطُاث، وجم الخإهُض على ؤن اللتزام 

 الإباقغة بحن العضالت الخىظُمُت واؾخضامتالخىظُمي الظي ًخىؾؽ في العلاكت ا
 ( 3102دراسة Jeong Rok Oh :)"The Impact of Organisationnel Justice on Carrer 

of Employées in the Public Sector of South Korea Satisfaction"  

املحن في هضؿذ هظه الضعاؾت بلى اؾخىكاؾ العلاكت بحن العضالت الخىظُمُت والغطا الىظُـي للع

عُت،  ا الجىىبُت. هظلً بلى الخعغؾ على جإزحر بعضي العضالت الخىظُمُت )الخىػَ اللؼاع العام ليىعٍ

والؤحغاثُت( على الغطا في العمل. واؿترطذ الضعاؾت ؤن بصعان االإىظـحن للعضالت الخىظُمُت جغجبؽ 

 279ي، خُث قاعن بكيل بًجابي بالغطا الىظُـي. واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصـي الخدلُل

ا الجىىبُت في هظا البدث، وؤقاعث الىخاثج بلى جإزحر بعضي  مىظـا في ؾذ ماؾؿاث عامت في وىعٍ

عُت والعضالت الؤحغاثُت مهمت،  العضالت الخىظُمُت على الغطا الىظُـي، خُث وحض ؤن العضالت الخىػَ

عُت، وؤوصذ الضعاؾت على وجمثل العضالت الؤحغاثُت جإزحر في الغطا الىظُـي ؤهثر مً العضالت  الخىػَ

غ  ت مً زلاٌ حؿهُل عملُاث صىع اللغاعاث العاصلت وجىؿحر ؿغص لخؼىٍ طغوعة جىمُت االإىاعص البكغٍ

 وجدؿحن الغطا الىظُـي للمىظـحن في االإىظمت.

 .الإطار النظري للدراصت: 2

 الػدالت الخنظيميت:  1.2

ملُاث والعلاكاث والعىاكب في ميان العضالت الخىظُمُت هي بصعان االإىظـحن خىٌ ؿهم الع

العمل، ؿللعضالت جإزحر مهم على الخىظُم، خُث خضصث العضالت الخىظُمُت جصىعاث االإىظـحن خىٌ 
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هُـُت معاملتهم بكيل صخُذ، وهُف جازغ هظه الخصىعاث على الىخاثج الخىظُمُت مثل اللتزام 

مى، (Arif, Kundi, & Khan, 2020, P.9) والغطا الىظُـي ً حعغٍف العضالت الخىظُمُت "بإنها وٍ

عُت والؤحغاثُت  مؿخىي الغطا االإخدلم للعاملحن في االإىظمت هدُجت العضالت االإؼبلت بإهىاعها الخىػَ

دـؼهم على جدؿحن مؿخىي الأصاء لضيهم  والخـاعلُت والتي جظمً جدلُم ولاء العاملحن الإىظماتهم وٍ

 (. 225، ص 2015)الكمغي والىغوي، 

  الػدالت الخنظيميت: مبادا 3.2 

 للعضالت الخىظُمُت مجمىعت مً االإباصت العامت مً ؤهم هظه االإباصت:

 : خمثل هظا االإبضؤ في جياؿا الـغص والأحىع والخىاؿؼ وؾاعاث العمل  مبدأ المضاواة وٍ

 وواحباث الىظُـت بحن الأؿغاص العاملحن في االإىظمت.

 :خمثل في: الؾخلامت، الجزا المبدأ الأخلاقي  هت، الكغؾ، الأماهت، الؤزلاص الصضق.وٍ

 :ًجب ؤن جيىن اللغاعاث والؤحغاءاث االإخسظة مبيُت على ؤؾاؽ  مبدأ الدكت والخصحيذ

 معلىماث صكُلت وواضخت، وكابلت للخصخُذ في خالت وحىص زؼإ.

 :للمعاًحر  مبدأ الالتزام 
ً
 االإعاملت االإىصـت واالإياؿإة االإؿخدلت وؿلا

ً
بما هى عاصٌ وزصىصا

 ىاهحن االإؼبلت.والل

 :ؤي ؤهه ًجب ؤن حكاعن حمُع الأػغاؾ العاملت في االإىظمت في صىع واجساط  مبدأ المشاركت

 (.51، ص2008)الضعة،  اللغاعاث وجؼبُم الؤحغاءاث

 :أهميت الػدالت الخنظيميت 4.2

جيبع ؤهمُت العضالت الخىظُمُت مً وىنها كُمت ؤؾاؾُت طاث بعض احخماعي وهـس ي قؼلذ 

اء الحخماع، وعلم الىــ، والؤصاعة والؿلىن الخىظُمي، ؿهي مغهؼ اهخمام عثِس ي لىا في علىٌ علم

خُاجىا الُىمُت الحخماعُت والىظُـُت، وجؼصاص ؤهمُت العضالت عىض الىظغ بليها في بػاع االإاؾؿاث 

اؾ والخىظُماث العامت والخاصت، بط لا ًسخلف علماء الؤصاعة على ؤن هضؾ الؤصاعة هى جدلُم ؤهض

اث في الىصىٌ بلى هظه  االإاؾؿت التي حكغؾ على بصاعتها، بلا ؤنهم ًسخلـىن في الأؾلىب والأولىٍ

 (. 69، ص 2014العمغي، ) الأهضاؾ
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 أهداف الػدالت الخنظيميت: 5.2

عي للغواجب والأحىع في االإاؾؿت  تهضؾ العضالت الخىظُمُت بلى جىطُذ خلُلت الىظام الخىػَ

 مً الأبعاص التي ًخم عبرها جلُُم الىظام وحعخبر العضالت الخىػ 
ً
 مهما

ً
َعُت في هظا الجاهب بعضا

عي والعاثض االإاصي االإعمىٌ به في االإاؾؿت.   الخىػَ

تهضؾ العضالت الخىظُمُت بلى جدلُم الؿُؼغة الـعلُت، والخمىً في عملُت اجساط اللغاع، 

 ًخدضص 
ً
 هاما

ً
في طىئها هظام العلىباث واللتزاماث وحعخبر العضالت الحغاثُت في هظا الجاهب بعضا

الىظُـُت، وهُـُت الأصاء لبلىغ الأهضاؾ االإؼلىبت في االإاؾؿت، وهُـُت خل االإكىلاث االإترجبت )عبض 

 (.241، ص 2020الـخاح, الخى، ؾالم, 

 أبػاد الػدالت الخنظيميت:  6.2

عُت والعضالت جىؼىي العضالت الخىظُمُت على زلازت ؤبعاص ؤؾاؾُت وهي العضالت الخىػَ

عُت والعضالت  الؤحغاثُت والعضالت الخعاملُت، ولىً عهؼث معظم الضعاؾاث على بعضي العضالت الخىػَ

الؤحغاثُت وعلاكتها بالؿلىن الخىظُمي، وبعع الضعاؾاث حعاملاث مع العضالت الخعاملُت على ؤنها 

مىً حعغٍف بعضي العضالت الخىظُمُت وال  خالي:ؿغع مً العضالت الؤحغاثُت، وٍ

 : غدالت الخىزيؼ. 1.6.2

عُت بلى بصعان الـغص بعضالت االإياؿأث والىىاجج االإاصًت مً العمل، بمعنى  حكحر العضالت الخىػَ

عُت جىحض خُىما ًضعن الأؿغاص ؤن االإياؿأث والخىاؿؼ واالإىاعص االإالُت الأزغي واللىة  ؤن العضالت الخىػَ

عها بإؾلىب ًدؿم بالعضالت، وفى الىاكع والؿلؼت والخلضًغ واالإؿاولُاث والخىىىلىحُا  كض ًخم جىػَ

عُت لا جلخصغ على مجغص عضالت الأحىع واالإياؿأث وإهما حكمل العضًض مً الىىاجج  ؿةن العضالت الخىػَ

ع االإهام الجضًضة  ب وجىػَ الخىظُمُت )مثل التركُت والبرامج التي جلضمها االإىظمت هبرامج الخضعٍ

عُت هى والعلاب وجلُُم الأصاء واالإي ت، والؿتراض الأؾاس ي الظي ًىمً في العضالت الخىػَ اؿأث االإعىىٍ

ع االإىاعص ؾىؾ ًازغ بصـت ؤؾاؾُت على بصعان العضالت والؤهصاؾ ومً زم اللتزام  ؤن جىػَ

ع االإياؿأث ًخم بكيل مىطىعي ٌعخمض على ما ًخمخع به الـغص مً مؼاًا، وجغجبؽ  الخىظُمي، وؤن جىػَ

عُت  علاكت بالعضًض مً الىخاثج االإخعللت بالأؿغاص مثل الغطاء الىظُـي وهظلً هخاثج للعضالت الخىػَ

جخعلم باالإىظمت مثل اللتزام والىلاء للمىظمت وجلُُم العامل للمكغؾ، وخُىما لا ًدصل الـغص على 

 بالىىاجج التي ًدصل عليها الآزغون ؿةهه ٌكعغ بعضم العضالت الخىػَ
ً
عُت الىىاجج التي ًخىكعها ملاعهت

  (.297، ص 2014)مىاع، 
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لاعهه بمعضلاث  عُت ؤن الـغص ًدؿب معضٌ االإضزلاث بلى المخغحاث وٍ وجـترض العضالت الخىػَ

ً ؿةهه كض ٌكعغ بالظهب، ولى وان  ً، ؿةطا ازخلـذ اليؿب ووان هى ؤهثر مً معضٌ الآزغٍ الآزغٍ

 .(Herr, 2015, P3) معضله ؤكل ؿةهه كض ٌكعغ بالؼظب والؤخباغ 

مىً عُت حاهبحن ؤؾاؾُحن هما: وٍ  اللىٌ للعضالت الخىػَ

عبر عً حجم ؤو مظمىن ما ًدصل علُه الـغص مً  جاهب مادي )هيكل الخىزيػاث(: - وَ

 مياؿأث. 

عبر عً االإعاملت الشخصُت التي ٌعامل بها االإضًغ الـغص الظي ًدصل جاهب اجخماعي - : وَ

 (. 350، ص 2014على االإياؿأث )عبض المجُض والعىفي، 

 :  الػدالت الإجرابيت. 2.6.2

بن الضعاؾاث اهخمذ بكيل هبحر بمىطىع العضالت الخىظُمُت وجىاولذ مدىع العضالت 

عُت صون ػحره مً ؤبعاص العضالت الخىظُمُت، مما ؤصي بلى بهماٌ بعض مهم مً ؤبعاص العضالت  الخىػَ

ع الم خغحاث بدُث جدىاؾب مع الخىظُمُت ؤلا وهى بعض عضالت الؤحغاءاث الخىظُمُت والتي جدضص جىػَ

االإضزلاث الخىظُمُت، وكض لا ًيىن مً االإبالؼت عىضما هلىٌ بإن المخضص الأؾاس ي لإصعان العاملحن 

ع  لت التي جم بىاؾؼتها الخىصل بلى مظمىن وهىعُت كغاع جىػَ للعضالت الخىظُمُت هى الؼغٍ

ءاث االإؿخسضمت لخدضًض المخغحاث، بن عضالت الؤحغاءاث حكحر بلى بصعان الىاؽ لعضالت الؤحغا

ل االإضزلاث بلى مسغحاث على  الىخاثج التي ًخللىنها، ؤي جغجبؽ بعضالت الؤحغاءاث االإؿخسضمت في جدىٍ

قيل هخاثج نهاثُت ًدصل عليها الأؿغاص ؿةطا قعغ الـغص بعضالت الؤحغاءاث االإخسظة ؿةهه ٌؿخؼُع 

في االإىظمت، لظلً ؿةن الؤحغاءاث  الخىم على هؼاهت ؤو عضم هؼاهت اللىاعض والحغاءاث االإؼبلت

الخىظُمُت التي صممذ لخيىن مىطىعُت وعاصلت لً جخدلم لها صـت العضالت واالإىطىعُت بلا 

 (. 24، ص 2016)علُان،  بكغػحن: 

ؤن ًخـم الؼغؾ الأوٌ واطع الحغاءاث الخىظُمُت )الؤصاعة( والؼغؾ الثاوي وهى الؼغؾ الظي  -

حن( على الأؾـ االإىطىعُت التي بمىحبها ًخم صُاػت جلً ًخإزغ بخلً الحغاءاث )االإىظـ

 الؤحغاءاث.

على الؼغؾ الأوٌ وهى الؤصاعة ؤن ًمض الؼغؾ الثاوي وهى العاملحن بياؿت االإعلىماث التي ًدخاحها  -

 العاملحن عً هُـُت جؼبُم وجىـُظ جلً الؤحغاءاث.



 أثر الػدالت الخنظيميت غلى إدارة المىارد البشريت  

 

ISSN : 2773 – 3203                                                              -   35 -                                       EISSN : 2830 – 8131    

عُ ت والعضالت الؤحغاثُت، ؿكعىع وعلُه ًمىً اللىٌ بىحىص علاكت اعجباػُت بحن العضالت الخىػَ

ع وؤن ما ًدصل علُه مً عىاثض في العمل ملابل الجهض الظي ًبظله، مغجبؽ  االإىظف بعضالت الخىػَ

ع جخم وؿم ػغق وإحغاءاث  ( 351، ص2016)عبض المجُض و العىفي،  بةخؿاؾه بإن كغاعاث الخىػَ

 :ويلاخظ أن الػدالت الإجرابيت حشمل جاهبين وهما

: الظي ٌعبر عً الؤحغاءاث الغؾمُت للعضالت صازل االإىظمت مثل: بحغاءاث ليالجاهب الهيك -

جلُُم الأصاء، جدضًض الأحىع، الىلل والتركُت...الخ، ومً ؤهم الخصاثص االإمحزة للئحغاءاث الهُيلُت 

 ما ًلي:

 اعخباع وجلضًغ وحهت هظغ االإىظف -

 ججىب الخدحز الشخص ي -

 جؼبُم مخىاؾم للمعاًحر على الجمُع -

 ء االإىظف اللضع االإىاؾب مً االإعلىماث االإـؿغة لللغاعبعؼا -

م الجاهب الاجخماعي - : الظي ٌعبر عً اخترام مخسظي اللغاعاث للعاملحن، وطلً عً ػغٍ

)معمغي،  بزباعهم بىُـُت اجساط اللغاعاث وكض جم حؿمُت هظا الجاهب عضالت الخعاملاث

 (.70، ص2014وػاهي, 

 : آثار الػدالت الخنظيميت. 7.2

اث مغجـعت مً اللتزام لضي العاملحن  بن اث العضالت الخىظُمُت العالُت جسلم مؿخىٍ مؿخىٍ

اث  اث مغجـعت مً االإىاػىت الخىظُمُت وجلضم في الأصاء الىظُـي ومؿخىٍ هدى مىظماتهم ومؿخىٍ

مغجـعت مً الغطا لضي العملاء، ؤما الكعىع بالظلم ؿهى طغع مباقغ على الصخت الىـؿُت 

ؿ اصة للمىظـحن، وَ اث االإىسـظت مً العضالت جاصي بلى ػٍ اصة الخىجغ لضيهم، ؿاالإؿخىٍ اهم في ػٍ

اخخمالاث الهخلام، والضعم الىلابي لهظه الأؿعاٌ. بن عضم جىؿغ ؤي بعض مً ؤبعاص العضالت 

 الخىظُمُت، ًمىً ؤن ًمثل زؼىعة على االإىظماث، وطلً على الىدى الخالي: 

 : زيػيتبالنضبت لبػد الػدالت الخى .1.7.2

ؿلض جىصلذ الضعاؾاث في ؤن الشخص ٌؿدكعغ اوعضام العضالت عىضما ًجض ؤن وؿبت 

ً ملاعهت بمضزلاتهم مخـاوجت، مما ٌؿبب اهسـاض  عىاثضه ملاعهت بمضزلاجه ووؿبت عىاثض الآزغٍ
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يخج عً طلً آزاع ؾلبُت واهسـاض همُت الأصاء الىظُـي وحىصجه  مضعواث العاملحن لهظا البعض، وٍ

 الخعاون مع ػملاء العمل، وطعف مماعؾت ؾلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت.وهلص 

  بالنضبت لبػد الػدالت الإجرابيت:.2.7.2

ؿلض جىصلذ الضعاؾاث بلى ؤن عملُاث صىاعت اللغاعاث ػحر العاصلت جغجبؽ بالعضًض مً 

الخبعاث الخىظُمُت الؿلبُت، مثل اهسـاض الخلُُم الىمي للمىظمت، وهلص الغطا الىظُـي، 

 ما ًاصي بلى ؾعي الأؿغاص لإًجاص 
ً
واهسـاض الهخماء الخىظُمي، ؿالؼظب والكعىع بالظلم هثحرا

ة واصلاح خالت الخىاػن لضيهم في علاكتهم بالعمل، وعلى ؾبُل االإثاٌ، عىضما ًغي ػغق لاؾخعاص

، ًلىم العاملىن 
ً
الأؿغاص ؤن صاخب العمل لم ٌؿهم في العلاكت باللضع االإؼلىب الظي وان مخىكعا

بالخللُل مً حهىصهم التي ًبظلىنها، ؾىاء في الأوكؼت االإغجبؼت مباقغة بمهام وظاثـهم، ؤو في 

  (.36، ص2017ت التي جازغ بصىعة عامت في بِئت العمل )الىجاع، الأوكؼ

 أهماط الخصرف هديجت غياب الػدالت الخنظيميت:. 8.2

 جخمثل ؤهماغ وصىع الخصغؾ هدُجت اهسـاض الكعىع بالعضالت بالأهماغ الخالُت:

 حؼُحر االإضزلاث، مثل جللُل مؿخىي الؤهخاج -

اصة في ال  -  حغحؼُحر المخغحاث مثل البدث عً ػٍ

ً ؤهـإ مىه -  حؼُحر بصعان الـغص لىـؿه مثل اؿتراض الـغص ؤن الآزغٍ

ً بظغوعة جغن العمل - ً مثل مداولت الخإزحر على الآزغٍ  حؼُحر بصعان الأؿغاص للآزغٍ

ً ممً هم صوهه -  حؼُحر االإلاعهاث مثل ملاعهت هـؿه بأزغٍ

 (. 27، ص2015عان، جغن االإىكف مثل الهخلاٌ لعمل آزغ ؤو الؼُاب ؤو جغن العمل )ؤبى ؾم -

 إدارة المىارد البشريت: . 2.2

ت بإنها بخضي الىظاثف ؤو الؤصاعاث الأؾاؾُت والغثِؿُت في واؿت  حعغؾ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت التي حعمل ؿيها، مىظ ؾاعت حعُُنها في االإىظمت  ؤهىاع االإىظماث، ومدىع عملها حمُع االإىاعص البكغٍ

ؿيها، وجاصي هظه الؤصاعة مجمىعت مً الأوكؼت )وظاثف، مهام(،  وختى ؾاعت اهتهاء زضماتها وعملها

ت، وطلً في ظل اؾتراجُجُت زاصت بها، هابعت وجسضم  واالإماعؾاث االإخىىعت االإخعللت باالإىاعص البكغٍ

 (.13، ص2011عؾالت واؾتراجُجُت االإىظمت )علُلي، 
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ت همضزل اؾتراجُجي بإنها بصاعة االإىظ ماث للؤصىٌ الأهثر كُمت في وحعغؾ بصاعة االإىاعص البكغٍ

االإىظمت وهم الأؿغاص اللظًً ٌعملىن بها بكيل ؿغصي وحماعي للمؿاهمت في جدلُم ؤهضاؾ االإىظمت 

 .(Armstrong, 2006, p33)  وؤهضاؿهم 

ت تهخم  ت هي" وظُـت بصاعٍ ـاث الؿابلت ًمىً اللىٌ ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ ومً زلاٌ الخعغٍ

ت صازل االإىظمت، والتي تهضؾ بلى جدلُم ؤهضاؾ بجمُع ؾُاؾاث وجؼبُلاث ا لعىاصغ البكغٍ

خم طلً مً زلاٌ مجمىعت مً ؤوكؼت وبغامج زاصت بخدلُل  االإىظمت وؤؿغاصها والمجخمع، وٍ

بها وجلُُمها وجدـحزها  ت واؾخلؼابها وازخُاعها وجضعٍ وظاثف االإىظمت ومً زم جسؼُؽ االإىاعص البكغٍ

غها بكيل ؿعاٌ" )اللدؼاوي،  (.23، ص2015 وجؼىٍ

 أهميت إدارة المىارد البشريت:  .10.2

ت  بن المخىع الأؾاس ي في ؿىغة الؤصاعة الخضًثت هى زلم اللضعة الخىاؿؿُت، وإن االإىاعص البكغٍ

 للمىؼم الخالي:
ً
 الـعالت هي عهحزة هظه اللضعة وطلً وؿلا

 والخدغع واالإغوهت هعىاصغ  ان الىدُجت الأؾاؾُت لخغهت االإخؼحراث في عالم الُىم هي بغوػ الهـخاح

 ؤؾاؾُت في خغهت مىظماث الأعماٌ وولها جاصي بلى بقعاٌ كىي الخىاؿـ ؿُما بُنها.

  ًخدضص مصحر مىظمت الأعماٌ في عالم الُىم وما كض جدلله مً ؤعباح وهخاثج على ما ًخىاؿغ لها

 مً كضعاث جىاؿؿُت جصل بلى بعطاء العملاء والخـىق على االإىاؿؿحن.

 ل االإؼاًا جخيىن ال لضعاث الخىاؿؿُت الإىظمت الأعماٌ بالخصمُم والخسؼُؽ والؤعضاص لخدىٍ

 .différentiationوجمحز وازخلاؾ عً االإىاؿؿحن  Valuesواالإىاعص االإخاخت لها بلى مىاؿع وكُم 

  اللضعاث الخىاؿؿُت واؾخمغاعها هى االإىعص البكغي الـعاٌ، خُث ً بن االإصضع الخلُلي لخيىٍ

 (.20، ص 2013ول عىصغ مً عىاصغ اللضعة الخىاؿؿُت للمىظمت )االإؼغبي، ًبرػ صوعه في 

  أهداف إدارة المىارد البشريت: . 11.2

  جدلُم ؤعلى هـاءة بهخاحُت ممىىت، وطلً مً زلاٌ جسؼُؽ اخخُاحاث االإىظمت مً االإىاعص

 باؾخسضام الأؾالُب العلمُت بصـت عامت والأؾالُب الؤخصاثُت
ً
 وهىعا

ً
ت هما اطُت  البكغٍ والغٍ

 بصـت زاصت. 

   اصة كضعة الأؿغاص اصة مؿخىي ؤصاء العىصغ البكغي، وطلً مً زلاٌ الهخمام بؼٍ العمل على ػٍ

ب وجىؿحر مىار  م جىمُت كضعاتهم بالخضعٍ اصة عػبتهم في ؤصاء العمل، وطلً عً ػغٍ على العمل وػٍ

 .
ً
 وهـؿُا

ً
 العمل االإىاؾب ماصًا
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   ،اصة صعحت الىلاء والهخماء وطلً مً زلاٌ وطع هُيل عاصٌ للؤحىع والخىاؿؼ وؾُاؾاث ػٍ

 واضخت للتركُت، والهخمام بالعلاكاث الؤوؿاهُت والعمل على جضعُمها مً خحن لآزغ.

   وطع هظام مىطىعي للُاؽ وجلُُم ؤصاء العاملحن، بدُث ًظمً بعؼاء ول طي خم خله ؾىاء

تفي التركُت، ؤو االإياؿأث، ؤو العلاواث الؾخثىاثُت  ، 2006)خامض,  ؤو الخىاؿؼ االإاصًت واالإعىىٍ

 (.4ص

 :  دور إدارة المىارد البشريت. 12.2

  البػد الاصتراجيجي لإدارة المىارد البشريت:.1.12.2

ت  خُث حؿعى االإاؾؿت في بػاع اهخماماتها الؾتراجُجي بلى الخصىٌ على الؼاكاث البكغٍ

عني الخسؼُؽ الؾتراجُجي للمىاعص اللاػمت وطاث الىـاءة العالُت بؼُت جدلُم ؤهضاؿ ها االإخىىعت، وَ

ع...الخ والتي ًجب ؤن  ً وجىمُت وحعىٍ ت مً جىظُف وجيىٍ ت جسؼُؽ ؾُاؾاث االإىاعص البكغٍ البكغٍ

 جخىاؿم حمُعها مع المخؼؽ الؾتراجُجي للماؾؿت على االإضي االإخىؾؽ والبعُض.

  مجال جطبيم إدارة المىارد البشريت:.2.12.2

ت في حاهبحن ازىحن:خُث ًخمثل   صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

  عاث واللىاهحن الخاصت بالعمل وكىاعض الصخت والأمً ومغاكبت مضي الؿهغ على اخترام الدكغَ

مؼابلت الؤحغاءاث الضازلُت للئػاع اللاهىوي االإىظم لها، هما حؿهغ على جؼبُم اللتزاماث 

َعُت وجىظُمُت واجـاكُت، بطاؿت بلى اللاهىهُت التي ًمليها مدُؽ االإاؾؿت مً هصىص حكغ 

 اللتزاماث اللاهىهُت التي ًخم بعضاصها صازل االإاؾؿت هـؿها.

  ،ت للعماٌ مثل: بصاعة االإلـاث الـغصًت الخاصت بالعماٌ، الأحىع، هظام الخلاعض االإخابعت الؤصاعٍ

الإخعاملحن ؾاعاث العمل، العؼل...الخ، خُث ًيبغي ؤن جامً في هظا الصضص علاكاث مخِىت مع ا

الخاعحُحن والهُئاث الحخماعُت )الظمان الحخماعي، صىاصًم الخلاعض، صىاصًم الخخُاغ، 

 االإصالح الؼبُت...الخ(.

ت بةعضاص مسخلف ؾُاؾاث  بطاؿت بلى هظًً الجاهبحن اللاهىوي والؤصاعي، جلىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ع، الأحغ،  ب، العلاكاث االإهىُت والجصاٌ الضازليالأؿغاص االإخعللت بالعمل، الخلُُم، الخعىٍ  الخضعٍ

 (.7، ص2010ؿُصل,  &)بى زلجت 
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 : الخدليل الإخصاةي واخخبار هخابج الفرضياث.3

والعملي،  ي تهضؾ الضعاؾت االإُضاهُت الى ازخباع صخت الـغوض مً زلاٌ الخيامل بحن الؤػاع الىظغ 

  :اءاث الخالُتولخدلُم ؤهضاؾ الضعاؾت جم ازخباع الـغوض مً زلاٌ الؤحغ 

 :  مجخمؼ وغينت الدراصت. 1.3

ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً العاملحن في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في كؼاع ػؼة للعام 

، وبعض خصىٌ الباخثت على الخىحيهاث والدؿهُلاث كامذ 490م والبالؽ عضصهم )2020
ً
( مىظـا

ع ) ً صضق الؾدباهت وزباتها، وبعض بحغاء ( اؾدباهت ؤولُت هعُىت اؾخؼلاعُت للخإهض م30بخىػَ

ع )  ( اؾدباهت صالخت للخدلُل الؤخصاجي.83( واؾترصث )100الصضق والثباث كامذ الباخثت بخىػَ

 اخخبار صدق وثباث الاصدباهت:   2.3

حغي الخدلم مً صضق الحؿاق الضازلي للاؾدباهت بخؼبُم الؾدباهت على عُىت اؾخؼلاعُت 

،30ميىهت مً )
ً
وجم خؿاب معامل اعجباغ بحرؾىن بحن صعحاث ول مجاٌ مً مجاٌ  ( مىظـا

الؾدباهت والضعحت اليلُت للاؾدباهت وهظلً جم خؿاب معامل اعجباغ بحرؾىن بحن ول ؿلغة مً 

ؿلغاث الؾدباهت والضعحت اليلُت للمجاٌ الظي جيخمي بلُه وطلً باؾخسضام البرهامج الؤخصاجي 

(SPSSوؤحغث الباخثت زؼىاث ال .) خإهض مً زباث الؾدباهت وطلً بعض جؼبُلها على ؤؿغاص العُىت

الؾخؼلاعُت مً زلاٌ معامل ؤلـا هغوهبار. ووان معامل الثباث الىلي لاؾدباهت العضالت الخىظُمُت 

ت )0.953) ( وهظا ًضٌ على ؤن الؾدباهت جخمخع بضعحت عالُت 0.920( ولاؾدباهت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الباخثت بلى جؼبُلها على عُىت الضعاؾت.مً الثباث جؼمئن 

 الخدليل الإخصاةي الىصفي لنخابج الدراصت الميداهيت:   .3.3

( في جدلُل البُاهاث وازخباع الـغطُاث، وجم SPSSاؾخسضمذ الباخثت البرهامج الؤخصاجي )

ىاؿلت والىػن اليؿبي والترجِب الإعغؿت صعحت االإ ي اؾخسضام االإخىؾؽ الخؿابي والهدغاؾ االإعُاع 

 والخالي:

  )ع والعضالت الؤحغاثُت  جدلُل بعضي العضالت الخىظُمُت )عضالت الخىػَ

 .ت  جدلُل مجاٌ بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 ( الخكراراث المخىصط الحضابي والىزن النضبي والليمت الاخخماليت1جدول ركم )

 لكل فلرة من فلراث )غدالت الخىزيؼ( 

 المخىصط الفلرة م
الاهدراف 

 ري المػيا

الىزن 

 النضبي

كيمت 

 الاخخبار

الليمت 

 الاخخماليت
 الترجيب

1 
جدىاؾب مخؼلباث ومهام عملي مع 

 كضعاحي الظاجُت في الأصاء
4.120 0.847 82.41 12.055 0.000 1 

2 
ًدىاؾب الغاجب الكهغي مع حهىصي 

 التي ؤبظلها في عملي 
3.892 0.975 77.83 8.327 0.000 2 

3 
مع االإاهل ًدىاؾب الغاجب الكهغي 

العلمي والخبرة والضوعاث التي 

 خصلذ عليها

3.880 1.017 77.59 7.880 0.000 4 

4 
ع الأعباء والىاحباث بحن  ًخم جىػَ

 االإىظـحن بعضالت
3.892 0.841 77.83 9.656 0.000 2 

5 
ًخم الخصىٌ على مياؿإة عاصلت 

 ملابل الجهىص الؤطاؿُت التي ؤبظلها
3.651 1.098 73.01 5.398 0.000 5 

6 
الخىاؿؼ االإالُت التي ؤخصل عليها 

 
ً
 مىاؾبت حضا

3.590 1.071 71.81 5.021 0.000 6 

  0.000 9.809 77.11 0.795 3.855 جميع الفقرات 
 SPSS: من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

ع( ( ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لجمُع الـلغاث االإخعللت 1ًخطح مً الجضوٌ عكم ) )بعضالت الخىػَ

  T (، وكُمت الزخباع0.795%( والهدغاؾ االإعُاعي)77.11(، والىػن اليؿبي ٌؿاوي)3.855حؿاوي)

(9.809). 
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 ( الخكراراث المخىصط الحضابي والىزن النضبي والليمت الاخخماليت2جدول ركم )

 لكل فلرة من فلراث )غدالت الإجراءاث(

 المخىصط الفلرة م
الاهدراف 

 لمػياري ا

الىزن 

 النضبي

كيمت 

 الاخخبار

الليمت 

 الاخخماليت
 الترجيب

1 
ت على  ًخم جؼبُم اللغاعاث الؤصاعٍ

 الجمُع بعضالت وبضون جدحز
3.795 0.761 75.90 9.517 0.000 3 

2 
جخسظ اللغاعاث الخاصت بالعمل بعض 

 حمع معلىماث واؿُت عىه
3.940 0.722 78.80 11.865 0.000 1 

3 
وٌ على اؾدكاعة ًدغص االإؿا 

مىظـُه كبل اجساط اللغاعاث 

 الخاصت بالعمل

3.675 0.843 73.49 7.295 0.000 4 

4 
غص على  ٌكغح االإؿاوٌ اللغاعاث وٍ

 اؾخـؿاعاث االإىظـحن بسصىصها
3.819 0.843 76.39 8.853 0.000 2 

5 
ٌؿمذ االإؿاوٌ بالاعتراض على 

 اللغاعاث الخاصت باالإىظـحن
3.578 0.899 71.57 5.862 0.000 5 

  0.000 8.757 73.73 0.714 3.687 جميع الفقرات 
 SPSS: من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

( ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لجمُع الـلغاث االإخعللت )بعضالت 2ًخطح مً الجضوٌ عكم )

(، وكُمت 0.714الإعُاعي)%( والهدغاؾ ا73.73(، والىػن اليؿبي ٌؿاوي)3.687الؤحغاءاث( حؿاوي )

 .T  (8.757) الزخباع
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 : جدليل مجال إدارة المىارد البشريت.4.3

 ( الخكراراث المخىصط الحضابي والىزن النضبي والليمت الاخخماليت لكل فلرة من فلراث 3جدول ركم )

 )إدارة المىارد البشريت(

 المخىصط الفلرة م
الاهدراف 

 المػياري 

الىزن 

 النضبي

كيمت 

 الاخخبار

الليمت 

 الاخخماليت
 الترجيب

1 

لضي الؤصاعة زؼؽ وهظام وامل 

لعملُت الخىظُف ٌؿاعض في جدلُم 

ؤهضاؾ االإىظمت وؤهضاؾ العاملحن 

 ؿيها

3.892 0.975 77.83 8.327 0.000 7 

2 

ًىحض وصف وظُـي لجمُع  

الىظاثف جدضص ؿيها االإهام 

والىاحباث للمىظـحن بضكت وخؿب 

 مخؼلباث العمل  

3.880 1.017 77.59 7.880 0.000 10 

3 

ًدىاؾب هظام الأحىع مع االإاهل 

العلمي والخبراث واالإهاعاث التي 

 ًمخلىها االإىظـحن 

3.892 0.841 77.83 9.656 0.000 8 

4 

ًىحض هظام للخىاؿؼ واالإياؿأث ًؼبم 

على االإىظـحن ملابل الجهىص االإخمحزة 

 التي ًبظلىنها 

3.590 1.071 71.81 5.021 0.000 15 

5 

ًؼبم هظام مىطىعي لخلُُم ؤصاء 

االإىظـحن ًدىاؾب مع حمُع 

 الىظاثف 

3.795 0.761 75.90 9.517 0.000 12 

6 

بُت  جلىم الؤصاعة بعمل بغامج جضعٍ

لجمُع االإىظـحن لخىمُت االإهاعاث 

 واللضعاث لضيهم

3.940 0.722 78.80 11.865 

0.000 
6 

7 

ت   ًخم قغح اللغاعاث الؤصاعٍ

ظـحن والغص على اؾخـؿاعاتهم للمى 

 خىلها 

3.892 0.963 77.83 8.436 

0.000 
9 

8 

ًخم جؼبُم اللغاعاث والؤحغاءاث على 

االإىظـحن خؿب الأهظمت واللىاهحن 

 االإخبعت في الكغهت

3.639 1.111 72.77 5.238 

0.000 
14 
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9 
جخعامل الؤصاعة مع االإىظـحن باخترام  

 وجلضًغ لجهىصهم في العمل 
3.723 0.979 74.46 6.726 

0.000 
13 

10 

حشجع الؤصاعة مبضؤ االإكاعهت عىض 

وطع الخؼؽ والأهضاؾ وابضاء الغؤي 

 في اللغاعاث مع االإىظـحن   

3.819 1.038 76.39 7.193 

0.000 
11 

11 

جىمي الؤصاعة عوح الخعاون والخغص 

على العمل واللتزام والخترام 

 االإخباصٌ بحن االإىظـحن

4.145 0.828 82.89 12.588 

0.000 
4 

12 
حعؼػ الؤصاعة الؿلىهُاث الؤًجابُت  

 بحن االإىظـحن وفي بِئت العمل 
4.133 0.808 82.65 12.769 

0.000 
5 

13 

جغاعي الؤصاعة اخخُاحاث االإىظـحن  

وجغاعي مصالخهم الشخصُت وتهخم 

 بها 

4.349 0.671 86.99 18.334 

0.000 
3 

14 
ُـي حؿعى الؤصاعة لخىؿحر الأمً الىظ

 للمىظـحن 
4.386 0.695 87.71 18.150 

0.000 
2 

15 

ًمىً العخماص على الؤصاعة عىض 

خضور ؤي مكيلت ؤو الخعغض 

 لصعىباث في العمل 

4.482 0.669 89.64 20.175 

0.000 
1 

  0.000 15.323 79.41 0.577 3.970 جميع الفقرات 

 SPSSج : من إعذاد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامالمصدر

( ؤن االإخىؾؽ الخؿابي لجمُع الـلغاث االإخعللت )بصاعة االإىاعص 3ًخطح مً الجضوٌ عكم )

ت( حؿاوي) (، وكُمت 0.577( والهدغاؾ االإعُاعي)79.41(، والىػن اليؿبي ٌؿاوي)3.970البكغٍ

 T  (15.323 الزخباع

 خاجمت: . 4

ت، وكض جىصلذ بلى ؾعذ الضعاؾت بلى معغؿت ؤزغ العضالت الخىظُمُت على بصاعة ا الإىاعص البكغٍ

 الىخاثج الخالُت: 

  ت في مجمىعت الجصالاث الـلؿؼُيُت في هىان ؤزغ للعضالت الخىظُمُت على بصاعة االإىاعص البكغٍ

عُت 77.8كؼاع ػؼة حاثذ بيؿبت مغجـعت بلؼذ ) %(، خُث واهذ وؿبت العضالت الخىػَ
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ًغي ؤؿغاص العُىت ؤن بصاعة االإىاعص  %(، وهما73.73%(، ووؿبت العضالت الؤحغاثُت )77.11)

ت حؿعى لخىؿحر العضالت الخىظُمُت بحن االإىظـحن.  البكغٍ

  عُت ججعل العاملحن ٌكعغون بالإهصاؾ، وهظا ٌؿاهم في جىؿغ االإىاؿلت على وحىص العضالت الخىػَ

اصة الهخاحُت.  جدؿً الأصاء وػٍ

 جعل العاملحن ًؼلبىن بعع جىؿغ االإىاؿلت على وحىص العضالت الؤحغاثُت بيؿبت حُضة ج

 الخىطُداث في الؤحغاءاث االإخبعت في العمل.
 الخىصياث: جىص ي الباخثت بما ًلي:

  في الخعامل مع االإىظـحن بط ٌعض المخىع الأؾاس ي في 
ً
الترهحز على ؤهمُت الجاهب الىـس ي ؤولا

له مً ؤزغ صؿعهم هدى الهجاػ مً زلاٌ حشجُعهم على االإكاعهت الـعلُت في صىع اللغاع الإا 

 اًجابي لخمؿً االإىظـحن بمىظمتهم وقعىعهم بإن هجاخها هى هجاح لهم.

  طغوعة الهخمام االإؿخمغ والترهحز على جىؿحر عىامل وؤبعاص العضالت الخىظُمُت بحن العاملحن الإا

 على جدؿً ؤصائهم في العمل.
ً
 لها مً الأزغ الؤًجابي على ؾلىن العاملحن، وؤًظا

 ت، العجلاء بترؾُش مـه بُت جىعىٍ ىم العضالت الخىظُمُت عىض العاملحن، مً زلاٌ علض صوعاث جضعٍ

 واالإكاعهت في االإاجمغاث العلمُت والىضواث الثلاؿُت التي حعؼػ الكعىع بالعضالت لضي العاملحن. 

  غها وجؼبُلها بكيل مىطىعي، ختى ًمىً وطع طغوعة الهخمام بعملُت الخىظُف وجؼىٍ

 االإىاؾب، الإا لظلً مً ؤزغ على اؾخلغاع العمل وجدؿً الأصاء. الشخص االإىاؾب في االإيان

 الدراصاث المضخلبليت الملترخت: 

ن 
ٔ
جغي الباخثت في طىء الىخاثج التي جم الخىصل إليها وحىص العضًض مً المجالاث التي ًمىً ا

همها ما ًلي
ٔ
  :جيىن مجالا للبدث في االإؿخلبل ومً ا

 اغ اللُاصة والعضالت الخىظُمُت.بحغاء صعاؾت خىٌ العلاكت بحن ؤهم 

 ت في اللؼاع الخيىمي  .بحغاء صعاؾت خىٌ ؤزغ العضالت الخىظُمُت على بصاعة االإىاعص البكغٍ
 

 :المراجؼ . 5
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 ( ،مدضصاث2015ؤبى ؾمعان، محمد ،)  .العضالت الخىظُمُت وعلاكتها بؿلىن االإىاػىت الخىظُمُت

 الجامعت الؤؾلامُت . عؾالت ماحؿخحر،
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 ( ،م ت2010بى زلجت، مىاوي، وؿُصل، عػٍ صعاؾت خالت مصىع الؾمىذ  -(، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؾىع الؼؼلان، معهض العلىم الكخصاصًت.

 ( ،ت. جإلُف الججاهاث 2006خامض، ؾعُض قعبان (، الججاهاث الخضًثت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  حامعت الأػهغ، اللاهغة.-، ولُت الخجاعة الخضًثت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 ( ، ت االإعاصغة، جإلُف 2008الضعة، عمغ (، العضالت الخىظُمُت وعلاكتها ببعع الججاهاث الؤصاعٍ

ت االإعاصغة، صاع الغطىان  عمغ الضعة، العضالت الخىظُمُت وعلاكتها ببعع الججاهاث الؤصاعٍ

ع، اللاهغة.  لليكغ والخىػَ

 ٌ(، العلاكت بحن العضالت الخىظُمُت وول مً اللتزام 2015الىغوي، ) الكمغي، ؤخمض، و بلا

الخىظُمي وؾلىهُاث االإىاػىت الخىظُمُت وؤزاها في جدلُم الأصاء العالي للمىظماث، المجلت 

ت.  العغاكُت للعلىم الؤصاعٍ

 ( ،الأصاء الىظُـي الإعلمي مضاعؽ 2020عبض الـخاح، مىاٌ، الخى، بيهاب، وؾالم، ًاؾمحن ،)

صعاؾت مُضاهُت، االإغهؼ  -لخعلُم الأؾاس ي بجىىب ؾِىاء باؾخسضام مضزل العضالت الخىظُمُتا

 العغبي للخعلُم والخىمُت.

 ( ،ت 2014عبض المجُض، ؤقغؾ، و العىفي، ػهىع (، العضالت الخىظُمُت لضي االإضاعؽ الثاهىٍ

اث بمضًىت جبىن، مجلت االإ  ىاعة.وؾلىن االإىاػىت الخىظُمُت لضي االإكغؿاث التربىٍ

 ( ،العلاكت بحن العضالت الخىظُمُت وؾلىن االإىاػىت 2016عبض المجُض، ؤقغؾ، و العىفي، ػهىع ،)

اث بمضًىت جبىن. صعاؾاث عغبُت في التربُت وعلم الىــ.  الخىظُمُت لضي االإكغؿاث التربىٍ

 ( ،ت االإعاصغة2011علُلي، عمغ وصـي ت  بعض اؾتراجُجي . جإلُف االإىاعص -(، االإىاعص البكغٍ البكغٍ

ع، عمان. -االإعاصغة  بعض اؾتراجُجي . صاع واثل لليكغ والخىػَ

 ( ،العضالت الخىظُمُت وعلاكتها بالالتزام الخىظُمي، عؾالت ماحؿخحر 2016علُان، محمد ،)-  حامعت

 الأػهغ، ؿلؿؼحن .

 ( ،العضالت الخىظُمُت في الجامعاث الأعصهُت الخاصت 2014العمغي، ؤعوي ،)- جلت صعاؾت خالت، م

 حغف للبدىر والضعاؾاث.

 ( ،ع، 2013الـاجذ، محمد، واالإؼغبي، مدمىص ت، صاع الجىان لليكغ والخىػَ (، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 عمان.
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 ( ،ت2015اللدؼاوي، محمد بً صلُم هدى مىهج اؾتراجُجي مخيامل، مىخبت  -(، بصاعة االإىاعص البكغٍ

 العبُيان، الُاض.

 ( ،جإزحر الثل2014مىاع، ًىؾف .) .ت الخىظُمُت وإصعان العضالت الخىظُمُت على اللتزام الخىظُمي

 المجلت العلمُت للؼاع ولُاث الخجاعة.

 ( ،ًؤزغ جؼبُم العضالت الخىظُمُت على الؾخؼغاق الىظُـي صعاؾت مُضاهُت 2017الىجاع، خؿ ،)

اث التربُت والخعلُم بلؼاع ػؼة، عؾالت ماحؿخحر   ػهغ.حامعت الأ  -على العاملحن في مضًغٍ
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