
  2: العـــدد/   3ا��لد

  52 - 31ص ) 2021د�سم�� (

ISSN : 2773 - 3203/ EISSN : 2830 – 8131  

  ية والماليةو1قتصاد -ة علوم *دار للالقســــــــــــــــــطاس   مجلـة
  

 

 

  تأث�8 العوامل 1جتماعية و الثقافية <= نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة
The impact of social and cultural factors on the growth of small and 

medium enterprises  
  

   1* برHارة دليلة. د

Dr. Barbara Dalila
 1

 
  dr.dalibar@yahoo.fr، ا�Nزائر ، 3جامعة ا�Nزائر 1

  

       31/12/2021: تار-خ الaشر                           22/12/2021: تار-خ القبول                                  01/09/2021: تار-خ 1ستلام

  : مcdص

عjr نمو المؤسسات pqدف iذه الورقة إjk المساiمة <= فhم العوامل 1جتماعية والثقافية الef تؤثر 

نمو iذه المؤسسات بالعوامل البي}ية  لارتباطالصغ�8ة والمتوسطة وفق معيار البwئة، وكذا المقارHات النظر-ة 

 efالسوسيوثقافية ،   و ذلك من خلال تفعيل �عض العوامل المنتقات من النماذج المعروضة <= الدراسة و ال

  ،  Storyونموذج    Davidsonو iما  نموذج اخ��نا م�pا العوامل المش��كة ب8ن نموذج8ن 

  .نمو المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة ، العوامل 1جتماعية و الثقافية   :�لمات مفتاحية

  JEL  :N1 ; A14 ; R11اتتصaيف

ABSTRACT: 

This paper aims to contribute to the understanding of the social and cultural 
factors that affect the growth of small and medium-sized enterprises (SMEs) 
according to the criterion of the environment, as well as the theoretical approaches 
to the correlation of the growth of these institution with the sociocultural and 
environmental factors. The researchers have translated their perception of this 
growth into explanations of this effect that is controversial among experts in the 
field. 
Keywords: Enterprise growth; social and cultural factors; growth models. 

Jel Classification Codes: N1 ; A14 ; R11. 
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 مقدمة -  1 

 ما �س�j لتحقيقhا صاحب المشروع 
ً
أو صاحب ( من �iداف الرئwسية الef عادة

 فhم العوامل الef ) المؤسسة 
ً
iو نمو مؤسستھ �ش�ل مرHح ، و لتحقيق ذلك من المhم جدا

 <= ¡ساiم <= iذا النمو ، و لا سيما العوامل 
ً
1جتماعية و الثقافية الef يتم إغفالhا تماما

 من 
ً
الدراسات و �بحاث الوطنية بصفة خاصة ، و العرHية بصفة عامة ، و يظhر ذلك جليا

خلال العرض التاk= للدراسات الef تناولت تأث�8 العوامل 1جتماعية و الثقافية عjr نمو 

اختلاف ا��تمعات ، و نذكر م�pا ، دراسة  المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة بتدرج السنوات و 

 ,Bontisو  Curado, Henriques، ايضا  2015سنة  Galindo و   Castaño, Méndezل�ل من  

،  2010سنة  Jim Wuو  Huang،  2011سنة  Kungو  Huang، <= دراسة اخرى لـــ �ل من  2011

Naranjo‐Valencia, Jiménez‐Jiménez  وSanz‐Valle  2011سنة  ،  

jk عوامل داخلية امحددات النمو لدى المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة تنقسم عادة ً

و¿= خصائص المس�8 و خصائص المؤسسة و سwنار-وiات 1نطلاق ؛ أما ا�¼ددات اcNارجية 

و ا�¼يط iنا يقصد بھ مجموع المنافس8ن و الموردين و المؤسسات ( فتتمثل <= ا�¼يط 

و *س��اتيجية ؛ و لكن باعتمادنا عjr معيار آخر لتصaيف )  غi�8ا اcNدماتية من بنوك و 

عوامل سياسية ، : فنتحصل عjr " البwئة " العوامل المؤثرة عjr نمو المؤسسة و iو معيار 

عوامل قانونية ، عوامل اقتصادية ، و عوامل اجتماعية و ثقافية ، و باعتبار iذه �خ�8ة ¿= 

 تؤثر العوامل : دمhا <= إطار إش�الية لhذا البحث �التاk= متغ�8ة دراسÆنا iذه ؛ فسنق
ً
iل فعلا

  1جتماعية و الثقافية <= نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة ؟ 

 jrياة المادية ، :  ¡شمل العوامل 1جتماعية و الثقافية ع¼Nالدين ، اللغة ، التعليم ، ا

و الef ( ة 1جتماعية ، ا�Nماعات المرجعية العادات و التقاليد ، القيم و المعتقدات ، التaشئ

السن ، : ، بالإضافة إjk العوامل الcËصية و المتمثلة <= ... ) ¡شمل عjr �سرة ، �صدقاء ، 

اa�Nس ، المستوى التعليeÎ ، اN¼الة 1جتماعية ، و الef ترتبط <= iذه اN¼الة بالطبع بصاحب 

لقة بالبحث تعرض لبعض المفاiيم النظر-ة المتعللإجابة عjr *ش�الية لابد للالمؤسسة؛ 

معÒÓ نمو المؤسسة الصغ�8ة والمتوسطة  و التعرف عjr �عض النماذج لتوضيح رؤ-Æنا و ¿= 

  اcNاصة بنمو المؤسسة الصغ�8ة والمتوسطة ،
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ارHة النظر-ة اcNاصة pÔذا النمو ، و لابد من 1طلاع عjr العناصر قبالاضافة اjk الم

 .ة 1جتماعية و الثقافية و الef تؤثر <= نمو المؤسسة الصغ�8ة والمتوسطة اcNاصة بالبwئ

 :ماiية نمو المؤسسات الصغ�8ة والمتوسطة .2

نمو المؤسسة الصغ�8ة والمتوسطة �عeÓ إنتقالhا من مرحلة إjk أخرى ع�� مسار مع8ن بحيث قام 

من iذه المراحل يكون  الباحثون بÆشÖيھ iذا المسار بدورة حياة *Õسان، و<= �ل مرحلة

للمؤسسة خصوصية معينة وتتعرض لمشا�ل معينة، و<= �ل مرحلة ¡ستوجب القيام بإجراءات 

 =rفيما ي ØÙواري ، ( : خاصة ، كما سنوh82، ص  2007سعيد ال ( :  

  : مراحل نمو المؤسسة وفق مراحل حياpqا  1.2

خلال  يوجد مسار-ن أساس8ن ¡عwشhما المؤسسةICHAK Adises حسب الباحث 

المسار �ول يتمثل <= مسار النمو، وiذا �خ�8 مقسم إjk عدة مراحل وiذا المسار يقود : تطورiا 

المؤسسة إjk مرحلة النÝÞ، الef يجب إستغلالhا واN¼فاظ علpÛا لوقت طو-ل، و¿= بداية 

. اطللمسار الثاÕي الذي يقود المؤسسة إjk التدiور و-ؤدي pÔا إjk الزوال والتخr= عن الaش

=kسنحاول توضيح ذلك من خلال الش�ل التا:  

  ICHAK Adises نموذج نمو المؤسسة حسب الباحث ):  1( الش�ل رقم 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  . 83، ص  )2007(سعيد لhواري ، : المصدر 

 المؤسسة كفكرة 

 ميلاد المؤسسة 

 الطفولة 

 المراiقة 

 سن البلوغ  
ج  ض ت والن  الثبا

)1(1ق��اب إjk الب�8وقراطية   

)2(الب�8وقراطية   

  موت المؤسسة

يالثان القسم  

 

 القسم �ول 

مو  الن
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 jrالش�ل ، �شمل الــقسم �ول ع => ØÙو موi حسب ما :  

ة لwس لhا وجود مادي، فeã عبارة عن <= iذه المرحلة المؤسس:المؤسسة عjr ش�ل فكرة  1.1. 2

خلال iذه الف��ة �شياء المhمة ¿= �ف�ار، وكذلك التفك�8 <= المستقبل، . فكرة لدى المقاول 

مؤسس المؤسسة <= iذه المرحلة  .وiذه المرحلة تتمä8 كذلك بتواجد عدة أف�ار وعمليات قليلة

iل ثم عليھ ان يقرر لك التحفä8، يبحث عن تراكم الطاقات الضرور-ة لإÕشاء المؤسسة، وكذ

من الضروري و . يÖيع فكرتھ، يقنع åخر-ن، ولكن قبل ذلك يجب أن يتمكن من إقناع نفسھ أولا

  .لھ أن يجرب الفكرة، وçعلم ما إذا �ان åخر-ن �عت��وpæا فكرة مقبولة، ثم يقوم بتقو-ة تحفä8ه

ادية اcNاصة pÔذه المرحلة من مراحل نمو و سنوØÙ <= ا�Nدول التاk= اN¼الات العادية وغ�8 الع 

 :المؤسسة

  :المؤسسة كفكرة): 1(جدول رقم 

  غ�8 عادية  عادية  

  .الفكرة تواجھ اN¼قيقة -

  .صاحب المشروع عازم ولكنھ واق�= -

ال��كä8 عjr المنتجات والقيمة  -

  .المضافة

  .التحض�8 <= مستوى ا�cاطر -

-  jrصاحب المشروع يحافظ ع

  المراقبة

  .دم مواجhة الفكرة لd¼قيقةع -

  .صاحب المشروع غ�8 واق�= وiاوي  -

  .التوجيھ نحو الرHح -

  .التحض�8 لم يكن <= مستوى ا�cاطر -

المراقبة الef يقوم pÔا صاحب المشروع  -

  .معرضة للنقد

  .84، ص  )2007(سعيد لhواري ، : المصدر 

  :ميلاد المؤسسة 2.1.2

السن القاعدي، لwس لhا iي�ل، ولا إجراءات ولا  <= خلال iذه المرحلة، المؤسسة <=

التنظيم الhرمي غ�8 موجود، <= المؤسسة الef ¡عwش iذه المرحلة، كما أن . مä8انية، �ش�ل جيد

يتم التوظيف عjr .لwس لhا إجراءات التوظيف أو إجراءات وطرق تقييم �فراد داخل المؤسسة

N بدون خطة محددة، و-بدأ العمل أساس حاجات المؤسسة، وعادة ما تكون <= أخر eÓظة، �ع¼

خلال iذه المرحلة المؤسسة بحاجة إjk الرأس .ي عدم القيام بالتكو-ن والتدر-ب<= اN¼8ن أ

المال العامل، وإلا لا يمك�pا تجاوز iذه المرحلة، ولمؤسسة خلال iذه المرحلة لwست م�ان 
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شروع، بالإضافة إjk عدم خ��تھ للمناج�8، لا أحد �ستطيع ¡سيi�8ا <= حالة ذiاب صاحب الم

تؤدي إjk إرت�اب أخطاء فادحة، ت�لف المؤسسة كث�8ا، سواء فيما يخص تطور المنتجات أو 

يمكننا تقديم مرحلة ميلاد المؤسسة . المبيعات، أو اcNدمات، أو فيما يخص التقديرات المالية

=kالش�ل التا => =kوالموت الطفو:  

 ؤسسة <= مرحلة الميلادميلاد وموت الم): 2(رقم  الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

          

  .87، ص   )2007(سعيد لhواري ، : المصدر 

  :المؤسسة <= مرحلة الطفولة 3.1.2

 jrتكون المؤسسة عبارة عن فكرة، وخلال مرحلة الميلاد تصبح الفكرة ع jkالمرحلة �و =>

عات ترتفع، المؤسسة ش�ل مشروع، أما <= المرحلة ما �عد ذلك، تدخل الفكرة حä8 التنفيذ، المبي

  .تتجاوز مشا�ل التدفق الماk=، وتصبح المؤسسة <= رخاء

تمi ä8ذه المرحلة بإرتفاع المبيعات �سرعة وíسhولة، يaتج عن ذلك أن صاحب المؤسسة 

يكون غ�8 حذرا فيما يخص 1سÆثمارات، لا يخطط النتائج ولكنھ راض عن إنتظارiا، فالأولو-ة 

  .ات<= iذه المرحلة ¿= للمبيع

<= بداية تواجد المؤسسة من أولو-اpqا ¿= المنتوجات، و<= المرحلة الموالية المؤسسة تتجھ 

. نحو السوق ولكن لا �عeÓ ذلك 1عتماد عjr الÆسو-ق، ولكن يقصد بذلك i1تمام بالمبيعات

الطفولةمرحلة   

 ميلاد المؤسسة 

المؤسسة عjr ش�ل 

ضج  ن  ل

 =kموت طفو 

 إجhاض المشروع 
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المؤسسة <= مرحلة السن القاعدي، تكون من الضروري أن pqتم بالمبيعات فتصبح iذه �ولو-ة 

  :   عادة <= المؤسسة مع 1تجاه أو �خذ بالعلاقة التالية

  النجاح= البيع ا�Nيد + البيع بكمية كب�8ة 

iنا المؤسسة تحاول إستغلال �ل الفرص الموجودة <= السوق، عوض التأث�8 علpÛا ، حيث أن لhا 

أن تقوم الرغبة <= إستغلالhا �لhا، فeã تقوم برد فعل تجاه ا�¼يط الذي ¡عمل فيھ عوض 

  .)  .pÔ)Quibel , Jacque, P : 163ي�لة ا�¼يط الذي ترغب فيھ 

ومن  .التوجھ الÆسو-قي �ك�ò حركية يف��ض إكÆشاف اN¼اجات ا�Nديدة لدى الزHائن   

واcNدمات الef ¡شبع تلك اN¼اجات، وiذا المفhوم يتجاوز iذه المرحلة،  سلعتصور الخلالhا 

مج��ة فقط  عjr إشباع اN¼اجات اN¼الية والef ترغب <= حيث أن المؤسسة <= iذه اN¼الة 

  .إستغلالhا

ــــــنمو الـــــــــسرçع   :  نتائــــــــج الـــ

نجاح المؤسسة <= مرحلة الطفولة، ¡غري المس�8ين الذين ي�dئون إjk تنوع منتجاpqم : الÆشÆت

نا بالكلام عن مسألة أوأسواقhم وذلك بصفة مغامرة إذا �انت مرحلة ميلاد المؤسسة ¡سمح ل

س ذلك أي أزمة بواسطة مناجمنت �زمة، فأن <= مرحلة الطفولة للمؤسسة تكون عك

  .المناجمنت 

<= iذه المرحلة من مراحل نمو المؤسسة، المؤسسة <= �عض �حيان ¿= تجمع : التaسيق فقدا ن

الم�افآت، <= iذه ب8ن �فراد والكفاءات بصفة غ�8 متجاÕسة، وكذلك التباين ب8ن التحفä8 و 

، التكو-ن يكون <= أدÕى مستو-اتھ، أي غ�8 مhتم بھ، نفس "من يقوم بماذا " اN¼الة لا Õعرف 

الeõöء بالaسبة لÆسي�8 الموارد الÖشر-ة، وتقييم النتائج، وذلك �سÖب عدم وجود إجراءات 

<= المhام Õشوة النجاح، iاجس المبيعات، الغموض  .  واÙ¼ة، يتم توظيف العمال بصفة جزئية

والمسؤوليات، �ل iذا يجعل المس�8 لا �ستطيع قيادة المؤسسة، إلا <= المدى القص�8، عدم 

سسة إلزاما وجود التaسيق والنظرة المستقبلية، يمكن أن تؤدي بالمؤسسة إjk �ارثة، فhذه المؤ 

  :نوØÙ س�8 المؤسسة <= iذه المرحلة <= الش�ل التاk=و س .علpÛا أن ¡عدل سi�8ا
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  مصيدة المؤسس <= مرحلة الطفولة للمؤسسة): 3(قم ش�ل ر 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  .89، ص  )2007(سعيد لhواري ، : المصدر 

  :مصيدة صاحب المؤسسة

المؤسسة نحو ¡شكيل وإÕشاء إدارpqا، حيث صاحب المؤسسة لا �ستطيع القيام عندما تتجھ 

ك بتفو-ض المhام يحاول إذن أن يتجھ نحو لا مركز-ة *دارة، وذل،لوحده ب�ل �عمال 

  :والمسؤوليات 

عندما ت��اكم المشا�ل، والمؤسسة تضيع الكث�8 من السيولة : التفو-ض واللامركز-ة - *  

المالية، فصاحب المؤسسة يتحرك عادة بوضع حä8 التنفيذ نظام المراقبة ، بحيث أن المؤسسة 

فو-ض جزء من و صاحب المؤسسة يحاول ت. تقوم بإعداد مجموعة من القواعد و*جراءات

 .سلطتھ، ولكن لا يرغب أن يفقد مhمة المراقبة و-نeã باللامركز-ة

إذا �ان من الضروري أن يرتبط صاحب المؤسسة بمؤسستھ <=  :المراقبة عن �عد - * 

مرحلة كون المؤسسة عjr ش�ل فكرة أو <= مرحلة ميلاد المؤسسة، فpq eãدد تطور المؤسسة <= 

ؤسسة تصبح <= مصيدة، أما صاحب المؤسسة يكون متحمس، مرحلة المراiقة للمؤسسة، فالم

المبيعات ت��جم نجاح المؤسسة، دليل أن المنتوج نا÷Ø <= السوق، فصاحب المؤسسة يكون لھ 

 مرحلة الطفولة

 =kموت طفو 

 إجhاض المشروع 

 مصيدة صاحب

ا  و و ت م  ال
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إحساس النجاح فhو يرغب <= التوجھ نحو أشياء أخرى، بحيث يتخjr عن الÆسي�8 اليومي 

  .للمؤسسة

صاحب المؤسسة يرغب <= تفو-ض  المشا�ل والصعوHات تبدأ عادة من خلال أن

المسؤولية ولكن يتم ذلك بدون أن يفقد المراقبة، فeã أسوء وضعية للمؤسسة، وإذا �ان 

بصفة الصدفة، صاحب المؤسسة يقوم بتفو-ض جزء من سلطpøن فإنھ يواصل مراقبة 

  .ومتا�عة �شياء عن �عد وHتدخل <= حالة كون القرار غ�8 موافق عليھ

  :<= مرحلة المراiقة والنÝÞالمؤسسة  4.1.2

سلوك المؤسسات <= iذه المرحلة تتمä8 أساسا بالäùاعات : مرحلة مراiقة المؤسسة - *  

، )الموظف8ن القدماء ضد الموظف8ن ا�Nدد(والتفكك، نزاعات ب8ن �جيال داخل المؤسسة 

  .كذلك يظhر التفكك <= �iداف و<= نظام التحفä8 والم�افآت

أن 1عوجاج <= المسار ب8ن مرحلة الطفولة ومرحلة المراiقة  ،ICHAK ADIZESحسب   

¡عeÓ الصعوHات الef تواجھ المؤسسة من 1نتقال من المرحلة �وjk إjk المرحلة الثانية، وقد 

  :حدد <= iذه ا��ال ثلاثة تفس�8ات ، أساسية لhذه الصعوHات و¿=

  .مش�لة تفو-ض السلطة -�  

أن المؤسسات الef تتمä8 بنمو قوي لhا إحتياجات قو-ة  مش�لة ¡غ�8 القائد، بحيث -�  

  .<= الhي�لة، الef تتطلب توظيف المناج�8 فeã 1نتقال من مرحلة �عمال إjk مرحلة المناجمنت

 و iم ¡عديل �iداف، إذا �ان رقم �عمال يحتل أولو-ة لدى المسÆثمر-ن، مش�لة  -�  

  :ن ¡عديل �iداف يaتج عنھ أرíعة أنواع من الäùاعات بالإضافة إjk أ.pûتمون أك�ò بالمردودية

  .الäùاع �ول، يتمثل <= المعارضة والتناقض ب8ن الموظف8ن ا�Nدد والقدماء - �  

الäùاع الثاÕي، يتمثل <= الäùاع ب8ن المناج�8 وصاحب المؤسسة فالمناج�8 موظف  - �  

  .� المؤسسةلغرض المشاركة <= وضع iي�لة أك�ò رسمية ووضع سياسات ¡سي8

الäùاع الثالث، يتمثل <= تطور منتظر من طرف المؤسة ولكنھ مرفوض من طرف  - �  

üا صاحp  

الäùاع الرا�ع، يخلق الغموض <= �iداف، والef البعض م�pا يجب أن تكون  - �  

واÙ¼ة، ولكن الرiانات الفردية تدمج <= �عض �حيان عن �iداف ا�Nماعية، فصاحب 
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كما ان . ��ف بأن �iداف التنظيمية ¡سيطر عjr أiدافھ الcËصيةالمؤسسة يجب أن �ع

  .المؤسسة لhا سيولة جيدة، لhذا فÙ eã¼ية مرغوHة وiذا لإتخاذ أو القيام بالمراقبة

  

 .المؤسسة <= مرحلة المراiقة): 4(ش�ل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  . 91، ص ،  )2007(سعيد لhواري ، : المصدر 

ØÙ فكرة تدiور وموت المؤسسة عن طر-ق إستعمال شبكة تو :  مرحلة موت المؤسسة  -

  :تحليل، الef ¡عطي أرíعة محاور كب�8ة  وiذه ا�¼اور تحمل �سئلة التالية

 كيف ؟ *ماذا ؟                      *                                 مÒf ؟*لماذا ؟             *

kذه �سئلة <= الش�ل التاi ØÙنحاول أن نو=:  

  

  

  

  

مرحلة 

 =kموت طفو 

صاحب 

 المؤسسة 

 تبخر الشروع 
 الفكرة 

ميلاد المؤسسة 

مؤسسة <= مرحلة 

ا هي را م  

لäùاعا  
تدiور قبل 

مصيدة 

صاحب 
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 مقارHة متعددة ��عاد لموت المؤسسة): 5(ش�ل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.94، ص  ،  )2007(سعيد لhواري ، : المصدر   

  : العوامل المؤثرة <= نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة .3

عjr نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة رíعة عوامل رئwسية تؤثر iناك أ  Azam Roomiحسب 

   )  .A. RoomiM 2021; (  ;  :  و ¿=

 1.3 السمات السلوكية و الcËصية ( لــصاحب المشروع ) :

من المؤكد أن خصائص صاحب المشروع مثل : السلوك و الcËصية و الموقف يمكن ان يكون 

لhا تأث�8 عjr نمو �عمال  ، علاوة عjr ذلك ، فإن قدراpqم ، بما <= ذلك التعليم والتدر-ب ، تخلق 

 jkالوصول إ jrع =ýم 1جتماhنما يؤثر رأس مالwعض القطاعات الصناعية ، ب� => jrتوقعات أع

الموارد .  ¡عد ا��cNة *دار-ة وتار-خ العائلة والمhارات الوظيفية والمعرفة ذات الصلة بالقطاع 

 �عمال من المكونات الef ستأثر عjr وصفة النجاح .  

 

 

 الوعاء

 تصفية

þمفا� 

 المضمون 

 بط�� 

 داخلية، خارجية 

 امتصاص 
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: iي�ل �عمال و 1دارة  2.3  

ة تنظيم �عمال و أiدافhا و أداء فر-ق 1دارة ، و لا سيما قدرpqم عjr اتخاذ قرارات ان كيفي

.عقلانية �شأن ¡شغيلhا ، ستؤثر �ش�ل كب�8 عjr التطو-ر النا÷Ø للأعمال   

: العوامل اcNارجية   3.3  

الef لا  <= ح8ن أنھ يمكن إدارة 1عتبار-ن المذكور-ن أعلاه إjk حد ما ، فإن العوامل اcNارجية

نملك السيطرة علpÛا تقر-بًا سيكون لhا تأث�8 أيضًا عjr نمو المؤسسة  ، iذه العوامل ¿= 

الظروف الثقافية و السياسية و 1قتصادية للبلد أو المنطقة الef ¡عمل فpÛا المؤسسة ،  تم 

 efطول سلسلة متصلة من السمات ال jrمحفزات نمو المؤسسة ع jrالعثور ع jrالعثور ع

تلكhا �فراد إjk العلاقات المتبادلة المعقدة ب8ن الظروف الثقافية و السياسية و 1قتصادية يم

  . المتغ�8ة <= كث�8 من �حيان عjr المستو-ات الوطنية و 1قليمية ة ا�¼لية 

  : الموقع  4.3

 صمن المر÷Ø أن يؤثر التباين <= ��م ونطاق وانتعاش الطلب <= �سواق ا�¼لية عjr فر 

واcNدمات المؤثرة  ، فإن التباين <= ت�لفة وتوافر العمالة والمباÕيناحية العرضالنمو من   

  .. أيضًا

ومع ذلك ، غالبًا ما تكون المؤسسات الef يديرiا المالك قابلة للتكيف ، و¡ستخدم  

¼Nا jkا إi�8ذه المتغ�8ات ا�¼لية بحيث يتم تقليل تأثi د اس��اتيجيات مختلفة للتعامل مع

  .�دÕى

 من المتوقع أن يكون لدى المؤسسة الef يتم اÕشاءه؛  مجرد وجود اتجاه للنمو لا يضمن النمو 

جھ نمو أقوى من الذي تم اÕشاؤه نÆيجة لعوامل الدفع ستغلال فرصة السوق ا�¼ددة تو 1 

ثم  مثل 1فتقار اjk الفرص البديلة باختصار ، من المhم تحديد العوامل �ك�ò صلة بالعمل

  . استغلالhا لتوسيع المشروع و تنميتھ

  



  

  برHارة دليلة . د                                                                                           
 

ISSN : 2773 – 3203                                                             -   42 -                                     EISSN : 2830 – 8131    
 

المقارHات النظر-ة لإرتباط نمو المؤسسة الصغ�8ة والمتوسطة بالعوامل 1جتماعية . 4

  :والثقافية

إنقسم الباحثون <= تصوراpqم لظاiرة نمو المؤسسات إjk فر-ق8ن، بحيث يرى الفر-ق 

 تقوم بالنمور بالضرورة وiذا وفق �ول و iو فر-ق النظر-ة النيوكلاسيكية ، أن المؤسسة

: مراحل حياpqا الef تم إقتباسhا من دورة حياة *Õسان و دورة حياة المنتج  والمتمثلة <=

أما الفر-ق �خر فيعت��ون أن المؤسسة لwست مجبولة عjr . *نطلاق، النمو، النÝÞ والتدiور 

سعيد لhواري ( ) العكس(ة النمو لدpûا أو النمو إنما يكون ذلك نÆيجة تأث�8 عوامل ، إما تدعم عملي

  ) 81، ص  2007، 

  :نماذج حول عوامل نمو المؤسسة الصغ�8ة والمتوسطة 1.4

  ):Davidson )1991نموذج  1.1.4

بتطو-ر نموذج اقتصادي �سيكولو�= �¼ددات نمو المؤسسة الصغ�8ة و  Davidsonقام 

رة ب8ن نمو المؤسسة و خصائص المتوسطة ، فحسب تصور iذا الباحث ترHط علاقة مباش

صاحب المؤسسة ، بحيث يرى أن نمو المؤسسة يتأثر مباشرة بمدى تحفز صاحب المؤسسة و 

iذا التحفä8 نفسھ iو نÆيجة *دراك من طرف صاحب المؤسسة بالقابلية و اN¼اجة و الفرص 

ة �سمح لھ أي أن صاحب المؤسسة يتحفز نÆيجة اعتقاده بكون نمو المؤسس.المتعلقة بالنمو 

=kھ الش�ل التا¼Ùذا وفق ما يوiصية وcËدافھ الiبتحقيق أ:  

 

  :�¼ددات نمو المؤسسة Davidsonنموذج  : رقم  ( 6 ) الش�ل

  

 

  

  

  

  

   .www.page.ucl.bcDavidson, continued entreprise: ا0123ر 
  

 الكفاءة

 اN¼اجة 

 الفرضية  

 التحفä8 لتحقيق النمو  
 النمو 
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  ):Weinzimmer )1994نموذج  2.1.4

iذا الباحث، بتحديد ثلاثة مجموعات لعوامل النجاح، و¿= محددات متعلقة با�¼يط،  قام

  :الش�ل التاk= و iذا حسبمحددات متعلقة بالإس��اتيجية ومحددات متعلقة  بالمناجمنت ، 

  )Weinzimmer )1994نموذج : رقم  (  7) الش�ل

  

  

  

  

 

  

 

 

  

  

  

 

 

  

  

 

Source : Weinzimmer, Organisationnel of Growth  
 .www.entrepreneurial.com, P: 06  

  

لنمو   

محددات متعلقة 

 با�¼يط 

محددات 

 إس��اتيجية  

محددات مناجر-ة 

   

générosité 

ديناميكيةلا  

 ä8ال��ك 

 حواجز الدخول 

 التنوçع

agressivité 

Acquisition  

 عدم التجاÕس 

 ا��Nم

 مدة الوظيفة

 العمر

 تركيبة مجلس *دارة 
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  ):Story )1994نموذج  3.1.4

موارد صاحب المؤسسة، : �عت�� أن نمو المؤسسة iو نÆيجة لدمج ثلاثة عناصر و¿=   

الef  حسب iذا الباحث iذه المكونات لwست مستقلة،.*س��اتيجيةو خصائص المؤسسة، 

يجب دمجhا فيما بي�pا بصورة ملائمة لتحقيق النمو، وiذا الدمج مثل <= نقطة تقاطع iذه 

  .ا��موعات

التحفä8، ا��cNة المhنية، المستوى الدرا	eõ، : من ب8ن محددات صاحب المؤسسة نجد

الكفاءة التقنية، معرفة القطاع، اa�Nس، عدد المؤسس8ن، أما ا�¼ددات المتعلقة بالمؤسسة 

عمر المؤسسة، القطاع، الش�ل القانوÕي، م�ان تواجد المؤسسة و��مhا، فeã : تكون مثلا منت

ا�¼ددات المتعلقة .حب المؤسسة أثناء إÕشاء المؤسسة¡ش�ل القرارات الef إتخذiا صا

بالإس��اتيجية فeã القرارات الef إتخذiا صاحب المؤسسة �عد مرحلة 1نطلاق نذكر مثلا، 

و  ، التموقع <= السوق، التخطيط، طرح منتوجات جديدة، طرق التوظيفالتقنية ا�Nديدة

  . غi�8ا 

:ماiية البwئة 1جتماعية والثقافية.  5  

عjr أpæا نظام إجتماý= ثقا<= يتكون : " Wetherlyتوصف البwئة 1جتماعية والثقافية وفقا لـ 

من مجموعة من �Õشطة والعلاقات الef ينخرط الناس من خلالhا <= حياpqم الcËصية 

العمر، العرق، الدين، القيم، المواقف، أنماط : واcNاصة والef ¡شمل السمات الس�انية

  ) (Wetherly, 2011; P143" اN¼ياة، الشر�اء 

�نماط السلوكية ذات الصلة البي}ية الef تؤدي إjk خلق " Majengaو  Mazilkuو¿= حسب  

قيم ثقافية مختلفة <= مجتمعات مختلفة �عضhا يؤثر عjr قرارات إÕشاء مؤسسات نÆيجة 

التأثر بالعديد من السياقات السياسية و1جتماعية والتكنولوجية و*قتصادية والef لhا صلة 

  ) (Maziku and al ; 2014 ; P 52" بالسلوك 1قتصادي وأداء �عمال

  :عناصر البwئة *جتماعية والثقافية المؤثرة <= نمو المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة . 6

، فإن نموiا ) من وجhة نظر علم 1جتماع(وHإعتبار المؤسسة Õسق إجتماý= مفتوح 

سب، وإنما وفعاليpøا وكفاءpqا لwست مرتبطة �سلوكيات وتفاعلات عناصرiا الداخلية فح
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يوجد العديد من 1عتبارات الef مصدرiا بwئpøا اcNارجية ب�ل أقسامhا، وإحداiا البwئة 

iذه �خ�8ة الef ¡شمل عjr العديد من العناصر ذات التأث�8 �حادي أو  ، 1جتماعية الثقافية

بwئة التفاعr= عjr نمو المؤسسة وفعاليpøا والef وردت معظمhا <= التعار-ف السابقة لل

=rا فيما يhندرج efجتماعية الثقافية وال*:  

  ):Material Life(اN¼ياة المادية . 1.6

يقصد باN¼ياة المادية الطرق و�ساليب و�دوات المستخدمة <= مجتمع مع8ن لإنتاج   

ع و¡عكس اN¼ياة المادية للمجتم   ) ( Y .N.Zhuravlev ; V.A/Avetisov ; 2006 ; p 285السلع واcNدمات 

مستوى المعwشة بھ والتطور التكنولو�= فيھ و-مكن أن نوi ØÙذه الفكرة من خلال المثال 

=k163: ، ص1999عمروخ�8الدين، (: التا(  

لو إف��ضنا وجود دولة معينة �عمل Õسبة كب�8ة من الس�ان فpÛا بالزراعة، و¡عتمد الزراعة  -

لأدوات والمعدات اN¼ديثة أو �سمدة فpÛا عjr �يدي العاملة إjk درجة كب�8ة دون إستخدام ل

إ�N وçعwش معظم س�اpæا <= المناطق الر-فية، ...الكيماو-ة والمبيدات اN¼شر-ة والبذور المنتقاة

) صغ�8ة متوسطة(�ل ذلك من شأنھ أن �ش�8 إjk مجتمع بدا�ي وفرص تبلوره نحو مؤسسات 

� efياة المادية ال¼Nذا ا��تمعفيھ تكون <= مجالات محدودة مرتبطة باi اhو<= ذات . عكس

السياق، لو تصورنا مجتمع آخر يمثل القطاع الصناý= فيھ المصدر الرئeõ�w للتوظيف 

من الدخل القومي ، وçعwش �فراد <= المناطق  %10والدخل، بwنما لا تمثل الزراعة إلا 

الدفع اN¼ضر-ة وçعتمد معظم عjr التكنولوجيا اN¼ديثة <= حياpqم و¡عاملاpqم كبطاقات 

1لك��ونية والÆسوق ع�� *ن��نwت �ل ذلك من شأنھ أن �ساiم <= إÕشاء ونمو مؤسسات 

  .صغ�8ة و متوسطة <= القطاعات الef تخدم اN¼ياة المادية لhذا ا��تمع

  ):Langage(اللغة  . 2.6

¡عت�� اللغة مرآة ا��تمع ومفتاح فhم ثقافتھ، وإختلاف اللغة iو أك�ò مكونات الثقافة 

ضوحًا ب8ن الثقافات ا�cتلفة وأكi�òا ¡عب�8ا عن طبيعة ا��تمع فمثلا تحتوي اللغة 1نجلä8ية و 

عjr م��م كب�8 للمصطd¼ات المع��ة عن الaشاطات الصناعية والتجار-ة مما �عكس طبيعة 

ك الدول النامية �لمات اقل للتعب�8 عن iذه الaشاطات ملا��تمع ال��يطاÕي و�مر-�ي، بwنما ت
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وعjr الرغم من أن اللغة . مصطd¼ات أك�ò للتعب�8 عن الaشاطات �خرى الhامة لhذه الثقافاتو 

  .تحدد ثقافة ا��تمع إjk حد كب�8، إلا أنھ <= غالب �حيان ¡ستخدم اللغة <= أك�ò من دولة

واللغة بطبيعpøا، كوسيلة للاتصال ب8ن الثقافات ا�cتلفة ¡عت�� وسيلة متعددة ��عاد، 

أي اللغة المستخدمة <= التحدث والكتابة أو قد تحدد  Verbalتكون مجرد ¡ع�� لفظي  فقد

والذي �ستخدم فيھ *شارات و*يماءات  Non Verbal LanguageلÆشمل التعب�8 غ�8 اللفظي 

لغة الوقت، لغة : والرموز وحركة ا�Nسم و1تصال البصري وماشبھ وiناك خمسة أ�عاد للغة 

  :شياء، لغة الصداقات، لغة 1تفاقاتالمسافات، لغة � 

  :Language of Timeلغة الوقت  1.2.6

�عد الوý= بأiمية الوقت دالة <= ثقافة الشعوب ا�cتلفة، حيث نجد أن الشعوب 

الغرHية جميعhا ¡عطي قيمة قصوى للوقت وأنھ يتع8ن عjr �فراد والشر�ات التخطيط لأجال 

خر عن اN¼ضور <= المواعيد ا�¼ددة بالaسبة للفرد والتأخ�8 <= طو-لة للانتفاع بالوقت، وأن التأ

وHالتاk= . إعداد الطلبيات أو الÆسليم للمؤسسات �عكس فpÛا عدم ا�Nدية وعدم إحرام الغ�8

¡سي�8 الوقت <= المؤسسة �عطpÛا م�انة <= بwئpøا سواء ب8ن العملاء أو ب8ن المنادين أو ب8ن 

  ..)لتأم8ن، وغi�8االبنك، ا(المتعامل8ن åخر-ن 

مستمدة أساسا من قيم ا��تمعية " ولإدارة الوقت " وإح��امhا كمؤسسة للوقت   

السائدة، فنجد معظم الشعوب والمؤسسات <= الدول النامية وخاصة العرHية م�pا ودول أمر-�ا 

د اللاتيaية ولدى ثقافة الhندوس حيث ¡سود حالة من عدم i1تمام بالوقت و1عتقاد بإمتدا

الوقت ورؤ-ة المس�8ي8ن والمسؤول8ن أن الع��ة باتخاذ القرار السليم بصرف النظر عن الوقت 

  )166: عمروخ�8الدين، مرجع سبق ذكره، ص(. المستغرق 

  :Language of Spaceلغة المسافات . 2.2.6

¡ش�8 لغة المسافات إjk المسافة الef �شعر معhا الفرد بالإرتباط عند 1تصال بالآخر-ن 

و¿= المسافة الef تفصل �فراد عند التحدث إذ تتفاوت iذه المسافة من ثقافة إjk أ

فالأفراد <= أمر-�ا اللاتيaية يفضلون التحدث مع åخر-ن عن قرب أو مسافة صغ�8ة، .أخرى 

بwنما �شعر �مر-كيون و�ورHيون بصفة عامة بالضيق إذا ضاقت المسافة ب8ن المتحدث8ن، 
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بصفة عامة أن تكون مسافة النقاش كب�8ة قدر *م�ان بحيث لايكون iناك و-فضل �سيو-ون 

  .أي إتصال مادي ب8ن المتفاوض8ن

iذا ما يؤثر عjr س�8ورة العملية 1تصالية داخل المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة   

ت <= إنتقال المعلومة ووصولhا <= الوقت المناسب لإتخاذ القرارات و*جراءا) أو يحول (وçساiم 

 اللازمة والملائمة مما �ساiم <= نمو المؤسسة

  : Language of Thingsلغة �شياء  .3.2.6

و¿= المعاÕي المرتبطة بالأشياء المادية للمؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة والef ¡عطي دلالة   

وçسpøدف pÔا <= البwئة المقابل معhا سواء �انت الداخلية أو اcNارجية للمؤسسة الef تنعكس 

jrة  عh�Nتقدم ونمو المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة وذلك إما بإعطاء الصورة *يجابية أو ا

ونذكر ..الef ¡عطي دفعا إيجابيات لتعاملات ومعاملات المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة أو العكس

مساحpøا، الpøيئة المادية للمؤسسة المتعلقة بديكور (الموقع ا�Nغرا<= للمؤسسة، ��مhا : م�pا

أو مظhر العمال والموظف8ن بحيث يتم توحيد اللباس بالaسبة . اتب مثلا، أو حpq Òfيئة المعملالم�

للعمال ووضع ضوابط لhيئة الموظف8ن ،مما ينعكس عjr إتمام الصفقات وإجراء المفاوضات 

  .للمؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة خاصة عjr الصعيد الدوk= والمعاملات مع �جانب

  Language of Friend Shipت لغة الصداقا .4.2.6

¡عت�� الصداقة أحد أiم أ�عاد اللغة غ�8 اللفظية عند التفاعل مع �فراد والشر�ات   

¡عتمد المؤسسات الصغ�8ة عادة عjr لغة الصدقات <= إتمام .  خاصة من بwئات ثقافية مختلفة

Nا حيث يتم بناء روابط صداقة ب8ن موظف8ن المؤسسة واpqا ومعاملاpqا تفاعلاhة المتعامل معh�

حÒf تتعدى لإستعمال إتصالات غ�8 رسمية cNدمة أعمال المؤسسة للوصول إjk تحقيق 

سواء (أiدافhا وiو عادة ما يكون ب8ن رجل الÆسو-ق والزHائن ، و8Hن رجل المالية والبنك 

Hناء و ) و8Hن الموردين وموظف الشراء <= المؤسسة ) الموظفون <= البنك أو المسؤول8ن <= البنك

iذه الروابط الصداقية الef بدأت بمعاملات رسمية ب8ن المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة  

والمؤسسة �خرى ¡سمح للمؤسسة بإكÆساب امتيازات وخصوصية <= التعاملات و¡سhيل 

" الشب�ات 1جتماعية " <= لغة المانجمنت ¡سÒÎ لغة الصداقة بــ  .*جراءات ما يخدم نموiا

 .لمؤسسة  علpÛا <= تحقيق نموiاومدى اعتماد ا
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  : Language of Agrementsلغة *تفاقات .5.2.6

¡عت�� لغة 1تفاقات والتعاقدات أحد ��عاد �خرى الef تختلف إختلافا كب�8ا من ثقافة          

 jkية بصفة عامة كث8ً�ا ما �عت�� السعر نقطة ،  أخرى إHففي الولايات المتحدة والدول �ورو

ئية غ�8 قابلة للتفاوض، بwنما نجد أن الكث�8 من الدول النامية ¡عت�� السعر iو نقط البداية pæا

عند التفاوض وعليھ فعjr المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة أن تحسن إستعمال لغة التفاوض 

ولhا <= ذلك مÆسع يمك�pا اغتنامھ . لإتمام صفقاpqا بنجاح، مما يؤثر عjr نموiا وإستمرارpûا

��ال والبwئة الef ¡عمل فpÛا، كما علpÛا تجنب �ل ما يحول دون ذلك وiذا حسب ما حسب ا

تمليھ البwئة الثقافية السائدة <= إجراء التفاوض و1تفاقيات مع مختلف اh�Nات مبتدئة 

بالÆسو-ق �مامي مع الزHائن واcNلفي مع الموردين ،وكذا 1تفاقيات مع البنوك والتأمينات 

  .وغi�8ا

  :Educationالتعليم   .3.6

يلعب نوع ومستوى التعليم السائد <= ا��تمع دورًا رئwسيًا <= تكو-ن ثقافة ا��تمع   

  .وشغل وتدعيم القيم والمعتقدات ا�Nوiر-ة السائدة فيھ

: عادة ما تقوم المؤسسات بتقييم مستوى التعليم <= أي مجتمع عن طر-ق مؤشرات  

سÆساعد iذه المؤشرات (عليم المتوسط، الثانوي، ا�Nام�= Õسبة �مية، عدد الم��ل8ن <= الت

مثلا <= (المؤسسة <= معرفة درجة وý= أفراد iذا ا��تمع وHالتاk= تحديد طر-قة التعامل معhم 

: كذلك تحتاج المؤسسة إjk معرفة). حالة التوظيف لدى المؤسسة خاصة <= مرحلة 1نطلاق 

لفة، أي توجhات أدبية أو علمية تقنية، وذلك لتكييف ال��كä8 الaس�e ��الات التعليم ا�cت

فإذا �ان ا�¼يط . إحتياجاpqا وفق ما iو متاح <= بwئpøا وخاصة ما يكون <= عملية التوظيف

يوفر لhا إحتياجاpqا من المhندس8ن والفني8ن والمسوق8ن وحÒf العمال ا�¼��ف8ن والمتخصص8ن ، 

و المتوسطة وتطو-رiا وإستمرار-pøا والعكس بالعكس،  فhذا ما �ساiم <= نمو المؤسسة الصغ�8ة

فإذا ما لم يوفر لhا مجتمعhا إحتياجات فتضطر �Nلب الكفاءات من أماكن �عيدة أومن دول 

  .أخرى ، iذا ما �عيق عملية نموiا

و من وجhة نظر أخرى ، يتدخل التعليم كعامل مؤثر <= نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة من 

  (A.A.Chachar and al ; 2013; P84 ).  عمال أو صاحب المؤسسةخلال رجل � 



 

  تأث�8 العوامل 1جتماعية و الثقافية <= نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة
 

ISSN : 2773 – 3203                                                     -   49 -                                          EISSN : 2830 – 8131    

 

  :التaشئة 1جتماعية .4.6

التaشئة 1جتماعية ¿= عملية غرس المhارات و1تجاiات الضرور-ة لدى  - ركوتلفيليب : وفقا لـ

مراد زعيeÎ، مؤسسات (الÒõöaء ليلعب �دوار 1جتماعية المطلوHة منھ <= جماعتھ أو مجتمعھ 

  ).11: التaشئة 1جتماعية، ص

بإعتبار المؤسسة ¿= الم�ان الثاÕي للتaشئة 1جتماعية، حيث أن الموارد الÖشر-ة سواء   

�انوا مقاول8ن وعمال قبل دخولhم لمؤسسة العمل �انوا يملكون مخزون وجملة من الثقافات 

جتماعية الef تراكمت الef تم إكÆساpÔا من خلال التaشئة 1جتماعية وا��cNات والعلاقات 1 

، 2000، القر-و¡يمحمد قاسم ("  Habitus: " بـ) Bourdieu(من خلال س�8ورة اN¼ياة و¿= ما أطلق علpÛا 

وíعد دخولhم للمؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة ، يتم إكÆساpÔم لثقافات قد تكون  )287: ص

فhا بما يÆناسب مع نوع مغايرة لما تم إكÆسابھ، وقد تكون مشاpÔة ورHما مكملة ومحاولة توظي

الaشاط 1قتصادي المرغوب ممارستھ بالمؤسسة، وHالتاk= توظيفھ بما يÆناسب مع الثقافة 

  .الÆسي�8ية للمؤسسة الef �عمل pÔا

  :الــديـــن. 5.6

أحد أiم الرiانات الef تواجhhا المؤسسات لضمان نموiا وإستمرار-pøا بكفاءة   

= �عت�� نظام موحد من المعتقدات والممارسات الef ¡سود فالدين <= السياق الثقا<.وفعالية

iي�ل القيم ا��تم�=، والذي بدوره �ش�ل جزءًأ رئwسيا من العناصر المعرفية أو *يديولوجية 

  ). Safik Mokhlis, 2009, P :67(من ثقافة البلاد

خاصة الفرد وHالتاk= فالدينأiم مصدر للقيم والمعتقدات الef تحكم الفرد <= أداء عملھ، 

ا�Nزائري الذين �ستمد مبادئھ من ¡عاليم دينھ *سلامي الذي ينص عjr إح��ام قاعدة اN¼لال 

واN¼رام <= حياتھ مما يدفعھ للإل�äام بأخلاقيات دينھ تضبط ممارستھ لعملھ �إتقان العمل 

pøا �لhا قيم إيجابية ¡سhم <= نمو المؤسسة وإستمرار-.و1عتماد عjr النفس وعدم الغش 

  .وفعاليpøا

  :القيم والمعتقدات. 6.6

�ش�8 مصطØd القيم 1جتماعية إjk مجموع المعتقدات الef يحملhا �فراد و-ل�äمون pÔا 

حيث يÆش�ل المناخ 1جتماý= للمؤسسة من مجموعة القيم والمعتقدات الef .وHمضامي�pا 



  

  برHارة دليلة . د                                                                                           
 

ISSN : 2773 – 3203                                                             -   50 -                                     EISSN : 2830 – 8131    
 

Õساق الفرعية �خرى، ما يجعلھ و�) الذي iو ا��تمع (تقدمhا إطار متبادل ب8ن الaسق �ك�� 

  .يمr= �عض المعاي�8 الضرور-ة الef ¡ستقي م�pا المؤسسة ديمومpøا ونموiا

وHالaسبة للمجتمعات العرHية تتضمن البwئة 1جتماعية والثقافية عدد كب�8 من القيم   

فضلا عن  العائلة، العش�8ة(قيمة الكب�8، وقيمة الذكر، القرابة والقيم ا�Nمعية : نذكر م�pا

قيم الشورى، المساواة، التواضع، كما توجد قيم إجتماعية أخرى ذات طا�ع محr= <= أغلpüا 

¡عد أحد أسس ومقومات العلاقات 1جتماعية الef يقيمhا الناس فيما بي�pم <= iذه 

التغيب والتخلف عن : ا��تمعات، ونأخذ عjr سيل المثال الواردة م�pا <= ا��تمع ا�Nزائري 

، عدم الرضا الوظيفي، الصراع وحوادث العمل،وHمحاولة وضع iذه القيمة لدى الفرد العمل

نجد أن العمل بالaسبة للفرد ا�Nزائري مجرد " قيم العمل وأخلاقياتھ " ا�Nزائر تحت ا��hر، 

مثلا <= �سرة أو العش�8ة واجز Õشاط وجزء من حياتھ اليومية لذلك عند حدوث وفاة أو 

ة <= المناسبة أك�ò أiمية بالaسبة لھ من الدوام <= العمل، والدوام نفسھ، قد أوال�=، فالمشارك

يتأخر عن العمل أو يأخذ إس��احة تز-د عن المقرر، أو pûمل تأكيد مديره لھ بإنجاز عمل <= ساعة 

 jrذه الطلبات ¡علو عhمحددة ؛ وإذا ما زاره قر-بھ أو صديقھ <= العمل وطلب منھ خدمة، ف

و�ل iذه القيم المتصلة ). 103: ، ص2001 سعاد نائف برنوطي،(ة الef �عمل pÔا مصd¼ة المؤسس

بالعمل ¿= قيم تؤثر سلبًا عjr نمو المؤسسة ¡سÆند إjk قيم مجتمعية سائدة  <= ا��تمع 

  .ا�Nزائري 

  :العادات والتقاليد. 7.6

  pÔ س تقليدية أخرى ¡عملwناك مقايhا الكث�8 فضلا عن القيم 1جتماعية والثقافية ف

العادات والتقاليد و�عراف والef : من ا��تمعات العرHية ومن بي�pا ا��تمع ا�Nزائري و¿=

iذه المعاي�8 العرفية تتعارض ، )44: ، ص1979،عr= السلeÎ(تلزمھ بأنماط السلوك المقبول إجتماعيا

ة وتطبيق مع تلك الef تحكم العمل والعامل8ن <= المؤسسة، حيث ¡سود المعاي�8 الموضوعي

، 1996زو-لف، العضايلة، (القواعد، و-تم تنمية 1تجاه الذا¡ي للأفراد <= تطبيق تلك القواعد 

  .)148: ص
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  : الــخاتمة . 7

اختلف الباحثون <= تفس�8 ظاiرة نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة ، حيث تبلورت رؤ-ة �ل 

  م�pم <= نموذج �عكس تصوره للمسألة ، 

طرح بأش�ال مختلفة و �ل طرح يأخذنا ل 1جتماعية و الثقافية عjr نمو المؤسسة يُ تأث�8 العوام

إjk رؤ-ة مختلفة ، لأن التأثi �8نا يمكن أن �ساiم إيجابا <= نمو المؤسسة الصغ�8ة و المتوسطة ، 

كما يمكن أن يؤثر عjr نموiا بالسلب ، iذا من ناحية ؛ و من ناحية أخرى ، تأث�8 العوامل 

اعية و الثقافية عjr نمو المؤسسة لwس تأث�8 أحادي ل�ل عامل عjr حدا إنما iو تأث�8 1جتم

 ، =rب8ن مختلف العوامل 1جتماعية و الثقافية تفاع .  

  :قائمة المراجع . 8

  : المراجع باللغة العرHية أولا 

توزçع، �ردن، ، دار وائل للaشر وال- إدارة �فراد -سعاد نائف برنوطي، إدارة الموارد الÖشر-ة −

2001.  

سعيد لhواري ، محددات نمو المؤسسات الصغ�8ة و المتوسطة دراسة نظر-ة و تطبيقية ،  −

مذكرة لنيل شhادة الماجست�8 ، تخصص ¡سي�8 منظمات بجامعة أمحمد بوقرة ، بومرداس ، 

2007 ، 

لقاiرة عr= السلeÎ،السلوك التنظيeÎ، دار غر-ب للaشر و التوزçع ، الطبعة الثالثة ، ا −

 1979،مصر ،

  1999عمرو خ�8 الدين؛ الÆسو-ق الدوk= ؛  −

  ، 2000محمد قاسم القر-و¡ي، نظر-ة المنظمة والتنظيم، دار وائل للaشر والتوزçع، �ردن،  −

مراد زعيeÎ، مؤسسات التaشئة 1جتماعية،مaشورات جامعة با�= مختار ، عنابة ،  −

  .ا�Nزائر

نظر-ات و سلوك ، : ضايلة، إدارة المنظمةمhدي حس8ن زو-لف، عr= محمود عمر الع −

 .1996دارا��دلاوي ، عمان ، 1ردن ، 
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