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 ملخص

يهدف البحث الى استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي لتحسين العمليات الإدارية      

عزز العدالة تذكاء الاصطناعي أن لأنظمة الوتعزيز العدالة في بيئة العمل ،اذ يمكن 
الشفافية ،تطبيق الخوارزميات ، تقليل بعدة طرق تتمثل بـ )تحسين للعاملين التنظيمية 

الواسطة ،تحليل البيانات ، التواصل ( ومعالجة التحديات التي تمر بها مديرية 

مرورمحافظة نينوى من حيث طرح التساؤل الرئيس" كيف يمكن أن يؤثر استخدام 
انظمة الذكاء الاصطناعي على تحسين العدالة التنظيمية داخل المنظمة المبحوثة وحسب 

( فردا من الموظفين في 947تصورات افراد عينة البحث ؟".   حيث بلغ مجتمع البحث )

مديرية مرورمحافظة نينوى  ولتحقيق أهداف البحث فقد استخدمت الاستبانة في جمع 
عت ) ِّ ( 251( أستمارة من مجتمع البحث وتمثلت عينة البحث ب)300البيانات, إذ وز 

التحليلي مع استعمال والوصفي  ينمد البحث المنهجفرد كأجابات صالحة للتحليل , واعت

عددٍ من الأساليب الإحصائية كالتكرارات والنسب المئوية والأوساط الحسابية 
( واستناداً إلى (SPSS V26والانحرافات المعيارية وذلك باعتماد البرنامج  الاحصائي 

بعاد على وفق وصف وتشخيص ابعاد البحث عبر اختبار علاقات التأثير بين تلك الا

مخطط الفرضي للبحث ، وكان من أهم النتائج التي توصل إليها البحث هناك علاقة بين 
انظمة الذكاء الاصطناعي و العدالة التنظيمية ويحقق نتائج إيجابية في تقليل التحيزات 

ومن اهم التوصيات التي توصل اليها البحث هو ضرورة الاهتمام ،وتحسين الشفافية

ات وخصوصيتها من أجل ضمان تعزيز العدالة التنظيمية باستخدام انظمة بجودة البيان
 .الذكاء الاصطناعي
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ة ة التوزيعيالعدالانظمة الذكاء الاصطناعي  ,العدالة التنظيمية  , (الكلمات المفتاحية

 (,العدالة الإجرائية ،العدالة التفاعلية ،العدالة المعلوماتية
Abstract.  

The researchaims to use artificial intelligence systems to improve 

administrative processes and promote justice in the workenvironment, as 

artificial intelligence systemscanenhanceorganizational justice for 

employees in severalways, including (improvingtransparency, 

applyingalgorithms, reducingmediation, data analysis, communication) and 

addressing the challenges faced by the Traffic Directorate of 

NinevehGovernorate in terms of raising the main question: "How can the 

use of artificial intelligence systems affect the improvement of 

organizational justice within the organizationunderstudy, according to the 

perceptions of the researchsamplemembers?" The 

researchcommunityreached (947) individualsfrom the employees in the 

Traffic Directorate of NinevehGovernorate. To achieve the research 

objectives, the questionnaire wasused to collect data, as (300) 

formsweredistributedfrom the researchcommunity, and the 

researchsamplewasrepresented by (251) individuals as validanswers for 

analysis. The researchadopted the descriptive and analyticalapproacheswith 

the use of a number of statisticalmethodssuch as frequencies, percentages, 

arithmeticmeans, and standard deviations, by adopting the statistical 

program SPSS V26. Based on the description and diagnosis of the research 

dimensions by testing the relationships of influence betweenthose 

dimensions according to the hypotheticalresearch plan, one of the most 

important resultsreached by the researchisthatthereis a 

relationshipbetweenartificial intelligence systems and organizational justice, 

and itachieves positive results in reducingbiases and improvingtransparency. 

One of the most important recommendationsreached by the researchis the 

need to pay attention to the quality and privacy of data in order to ensure the 

promotion of organizational justice usingartificial intelligence systems. 

Keywords:Artificial intelligence systems, organizational justice, 

Distributive justice, procedural justice, interactional justice, informational 

justice. 

 المقدمة .
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أصبحت اذ نعيشه اليوم،  الذي الذكاء الاصطناعي  اهم اختراعات العصر الحديث    

تقنيات انظمة الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسياً في تطوير العديد من المجالات، بما في 

ذلك الإدارة والتنظيم داخل المؤسسات. إحدى القضايا التي يثيرها استخدام انظمة الذكاء 
 الاصطناعي هي العدالة التنظيمية، وتشير إلى إدراك وتقييم الإنصاف والعدالة

والأخلاق في معاملة الآخرين والتعامل معهم من قبل الأعضاء داخل المنظمة او كيفية 

معاملة الموظفين في بيئة العمل بشكل عادل ومنصف، سواء فيما يتعلق بالتوزيع العادل 
اذ  .(Yean, 2016,799).للموارد واتخاذ القرارات أو التعاملات اليومية داخل المنظمة

لاصطناعي  فوائد عديدة  للكفاءة والدقة والتخصيص من خلال قدم انظمة الذكاء ات

( قامت العديد من Sarker,2021 ,3الأتمتة واتخاذ القرارات القائمة على البيانات،)
الدراسات والبحوث بالتحقيق في كيفية تأثير تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على 

ة حول كيفية توظيف هذه التقنيات العدالة في بيئات العمل. هذه الدراسات تقدم رؤى قيم

لتحسين الشفافية، وتقليل التحيزات، وتعزيز الإنصاف، بالإضافة إلى التحديات التي قد 
تنشأ من استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري. وهناك بعض 

بعنوان ((Nuseir& Refae,2022ة الدراسات السابقة في هذا المجال جاءت دراس

The role of artificial intelligence, marketing"strategies, and 
organizationalcapabilities in organizational performance: The 

moderatingrole of organizationalbehavior"     " دور الذكاء الاصطناعي

مؤثر للسلوك الدور ال:واستراتيجيات التسويق والقدرات التنظيمية في الأداء التنظيمي
تبحث في تأثيرات انظمة الذكاء الاصطناعي " كدراسة استطلاعية  التنظيمي

واستراتيجيات التسويق على الأداء التنظيمي و تبحث في الدور الوسيط للقدرات 

 التنظيمية في ربط انظمة الذكاء الاصطناعي واستراتيجيات التسويق والأداء التنظيمي 
لوك التنظيمي على الروابط بين الذكاء الاصطناعي حليل التأثير المُعدل للسوت

والتي جاءت ( 2018واما دراسة )عجام ، واستراتيجيات التسويق والأداء التنظيمي

دراسة –بعنوان )الذكاء الاصطناعي وانعكاساته على  المنظمات عالية الأداء 
والتي استطلاعية في وزارة العلوم والتكنولوجيا ( وهي دراسة نظرية  

انظمة الذكاء ولتمفهومانظمة الذكاء الاصطناعي وتأثيرهفيالمنظماتعاليةالأداء وأنواع تنا

 .الاصطناعي
 Artificial Intelligence  )والتي جاءت بعنوان ( Murire,2024واكد دراسة )

and ItsRole in ShapingOrganizationalWork Practices and 

Culture)ممارسات العمل والثقافة التنظيمية( )الذكاء الاصطناعي ودوره في تشكيل 
تعزيز في انظمة الذكاء الاصطناعي  وهي دراسة تحليلة ،تهدفالى التعرف إمكانيات

التنوع والشمول من خلال تقليل التحيزات في التوظيف وتقييم الأداء، وتعزيز الثقافة 

 The Impact of Artificial"(Zhang etal,2024)ت دراسة وتناول.
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Intelligence on Organizational Justice and Project Performance: A 

SystematicLiterature and Science MappingReview" 

تأثير الذكاء الاصطناعي على العدالة التنظيمية وأداء المشاريع: مراجعة منهجية 
للأدبيات والخرائط العلمية" وهي دراسة استكشافية تهدف الى استكشاف تأثير الذكاء 

الاصطناعي على العدالة التنظيمية وأداء المشاريع من خلال دور انظمة الذكاء 

الاصطناعي في إعادة ممارسات العمل التنظيمية. و تأثير انظمة الذكاء الاصطناعي 
على العدالة التنظيمية وتحليل القرار والتحول الرقمي  ودور انظمة الذكاء الاصطناعي 

 Influence Of) وهي بعنوان (Omweri,2024) ةفي تحسين العدالة  .وتشير دراس

Integration Of Artificial Intelligence On AugmentingDecision-
MakingProtocols In The Street-LevelBureaucracy: Challenges, 

Opportunities And Future Prospects)  تأثير دمج الذكاء الاصطناعي على

تعزيز بروتوكولات صنع القرار في البيروقراطية على مستوى العمليات: التحديات 
والفرص والآفاق المستقبلية ،وهي دراسة استطلاعية اكدت على التحديات والفرص 

والآفاق المستقبلية لدمج انظمة الذكاء الاصطناعي في البيروقراطية على مستوى 

وهذا يؤكد الى أن التكنولوجيا باعتبارها مكوناً من ممارسات العمل، تشكل  ، المنظمة
العدالة التنظيمية وتتشكل بها، وهو تفاعل ديناميكي أمر بالغ الأهمية عند استخدام 

الابتكارات المبتكرة مثل الذكاء الاصطناعي . حيث اكدت عدة دراسات على استخدام 

مل وتحقيق الإنتاجية والأداء المتميز دون الاهتمام الذكاء الاصطناعي في ممارسات الع
التي  (Zhang etal,2024) بالعدالة التنظيمية ورضا العاملين في المنظمة عدا دراسة

اكدت على تحقيق العدالة التنظيمية  في أداء المشاريع والتي جاءت منسجمة مع دراستنا 

مشكلةالبحثيركز ل .من خلال دمج انظمةالذكاء الاصطناعي  مع ممارسات العم
البحثعلى طرح التساؤل الرئيس " كيف يمكن أن يؤثر استخدام انظمة الذكاء 

الاصطناعي على تحسين العدالة التنظيمية داخل المنظمة المبحوثة وحسب تصورات 

افراد عينة البحث؟"  والذي ينبثق عنه التساؤلات الفرعية :ماتأثير استخدام انظمة الذكاء 
العدالة التنظيمية ؟ما دور انظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين الاصطناعي على 

الاصطناعي  أنظمة الذكاءالعدالة التنظيمية ؟يهدف البحث إلى استكشاف كيفية تأثير 

على تعزيز العدالة التنظيمية في المؤسسات وتحليل مدى قبول الموظفين لاستخدام 
قدرة انظمة الذكاء الاصطناعي  انظمة الذكاء الاصطناعي ، و تتمثل أهمية البحث في

على تعزيز العدالة التنظيمية من خلال أتمتة وتحليل البيانات الكبيرة بدقة عالية، مما 

يؤدي إلى تقليل التحيزات البشرية وتوفير آليات أكثر عدلاً وشفافية في التعامل مع 
ة في الموظفين. ولكن، لا يخلو هذا من صعوبات كبيرة تتعلق بالتحيزات المحتمل

الخوارزميات، وتأثير الخصوصية، وكذلك تأثير هذه التقنيات على العلاقات الوظيفية  

مع تسليط الضوء على الفوائد والتحديات المرتبطة بتطبيق هذه  .داخل بيئة العمل
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الاطار ) تقسيمالبحثعلىالنحوالتالي: مراجعةللأدبياتعمدت الباحثة الى التقنيات. فقد

. منهجية البحث فيالمبحث الثاني ،وتوضيح ي المبحث الأول فومناقشاتها (النظري 

 وفي. ، المبحث الثالثالنتائجعلاوةعلىذلك،يناقش
 ة.الدراسعرضتالاستنتاجاتالتيتوصلتإليهاالختام

 النظري المبحث الأول: الإطار
 ةتنظيميفي تحقيق العدالة الها انظمة الذكاء الاصطناعي واثر :المطلب الأول 

 وابعادها 

  ظيميةفي تحقيق العدالة التنها انظمة الذكاء الاصطناعي واثرالفرع الأول :

 نظماتللممن الضروري تقديم تعريف للعدالة التنظيمية والمسؤولية الاجتماعية  

لتي وامية فاهيمالعدالة التنظيم، من أجل مناقشة الارتباط بين والذكاء الاصطناعي

هم والمساواة في المعاملة داخل بيئة عملشير إلى تصور الموظفين للعدالة ت
(Larousse  ،2020،عندما يدرك الموظفون هذه الجوانب على أنها عادلة .)  فمن

ادة لى زيالمرجح أن يشعروا بالانخراط والتحفيز والرضا عن عملهم، مما قد يؤدي إ

وانب جمن ة العدالة التنظيمي هذا يشير الىالإنتاجية وتقليل معدل دوران العمالة. 
لة العداومختلفة، بما في ذلك العدالة التوزيعية )العدالة في توزيع المكافآت(، 

ي الة فالإجرائية )العدالة في عمليات صنع القرار(، والعدالة التفاعلية )العد

 .ومات(التفاعلات الاجتماعية( والعدالة المعلوماتية )العدالة في توصيل المعل
نظمة الذكاء الاصطناعي  ، للاهناك العديد من التعريفات ولابد من الإشارة الى ان 

 :( أنه413، 2021شير انظمة الذكاء الاصطناعي وفقا)المصري والاغا، ت

علمهندسةالآلاتالذكية "
وبصورةخاصةبرامجالكومبيوتر،حيثأنهيقومعلىإنشاءأجهزةوبرامجحاسوبيةقادرةعلىالتفكي

 ,Grewalحاكيتصرفاتالبشر" وعرفه )ربالطريقة نفسهاالتييعملبهاالدماغالبشري،وت

نظامالمحاكاةالميكانيكيةالذييقومعلى ا( انه2014
جمعالمعرفةوالمعلوماتالتيتتعمقبمختلفالقطاعاتفيالعالموالعملعلى معالجتها ونشرها 

 (.477،  2021للاستفادة منها على شكل ذكاء عملي .)العزام ،

أحدفروععلمالحاسباتالذييهتم بدراسة  ":بأنه (Patterson2009) اعرفه
وتكوينمنظوماتحاسوبية 

لانسانقبلاوالتيتحتاجإلىذكاءمتىنفذتمنوالادراكتظهربعضصيغالذكاءمثلحلالمشكلات،الفهم

 (.194،  2022)محمد ،".
 " :بأنه((Kaplan&haenlein2019 وعرفه

قدرةأنظمةالحاسبعلىتفسيرالبياناتوالتعلممنهاواستخدام 

 (  298، 2023 أحمد وموسى ، ".(قأهدافومهاممحددةمنخلالالتكيفالمرنهذاالتعلملتحقي
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 يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص الموارد بشكل عادل وفقاً للقدرات وامكانيات

ظمة لأن الموظفين، وتجنب التوزيع غير المتكافئ الناجم عن التحيز والواسطة  ،يمكن

 ين لتقديم ملاحظات دقيقةالذكاء الاصطناعي جمع وتحليل بيانات أداء الموظف
ا وموضوعية، وهذا يساعد في إنشاء نظام تقييم أداء عادل ويوفر للموظفين فرصً 

عي من سهم انظمة الذكاء الاصطناتمن خلال هذه التعاريف يمكن ان .ومكافآت عادلة 

 العدالةوصاف تحقيق مبادئ العدالة التنظيمية من حيث المساواة والشفافية والمعاملة بان
 اتخاذ القرارات بشكل اكثر فعالية وعدالة . في 

حقق من خلال  انظمة الذكاء تابعاد العدالة التنظيمية التي ت  الفرع الثاني  :

 الاصطناعي 

وفير ل تيمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحقيق العدالة التنظيمية من خلا      

ا ديات إذى تحعمليات شفافة واتخاذ قرارات قائمة على البيانات، ولكنه قد يؤدي أيضًا إل

ي عدالة فد لللم يتم تصميمه واستخدامه بشكل منصف.العدالة التنظيمية تمثل إدراك الأفرا
في  زايدتطور تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبح لهذه الأدوات دور مت بيئة العمل، مع

 (,2024Omweriتشكيل العدالة التنظيمية داخل المنظمة ، وكما يأتي :) 

 (: كافآتالعدالة التوزيعية )استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي  في توزيع الم -1
عضاء ين أبفآت والفوائد تتعلق العدالة التوزيعية بالعدالة في توزيع الموارد والمكا

ادلة عوصيات استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي في تحليل الأداء وتقديم تفيتم المنظمة. 

 تحيزاتل الفجوات في الأجور وتقليللمكافآت.والاعتماد على البيانات الضخمة لتحديد ال
ة. الذاتي واملاستخدام الخوارزميات لتقييم المرشحين بناءً على الكفاءة بدلاً من الع ،و

(Kate Crawford,2011) 

 (.قرارالعدالة الإجرائية )استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي  في عمليات صنع ال-2
تركز العدالة الإجرائية على العدالة لعمليات صنع القرار والقواعد المستخدمة داخل 

المنظمة. يقيم الموظفون ما إذا كانت الإجراءات شفافة وحيادية وتشاركية ومبنية على 

إذا تم استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي فتتحقق العدالة الإجرائية معايير موضوعية. 
لأتمتة عمليات صنع القرار مثل التوظيف أو الترقية أو تقييم الأداء، فمن المهم التأكد من 

 Langer) . دل ونزيه، لتجنب التحيز والتمييزة مصممة بشكل عاأن هذه الأنظم

&König, 2021) 
 عية( .جتماالعدالة التفاعلية )استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي  في التفاعلات الا-3

تشير العدالة التفاعلية إلى الإنصاف في التفاعلات بين الموظفين والسلطات أو المدراء 

الة التفاعلية يمكن أن يؤدي إلى صراع بين الأشخاص، ومناخ أو الزملاء. إن غياب العد
عمل انظمة الذكاء الاصطناعي من خلال تف عمل متدهور وتدهور العلاقات المهنية.

تحسين التواصل التنظيمي واستخدام روبوتات الدردشة المدعومة بانظمة الذكاء 

دعم التطوير المهني  الاصطناعي لتعزيز التواصل الداخلي بين الموظفين والإدارة. و
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للموظفين من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي يمكنهاتقديم توصيات تدريبية شخصية 

 لكل موظف. وتحليل مهارات الموظفين وتقديم مقترحات لتعزيز مسيرتهم المهنية.

سهم انظمة الذكاء الاصطناعي في تقديم تنبيهات للإدارة عند ظهور أنماط تعامل غير تو
 عض الموظفين.عادلة تجاه ب

 (وماتالعدالة المعلوماتية )استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي  في توصيل المعل-4

ذ ن لاتخاوظفيتتعلق العدالة المعلوماتية بتوفير معلومات واضحة ودقيقة وكاملة للم     
فة يقة شفابطر قرارات دقيقة . يقوم الموظفون بتقييم ما إذا كانت المعلومات يتم توصيلها

ى اتية إلعلوملة الوصول وفي الوقت المناسب. يمكن أن يؤدي الافتقار إلى العدالة الموسه

عي صطناتصورات الغموض وانعدام الثقة والانفصال . لذا فاستخدام انظمة الذكاء الا
فير تحسين الوصول إلى المعلومات عن طريق تومن خلال  في العدالة المعلوماتية 

يل تحلو لوصول إلى بيانات المنظمة بسهولةظفين من اأنظمة ذكاء اصطناعي تمكن المو

كذلك الحد من التحيز في توزيع علومات لتحديد الفجوات وتصحيحهاطلبات الم
لى اافة المعلومات بمراقبة توزيع المعلومات لضمان وصولها للجميع بشكل متساوٍ. اض

ات راءت والإجأتمتة العمليات الإدارية وتوفير لوحات تفاعلية توضح حالة المعاملا

 (( Duan, 2020, 491 داخل المنظمة .

التحديات والاعتبارات الأخلاقية  التي تواجه انظمة الذكاء   المطلب الثاني :

واليات المعالجة . الاصطناعي وتاثيره على العدالة التنظيمية   

التحديات التي تواجه انظمة الذكاء الاصطناعي وتاثيره على العدالة الفرع الأول :

 التنظيمية 

ة لتعاونيقة اأن انظمة الذكاء الاصطناعي أداة لتعزيز القدرات البشرية، وتعزيز العلا  

تطوير  أن  بين البشر والآلات التي من شأنها أن تزيد من قدراتنا. لكن هناك مخاوف من
 ط الضوءيسل عي المتقدم قد يشكل تهديداً وجودياً للإنسانية، مماانظمة الذكاء الاصطنا

 نشرهوعلى الحاجة إلى الحذر والتفكير الدقيق في تطوير انظمة الذكاء الاصطناعي 

 (.2020.)زوهوري ورحماني، 
ما مة، معمل انظمة الذكاء الاصطناعي على إدامة التحيزات وعدم المساواة القائتقد 

ئ ى فرق تطوير انظمة الذكاء الاصطناعي المتنوعة والمباديؤكد على الحاجة إل

 ركز علىذي يالتوجيهية الأخلاقية التي تعطي الأولوية للعدالة الاجتماعية.إن النهج ال
ادئ الإنسان في تطوير الذكاء الاصطناعي، والمتماشى مع القيم الإنسانية والمب

وده ي يقية في صنع القرار الذالأخلاقية، ضروري لتعزيز الثقة والمسؤولية الاجتماع

 (Felzmannet al., 2020)الذكاء الاصطناعي.  
ويمكن القول ان استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي  يواجه في العدالة التنظيمية 

تحديات، كالتحيز في الخوارزميات والتي قد تعكس أنظمة الذكاء الاصطناعي تحيزات 

انعدام الشفافية أي بعض الأنظمة المعتمدة على البيانات التي تدربت عليها  وكذلك 
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انظمة الذكاء الاصطناعي قد تكون معقدة بحيث يصعب تفسير قراراتها إضافة الى ذلك 

الاعتماد المفرط على انظمة الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى ضعف الثقة بين الموظفين 

 والإدارة.

ظمة الذكاء الاصطناعي وتاثيره على الية معالجة التحديات التي تواجه انالفرع الثاني :

 العدالة التنظيمية 

لى عركز من اجل معالجة التحديات التي تواجه انظمة الذكاء الاصطناعي و التي ت    
. قد لبشراالمستخدم وتأخذ في الاعتبار التحيزات والعواطف وأنماط اتخاذ القرار لدى 

تبني وات، تحفز المنظمات في القطاع العام الابتكار، وتحسن قدرتها على اتخاذ القرار

كاء الذ نصافاً لجميع أعضائه من خلال الاستفادة من إمكاناتمجتمعاً أكثر عدالة وإ
طوير الذات من الأنشطة التي تعمل وكذلك ت( (Kaggwa  etal,2024الاصطناعي.

 (195،  2024م في المنظمات )سعد ، وحبيب ،وإمكاناته العاملين على تطوير قدرات 

ي دمة فالبيانات المستخاذن لمواجهة التحديات يجب تبني استراتيجيات كتحسين جودة 
 ذكاءتدريب أنظمة انظمة الذكاء الاصطناعي و تطبيقحوكمة واضحة لأنظمة انظمة ال

مة الاصطناعي داخل المؤسسة، وكذلك إشراك الموظفين في تصميم وتنفيذ حلول انظ

 الذكاء الاصطناعي لضمان قبولهم لها.

 المبحث الثاني : منهجية البحث
 رضيالمخطط الفالمطلب الأول :

تتطلب متغيرات البحث الحالي  في مخطط البحث الفرضي       

 تصميممخططفرضياذ تم المعالجةالمنهجيةلمشكلةالبحثفيضوءالاطارالنظريوالميداني 

 ( 1فيالشكل )كما 
  

 
 

 

 
 

 

 
 ( مخططالبحثالفرضي1شكل)

 رضيات البحث الفرع الأول    : ف

 :الفرضيات2.1.1

 :استنادا إلىمخططالبحثالمشارإليهيمكنصياغةالفرضيةالرئيسة

عدالة ذكاء الاصطناعي على الللأنظمة ال: "لايوجدتاثير الاولى الرئيسيةالفرضية 
 .التنظيمية بمختلف ابعادها في المنظمة المبحوثة "

ة 
مي

ظي
تن

ال
ة 

ال
عد

ال
 

ي
ع

طنا
ص

لا
ء ا

ظمة الذكا
 أن

 العدالـــــــــــــة التوزيعية 

 العدالـــــــــــــة الإجرائية 

 

 العدالـــــــــــــة التفاعلية 

 

 العدالـــــــــــــة المعلوماتية 
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ة العدال ي علىذكاء الاصطناعللأنظمة العلاقة ارتباط : "لايوجد الثانيةالفرضية الرئيسية

 .التنظيمية بمختلف ابعادها في المنظمة المبحوثة "

 وجمع البيانات  أداةالبحث. 2-1-2

تمجمعالبياناتعنطريقالاستبيان كون البحث يتطلب استخدام هذه الاداة 

،يتكونالاستبيانمنجزأين. يتكونالجزءالأول منالتركيبةالمجتمعية 

،مثلالعمروالجنسوالمؤهلوسنوات الخبرة وفيالوقتنفسه،يتكونالجزءالثاني 
ستخداممقياسليكرتالخماسيللمدى) منالأسئلةالمتعلقةبالابعادلهذا البحث . تما

موافقبشدة( " .كما في الجدول  5موافق،  4محايد،  3غيرموافق،  2غيرموافقبشدة، 1

علما ان كل بعد من ابعاد العدالة التنظيمية  ،قد تم اسناده الى مصادر ذات صلة .(2)
ادناه (1نة ،والجدول )بالمفاهيم والمؤشرات والمقاييس  وصولا الى استمارة  الاستبا

(المفاهيم والمؤشرات والمقاييس استنادا الى مجموعة من 1جدول )         يعكس ذلك :

 المصادر التي تم اعتمادها
المتغيرات 

 الرئيسية 

الابعاد 

 والمؤشرات 

 المصادر المعتمدة  الفقرات الفرعية

العدالة 

 التنظيمية 

العدالة 

 التوزيعية

(X1-X5) 

 الاصطناعي المكافآت بإنصاف وفقًا لمعايير الأداء. يوزع انظمة الذكاء -1

 الموضوعية.

 . يقلل استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي من التحيزات البشرية في قرارات2

 التعويضات.

 وزيعت. يعتمد انظمة الذكاء الاصطناعي على بيانات دقيقة لتعزيز الشفافية في 3

 الموارد.

 وزيعية.ة التتحقيق التوازن بين الكفاءة والعدال. يساهم انظمة الذكاء الاصطناعي في 4

 فين.لموظ. تعزز أنظمة انظمة الذكاء الاصطناعي الشعور بالعدالة التنظيمية بين ا5

 

 (  2023أحمد وموسى ، (

(Larousse،2020.) (Langer 

&König, 2021) 

 (2024Omweri,) 

 

العدالة 

 الإجرائية 

(X10-X6) 

يات ي عملفالذكاء الاصطناعي في تعزيز الشفافية والحيادية .يساهم استخدام انظمة  1

 صنع القرار داخل المؤسسة.

 ضمانو. يؤدي الاعتماد على انظمة الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التحيز البشري 2

 معايير موضوعية عند اتخاذ القرارات الإدارية.

مما  نات،وتحليل البيا. يساعد انظمة الذكاء الاصطناعي في توفير آلية فعالة لجمع 3

 يضمن اتخاذ قرارات عادلة ومستندة إلى معلومات دقيقة.

ز يعز . يشعر الموظفون أن استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات4

 ثقتهم في عدالة الإجراءات التنظيمية.

، يةدار. يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين عملية المراجعة والتظلم من القرارات الإ5

 مما يسهم في تحقيق العدالة الإجرائية بفعالية أكبر.

العدالة التفاعلية   

(X11-X15 ) 

ن . يساهم استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين التفاعل بين الموظفي1

 والمدراء من خلال تقديم مخرجات عادلة وموضوعية.

ين، لموظفالنزاعات بين ا. يؤدي الاعتماد على انظمة الذكاء الاصطناعي إلى تقليل 2

 مما يعزز الاحترام المتبادل والعدالة التفاعلية.

 ريقة. تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين توزيع المهام والمسؤوليات بط3

 تعزز الإنصاف بين الموظفين.

 واتخاذ داء. يشعر الموظفون أن انظمة الذكاء الاصطناعي يعزز الشفافية في تقييم الأ4

 ات الإدارية.القرار

ية لشخص. يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين بيئة العمل من خلال الحد من التحيزات ا5

 في التفاعلات الاجتماعية داخل المؤسسة.
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العدالة 

 المعلوماتية 

(x16-x20- ) 

 ساهم انظمة الذكاء الاصطناعي في توفير معلومات دقيقة وموثوقة تساعدت. 1

 قرارات سليمةالموظفين على اتخاذ 

. يساعد استخدام انظمة  الذكاء الاصطناعي في تحسين إمكانية وصول جميع 2

 الموظفين إلى المعلومات الضرورية بطريقة عادلة ومتساوية.

لى . يؤدي استخدام انظمة  الذكاء الاصطناعي إلى تقليل الغموض والافتقار إ3

 المعلومات في بيئة العمل.

ما ية، مصطناعي في تحسين عملية تحليل البيانات الإدارساهم انظمة الذكاء الات. 4

 يعزز العدالة المعلوماتية داخل المؤسسة.

حة . يشعر الموظفون أن  انظمة الذكاء الاصطناعي يسهم في تقديم مبررات واض5

 للقرارات الإدارية، مما يعزز الشفافية والعدالة.

 

( من اعداد الباحثة 1المصدر : الجدول )  

 مبررات اختيار الميدانو: عينة ومجتمع الدراسة الفرع الثاني 
 عينة ومجتمع الدراسة.: 2.2.1

 الجهة ، هي تعد مديرية مرور محافظة نينوى احد الدوائر الخدمية في محافظة نينوى     

سياقة ت الالمسؤولة عن تنظيم وإدارة حركة المرور وتتولى المديرية مهام اصدار اجازا
ق . ركبات وتطبيق القوانين المرور لضمان سلامة المواطنين على الطروتسجيل الم

ث   . حييلعب الموظفين  دورا مهما  في الاجابة عن الاستبانة الخاصة بموضوع البحث

ختيارهم ا( فرد من الموظفين في المديرية  وقد تم 251تحددت عينة البحث الحالية بـ)
م نة لاختباري الصدق والثبات وقد تبشكل عشوائي ، وقد خضعت استمارة الاستبا

مفسرة د التوزيعها على مجموعة من الخبراء لبيان ارائهم تجاه متغيرات البحث والابعا

 .قبول ملاحظات الى ان استقرت على وضعها الملها وقد تم اجراء التعديلات في ضوء 
عينة المبحوثة ال( استبانة على 25اما بشأن اختبار الثبات فقد عمد ت الباحثة الى توزيع) 

زيع ة تووتم الحصول على اجاباتهم وبعد مرور اكثر من أربعة أسابيع تمت عملية إعاد

وزيع الت استمارة الاستبانة على ذات العينة وتم الحصول على إجابات مشابهة لاجابات
 (%75الأول وبنسبة )

 مبررات اختيار الميدان .:2.2.2
نوى ور نيملائمة عنوان البحث لبيئة مديرية مر ت اختيار هذا الميدان الىتعود مبررا

ة . لتنظيميلة اكونها بيئة مناسبة من حيث  تاثير انظمة الذكاء الاصطناعي في ابعاد العدا

ظة توفر رؤى استراتيجية حول معالجة التحديات التي تمر بها مديرية مرورمحافو
 نينوى.

 النتائجالمبحث الثالث   :
تمالحصولعلىالبياناتالديموغرافيةمنالموظفينفيمديرية مرور نينوى فيالمجموع،شارك 

( 30( فردللإجابةعلىبنودالاستبيان. وتتراوحأعمارمعظمالمشاركين)اقل من 251)

يشير الى الحاجة الى تطوير برامج  (%39( وبنسبة ) 40-30( و)%19عامابًنسبة )
تعزيز المهارات التقنية تدريبية تستهدف الموظفين الجدد من اجل 

( موظفة بنسبة 1%( و )99(موظف 250،بالإضافةإلىأنالمشاركينيتكونونمن )

قد تكون (%24( ودرجة دبلوم فني )%37%(،منهمحاصلونعلىدرجةالبكالوريوس)1
وتتراوح سنوات هناك حاجة الى إقامة الورش والدورات التدريبية المتعلقة بالتقنية 
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يتطلب برامج لتطوير  (.%33( بنسبة )10-5(و )%51سبة )(بن5الخبرة بين )اقل من 

 الكفاءات خاصة الموظفين الجدد.

عينةالبحث والوصف وتشخيص متغيرات : المطلب الاول   
وصف مجتمع البحث وعينته، ثم وصف متغيرات في هذا المطلب وسوف نوضح 

 البحث وتشخيصه وأخيرا  اختبار فرضيات البحث.

 وصف متغير انظمة الذكاء الاصطناعي وتشخيصه الفرع الأول :

ً مستقلاً، تضمن خمسة اسئلة   عُد متغير انظمة الذكاء الاصطناعي متغيراً رئيسا
( اسئلة، تمثلث 5لها علاقة بالعدالة التنظيمية  تم التعبير عنه في استمارة الاستبانة عبر )

 (.2(، الموضحة في الجدول )X1-X5بالمتغيرات )
ح المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية (2الجدول ) : يوضِّ 

 لمتغير انظمة انظمة الذكاء الاصطناعي 
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X1 90 35.7 119 47.4 39 15.5 2 1.2 0 0 4.18 0.729 

X2 48 19.1 145 57.8 45 17.9 13 5.2 0 0 3.91 0.756 

X3 95 37.8 116 46.2 25 10 15 6 0 0 4.16 0.833 

X4 115 45.8 70 27.9 49 19.5 16 6.4 1 0.4 4.12 0.966 

X5 42 16.7 109 43.4 82 32.7 18 7.2 0 0 3.70 0.832 

 0.823  4.014   5.2  19.12  44.54  31.02  المعدل العام

   6.24 22.944 75.56 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكتروني.

فرعية ( إلى أن انظمة الذكاء الاصطناعي  تمثل بالمتغيرات ال2يشير الجدول )

(X1-X5( وبنسبة اتفاق بلغت ،)ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي وال 75.56 )% بالغة
مة (. وأن أعلى نسبة اتفاق للمتغير انظ0.823( وبانحراف معياري قدره )4.514)

( التي X1) الذكاء الاصطناعي التي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد يتمثل بالمتغير

عي لاصطنااالمبحوثون إلى أن )  تساعد انظمة الذكاء  ( إذ أشار الأفراد%83.1بلغت ) 
لوسط ا( ويعزز ذلك قيمة  .في تحقيق توزيع عادل للموارد والمكافآت بين الموظفين

موظفين وهذا يدل ادراك ال( 0.729( وبانحراف معياري قدره )4.18الحسابي البالغة )
 البشري أهمية أنظمة الذكاء الاصطناعي والاستفادة منها في المورد 

( وذلك من X5ذكاء الاصطناعي )لان كانت أدنى استجابة للمتغيرات . في حي

خلال )تحسِّن انظمة الذكاء الاصطناعي من بيئة العمل من خلال تقديم توصيات 
( وذلك بدلالة قيمة %60.1وتحليلات غير متحيزة تدعم العدالة التنظيمية(التي بلغت )



 

التنظيمية دراسة تحليلية في مديرية مرور محافظة في العدالة وتأثيرها انظمة الذكاء الاصطناعي  عنوان المقال:

 نينوى
 

39 

هذا ، ( على التتالي0.832( )3.70التي بلغت )الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 يعكس أهمية تطبيق هذه الأنظمة في الوظائف الإدارية .

 وصف متغير العدالة التنظيمية وتشخيصهاالفرع الثاني  :

( 20سة )تضمن متغير العدالة التنظيمية  بوصفه متغيراً معتمداً في هذه الدرا 
لة ، العدايعيةسؤالاً يتم من خلالها قياس أبعاد العدالة التنظيمية ، هي )العدالة التوز

( W11-W20)رات الإجرائية ، العدالة التفاعلية ، العدالة المعلوماتية (، وتمثلت بالمتغي
 عبرة عن تلك الأبعاد. وهي المتغيرات الم

( إلى أن 3وسنوضح ذلك بالتفصيل البعد الأول العدالة التوزيعية  يشير الجدول )

ق بلغت ) (، وبنسبة اتفا15W11-Wبعد العدالة التوزيعية  تمثل بالمتغيرات الفرعية )
دره   ق( وبانحراف معياري 3.93%( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )69.02

 (0.955 .) 

ح المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 3الجدول ) (: يوضِّ 

 لبعد العدالة التوزيعية 

مد
عت
لم
ر ا
غي
مت
 لل
ل
لأو
 ا
عد
الب

 

ي
ع
ر
لف
د ا
بع
 لل
ر
غي
مت
 ال
ز
رم

 مقياس الاستجابة 

ط 
س
لو
ا

ي
اب
س
ح
 ال

ف 
را
ح
لان
ا

ي
ر
يا
مع
 ال

 أتفق بشدة

(5) 

 أتفق

(4) 

 محايد

(3) 

 لا أتفق

(2) 

 لا أتفق بشدة

(1) 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

دد
ع

 

%
 

  

ة 
عي
زي
تو
 ال
لة
دا
لع
 ا

 

W11 59 23.5 90 35.9 90 35.9 3 1.2 9 3.6 3.75 0.950 

W12 80 31.9 90 35.9 70 27.9 1 0.4 10 4 3.91 0.984 

W13 98 39 110 43.8 40 15.9 0 0 3 1.2 4.20 0.789 

W14 67 26.7 89 35.5 82 32.7 0 0 13 5.2 3.78 1.009 

W15 99 39.4 84 33.5 51 20.3 6 2.4 11 4.4 4.01 1.045 

 0.955 3.93 3.68  0.8  26.54  36.88  32.1  المعدل العام

   4.48 26.54 68.98 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكتروني

وأن أعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد العدالة التوزيعية  التي أسهمت في 

أشار الأفراد  ( إذ%82.8( التي بلغت ) W13تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )
تعتمد انظمة الذكاء الاصطناعي على بيانات دقيقة لتعزيز الشفافية )المبحوثون إلى أن 

( وبانحراف 4.20( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة ).في توزيع الموارد

حين كان أدنى استجابة للمتغيرات الفرعية للعدالة التوزيعية ( في 0.789معياري قدره )
(  )توزع انظمة الذكاء الاصطناعي المكافآت بإنصاف وفقاً لمعايير W11للمتغير )

( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف %59.4(التي بلغت ).الأداء الموضوعية

بناءا على  نتائج هذا الجدول .و( على التتالي 0.950( )3.75المعياري التي بلغت )
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يمكن تعزيز أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تدعم العدالة التوزيعية لضمان بيئة عمل 
 مستقرة واكثر تحفيزا للموظفين .

ح ( ويوضِّ  W21-W25اما البعد الثاني العدالة الإجرائية فشمل المتغيرات )
 (4الجدول )

ح المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  4الجدول )  (: يوضِّ 
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W21 125 49.8 82 32.7 34 13.5 10 4.0 0 0 4.28 0.846 

W22 90 35.9 119 47.4 39 15.5 3 1.2 0 0 4.18 0.729 

W23 48 19.1 145 57.8 45 17.9 13 5.2 0 0 3.91 0.756 

W24 95 37.8 116 46.2 25 10 15 6 0 0 4.16 0.833 

W25 115 45.8 70 27.9 49 19.5 16 6.5 1 0.4 4.12 0.966 

 0.826 4.13 0.08  4.58  15.28  42.4  37.68  المعدل العام

   4.66 15.28 62.08 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكتروني.

ك قيمة ( ويعزز ذل%80.08إلى أن بعد العدالة الإجرائية  جاء بنسبة اتفاق بلغت ) 

سبة ن(. وأن أعلى 0.826( وبانحراف معياري قدره )4.13الوسط الحسابي والبالغة )

لبعد ة هذا اجابياتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد العدالة الإجرائية التي أسهمت في تحقيق إي
  )%( إذ أشار الأفراد المبحوثون إلى أن 84(التي بلغت( W24تتمثل بالمتغير )

عزز يالموظفون يشعرون  أن استخدام انظمة الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات 

غة ) لبالثقتهم في عدالة الإجراءات التنظيمية ( . ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي ا
يرات نى استجابة للمتغ(. في حين كان أد  0.833( وبانحراف معياري قدره )  4.16

عملية  ( )يمكن للذكاء الاصطناعي تحسينW25الفرعية للعدالة الإجرائية  للمتغير )

ية ة بفعالرائيالمراجعة والتظلم من القرارات الإدارية، مما يسهم في تحقيق العدالة الإج
التي  ( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري%73.7أكبر.( بلغت )

ي اتخاذ يدل نتائج الجدول على أهمية الأنظمة ف( على التتالي .0.966( )4.12لغت )ب

 القرارات التي تفيد المورد البشري .

(، يبين W31-W35تمت تغطية البعد الثالث العدالة التفاعلية  عبر المتغيرات )

ويعزز ( %56.35( أن بعد العدالة التفاعلية  الذي جاء بنسبة اتفاق بلغت )5الجدول )
(. وأن 0.819( وبانحراف معياري قدره )3.29ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )

أعلى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لبعد العدالة التفاعلية  التي أسهمت في تحقيق 

( إذ أشار الأفراد المبحوثون %80( التي بلغت )W32إيجابية هذا البعد تتمثل بالمتغير )
ماد على انظمة الذكاء الاصطناعي إلى تقليل النزاعات بين إلى أن )يؤدي الاعت
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الموظفين، مما يعزز الاحترام المتبادل والعدالة التفاعلية.( ويعزز ذلك قيمة الوسط 

( . في حين كان أدنى 0.672( وبانحراف معياري قدره )3.94الحسابي البالغة )

( )يساهم استخدام انظمة W31)استجابة للمتغيرات الفرعية للعدالة التفاعلية  للمتغير 
الذكاء الاصطناعي في تحسين التفاعل بين الموظفين والمدراء من خلال تقديم مخرجات 

( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف %63عادلة وموضوعية (بلغ ) 

بشكل عام تشير النتائج الى ان أنظمة ( على التتالي. 0.774( )3.69المعياري بلغت )
الاصطناعي يمكن ان تكون أداة قوية لتعزيز العدالة التفاعلية وتحسين الأداء من الذكاء 

خلال استراتيجيات مدروسة من اجل تحقيق الأهداف المطلوبة وتساهم في تقديم 
 مخرجات عادلة وموضوعية مما يعزز التفاعل الإيجابي .

ح المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوسا5الجدول )  ط الحسابية والانحرافات المعيارية (: يوضِّ 
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W31 31 12.4 127 50.6 78 31.1 14 5.6 1 0.4 3.69 0.774 

W32 41 16.3 160 63.7 44 17.5 5 2 1 0.4 3.94 0.672 

W33 62 24.7 119 47.4 52 20.7 18 7.2 0 0 3.94 0.856 

W34 89 35.5 91 36.3 56 22.3 15 6 0 0 3.90 0.905 

W35 88 35.1 79 31.5 80 31.9 1 0.4 3 1.2 4.01 0.892 

 0.819 3.29 0.4  4.24  24.7  45.9  24.8  المعدل العام

   4.64 24.7 70.7 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكتروني.

(، W41-45ت )البعد الرابع العدالة المعلوماتية  تم تجسيد هذا البعد عبر المتغيرا

ابي ( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحس%73.64سجل هذا البعد نسبة اتفاقٍ بلغت )وقد 

متغيرات (. وأن أعلى نسبة اتفاق لل0.934( وبانحراف معياري قدره )4.036والبالغة )
متغير بال الفرعية لبعد المعلوماتية  التي أسهمت في تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل

(W42( التي بلغت )إذ أشار%82.8 ) ام الأفراد المبحوثون إلى أن )يساعد استخد

مات انظمة الذكاء الاصطناعي في تحسين إمكانية وصول جميع الموظفين إلى المعلو
( 4.20) الضرورية بطريقة عادلة ومتساوية.( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة

ية الفرع( ، في حين كان أدنى استجابة للمتغيرات 0.789وبانحراف معياري قدره )

تخدام ( وذلك فيما يخص )يؤدي اس%62.8( بلغ )W43للعدالة المعلوماتية  للمتغير )
لعمل.( ئة اانظمة الذكاء الاصطناعي إلى تقليل الغموض والافتقار إلى المعلومات في بي

( 1.009( )3.78وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت )

ناعي بناءا على ذلك ان أنظمة الذكاء الاصط(.6ضح في الجدول)على التتالي كما مو
 تسهم بشكل إيجابي في دعم العدالة المعلوماتية .
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ح المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والان 6الجدول )  لمعياريةاحرافات (: يوضِّ 
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W41 80 31.9 90 35.9 70 27.9 1 0.4 10 4.0 3.91 0.984 

W42 98 39 110 43.8 40 15.9 3 1.2 0 0 4.20 0.789 

W43 67 26.7 89 35.5 82 32.7 0 0 13 5.2 3.78 1.009 

W44 99 39.4 84 33.5 51 20.3 6 2.4 11 4.4 4.01 1.045 

W45 125 49.8 82 32.7 34 13.5 10 4.0 0 0 4.28 0.846 

 0.934 4.036 2.72  1.6  19.26  36.28  37.36  المعدل العام

   4.32 19.26 73.69 المجموع

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكتروني.

سبياً ية  نيتضح من خلال قيم الوسط الحسابي أن أهم أبعاد متغير العدالة التنظيم

( وبنسبة اتفاق 4.13هو بعد العدالة الإجرائية  وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي البالغة )

ك مية وذلعاد أه(، في حين أن بعد العدالة التفاعلية  قد تبين أنه أقل الأب%80.08بلغت ) 
( كما %80.6( وبنسبة استجابة قدرها )3.29الوسط الحسابي التي بلغت ) بدلالة قيمة

 (.6موضح في الجدول )

ح الأهمية النسبية لأبعاد العدالة التنظيمية  من وجهة نظر أفراد المنظمة  6الجدول ) (يوضِّ 

 المبحوثة

 نسبة الاتفاق % الوسط الحسابي  الأبعاد ت

 69.2 3.93 العدالة التوزيعية  1

 80.08 4.13 العدالة الإجرائية  2

 56.35 3.29 العدالة التفاعلية  3

 73.64 4.036 العدالة المعلوماتية  4

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثة.

 

 

تحليل علاقة الارتباط بين انظمة الذكاء الاصطناعي  والعدالة  المطلب الثاني  :

 التنظيمية على مستوى المنظمة المبحوثة .

 :تحليل علاقات الإرتباط  بين متغيرات البحث الفرع الأول  

( وجود علاقة ارتباط قوية وموجبة  معنوية بين تلك 7أظهرت معطيات الجدول )
المتغيريين على مستوى المنظمة المبحوثة  وذلك  بدلالة قيمة معامل الارتباط  البالغة )  

لباحثين ان زيادة استخدام أنظمة ( الامر الذي يفسر ل0.00( عند مستوى معنوية)840.

الذكاء الاصطناعي يمكن ان يؤدي الى تحسين العدالة التنظيمية واستثمار أنظمة انظمة 
الذكاء الاصطناعي لتعزيز العدالة في التقييمات والترقيات وتوزيع المهام واتخاذ 
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لقرارات  القرارات الاستراتيجية ممايسهم في تعزيز رضا الموظفين ويمكنهم من اتخاذ ا

 وبدوره ينعكس إيجابا على الأداء المنظمي .

ير ن المتغ( علاقات الارتباط بين المتغير المستقل انظمة الذكاء الاصطناعي  وبي7(الجدول

 المعتمد العدالة التنظيمية للبحث .
Correlation 

 

انظمة الذكاء 

 العدالة التنظيمية  الاصطناعي

Pearson 

Correlation 

 840. 1.000 الاصطناعي انظمة الذكاء

 1.000 840. العدالة التنظيمية

Sig. (1-tailed) 000. . انظمة الذكاء الاصطناعي 

 . 000. العدالة التنظيمية

N 251 251 انظمة الذكاء الاصطناعي 

 251 251 العدالة التنظيمية

 (spss) المصدر من: اعداد الباحثة باعتماد المخرجات البرمجية الاحصائية لنظام

 ستوىاثر انظمة الذكاء الاصطناعي في العدالة التنظيمية  على م الفرع الثاني .

 :المنظمة المبحوثة
ى ثون  اللباحا من اجل بيان اثر انظمة الذكاء الاصطناعي في العدالة التنظيمية فقد اتجه 

يل نتائج تحل( اذ يفسر 8اعتماد تحليل الانحدار وهذا مااظهرته معطيات الجدول)

 حيث تبين أن الانحدار التي تبين تأثير انظمة الذكاء الاصطناعي في العدالة التنظيمية،
ي ف% من التغيرات التي تحدث 70.6، مما يعني أن 0.706بلغ  R² معامل التحديد 

ل عواملى ود إالعدالة التنظيمية ترجع إلى الذكاء الاصطناعي، بينما النسبة المتبقية تع

 .مدرجة في النموذج أخرى غير
من  ، وهو قريب0.704فقد بلغ (  (Adjusted R Squareأما معامل التحديد المعدل 

رات ، مما يشير إلى استقرار النموذج الإحصائي وعدم تأثره بعدد المتغيR²ة قيم

(، 0.000بمستوى دلالة ) 597.004الإحصائية البالغة  F المستقلة.وبالنظر إلى قيمة
ر معنوي (، مما يعني وجود تأثي0.05يتضح أن هذا التأثير دال إحصائياً عند مستوى )

بلغت  Durbin-Watsonللذكاء الاصطناعي في العدالة التنظيمية.كما أن قيمة 

هو ما ة، والمتبقي ، مما يدل على عدم وجود مشكلة في الارتباط الذاتي بين القيم1.601
 يعزز من موثوقية نتائج التحليل.

ير في ل كبوبناءً على هذه النتائج، يمكن القول إن انظمة الذكاء الاصطناعي يسهم بشك

ع ، وتوزيافيةتحقيق العدالة التنظيمية داخل المنظمة البحثية، حيث يساعد في تحسين الشف
ات التحيز ا عنعلى بيانات دقيقة بعيدً  الموارد بعدالة، واتخاذ القرارات الإدارية بناءً 

 الشخصية. 
(تاثير انظمة الذكاء الاصطناعي في العدالة التنظيمية  على مستوى المنظمة  8الجدول )

 المبحوثة .
Model Summaryb 

Mo

del R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 
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 (spssالاحصائية لنظام )المصدر من: اعداد الباحثة باعتماد المخرجات البرمجية 

 اختبار الفرضيات : الفرع الثالث

ANOVAaتفسير اختبار الفرضيات وفق الجدول يعرض الجدول نتائج تحليل اذ 

على المتغير التابع انظمة الذكاء الاصطناعي الانحدار لاختبار تأثير المتغير المستقل 
يظهر في جدول العدالة التنظيمية.. ANOVA القيم   004 وهي قيمة مرتفعة تشير  

 إلى معنوية النموذج.

F = 597. Sig = 0.000 ، مما يعني أن النموذج الإحصائي ككل 0.05أقل من  
معنوي ويمكن الاعتماد عليه في تفسير العلاقة بين المتغيرات. رفض الفرضية 

على انظمة الذكاء الاصطناعي لا يوجد تأثير معنوي للمتغير المستقل  :H₀ الصفرية 

وقبول الفرضية البديلة العدالة التنظيمية بابعادها في المنظمة المبحوثة  (H₁) أي أن ،
.انظمة الذكاء الاصطناعي له تأثير دال على العدالة التنظيمية   

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 1110.962 1 1110.962 597.004 .000b 

Residual 463.363 249 1.861   

Total 1574.325 250    

a. Dependent Variable: انظمة الذكاء الاصطناعي 
b. Predictors: (Constant),  التنظيمية العدالة  

المعامل غير  ((Coefficientsتحليل جدول المعاملات )ويشير جدول 
العدالة  ، مما يعني أنه عند زيادة0.314 = العدالة التنظيمية لـ Bالمعياري 

مقدار يزيد ب أنظمة انظمة الذكاء الاصطناعي بوحدة واحدة، فإن  التنظيمية 
 لتأثير.وهي قيمة عالية تشير إلى قوة ا t = 24.434.القيمة الإحصائية 0.314

Sig = 0.00  انظمة على العدالة التنظيمية ، مما يعني أن تأثير 0.05أقل من

 معنوي. ناعي الذكاء الاصط
رًا ، أي أن هناك تأثيH₁وقبول الفرضية البديلةH₀رفض الفرضية الصفرية  

 .إيجابياً كبيرًا للذكاء الاصطناعي على العدالة التنظيمية
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .082 .702  .116 .908 

 000. 24.434 840. 013. 314. العدالة التنظيمية 

a. Dependent Variableانظمة الذكاء الاصطناعي 

تشير هذه النتائج إلى أن انظمة الذكاء الاصطناعي له تأثير قوي ودال إحصائياً على 

الاصطناعي في تحسين انظمة الذكاء انظمةالعدالة التنظيمية، مما يعكس أهمية تبني 

1 .840a .706 .704 1.36415 .706 597.004 1 249 .000 1.601 

a. Predictors: (Constant),  العدالة التنظيمية 

b. Dependent Variable:   انظمة الذكاء الاصطناعي 
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العدالة داخل بيئة العمل من خلال اتخاذ قرارات عادلة وشفافة مبنية على بيانات 

 دقيقة.

 الخاتمة
 نستخلص من هذا البحث الاستنتاجات الاتية :

عزيز في ت تعزيز العدالة التنظيمية من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي التي تسهم .1
 اء .ن الأداتخاذ القرارات المستنيرة التي تحسالعدالة الإجرائية والمساهمة في 

 اعلية العدالة التفأظهر البحث أن أنظمة الذكاء الاصطناعي تساهم في تعزيز  .2

   .اتعبر تقليل النزاعات بين الموظفين  وتحسين الشفافية في اتخاذ القرار
 هناك نالرغم من وجود تحسن في التفاعل بين الموظفيبتحسين التفاعل البشري   .3

   .حاجة لدمج هذه الأنظمة مع آليات تواصل بشرية لتعزيز الثقة

ظيمية في تحقيق العدالة التنتسهم إن انظمة الذكاء الاصطناعي يوضح البحث   .4
الة، د بعدداخل المنظمة البحثية، حيث يساعد في تحسين الشفافية، وتوزيع الموار

 شخصية.ت الا عن التحيزاواتخاذ القرارات الإدارية بناءً على بيانات دقيقة بعيدً 

أهمية تطوير انظمة الذكاء الاصطناعي المسؤول، والذي يضمن المخاوف  .5
 وتوصي الدراسة بالاتي :الأخلاقية والمساءلة والانفتاح. 

ية فعال اعتماد الأنظمة التي أثبتتي من خلال تعميم أنظمة الذكاء الاصطناع .1

دعم أنظمة ذكاء اصطناعي تتصميم   .في تقليل النزاعاتعبر جميع الأقسام
 ل.العدالة التوزيعيةمثل توزيع المهام والمكافآت بشكل عاد

ات تطوير منصات تفاعلية تدمج بين قراري من خلال تعزيز التواصل البشر .2

ار الذكاء الاصطناعي وملاحظات الموظفين لتعزيز الشمولتنظيم جلسات حو
 .لةمة على العدادورية بين الإدارة والموظفين لمناقشة تأثير الأنظ

فية إقامة ورش عمل لشرح آلية عمل الأنظمة وكيمن خلال  تدريب الموظفين .3

رجات على تفسير مخ المدراءتدريب  التنظيمية .استخدامها لتحقيق العدالة
 .البشري القرارالذكاء الاصطناعي ودمجها مع 

ظفين عن موإجراء استبيانات لقياس رضا المن خلال وتقييم مستمرالأداء مراقبة . 4

ى مؤشرات ستخدام تحليلات البيانات لتتبع تأثير الأنظمة علا  .العدالة التنظيمي
 .ميةالتنظيلعدالة ا

 المصادر 
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