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 الملخص: -

ور الحقيقي لتخطيط الموارد البشرية في أداء العاملين هدفت الدراسة إلى التعرف على الد

صياغة  يالتحليل البيئ)الأبعاد باعتبار تخطيط الموارد البشرية متغير مستقل تم قياسه بعدد من 

 أما أداء العاملين فيمثل المتغير التابع الذي تم قياسه من خلال)كمية العمل، تنفيذ الخطة( الخطة،

طلبات العمل(. تم تحديد مشكلة الدراسة من خلال مجموعة تساؤلات المعرفة بمت جودة العمل،

تم  ضوئهاالعاملين والتي على  ءالهدف من وراءها التعرف على علاقة وأثر تخطيط الموارد البشرية بأدا

صياغة مجموعة من الفرضيات لتشخيص واقع تخطيط الموارد البشرية ومدى تأثيرها على أداء 

اعتمدت الدراسة على استمارة  ث بنك فيصل كميدان لتطبيق الدراسة.اختار الباح العاملين،

استبيان للحصول على البيانات تم توزيعها على عينة اختيرت بصورة قصديه من العاملين في البنك 

( توصلت الدراسة SPSS( موظف من مجموع الموظفين وتم تحليلها باستخدام برنامج)100بلغت )

قبول فرضيات الدراسة التي تؤكد على وجود علاقة وتأثير لتخطيط الموارد لمجموعة من النتائج أهمها 

لتشخيص واقع  ضوئهاإضافة لمجموعة النتائج تم صياغة توصيات على  البشرية على أداء العاملين.

 تخطيط الموارد البشرية والمعوقات.

 بنك فيصل. المورد البشرى، جودة العمل، التخطيط، الكلمات المفتاحية:-

Abstract:  
The study aimed to identify the real role of human resource planning 

in the performance of employees, considering human resource planning as 

an independent variable that was measured by a number of dimensions 

(environmental analysis, plan formulation, plan implementation). work, 

knowledge of work requirements). The problem of the study was identified 

through a set of questions aimed at identifying the relationship and impact 
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of human resource planning on the performance of employees, in the 

light of which a set of hypotheses were formulated to diagnose the reality of 

human resource planning and its impact on employee performance. The 

researcher chose Faisal Bank as a field to apply the study. The study relied 

on A questionnaire form to obtain data was distributed to a sample chosen 

intentionally from the employees of the bank, amounting to (100) employees 

from the total number of employees, and it was analyzed using the (spss) 

program. The performance of employees. In addition to the set of results, 

recommendations were formulated in the light of it to diagnose the reality of 

human resource planning and the obstacles 

key words: planning, human resource, work quality, Faisal Bank. 

 مقدمة:

تعدددددد إدارة المدددددوارد البشدددددرية مدددددن أهدددددم الوظدددددائف اعداريدددددة، ويرجدددددع  لدددددك إلدددددى أهميدددددة العنصدددددر 

وتختص بجذب المدوظفين  البشرى ومدى تأثيره على اعنتاجية والكفاءة داخل المؤسسة أو المنظمة،

فددأة المدددوظفين، وأياددا متابعدددة قيددادة المنظمدددة والثقافددة التنظيميدددة التدددري ، التقيددديم ومكا الاختيددار،

والتأكدددد مدددن الامتثدددال بقدددوانين العمدددل. و دددي مجمدددوع الأفدددراد المشدددكلين للقدددوى العاملدددة بمنظمدددة مدددا أو 

قطدددداع أعمددددال أو اقتصدددداد مددددا ويقددددوم مفهددددوم إدارة المددددوارد البشددددرية علددددى اعتبددددار أن الفددددرد هددددو أصددددل 

لمنشددددددددأة، وأن إدارة المددددددددوارد البشددددددددرية  ددددددددريك أسا دددددددد ي فددددددددي التخطدددددددديط اسددددددددتثماري مهددددددددم مددددددددن أصددددددددول ا

الشددامل، فهاهددا تسدد ى إلددى إيجدداد قددوة عمددل متجاةسددة منتجددة فعالددة مسددتقرة و لددى تنميددة  الاسدداراتي ي

 قدرات الأفراد وتحقيق الانتماء والولاء.

 يعدددددد التخطددددديط بصدددددفة عامدددددة عنصدددددرا أساسددددديا مدددددن عناصدددددر العمليدددددة اعداريدددددة إ  أن اعدارة

الفاعلدددة لزجهددداة العامدددة تتطلددد  تخطيطدددا لكدددل المدددوارد التدددي تحتددداد إل هدددا لتحقيدددق أهددددافها. وتعدددد مدددن 

المدددددوارد الأساسدددددية التدددددي تتطلددددد  تخطيطدددددا  ددددداملا علدددددى المددددددى القريددددد  والبعيدددددد وفقدددددا لأسددددد  علميدددددة 

 منتظمة.

 مشكلة الدراسة: -1

صدددعو ات خاصدددة فدددي منظمددات الأعمدددال علدددى اخدددتلاف انواعهدددا تواجددده العديددد مدددن المشدددا ل وال

 بعد فدي القدوى البشدرية  فديضوء التحولات الجديدة التي تشهدها البيئة، ومن ضمنها وجود فدائ  

وعدم تناسد  القدوى المختدارة مدع الاحتياجدات الحقيقيدة  وظائف أخرى،    فيالوظائف ووجود عجا 
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املين فدددددي مدددددن حيدددددث النوعيدددددة واععددددددادات اللازمدددددة وضدددددعف الدددددو ي التخطيطدددددي لددددددى الكثيدددددر مدددددن العددددد

 الأجهاة اعدارية.

 مشكلة الدراسة في السؤال الجوهري:  تتمثل

قلدددة الكدددم والندددوع مدددن المعلومدددات المطلو دددة للعمليدددة التخطيطيدددة وتقادمهدددا وافتقدددار المنظمدددات 

 على مستوى أداء العاملين؟
ً
 لنظم معلومات خاصة عدارة الموارد البشرية يمكن إن يعك  سلبا

 يمكن طرح التساؤلات الآتية: إلى جان  السؤل الجوهري 

 البنك بهجراء تحليل لعوامل البيئة الداخلية والخارجية ووصف الوظائف؟ هل يقوم -1

المدوارد    هل أن عدم صياغة خطة الموارد البشرية بطريقة سليمة يؤثر سلبيا على تخطديط -2

 البشرية؟

 تنفيذ خطة الموارد البشرية؟   فيهل هناك صعو ات  -3

 :الدراسة ج فرضيات ونموذ -1-2 

 يحاول الباحث في هذه الدراسة اختبار الفرضيات الآتية

بدددددين تخطددددديط المدددددوارد البشدددددرية  إحصدددددائية و دلالددددده  وأثدددددرالفرضدددددية الرئيسدددددية: توجدددددد علاقدددددة 

 بأبعاده وأداء العاملين.

الفرعيددددددة الأولددددددى: توجددددددد علاقددددددة وأثددددددر  و دلالددددددة إحصددددددائية بددددددين تحليددددددل العوامددددددل البي يددددددة وأداء  -

 العاملين.

المددددوارد صددددياغة خطددددة  لفرضددددية الفرعيددددة الثانيددددة: توجددددد علاقددددة وأثددددر  و دلالددددة إحصددددائية بددددينا -

 .البشرية وأداء العاملين

الفرضدددددية الفرعيدددددة الثالثدددددة: توجدددددد علاقدددددة وأثدددددر  و دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين تنفيدددددذ خطدددددة المدددددوارد  -

 البشرية وأداء العاملين.

  (1وعليدددددة يقادددددرح الباحدددددث المخطدددددط المو ددددد  فدددددي الشدددددكل رقدددددم )
ً
 وا دددددحا

ً
والدددددذي يعطدددددي تصدددددورا

 و الاتي:للعلاقة المتغيرات في إطار نوعين 

  ) المتغير التفسيري ) المستقل 

    يالبيئددويمثددل تخطدديط المددوارد البشددرية والددذي تددم قياسدده مددن خددلال الأبعدداد الأتيددة ) التحليددل 

 تنفيذ الخطة( . صياغة الخطة،

  )متغير الاستجابة ) المعتمد 
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 كميدددة العمدددل، جدددودة العمدددل،)علدددى عددداملين ويدددتم قياسددده مدددن خدددلال الاركيددد  أداء ال ويتمثدددل فدددي

 المعرفة بمتطلبات العمل(

 ( مخطط متغيرات الدراسة1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م2021: إعداد الباحث بالاستناد للدراسات السابقة المصدر

 :الدراسةأهمية  -1-3

 : يالنحو الآتضيحها على يمكن تو  ،وفق ثلاث مستويات الدراسة تتجسد أهمية
 علمية:الأهمية ال -1-4

 وضع تنبؤات وتوقعات للحاجات النوعية والكمية من القوى العاملة. -

إلددددددى تنميددددددة القدددددددرات  والسدددددد يلكافددددددة المددددددوارد البشددددددرية المتددددددوفرة،  اسددددددتخدامتطبيددددددق أفاددددددل  -

 الخاصة بها.

بتصددحيحها  والاهتمددام، يةمعالجددة المشددكلات المرتبطددة مددع إدارة المددوارد البشددر    فددي المسدداعدة -

 انتشارها.قبل 

الوظددائف المناسددبة    فدديدعددم أهددداف الأفددراد مددن المددوظفين عددن طريددق تعييددنهم    فدديالمشدداركة  -

 .من قدراتهم وتعايا دافعيتهم الاستفادةلهم بهدف 

التحليل البيئي     

 صياغة الخطة

 

 تنفيذ الخطة 

 أداء العاملين   

 المتغير المستقل

 المتغير التابع
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 عملية:الأهمية ال -1-5

 فئات.الراهنة للموارد البشرية من خلال توزيعهم على  الحالةدراسة  -

مددددن خددددلال الارقيدددددة أو  ، سددددواءالفئدددداتمددددن  فئدددددةستناددددم لكددددل  التدددديكميددددة العناصددددر  معرفدددده -

 الحاجة للتدري 

مدددن أن المدددوظفين الدددذين  ، والتأكددددالعمدددلإعدددداد تقدددارير بدددالمواقع الوظيفيدددة الخاصدددة بفئدددات  -

 يعملون ف ها يمتلكون الشروط المناسبة لها.

  الدراسة:أهداف  -1-6 

  إلى: الدراسة تهدف

ات الحقيقيدددددة التدددددي تدددددرتبط مدددددع المهدددددام والنشددددداطات الخاصدددددة بالوصدددددف الم دددددي معرفدددددة الحاجددددد -

 والوظيفي

نيدددددة الخاصدددددة بدددددالموظفين وضددددددمان بنددددداء معلومدددددات عدددددن  افدددددة التخصصددددددات الأ اديميدددددة والمه -

 مع العمل اوملاءمته

بدداء إعدداد المي انيدة الماليدة المتعلقدة بدالموارد البشدرية ممدا يسداهم فدي تدوفير الأجدور وتقليدل الأع -

 المارتبة على المي انية.

 منهج الدراسة -1-7

اعتمددددددت الدراسدددددة علدددددى المدددددنلذ الوصدددددفي التحليلدددددي الدددددذي يعدددددد الأك دددددر ملائمدددددة مدددددع متطلبدددددات 

الدراسدددددة الحاليدددددة مدددددن خدددددلال المدددددنلذ الوصدددددفي تدددددم الاسدددددتعانة بالمصدددددادر العلميدددددة العر يدددددة والأجنبيدددددة 

 ، امددداالعلاقدددةلدددى بعددد  المعلومدددات  ات إلدددى الاعتمددداد علدددى  دددبكة الانارنيدددت فدددي الحصدددول ع ةباعضددداف

المدددددنلذ التحليلددددددي فقددددددد تمثدددددل فددددددي إجددددددراء تحليددددددل علدددددى البيانددددددات التددددددي تددددددم جمعهدددددا مددددددن خددددددلال اسددددددتمارة 

  الاستبيان.

 :أساليب جمع البيانات -1-8
 بالآتي:البيانات  تمثلت أهم أسالي  جمع

الأجنبيدددة تمثلدددت اعتمددددت الدراسدددة فدددي الجانددد  النظدددري علدددى العديدددد مدددن المصدددادر العر يدددة و  -

بالكتددد  والأطروحدددات وفدددي نفددد  الوقدددت تدددم الاعتمددداد علدددى المقدددابلات الشخصدددية وال دددجلات 
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إلدددددددى الشدددددددبكة العالميدددددددة للمعلومدددددددات اعنارندددددددت  دددددددل تلدددددددك الأدوات  ةالرسدددددددمية للبندددددددك باعضددددددداف

 .   ساهمت في تغطية الجان  النظري للدراسة

تبانة التددددي تعددددد المصدددددر الأسددددا  اعتمدددددت الدراسددددة فددددي الجاندددد  العملددددي علددددى اسددددتمارة الاسدددد -

 للبيانات التي يعتمد عل ها في الدراسة .

1-9-  
 
 : الأساليب الإحصائية سابعا

 الاحصائية الاتية : الأسالي على  الدراسةاعتمد 

 معامدددل التحديدددد، الارتبددداط عامدددلم ،الانحدددراف المعيددداري  ،النسددد  المئويدددة، الوسدددط الحسدددا ي

 ( من خلال الانحدار الخطي البسيط.a( و)Bافة الى ايجاد قيمة )باعض ،F، واختبارt Testاختبار 

 مفهوم تخطيط الموارد البشرية: -2

يدددتم مدددن خلالهدددا تحليدددل  التددييعددرف تخطددديط المدددوارد البشدددرية أندده العمليدددة المنلجيدددة المسدددتمرة 

 يالتددددظددددل الظددددروف المتغيددددرة وسياسددددات  ددددؤون الأفددددراد المتطددددورة    فدددديالمؤسسددددة    فدددديالمددددوارد البشددددرية 

تتناسدد  مددع الفعاليددة طويلددة المدددى للمؤسسددة وتعددد هددذه العمليددة جدداءا مكمددلا عجددراءات التخطدديط 

تخطدددددددددديط    (67،ص 2009،   ( كمددددددددددا يعرف)العددددددددددولق 70م،ص 2010والموازنددددددددددة المشاركة)كشددددددددددوارى،

المدددوارد البشدددرية أنددده ب التنبدددؤ بهحتياجدددات المنظمدددة مدددن الأفدددراد وتحديدددد الخطدددوات الادددرورية لمقابلدددة 

الوقت والمكان المناسبين    فيتؤمن الحصول على الأفراد  التيمن الخطط والبرامج  الاحتياجات هذه

( تخطدددديط المددددوارد البشددددرية أندددده مجموعدددده 167،ص2011للإيفدددداء بهددددذه اعحتياجددددات ويعرف)قنددددديل،

تمكدددددن المدددددديرين علدددددى مسدددددتوى أيدددددة مؤسسدددددة و تعددددداون منسدددددق مدددددع مختلدددددف  التددددديالأعمدددددال والأةشدددددطة 

تحديدددددددد وتحليدددددددل وتقيددددددديم وتقددددددددير إحتياجدددددددات المؤسسدددددددة مدددددددن المدددددددوارد    فدددددددي،   التنظيميدددددددةالمسدددددددتويات 

   فدددديالمؤسسددددة و لدددك    فددديتسددددتجي  لأهدددداف التنظدددديم والأهدددداف الخاصدددة بالعدددداملين  التدددي،   البشدددرية

 المتوسطة والطويلة المدى .،   ضوء اعساراتيجيات القصيرة

 تخطيط الموارد البشرية: أهمية -2-1

هميددددة تخطدددديط المددددوارد البشددددرية لتوفيرهددددا القددددوى العاملددددة بالكميددددة والنوعيددددة اللازمددددة تددددأت  أ 

والتأكيددددددد علددددددى حسددددددن إسددددددتخدامها واعسددددددتفادة القصددددددوى منهددددددا لايددددددادة الفاعليددددددة اعنتاجيددددددة،ويمكن 

 تلخيص أهمية تخطيط الموارد البشرية بالنقاط التالية:
 (77قوى العاملة)جمال،ص وضع تنبؤات وتوقعات للحاجات النوعية والكمية من ال -
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إلدددى تنميدددة القددددرات  والسددد ي، تطبيدددق أفادددل إسدددتخدام لكافدددة المدددوارد البشدددرية المتدددوفرةالتي -

 (46الخاصة بها)مهدى،ص 

 المساعده على إيجاد البيانات المناسبة للكثير من ةشاطات وعمليات الموارد البشرية.  -

- Richard:2008:22) 

الوظددائف المناسددبة    فدديالمددوظفين عددن طريددق تعييددنهم  دعددم أهددداف الأفددراد مددن   فدديالمشدداركة  -

 (14م،ص2003لهم بهدف اعستفادة من قدراتهم وتعايا دافعيتهم:

يكشدددددف  و التدددددالي، يحددددددد مقددددددما اعحتياجدددددات البشدددددرية مدددددن حيدددددث الكدددددم والندددددوع والتوقيدددددت -

ددددان سددددديقابلها نقدددددص أو زيدددددادة   يجددددددرى  التدددددياليدددددد العاملدددددة عدددددن الفادددددرة    فدددددديللمنظمدددددة مدددددا إ ا  د

 (66ص ،   م2015: الساعديالتخطيط لها. ) 

 (150م،2020عناصر تخطيط الموارد البشرية:)عبد البارى: -2-3
التحليدددددل البودددددم: هدددددو تقيددددديم الأثدددددار الممكندددددة والمحتملدددددة للقدددددوى الخارجيدددددة وتنظددددديم الشدددددروط  -

 لتيامجال التسويق أو القوى الخارجية    فياللازمة للبقاء وعساراتيجات النمو. اعتجاهات 

 قد يكون لها تأثير على نجاح أو فشل منتج معين.

الخطة:  ى خطة أو طريقة توضع لتحقيق هددف معدين علدى المددى البعيدد إعتمدادا  صياغة  -

 ،   وثيقة تحدد إتجاه المنظمة و ي، على التخطيطات واعجراءات

هددداف تنفيددذ الخطددة: يددتم تصددميم الخطددة التنفيذيددة بعددد وضددع الأهددداف اعسدداراتيجية والأ  -

عشدوى :  (الفرعية ثم يتم بعد  لك تحويل  ل هدف إساراتي ى إلدى مجموعده مدن الأهدداف.

 (9ص  ،   م2009

 أداء العاملين : -2-4

 مفهوم أداء العاملين: -2-5 

علدددددى العديدددددد مدددددن المصدددددطلحات المتعلقدددددة  تنطدددددوي  التدددددي الواسدددددعةمفهدددددوم الأداء مدددددن المفددددداهيم 

مختلددددف    فدددديتعكدددد  وضددددع المنظمددددات أو الأفددددراد العدددداملين ف هددددا  التدددديفهددددو المددددرأة ،   بالنجدددداح والفشددددل

فهددددددو التفاعددددددل بددددددين السددددددلوك واعنجدددددداز عنتدددددداد مخرجددددددات  ات قيمددددددة تسدددددداعد علددددددى بقدددددداء ،   المجددددددالات

هدددددددددو مخطدددددددددط ومطلدددددددددوب مدددددددددن  و سددددددددتمرارية العمدددددددددل علدددددددددى مسدددددددددتوى الأفدددددددددراد أو المنظمدددددددددات ضدددددددددمن مدددددددددا

تحليددل    فدديمددن  ددأاها المسدداعدة  التددييانددات ( ويعددرف إجرائيددا بأندده الب80م،ص 2016الطرفين)بددو كر:
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 التديضوء المهام والواجبات والمسؤوليات المو لة إلد هم و    فيوتقييم أداء العاملين عنجازاتهم الفعلية 

يشددددبع بهددددا الفددددرد  التددددييعكدددد  الكيفيددددة  أي وماهيددددة العمددددل المطلددددوب لوظيفددددة الأفددددراد، طبيعددددةتشددددكل 

حددين عددرف الددبع  الأخددر أداء العدداملين علددى    فددي(215 م،ص2008متطلبددات الوظيفة)راويددة محمددد:

فاددرة زمنيددة محدددده للخطددط الموضددوعة    فددييددتم إنجازهددا  التدديأندده مدددى مطابقددة العمليددات اعنتاجيددة 

تكفددل تجدداوز  التدديمسددبقا والتعددرف علددى أوجدده القصددور واعنحددراف عمددا هددو مخطددط ووضددع الحلددول 

(. كمددا يت دد  أن أداء 41م،ص 2008لا)خالد محمددد:اعنتدداد مسددتقب   فددي الانحددرافالقصددور وتجندد  

يظهرهدددددا العدددداملين والجهددددد المبدددددذول للقيددددام بالمهددددام والواجبدددددات  التدددديالعدددداملين يعبددددر عدددددن السددددلوكيات 

تحقيق الأهداف والوصول    فيالوقت نفسه وسيلة المنظمة    فيويعد  المناطة لهم من قبل المنظمة،

 (51م،ص 2011الة:تس ى لتحقيقها)القر  التيإلى الغايات 

 :عناصر أداء العاملين -2-6

 نتيجدددددةبنددددداءا علدددددى تدددددوفير أو عددددددم تدددددوفير بعددددد  المحدددددددات بدددددل هدددددو  ملا يدددددتأن تحديدددددد الأداء  

 : يللتفاعل بين ثلاث محددات رئيسية 
تعبدر عدن مددى الرغبدة الموجدودة لددى الشدخص للعمدل وتظهدر مدن خدلال  الدافعيدة الفرديدة: -

 واتجاهاتهيعبر عن توافق هذا العمل مع ميوله  الذيو حماسه و قباله على العمل 

وهددو إحسددا  بالرضددا  تددوفره بيئددة العمددل الداخليددة، الددذييعبددر عددن اع ددباع  مندداا العمددل:  -

 عن عمله بعد أن يحقق رغباته وأهدافه ويشبع حاجاته جميعها.

م هدددددذه القددددددرة يسدددددتطيع الفدددددرد تحصددددديلها عدددددن طريدددددق الدددددتعل القددددددرة لددددددى الفدددددرد علدددددى الأداء: -

 (223-222،ص، في: دتحن)بالعمل والتدري  وكس  الخبرات والمهارات المرتبطة 

 :الأداء معايير  -2-7 

 المعيددداري مدددع  الفعلددديمعدددايير محددددده يقدددارن بهدددا الأداء  اسدددتخداميدددتم قيدددا  الاداء مدددن خدددلال 

كددون منهددا يت التدديتعددرف علددى أاهددا الصددفات والمميدد ات  التدديومددن بددين تلددك المعددايير عناصددر تقيدديم أداء و 

الموظدددددف يدددددتم الحكدددددم علبددددده، و دددددى بمثابدددددة    فددددديبنددددداءا علدددددى مددددددى توافرهدددددا  التددددديالأداء الكدددددفء للعمدددددل و 

 العددددداملين وتتندددددوعالأسدددددا  الدددددذى يجددددد  علدددددى الدددددرئي  المبا دددددر إتباعددددده والتقييدددددد بددددده عدددددن تقيددددديم أداء 

تقدا   التديموسدة الصدفات المل   فديالعناصر المرتبطة بأداء العاملين وتنقسم إلى ندوعين الأول يتمثدل 

يفادر  بالعداملين معرفتهدا  التديخاصدة و تحتداد لمهدارات  التيالصفات غير الملموسة و  والثاةيبسهولة 

 (178م،ص 2011والتمكن منها بشكل جيد ويشير كثير من الباحثين إلى أن أهمها)أبو العبا :
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 البراعة والقدرة ة،المهارات الفنية والمهني، ويشمل المعرفة العامة المعرفة بمتطلبات العمل: -

يمتلكدددده الفددددرد مددددن خبددددرات عددددن  الأخطدددداء ومددددا   فدددديعلددددى التنظدددديم وتنفيددددذ العمددددل دون الوقددددوع 

 العمل.

يملكده مدن رغبدة  يدركه الفرد عن عملده الدذي يقدوم بده ومدا مدى ما   فيتتمثل  نوعية العمل: -

 ومهارات و راعة وقدرة على التنظيم وتنفيذ العمل.

الظددددروف العاديددددة  فددددييسددددتطيع الموظددددف إنجددددازه  الددددذير العمددددل مقدددددا كميددددة العمددددل المنجددددا: -

 للعمل ومقدار سرعة هذا العمل

يتوقدف مدادام اعةسدان يندتج، والكفداءة والمعرفدة  جودة العمل : و ى جهد مستمر متطدور لا -

 للقيام بهذه الأعمال على أحسن وجه ممكن.   والمهارة

مجتمع البحث -3

 رئاسة بنك   فيإدارة الموارد البشرية    فيعليا وجميع العاملين باعدارة ال تمثل مجتمع البحث

    السوداةي اعسلاميفيصل 

  :عينة البحث -3-1

مدع العلددم بددأاهم يشددكلون ، علدد هم الاسددتبانة( موظددف تددم توزيدع 100عينددة قصددية ) اختيددارتدم 

 الموارد البشرية.... ومسئولياعدارة العليا 

 :أداة البحث -3-2

  الاتي:الاستبانة على ثلاث محاور  وقد ا تملت -

ا تمل على الفقدرات المتعلقدة بدالمتغير المسدتقل تخطديط المدوارد البشدرية وقدد  الأول:المحور  -

 المتغير.( فقراتتم من خلالها قيا  10تكونت من )

أداء العددداملين( وقدددد تكوندددت    : ا دددتمل علددى الفقدددرات المتعلقدددة بدددالمتغير التددابع )الثددداةيالمحددور  -

وللوصددول الددى مدددى ملائمددة الاسددتبانة لمددا صددممت    ( فقددرات غطددت المتغيددر بالكامددل .10مددن )

 خلال الاتي الدراسة. مناليه تم اختبار الصدق والثبات لاستمارة 

 :الظاهري  الصداقة -3-3

تددم عددر  اسددتمارة الاسددتبيان علددى عدددد مددن المحكمددين المختصددين فددي مجددال الدراسددة وقددد تددم 

و عدادة صدياغة الدبع   ء السادة المحكمدين مدن خدلال حدذف بعد  الفقدراتالاخذ في ملاحظات وأرا
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تتلاءم مع طبيعة الدراسدة والغدر  الدذي أعددت  في صيغتها النهائية الاستبانةالاخر لتكون استمارة 

  .هاجلمن 

 :الاستبانةثبات  -3-4

جدددول وال تددم احتسدداب ثبددات فقددرات الاسددتبانة باسددتخدام الطريقددة الاحصددائية الفددا  ورنبدداا

 لكافة متغيرات الدراسة أدناه يبين معامل الفا  ورنباا

 الدراسة.( معامل كورنباخ الفا لمتغيرات 2جدول رقم )
 الصدق معامل كورنباخ الفا الابعاد

 0.955 90.66 التحليل البوم

 0.960 93.6 صياغه الخطة

 0.888 96.3 تنفيذ الخطة

 0.943  91.6 أداء العاملين 

 0.918 95.9 الاجمالي

الاساسددية تتمتددع بمعدددل ثبددات  الدراسددةمددن خددلال الجدددول اعددلاه يت دد  ان جميددع متغيددرات 

يددل دقدة  هدذا مدا95.9 )مقبولة بعد ان وصلت اجمالي معددل  ورنبداا الفدا لمتغيدرات الدراسدة ككدل ) 

ي  الوثوق بهدا .كمدا ويت د  مدن معامدل الصددق ان المقيدا  يمكدن ان يقد و مكانية الاستبانةفقرات 

 ( .0.918)    ما وضع لقياسه بعد ان بلغ اجمالي معامل الصدق لجميع الابعاد

 الدراسة:عرض وتحليل نتائج فقرات استبانة  -4

مددن خددلال تحليددل اراء  الدراسددةالباحددث الددى تقددديم رؤيددة  ددمولية عددن طبيعددة متغيددرات  يسدد ى

 لجميدددع فقدددرات الدراسدددة اجريدددت عمليدددة التحليدددل الاحصدددا ي ،اعسدددلاميبندددك فيصدددل المسدددتجيبين فدددي 

تخطديط بدين  والتدأثير لوصف وتشخيص اهمية متغيدرات الدراسدة مدن جهدة وعيجداد علاقدة الارتبداط

 . الموارد البشرية وأداء العاملين

  :وصف تشخيص اهمية متغيرات الدراسة -4-1

 السددوداةي اعسددلاميلبنددك فيصددل بالنسددبة  الدراسددةيددتم هنددا وصددف وتشددخيص اهميددة ابعدداد 

مددددددن خددددددلال بعدددددد  مقددددددايي  ال  عددددددة المركايددددددة  وأداء العدددددداملين تخطدددددديط المددددددوارد البشددددددرية ثلددددددة فدددددديالمتم

 ( فقرة وكما يأتي20حيث وصلت الى ) الاستبانةفقرات  ىومقايي  التشتت التي اجريت عل
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 :تخطيط الموارد البشريةعرض وتحليل نتائج المتغير المستقل  -4-2

من خدلال تفسدير اسدتجابات العيندة  وارد البشريةتخطيط الم يتم توضيح اهمية ابعاد متغير

المسدددتهدفة للوصددددول الددددى التشددددخيص الدددددقيق الددددذي مدددن خلالدددده يمكددددن الخددددرود بنتددددائج تحددددا ي الواقددددع 

 . الأتي تخطيط الموارد البشرية المدرو  و انت النتائج المتعلقة بأبعاد

 :يالتحليل البيئ عرض وتحليل نتائج فقراتالبعد الأول : 

 ل هذا البعد على ار ع فقرات  انت نتاجها كما مو   في الجدول ادناة .وقد ا تم 

مفدددردات عيندددة الدراسدددة ع دددى  لإجابدددات( المتوسدددط البسدددانح والانحدددراف المعيددداري 1 جددددول رقدددم )

 (يالتحليل البيئفقرات المتغير المستقل ) 

المتوسط  الباجات

 البسانح

الانحراف 

 المعياري 

نسبة 

 الاتفاق

 النتيجة

وضددع رؤيددة ورسددالة للبنددك وا ددحة يددتم  

 ومعلنة

 مرتفع 96% 96,0 98,3

يوجدددد ر دددط للحدددوافا بمسدددتويات الأداء 

 ووجود ألية للثواب والعقاب

 مرتفع 92% 89,0 15,4

يقدددددددددددددددددددددددوم البندددددددددددددددددددددددك بتحليدددددددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددددددوارده 

البشددددددددددرية( لتحديددددددددددد ،   )المالية،الماديددددددددددة

 تلك الموارد   فينقاط القوة والاعف 

 مرتفع 97% 91,0 11,4

 مرتفع %85 80,0 92,3 ؤشر الك يالم

 بيانات الدراسة الميدانيةالباحث بالاعتماد على  إعدادالمصدر: 

دراسة العوامدل البي يدة الداخليدة    فيمن خلال الجدول أعلاه يت   أن إدارة الشركة جادة 

    و جدددراء عمليددة التحليدددل لتحديدددد نقدداط القدددوة والادددعف والفددرص والتهديددددات الخارجيدددة والخارجيددة

(مع وجود اتفاق كلي بنسبة 80,0( بانحراف معياري قدره )92,3حيث بلغ المتوسط الحسا ي العام )

يقدددوم البندددك بتحليدددل ) الثالثدددة   ومدددا يعددداز هدددذه النتيجدددة الفقدددرة ،   العيندددة أفدددراد إجابدددات%( فدددي 85   )

( التددي حصددلت علددى واردتلدك المدد   فدديالبشددرية لتحديدد نقدداط القددوة والاددعف ، الماديددة،   مدوارده الماليددة

لأفددددراد (، 91,0( و ددددانحراف معيددداري )11,4%( بمتوسدددط حسدددا ي )97,ةسدددبة اتفددداق عددددالي وصدددلت الددددى )

 حول اعتماد إدارة البنك على نتائج التحليل البيئي. اتفاقيدل على وجود  العينة مما



  د. نصر الدين الأمين فضل الل  ه الكلس
 

(01) الأول    العدد:( 06) ادسالس المجلد:  40 2023          
 

 

 رات صياغة الخطةعرض وتحليل نتائج فق: د الثانحالبع

 انددت أر ددع فقددرات  هددذا البعددد علددى  ددتملابعدداد المتغيددر المسددتقل وأيتمثدل فددي البعددد الثدداةي مددن 

 .أدناهكما مو   في الجدول  نتائجها

مفدددردات عيندددة الدراسدددة ع دددى  لإجابدددات( المتوسدددط البسدددانح والانحدددراف المعيددداري 1جددددول رقدددم )

 صياغة الخطة(فقرات المتغير المستقل ) 

المتوسددددددددددددددددددددددددددددط  صياغة الخطة 

 البسانح

الانحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 المعياري 

نسددددددددددددددددددددددددددددبة 

 الاتفاق

 النتيجة

يقومالبنددددددددددك بتحليددددددددددل إحتياجتدددددددددده مددددددددددن 

المدددددددددددوارد البشدددددددددددرية مدددددددددددن حيدددددددددددث العددددددددددددد 

ضددددوء متطلبددددات الوضددددع    فدددديوالنوعيددددة 

 الحالى والتوجه المستقبلى له

 مرتفع % 80 92,0 4.28

يقددددددددوم البنددددددددك بصددددددددياغه إسدددددددداراتيجيات 

ضددوء نتددائج تحليددل    فدديالمدوارد البشددرية 

 الموارد اعحتياجات والمتوفر من تلك

 مرتفع 78% 87,0 4.10

يسدددددد ى البنددددددك لتددددددوفير قواعددددددد بيانددددددات  

تتاددددددددددددمن  افددددددددددددة المعلومددددددددددددات المتعلقددددددددددددة 

جميدددددددددددددددددددددع    فددددددددددددددددددددديبمواردهدددددددددددددددددددددا البشدددددددددددددددددددددرية 

 المستويات اعدارية

 مرتفع 85% 96,0 4.23

يقوم البنك بهستخدام قواعدد بياندات  

عمليات التخطيط    فيالموارد البشرية 

 بمستوياتها  افة

 مرتفع 88% 0.96 4.15

 مرتفع %70 89,0 4.66 المؤ ر الكلي

 بيانات الدراسات الميدانيةالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على 

حيددث  صدياغه و عدداد خطده العمدل   فديتهددتم  البندكمدن خدلال الجددول اعدلاه يت د  ان ادارة 

   تفددداق الكليدددة( ووصدددلت ةسدددبة الا89,0بدددانحراف معيددداري قددددره ) (4.66)بلدددغ المتوسدددط الحسدددا ي العدددام



 دراسة ميدانية في رئاسة بنك فيصل الإسلامي السوداني -دور تخطيط الموارد البشرية في أداء العاملين
 

(01) الأول    العدد:( 06) السادس المجلد:  41 2023 
 

 

مددن خددلال الفقددرة المتعلقددة ب)يقددوم البنددك  المددذ ورةنفدد  الوقددت تددم تعايددا النتددائج    فدديو   %(70) الددي

 الحداليضدوء متطلبدات الوضدع    فديمن الموارد البشرية مدن حيدث العددد والنوعيدة  احتياجاتهبتحليل 

 بدانحراف( 4.28ات بلدغ)مدن بدين الفقدر  حسدا يحيدث حققدت أعلدى متوسدط ،  لده( المسدتقبليوالتوجه 

%( وهددددددذا يدددددددل علددددددى أن إدارة البنددددددك تعتمددددددد علددددددى تحليددددددل 80( وةسددددددبة إتفدددددداق )0.92قدددددددره ) معيدددددداري 

حددين لددجلت فقددرة )يقددوم البنددك بصددياغه إسدداراتيجيات المددوارد البشددرية    فددياعتجاهددات المسددتقبلية .

( 4.10   حسددددا   بلددددغ ) ضددددوء نتددددائج تحليددددل اعحتياجددددات والمتددددوفر مددددن تلددددك الموارد(.أقددددل متوسددددط   فددددي

ترجددددددع  %( وهددددددذا يبددددددين أن إدارة البنددددددك لا78قدددددددرها ) اتفدددددداق( بنسددددددبة 0.87قدددددددره ) معيدددددداري بددددددهنحراف 

 لمؤ رات الأداء عند تحديد اعحتياجات من القوى العاملة.

 فقرات تنفيذ الخطةعرض وتحليل نتائج : البعد الثالث

كمدا مو دد  فدي الجدددول  البياندات   يددلفقددرات و اندت نتدائج تحل ثلاثدةا دتمل هدذا البعددد علدى  

 ادناه.
( المتوسدددط البسدددانح والانحدددراف المعيددداري لأجابدددات مفدددردات عيندددة الدراسدددة ع دددى 2جددددول رقدددم )

 ( تنفيذ الخطةفقرات المتغير المستقل ) 

 تنفيذ الخطة

 

المتوسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددط 

 البسانح

نسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددبة  الانحراف المعياري 

 الاتفاق

 النتيجة

رؤيدددددددددة  تسددددددددداهم الأهدددددددددداف المؤسسدددددددددية بتحقيددددددددد 

 ورسالة البنك

 مرتفع 75% 87,0 4.26

صدياغ  الأهدداف بسديطة    فياللغة المستخدمة 

 ويسهل فهمها للجميع

 مرتفع 74%, 91,0 4.22

ترتبط قيم العدالة والمساواة والشفافية والمبدادرة 

 واعبداع إرتباطا وثيقا بعمل البنك

 مرتفع 86% 82,0 4.30

 عمرتف %79 83,0 89,3 المؤ ر الكلي

 يانات الدراسة الميدانية.المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على ب

( مددددع وجددددود 83,0( بددددانحراف معيدددداري قدددددره )89,3نلاحدددد  ان المتوسددددط الحسددددا ي العددددام بلددددغ ) 

وفدددي نفددد  الوقدددت تدددم تعايدددا النتدددائج المدددذ ورة مدددن خدددلال الفقدددرة المتعلقدددة  ،%(79اتفددداق كلدددي ةسدددبته )



  د. نصر الدين الأمين فضل الل  ه الكلس
 

(01) الأول    العدد:( 06) ادسالس المجلد:  42 2023          
 

 

( حيدددث  واة والشدددفافية والمبدددادرة واعبدددداع إرتباطدددا وثيقدددا بعمدددل البندددكتددرتبط قددديم العدالدددة والمسددداب) 

( وةسددبة 82,0( بددانحراف معيداري قدددره) 4.30   حققدت اعلددى متوسدط حسددا ي مدن بددين الفقددرات بلدغ )

 .الموضوعة الخطةتنفيذ    فيجاده  البنك( وهذا يدل على ان ادارة %86اتفاق )

 العاملين  عرض وتحليل نتائج المتغير التابع اداء

أداء العدداملين مددن خددلال تفسددير النتددائج المتعلقددة بددالفقرات الخاصددة  اهميددة متغيددر قيددا  تددم

عمليددة التحليددل عجابددات المسددتجيبين  وقددد اجريددت ،( فقددرات10ا ددتمل المتغيددر التددابع علددى ) ،بددالمتغير

 ناه.ادللقدرة على الخرود بتشخيص دقيق لكل فقرة و انت النتائج كما مو   في الجدول 

( المتوسدددط البسدددانح والانحدددراف المعيددداري لأجابدددات مفدددردات عيندددة الدراسدددة ع دددى 6جددددول رقدددم )

 أداء العاملين( ) التابع   فقرات المتغير 

المتوسط  أداء العاملين 

 البسانح

الانحراف 

 المعياري 

نسدددددددددددددددبة 

 الاتفاق

 النتيجة

 مرتفع %88 34,0 4.75 ينهنالك إلتزام بتنفيذ الواجبات والتعليمات المنظم  لعمل الموظف 

 مرتفع %77 35,0 4.72 مراعاة التوقيت المطلوب لإنجاز الأعمال المكلف بها 

القدددددددرة ع ددددددى معالجددددددة مشدددددداكل العمددددددل اليوميددددددة الطارئددددددة بشددددددكل سددددددليم  

 وموضوعى

 منخفاة 40%, 38,0 4.67

 مرتفع %78 43,0 4.77 إنجاز الأعمال يتم وف  الأصول المهنية المتعارف عليها 

 مرتفع %89 49,0 4.70 القدرة ع ى إنجاز مايوكل من مهام إضافية

 مرتفع %85  50,0 64,4 العمل   فييوجد إستعداد تام لتحمل المسؤولية  

 مرتفع %83 53,0 4.61 يتم تأدية الأعمال بالكفاءة والفاعلية المطلوبة 

 مرتفع %75 51,0 4.56 ساعات العمل ومواعيد الدوام مناسبة لمبتوى العمل  

 مرتفع %92 37,0 66,4 العمل   فيهنالك تنسيق جيد بين مختلف الأقسام 

 مرتفع %88 41,0 83,4 الشعور بالفخر عند القيام بأداء الواجبات والمسؤوليات 

 مرتفع %85 82,0 4.87 المؤشر الك ي 

 يانات الدراسة الميدانية.الباحث بالاعتماد على ب إعداد:  المصدر



 دراسة ميدانية في رئاسة بنك فيصل الإسلامي السوداني -دور تخطيط الموارد البشرية في أداء العاملين
 

(01) الأول    العدد:( 06) السادس المجلد:  43 2023 
 

 

مددن خددلال المتوسددط الحسددا ي  أداء العدداملينيعددر  النتددائج المتعلقددة بفقددرات  لاهأعددالجدددول 

(  4.87 )   حيددث بلددغ المتوسددط الحسددا ي الكلددي ،والانحددراف المعيدداري وةسددبة الاتفدداق والنتيجددة الكليددة

اتفداق  حدالي%( ما يعكد   85 ( وةسبة اتفاق في اراء المستجيبين وصلت الى )82,0بانحراف معياري )

كمددا بلددغ متوسددط الفددرق بددين المتوسددط ، مرتفعددةلمتغيددر التددابع لتصددل النتيجددة العامددة الددى نتيجددة علددى ا

( اي ان هنداك 72( بفدارق )3) يالافاراضد البعد وقيمة الاختبدار المعتمددة وهدو الوسدط  اذهالحسا ي ل

التدددي تدددددعم هدددذه النتيجدددة فقددددد لدددجلت فقددددرة  قدددراتامدددا علدددى مسددددتوى الف ،أداء العدددداملينفدددي  سدددينتح

( بانحراف 77,4متوسط حسا ي بلغ ) أعلى ( إنجاز الأعمال يتم وفق الأصول المهنية المتعارف عل ها )

يدددل علددي أداء العدداملين يعتمددد  مددا%( م78   وصددلت الددى ) الآراء( وةسددبة اتفدداق فددي 43,0معيدداري قدددرة )

ا ل العمدددل )القددددرة علدددى معالجدددة مشددد . امدددا اقدددل الفقدددرات مسدددتوى اجابدددة فقدددد  اندددت علدددى اعنتاجيدددة

( وةسدددددبة 38,0( بدددددانحراف معيددددداري قددددددرة )4.67 ( فقدددددد لدددددجلت متوسدددددط حسدددددا ي ) اليوميدددددة الطارئدددددة

معالجده المشدا ل الطارئدة    فدييدل على أن هنالك مشكله بالنسدبة لزفدراد العداملين ( ما %40اتفاق )

 لعملاء.وا الوظيفةالفورية بالنسبة لمطلو ات  والاستجابةوالتعامل مع المواقف المختلفة 

 اختبار فرضيات الدراسة وتحليل لعلاقة الارتباط والتأثير 

وعددر  علاقدات الارتبدداط والتددأثير  يهددف الباحددث فدي هددذه الفقدرة اختبددار فرضدديات الدراسدة،

 وتحليلهددا ويو دد  الجدددول ادندداه المؤ ددرات التددي يكمددن مددن خلالهددا الاسددتدلال حددول العلاقددة والتددأثير

 ت.للتعرف على مدى صحة الفرضيا

 المؤشرات التي توضع العلاقة والتأثير بين متغيرات الدراسة( 7) الجدول 

المتغيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر  المتغيرات المستقلة

 المعتمد

معامدددددددددددددددددددددددددددل 

 الارتباط 

 2R  قيمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

(F)المبسوبة 

قيمددددددددة الدالددددددددة 

 المبسوبة

ط 
طدددددددددددددددددددددددددددددددددددددي

خ
ت

رد  المددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوا

شرية
الب

 

  التحليل البوم

أداء  

 العاملين

**57,0 27,0 **50,8 011,0 

 013,0 56,5* 28,0 46,0* صياغة الخطة

 023,0 53,7** 21,0 68,0** تنفيذ الخطة

 X Y **68,0 17,0 **53,14 023,0 الكلي

 . SPSS: إعداد الباحث بالاعتماد على برنامج  المصدر

 (05,0تدل على ارتباط وتأثير  و دلالة احصائية عند مستوى معنوية ) *

 (01,0ة عند مستوى معنوية )تدل على ارتباط وتأثير  و دلالة احصائي **



  د. نصر الدين الأمين فضل الل  ه الكلس
 

(01) الأول    العدد:( 06) ادسالس المجلد:  44 2023          
 

 

صددددياغة  ،   الفرضدددية الرئةسدددية : توجدددد علاقددددة وأثدددر ذات دلالدددة إحصدددائية بددددين )التحليدددل البيئدددي

 أداء العاملين. تنفيذ الخطة( وبين ،   الخطة

( وبهذا تكدون 023,0تبين من خلال المؤ رات الواردة اعلاه ان قيمة الدالة المحسو ة بلغت )

وقدد اكددت المؤ درات علدى وجدود علاقدة ارتبداط قويدة بدين متغيدرات  ،(05,0دة )اقل مدن الدالدة المتعدد

تخطدديط  اعتمددادأن ممددا يدددل علددى  ،   (68,0**)   بعددد ان وقددد بلغددت قيمددة معامددل الارتبدداط الدراسددة

ومدددا يعدددداز هدددذه الاجابددددة  المدددوارد البشدددرية مددددن قبدددل إدارة البندددك سددددوف يدددؤدى لتحسددددين أداء العددداملين.

 العدداملين % ( مددن التحسددين الحاصددل بددأداء17( اي ان )17,0البالغددة )   R2حديددد قيمددة معامددل الت

( 53,14**)   المحسدددو ة f، كمدددا وتبدددين ان قيمدددة البندددك   فدددي المعتمددددةتخطددديط المدددوارد البشدددرية ال يعدددود

، لتخطديط المدوارد البشدرية علدى أداء العداملين مما يدل على ان هناك تأثير )01,0عند مستوى دالة )

 المؤ رات الواردة اعلاه تثبت صحة الفرضية الرئيسية . جميع

 تتفرع منها الفرضيات الآتية :

وأداء  ذو دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين التحليدددددل البيئدددددي الفرضدددددية الفرعيدددددة الأولدددددى : توجدددددد علاقدددددة وأثدددددر 

 العاملين.

( اي اقل من 011,0مستوى الدالة المحسو ة ) من خلال تحليل البيانات اظهرت النتائج على

ي وتأكد على قوه العلاقة بدين المتغيدرين مدن خدلال معامدل الارتبداط الايجدا  ،   (05,0لدالة المعتمدة )ا

و أداء  يالبيئددددددبدددددين التحليددددددل  الارتباطيددددددةيؤكدددددد الغلاقددددددة  إيجددددددا ييعدددددد إرتبدددددداط  ،   (57,0**حيدددددث بلددددددغ )

مددن التحسددين  % (27( اي ان )27,0البالغددة )   R2معامددل التحديددد  ويت دد  مددن خددلال ،   العدداملين

   فددديالدددي لدقدددة وصدددلاحية تحليدددل عوامدددل البيئدددة الداخليدددة والخارجيدددة يعدددود    العددداملينبدددأداء    الحاصدددل

ممدا يددل علدى ان هنداك  )01,0( عندد مسدتوى دالدة )50,8**)   المحسدو ة   Fووصدلت قيمدة  الشدركة،

دة اعدددددلاه يدددددتم قبدددددول . مدددددن خدددددلال المعطيدددددات الدددددوار علدددددى تحسدددددين أداء العددددداملين يالبيئدددددللتحليدددددل  تدددددأثير

 .أداء العاملين بين التحليل البومالفرضية المتمثلة في وجود علاقة وأثر 

وأداء  الفرضدددية الفرعيدددة الثانيدددة : توجدددد علاقدددة وأثدددر ذات دلالدددة احصدددائية بدددين صدددياغة الخطدددة

 العاملين.

 ( اي اقددل مددن الدالددة013,0ات دد  مددن خددلال تحليددل البيانددات ان مسددتوى الدالددة المحسددو ة )

دان معامدددل ، (05,0المعتمدددة ) يدددل علدددى أن إعددداد خطددة المددوارد البشدددرية  مددا، (46,0*) طالارتبدداوقددد  د

% ( مددن 28( اي ان )28,0البالغددة )   R2معامددل التحديددد    كمددا بلددغ تددرتبط بتحسددين أداء العدداملين،

( 56,5*)   ةالمحسو    Fووصلت قيمة  الموضوعةإلى الخطة  دالعاملين يعو بأداء    التحسين الحاصل



 دراسة ميدانية في رئاسة بنك فيصل الإسلامي السوداني -دور تخطيط الموارد البشرية في أداء العاملين
 

(01) الأول    العدد:( 06) السادس المجلد:  45 2023 
 

 

. على تحسين أداء العداملين الموضوعةللخطة  مما يدل على ان هناك تأثير )05,0عند مستوى دالة )

إعدداد خطدة من خلال المعطيات الواردة اعلاه يتم قبول الفرضية المتمثلة في وجود علاقدة وأثدر بدين 

 العمل وتحسين أداء العاملين. 

وأداء أثددددر ذات دلالددددة احصددددائية بددددين تنفيددددذ الخطددددة توجددددد علاقددددة و  الثالثددددة:الفرضددددية الفرعيددددة 

( اي 023,0مسدتوى الدالدة المحسددو ة )   انفدي الجددول اعدلاه  الدواردةيت د  مدن المؤ درات  العداملين.

كمدددددا وأ دددددارت النتدددددائج الدددددى وجدددددود علاقدددددة قويدددددة ا  بلدددددغ معامدددددل ،      (05,0اقدددددل مدددددن الدالدددددة المعتمددددددة )

كمدددا بلدددغ معامدددل  ،   فيدددذ الخطدددة يدددرتبط بتحسدددين أداء العددداملينعلدددي تنمدددا يددددل  ،   (68,0**الارتبددداط )

الدددي يعدددود    العددداملينبدددأداء    % ( مدددن التحسدددين الحاصدددل21( اي ان )21,0البالغدددة )   R2التحديدددد 

( عنددد 53,7**)   المحسددو ة   Fووصددلت قيمددة  ،    للتنفيددذ السددليم والدددقيق لخطددة المددوارد البشددرية

البندددددك علدددددى تحسدددددين أداء    فددددديثير لتنفيدددددذ الخطدددددة علدددددى ان هنددددداك تدددددأممدددددا يددددددل  )01,0مسدددددتوى دالدددددة )

. مدددن خددلال المعطيدددات الددواردة اعدددلاه يددتم قبدددول الفرضددية المتمثلدددة فددي وجدددود علاقددة وأثدددر بدددين العدداملين

 وأداء العاملين. تنفيذ الخطة

 : خاتمة -5

ليدددل وطدددرق مجدددال تح   فددديأن هنددداك ضدددعف  البشدددرية. إلاهنالدددك دعدددم ومتابعدددة لتخطددديط المدددوارد  -

 .الاحتياجاتحصر تلك    فيالأسالي  الكمية  ملا تستخدالبشرية حيث  الاحتياجاتتحديد 

الداخلية  البيئة% من التحسن الحاصل بأداء العاملين يعود لدقة وصلاحية تحليل عوامل 85 -

 والخارجية في البنك

العاملين  باحتياجات موالاهتماوتهيئة بيئة العمل  باستقرار نجاح خطة الموارد البشرية يرتبط -

 المادية والمعنوية.

 وأوصت الدراسة بالآتح:

 ةمددددن المددددوارد البشدددرية بندددداء علددددى معددددايير وا ددددح الاحتياجدددداتتحديدددد    فدددديتطبيدددق أسددددالي  كميددددة  -

 الوظيفة   فيتحقق توافر المهارات لدى الموارد البشرية 

تحليدددل ودراسددددة عوامددددل ب الاهتمددددامخطدددة المددددوارد البشددددرية يجددد   واعتمددددادوتنفيدددذ  صددددياغةقبدددل   -

 البيئة الداخلية والخارجية

القدددرار  اتخدددا قبدددل  الوظيفدددة  ددداغليومدددؤهلات  الوظيفدددةالتوافدددق بدددين مطلو دددات  مراعددداة ضدددرورة -

 .والتعيين للنهو  الاختياربعمليات 
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 :عقائمة المراج -6

 .النشر ة للطباعة و إدارة الموارد البشرية ، الاسكندرية ، الدار الجامعي( 2005) احمد ماهر  -

 .، ادارة الموارد البشرية عمان ، دار الميسرة للنشر والتوزيع ، (2011)اة  عبد الباسط عبا  -

، الادارة دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الادارية ، جدة ،  (2007)مدةي عبد القادر علاقي -

 . دار خوارزم للنشر 

تمع  العر ي عمان ، مكتبة المج ، ادارة الموارد البشرية ، (2010)منير نوري و فريد  ورتل -

 .للنشر 

ل  ،  اع ح –سورية  ، ادارة الموارد البشرية ، (2009)مؤسسة محمد بن را د آل مكتوم -

 العلوم.للنشر و 

،  ادارة الافرد مدخل تطبيقي ، بغداد ، مطبعة  (1990) ةعمة الكعيبي و مؤيد السامرا ي -

 .الاعمال المركاية 

 .ارة الموارد البشرية ، الاسكندرية ، المكت  الجام ي الحديث ، اد(1999)راوية محمد حسن  -

، ادارة الموارد البشرية في القرن الحادي (2008)عبد الباري ابراهيم درة وزهير ةعيم الصباغ  -

 . والعشرون منحى نظمي ، عمان ، دار وائل للنشر 

 .الحديثة( ، ادارة الموارد البشرية )أسالي  الادارة (2011)يان تميم  -

ر عالم الثقافة للنشر ، التحفي  عن طريق ادراك الذات ، عمان ، دا (2006) سليمان الدرو ي -

 .والتوزيع 

ان ، دار الراية للنشر ، تنمية و ناء نظام الموارد البشرية  ، عم(2009)ها م محمد ر ا  -

 .والتوزيع 

 .للنشر ، ادارة الموارد البشرية ، عمان ، دار وائل (2001) سعاد نايف برنوطي  -

راتي ي ، عمان ، دار وائل ، ادارة الموارد البشرية مدخل اسا (2006) سهيلة محمد عبا  -

 .للنشر 

، ادارة الموارد البشرية الاساراتيجية ، القاهرة ، دار غري  للطباعة  (2001) السالمي علي -

 والنشر والتوزيع 



 دراسة ميدانية في رئاسة بنك فيصل الإسلامي السوداني -دور تخطيط الموارد البشرية في أداء العاملين
 

(01) الأول    العدد:( 06) السادس المجلد:  47 2023 
 

 

 . الاردن ، جلي  الامان ، الحكمانية  في الاداء الوظيفي ، (2011) عصمت سليم القرالة  -

، العلاقة بين تطبيق الحكومة الكارونية والأداء الوظيفي : (2008) خالد محمد الشوايكة  -

دراسة ميدانية من خلال اتجاهات موظفي الدوائر الحكومية في المملكة الاردنية الها مية ، 

 .رسالة ماجستير في الادارة العامة ، الجامعة الاردنية 

، العوامل المؤثرة على مشاركة الموظفين في صنع (2009) ن محمد البراهيم فيصل بن فهد ب -

للعلوم الامنية ،  لية  العر يةالقرار وعلاقةمستوى اداءهم ، رسالة ماجستير ، جامعة نايف 

 .العليا ، السعودية الدراسات 

،  اجستيرمالوظيفي ، رسالة  الأداءفي تحسن  اعداري  اعبداع، دور (2009) عنان الجعبري  -

  العليا  الدراساتجامعه الخليل ، فلسطين ،  لية 

، اثر الحوافا المادية والمعنوية على العاملين ، دراسة (2010)عبد الله حميد محمد الجسا  ي  -

 . العر ية البريطانية  الأ اديميةميدانية في دائرة الاربية ، 

رية فى تنمية اعبداع وارد البش، أثر إساراتيجيات إدارة الم (2009)العولق ،عبد الله أحمد -

  .1دراسة ميدانية( ،مجلة جامعه الجايرة ، العدد الثاةي عشر ،المجلد التنظيمي )

، تنمية الموارد البشرية فى ضوء تطبيق مبادئ إدارة الجودة (2010)كشورى ، محمود فوزى  -

  الشاملة فى الجامعات ،مجلة الباحث ،العدد السابع ،المجلد ، الخام  .

،أثر تنمية الموارد البشرية فى تحسين أداء العاملين : دراسة الأثر  (2011)نديل ، يان محمدق -

دراسة ميدانية فى المستشفيات الأردنية الخاصة الحاصلة على  –الوسيط للولاء التنظيمي 

 هادة الاعتمادية الدولية فى مدينة عمان :رسالة ماجستير غير منشوره ،جامعه الشرق 

 . ن: الأردن الأوسط ،عما

، دور إدارة الموارد البشرية فى تطبيق مبادئ إدارة الجودة (2015)الساعدى ،عادل أحمد  -

الشاملة .ورقه بحثية مقدمة للمؤتمر العر   العا ر عدارة الموارد البشرية ،الكويت ،إتحاد 

 . المدر ين العرب 

فى تحسين أداء  ،دور استخدام الأسالي  الكمية (2009) عشوى ،إلهام .عبد الصمد -

المؤسسات الصناعية الجاائرية ،دراسة ميدانية الجاائر ، لية العلوم الاقتصادية وعلوم 

 .باتنة –التسيير ،جامعه الحاد لخار 



  د. نصر الدين الأمين فضل الل  ه الكلس
 

(01) الأول    العدد:( 06) ادسالس المجلد:  48 2023          
 

 

- Julie Beardwell& Tim Claydon , Human Resource Management ; A contemporary 

Approach , Harlow. Prentice Hall , 2007 ,p 120. 

- Thomason , G, A Textbook of Human Resource Management , Great Britain , short 

run press , 1988. 

 


