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  ومعيقات التطبيق رقمنه الجامعة الجزائرية إلىاجة الح

The University of Algeria's challenges in achieving digital 

citizenship among university students in the digital age. 

 إسماعيل حموية *  
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 الملخص: -

دى يعرف قطاع التعليم العالي والبحث العلمي تحديات متنوعة بفعل تطور التكنولوجية. أ

إلى التفكير في إعادة النظر في السياسة التعليمة والتسيير في المحيط الجامعي سواء  هذا التطور 

استطاعت التكنولوجية الحديثة بفضل خصائصها الفنية المتقدمة أن  الخارجي. الداخلي أو

ما فأصبحت تكنولوجية الرقمنة البنية التحتية للمجتمعات المعاصرة فك تتخطى دورها التقليدي،

تحتل الجامعة  الاجتماعي، كذلك غيرت الرقمنة النموذج التعليمي. غير الذكاء الاصطناعي النموذج

مع متطلبات  كمؤسسة تعليمية، مكانة متميزة في المجتمع، لها مسؤولية تكوين الأجيال بما يتماش ى

في -عليها تكحتمية واقعية فرض-الحال، وتلتفت إلى كيفية الاستفادة من التكنولوجية وادماجها

للعالمية  الحياة الجامعية. لكن ما هي المنهجية والسياسة المتبعة من أجل ترقية مستوى الجامعة

 وتحسين جودة التعليم العالي بمعايير دولية، خاصة أن المناهج التقليدية تجدرت في الفلسفة

ير البيداغوجي التعليمية التقليدية وأن تكنولوجية الرقمنة تتطلب متخصصين وتغيير في التفك

تقوم بالتغيير الجذري من خلال التعليم بالرقمنة أم عليها التكيف الحتمي من خلال  أم المتوارث

  .التعليم للرقمنة

 .معيقات الرقمنة ،العلاقة الأكاديمية ،الرقمية الحاجات ،لرقمنةا الكلمات المفتاحية:-
Abstract:  

Technological development poses new challenges to the higher 

education and scientific research sector, leading to reevaluating the 

educational policy and management of the external and internal 

environment of the university. 
Modern technology has overtaken its traditional role thanks to its 

advanced technical characteristics. Digitization has become the 

infrastructure of contemporary societies. As artificial intelligence has 
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 Changed the social model, digitization has changed the educational 

model. 

University, as an educational institution, occupies a distinct place in 

society, with the responsibility of preparing generations to adjust to any 

situation, thus, it seeks how to benefit from technology and how to integrate 

it - as an imposed imperative reality - into university life. 
What methodology and policy should take place to advance the 

university's level to be universal and improve the quality of higher 

education to international standards, especially since traditional curricula 

are taking deep in traditional educational philosophy, and digitization 

requires specialists and changes in pedagogical inherited thinking, should 

be radically changed or necessarily adjust through educational digitization 

key words: Digitization. digital needs. academic relationship. Digitization 

obstacles 

 مقدمة:

شهد العالم وما زال يشهد في السنوات الأخيرة تطورا بارزا في تكنولوجيا المعلومات 

القطاعات، وازداد استخدام البرامج الرقمية من قبل الشباب. في مختلف المجالات و  والاتصالات

وفي خضم ما تشهده مجتمعات العالم اليوم من أنماطا للتطور التكنولوجي ووسائل جديدة 

 للاتصالات التي تتميز بعدد من الخصائص متعددة الأشكال والمضامين والأدوات، مقارنة بالسابق.

ل تكنولوجيا المعلومات و الاتصال إلى خلق ثورة كما أفرزت التطورات الحاصلة في مجا

كبيرة في مجال الإدارة وتحولت الدول إلى مجتمعات إلكترونية، الأمر الذي حتم على الجزائر 

التطورات واللحاق بمصاف الدول المتقدمة ، وذلك من خلال تبني مشروع الإدارة  مواكبة هذه

الإدارة و المؤسسات العمومية  عصرنهة تعمل على وطني إستراتيجيةالذي يعد بمثابة  الإلكترونية

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الإدارة من أجل تسهيل إجراء المعاملات  من خلال

وقامت الدولة الجزائرية بتوظيف خدمات أكثر سرعة وأقل تكلفة، وأكثر فعالية ،  وتقديم

لتطوير العملية  طاعات خاصة التعليم الجامعيالتكنولوجيا الرقمية في العديد من المجالات والق

ت الجامعية تتناسب وتغيرات العصر اعال، واستحداث أدوار جديدة للأدءالتعليمية بشکل ف

 الرقمي.

والجامعة الجزائرية كونها أحد أهم مؤسسات التربية في المجتمع فهي بحاجة لتوفير 

بين الطالب والأستاذ الجامعي من خلال ما  وتحقيق المتطلبات الرقمية لإدارة العلاقة الأكاديمية

 يعرف بالاتصال الرقمي.
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وبذلك، فالتوجه نحو الرقمنة في تقديم بيئة تعليمية تكسب المتعلمين خبرات التعلم 

بصورة وظيفية من خلال وسائل تعتمد على التكنولوجيا تسهم في تعضيد التعلم الفردي، وتدعم 

لأستاذ الجامعي، وتزيد من فاعلية التعلم الجامعي، وبالأحرى العلاقة الأكاديمية بين المتعلم وا

تجعل المتعلم هو بؤرة ومحور العملية التعليمية، لما تلبيه من احتياجات ذهنية ومادية له، بما 

يكسبه خبرات التعلم في وقت قياس ي ، ويزيد من رغبته في استكمال التعلم بشکل مرض ي، کما 

ستمر مدى الحياة، وككساب المتعلم مهارات القرن الحادي يعزز ذلك من التوجه للتعلم الم

والعشرين، وكثراء مجتمع المعرفة والمعلومات، الأمر الذي يتطلب ضرورة تحقيق المتطلبات 

 الرقمية بالتعليم الجامعي لإحداث التفاعل التعليمي بين الطالب والأستاذ الجامعي .

 الإشكالية

لةةةةةى المعالجةةةةةة ايليةةةةةة والسةةةةةرذعة والمتغيةةةةةرة، وعلةةةةةى هةةةةةذا ن الإدارة الحديثةةةةةة أصةةةةةبحت تعتمةةةةةد عإ

الأسةةاأ أصةةبت التواصةةل الإلكترواةةد هةةو البةةديل المفضةةل للمؤسسةةات الجامعيةةة والةةذي تةةم تطبيقةةه 

فةي مسةايرة  على وظيفة تسيير الموارد البشرية وتنميةة المهةارات الرقميةة لةدلها لتعظةيم الاسةتفادة م هةا

وممةةا أکدتةةةه  إدارتهةةا وتعظةةةيم قيملمهةةا المضةةافة مةةن جهةةةة أخةةرى.التطةةورات الرقميةةة مةةن جهةةةة، وكيفيةةة 

أغلةةةةب الدراسةةةةةات مةةةةةن وجةةةةةود دلالات ومؤشةةةةةرات تعكةةةةةل ضةةةةةعف المهةةةةةارات الرقميةةةةةة وقصةةةةةور العلاقةةةةةة 

التعلةيم الجةامعي  أنالأكاديمية بين الطالب والأستاذ الجامعي، مثل دراسةة ولاء محمةود التةي اکةدت 

 تةةدرذل يعةةي أهميةةة زيةةادة خبراتةةه ومعارفةةه بصةةفة مسةةتمرةفةةي العصةةر الرقمةةي يحتةةاج إلةةى عضةةو هيئةةة 

والأمر هنا لا يقتصر على عدة دورات في الحاسب ايلي او على بعض التطبيقات، فهناك العديد من 

الأسةةةةاتذة  الةةةةذين يجيةةةةدون اسةةةةتخدام الحاسةةةةب ايلةةةةي إلةةةةى درجةةةةة الاحتةةةةراف ول ةةةة هم غيةةةةر قةةةةادرين علةةةةى 

ميةة، والأمةر هنةا يسةتوجب إعةادة صةياغة ف ريةة لعضةو هيئةة توظيف هذه المعرفة في العمليةة التعلي

التةةدرذل الجامعيةةة بحيةةث يقتنةةع مةةن خلالهةةا بةةأن طةةرق التةةدرذل التقليديةةة يجةةب أن تتغيةةر بطريقةةةة 

مناسةةةةبة للعصةةةةر الرقمةةةةي، وبالتةةةةالي لابةةةةد مةةةةن تعلةةةةم الأسةةةةاليب الحديثةةةةة فةةةةي التةةةةدرذل والاسةةةةتراتيجيات 

ان تطبيقهةةةا، حتةةةى يسةةةتطيع أن ينقةةةل هةةةذا الف ةةةر إلةةةى طلابةةةه الفعالةةةة والتعمةةةق فةةةي فهةةةم فلسةةةفلمها وكتقةةة

 . فيمارسونه من خلال أدوات التكنولوجيا الحديثة

ان التدرذل الجيد في التعليم العالي لابد أن يتعدى التعلم السطحي الذي يركز على الحفظ 

 لرقمةةةةةةيوالاسةةةةةتظهار دون توظيفةةةةةةه فةةةةةةي حيةةةةةاة المةةةةةةتعلم اليوميةةةةةةة وبمةةةةةا يتناسةةةةةةب مةةةةةةع متطلبةةةةةات العصةةةةةةر ا

فةةةالتعليم المطلةةةوب هةةةو التعلةةةيم المتعمةةةق حيةةةث تةةةرتبط فيةةةه المعلومةةةات ارتباطةةةا حقيقةةةا ببيئةةةة المةةةتعلم 

 ل ويرتكز التعليم الجةامعي بةالجزائر مثلةه مثةل بةادي الةدو  ويکون قادرا على توظيفها في حياته اليومية.
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ةةةا  وتنظيم 
 

ص المتاحةةةة للةةةتعلم تةةةنخفض الفةةةر  ، حيثثثثالعربيةةةة علةةةى المةةةدخل القةةةائم علةةةى المحتةةةوى شةةة لا

وحةةل المشةةكلات، والةةذي أدى بةةدوره إلةةى أسةةتاذ جةةامعي سةةلطوي يتخةةذ مةةن  ألابتكةةاري الةةذاتد والتفكيةةر 

ةا لا يمتلةك مةن الأصةالة والمرونةة والتفكيةر  ا لمعلومات، کما أنتج متعلم  ا للتدرذل، ومرجع  نفسه محور 

خضةم مةا يحةدث مةن ممارسةات غيةر  وفةي .المستقبلي والإبداعي ما يؤهله للعيش في عالم سرذع التغيةر

واعيةةةة فةةةي العلاقةةةات الأكاديميةةةة داخةةةل مؤسسةةةات التعلةةةيم الجةةةامعي نتيجةةةة ضةةةعف الةةةوعي بالحاجةةةات 

علةةى  وبالمتطلبةات الرقميةةة التعليميةة، والتةةي مةن شةةأنها توجيةه سةةلوك الطةرفين فةةي العمليةة التعليميةةة.

 عن الأسئلة ايتية: ضوء ما سبق، فإن مشكلة هذا البحث تتلخص في محاولة الإجابة

ما المتطلبات الرقمية اللازمة لإدارة العلاقة الأكاديمية بين الطالب والأستاذ بالجامعة  -1

 الجزائرية؟

 ما جهود الجامعة الجزائرية في مواكبة المتطلبات الرقمية في التعليم الجامعي؟  -2

 المعيقات التي تواجه رقمنه الجامعة الجزائرية؟ أهمماهي  -3

 ث:أهداف البح 1

  لرقمنه الجامعة الجزائري. ألمفاهيميالتعرف على الإطار 

  الحاجات الرقمية اللازمة لإدارة العلاقة الأكاديمية بين الطالب والأستاذ بالجامعة

 الجزائرية.

 المعيقات التي تواجه رقمنه الجامعة الجزائرية. أهم 

 أهمية البحث: 1

 سا للتقدم المعرفة الإاسانية حيث ان أهمية هذا البحث من أهمية الموضوع وذعتبر أسا

يسهم في تراكم المعارف وبناء القدرات والتميز وكيجاد الحلول للمشكلات التي تواجه المجتمعات 

 والمؤسسات.

  كما تبرزت أهمية هذا البحث من الموضوع الذي يتناوله، حيث يركز على الحاجات الرقمية

الجامعي في الجامعة الجزائرية؛ من اجل تحقيق  لإدارة العلاقة الأكاديمية بين الطالب والأستاذ

 تلك الحاجيات.

  کما يسهم البحث الحالي في إثراء الدراسات التربوية في مجال العلاقات الأكاديمية داخل

مؤسسات الجامعية؛ وذلك من خلال معرفة الحاجات الرقمية لإدارة الجامعة من أجل المساهمة 
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عم هذه العلاقات بين الطالب وأستاذ الجامعة في ضوء في تطوير العملية التعليمية بما يد

 مقتضيات العصر الرقمي.

  يعد البحث الحالي أحد الدراسات المستقبلية التي تهتم باستشراف مستقبل البحث العلمي

 في الجامعات.

  تساير الدراسة الحالية التوجهات العالمية نحو بناء جامعات رقمية والاستفادة من التطور

 مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بنائها. الهائل في

 منهج البحث: 3

لرقمنه الجامعة  ألمفاهيمياتبع الباحث المنهج الوصفد من خلال التعرف على الإطار 

لإدارة العلاقة الأكاديمية بين الطالب والأستاذ  للازمةالجزائرية، وتحديد أهم الحاجات الرقمية 

تواجه رقمنه الجامعة الجزائرية لأنه المنهج الأاسب لمثل هذه  المعيقات التي أهمالجامعي، 

 الدراسات البحثية.

 حدود البحث: 4

اقتصر البحث في حدود موضوعه على رصد الحاجات الرقمية اللازمة لإدارة العلاقة 

المعوقات على ضوء  أهمالأكاديمية بين الطالب والأستاذ الجامعي في الجامعات الجزائرية وتحديد 

 ية استشرافية للجامعة الجزائرية.رؤ 

 مصطلحات البحث: 0

 جاء في البحث عدد من المصطلحات، تم تناولها على النحو ايتد:

 الحاجات الرقمية: 1

وهي تتضمن القوي البشرية المدربة لإدارة الأنظمة الرقمية والمكونات المادية مثل الأجهزة 

 شکل رقمي.والبرمجيات والشبكات اللازمة لإدارة المؤسسة ب

 العلاقة الأكاديمية: 1

هي عملية التواصل بين طرفين هما الطالب والأستاذ الجامعي في العملية التعليمية  

 التعلمية.

 معيقات الرقمنة: 3

 .هي كل الحواجز التي تحول دون تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية

  الجامعة الجزائرية: لرقمنةالحاجة  -6
 
 قد لهدد التعليم بأزمة يشهد العالم حاليا

 
 جللا

 
حدثا

تسببت جائحة فيروأ  ،2022مارأ  22هائلة ربما كانت هي الأخطر في زماننا المعاصر. فحتى 

https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
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، أي ما  111مليار طفل وشاب عن التعليم في  1.1( في انقطاع أكثر من 11-كورونا )كوفيد
 
بلدا

  .من الطلاب الملتحقين بالمدارأ على مستوى العالم %20يقرب من 

وجاء ذلك في وقت اعااد فيه بالفعل من أزمة تعليمية عالمية، فهناك الكثير من الطلاب في 

لك هم لا يتلقون فيها المهارات الأساسية التي يحتاجونها في الحياة العملية. ويظهر مؤشر  المدارأ،

أو اسبة الطلاب الذين لا يستطيعون القراءة أو الفهم في سن -“فقر التعلم  ”البنك الدولي عن

أن اسبة هؤلاء الأطفال قد بلغت في البلدان منخفضة ومتوسطة الدخل قبيل تفش ي  –العاشرة 

 .. وكذا لم نبادر إلى التصرف، فقد تفض ي هذه الجائحة إلى ازدياد تلك النتيجة سوءا%33يروأ الف

 أسباب الحاجة الى رقمنه الجامعة الجزائرية: -1

اعتمدت الجزائر نظام التعليم عن بعد في جامعاتها اضطراريا بعد تعليق  -

ذا الخيار في التدرذل واجه الدراسة بها نتيجة تفش ي وباء كورونا وارتفاع الوفيات به لكن ه

. ومن ثم الدفع والأساتذةزيادة المهارات الرقمية لدى المعلمين  م هامجموعة من التحديات،

باتجاه تحسين جودة اداءاتهم، مع استيعابها لما يناط بها من مسؤولية اجتماعية كبيرة. 

د التربية الوطنية وازدادت مشاركة الأهل في العملية التعليمية لأبنائهم، واكتسبت وزارت

 أوضح للفجوات والتحديات )في إمكانية الاتصال، والمعدات، ودمج 
 
التعليم العالي فهما

( الكائنة في استخدام والأساتذةالأدوات الرقمية في المناهج الدراسية، وجاهزية المعلمين 

ظومة التكنولوجيا بفعالية، وستتخذ إجراءاتها حيال ذلك. ومن شأن ذلك كله أن يعزز من

 التعليم المستقبلية في الجامعة الجزائرية.

م التي  -
ُّ
وأمام نظامنا التعليمي مهمة واحدة، ألا وهي التغلب على أزمة التعل

، والتصدي للجائحة التي نواجهها وذلك برفع سقف التحدي ورقمنه الجامعة 
 
اشهدها حاليا

ستقبل. والتحدي الماثل اليوم الجزائرية لتواكب وتتغلب على مثل هذه الجوائت والأزمات في الم

م والتعليم الجامعي ما أمكن 
ُّ
يتلخص في الحد من ايثار السلبية لهذه الجائحة على التعل

م بوتيرة أسرع، والاستفادة من 
ُّ
والاستفادة من هذه التجربة للعودة إلى مسار تحسين التعل

الفعالة ومن خلال أدوات  والأساليب الحديثة في التدرذل والاستراتيجيات المهارات الرقمية

 التكنولوجيا الحديثة.

 (E-Learningكةةل هةةذا دفةةع بالمؤسسةةات التعليميةةة للتحةةول إلةةى الةةتعلم الإلكترواةةد ) -

والاسةةتفادة منةةه كبةةديل طةةال الحةةديث عنةةه والجةةدل حةةول ضةةرورة دمجةةه فةةي العمليةةة التعليميةةة 

https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
https://twitter.com/intent/tweet?text=+%D8%AA%D8%B3%D8%A8%D8%A8%D8%AA+%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9+%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3+%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7+%28%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19%29+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%86%D9%82%D8%B7%D8%A7%D8%B9+%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1+%D9%85%D9%86+1.6+%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%B1+%D8%B7%D9%81%D9%84+%D9%88%D8%B4%D8%A7%D8%A8+%D8%B9%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85+%D9%81%D9%8A+161+%D8%A8%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%8B%D8%8C+%D8%A3%D9%8A+%D9%85%D8%A7+%D9%8A%D9%82%D8%B1%D8%A8+%D9%85%D9%86+80%25+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%86+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%89+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85.&url=https://blogs.worldbank.org/ar/education/educational-challenges-and-opportunities-covid-19-pandemic/?cid=SHR_BlogSiteTweetable_AR_EXT&via=Albankaldawli
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عة وتطةةةةور تكنولوجيةةةةا خاصةةةةة بعةةةةد أن تةةةةأثرت العمليةةةةة التعليميةةةةة بشةةةةكل مباشةةةةر بأتمتةةةةة الصةةةةنا

 Internet of)" و"إنترنةةةةت الأشةةةةياء( Artificial Intelligence)" "الةةةةذكاء الصةةةةناعي

Things ،) وكةةةةذلك ثةةةةةورة تكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات التةةةةةي اقتحمةةةةةت معظةةةةةم أشةةةةةكال حيةةةةةاة الإاسةةةةةان

 وأصبحت جزءا أصيلا م ها.  

لتطبيقةةات فبةةين الجيةةل الةةذي يتميةةز بتعلقةةه بةةأجهزة الهةةاتف الذكيةةة واسةةتخدام ا  -

؛ أصةبت دمةج التكنولوجيةا فةي العمليةة 
 
المختلفة، وبين احتياج الصناعة كوادر ماهرة تكنولوجيةا

، وأصبت توفير المادة التعليمية من خلال الأجهزة المحمولة يشكل عاملا 
 
 عالميا

 
التعليمية توجها

 و 
 
ةي معرفةة  من الاكتفاء بالدراسة التقليدية، فبهةا ينمي

 
مهةارات مناسةبة تؤهلةه محفزا للتعلم بدلا

لتلبية احتياجات سوق العمل. إن استخدام الإنترنت في العملية التعليمية ليل وليد اليوم بل 

" . ومعظم الجامعات تستخدم اليوم ما يسةمى "أنظمةة إدارة الةتعلم2000يعود إلى ما قبل عام 

(Learning Management Systems.)  هةةةا علةةةى بظلال ألقةةةتوفةةةي ظةةل "أزمةةةة كورونةةةا" التةةي

؛ توجهةةت غالبيةةة المؤسسةةات التعليميةةة نحةةو التعلةةيم الإلكترواةةد كبةةديل 2011العةةالم منةةذ عةةام 

أاسب لضمان استمرار العملية التعليمية. وزاد بشةكل ملحةوا اسةتخدام تطبيقةات محادثةات 

الفيةةةةةةديو عبةةةةةةر الإنترنةةةةةةت مثةةةةةةل "زوم" و"غوغةةةةةةل" و"ميتينةةةةةة " و"ويةةةةةةب إكةةةةةةل ميةةةةةةت" وغيرهةةةةةةا. بلغةةةةةةت 

، أي مع 2020مارأ/آذار  21-11مليون مرة خلال فترة ما بين  12تحميل هذه البرامج  عمليات

بداية عمليات حظر التحرك في كثير من الدول. كما تضاعف استخدام الكثير من التطبيقات 

وتطبيقةةةات "أبةةةل" ومواقةةةع  ″313والبةةةرامج التعليميةةةة؛ مثةةةل حقيبةةةة غوغةةةل التعليميةةةة و"أوفةةةيل 

( وغوغةةةةةةةل iOSشةةةةةةةطة التفاعليةةةةةةةة، فقةةةةةةةد زادت عمليةةةةةةةات تحميةةةةةةةل بةةةةةةةرامج )خةةةةةةةدمات التقيةةةةةةةيم والأا

اء هةةذه السةةطور يخوضةةون هةةذه التجةةارب  %13التعليميةةة بنسةةبة  ةةري
ا
 مةةن ق

 
فةةي أسةةبوع، ولعةةل كثيةةرا

 بأنفسهم أثناء مكوثهم "القسري" في بيوتهم.

ورغم إيجابيات التعلم الإلكترواد فإن أسئلة تدور في خلد الكثيةرين عةن فعاليتةه  -

 ل كلي للطرق التقليدية ومدى الاستعداد لذلك.كبدي

 التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني -8

                                                                                    :                                                                               التعليمي المحتوى -1

لإعداد  (،Instructional Design)" يلجأ كثير من المعلمين إلى ما يسمى "التصميم التعليمي

مادة تعليمية تحقق الأهداف بكفاءة عالية. ويقوم هذا التصميم عموما على دراسة الاحتياجات 
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لتعلم التعليمية للطلاب، وتحديد الأهداف والوسائل المناسبة لتحقيقها، وأدوات لقياأ مدى ا

وغيرها  ASSUREو ADDIEوالتغذية الراجعة. ومن النماذج المستخدمة في التصميم التعليمي 

هو التحدي هنا؟ هنالك عدة جوانب  ما. ولكن الجانبوالتعلم الإلكترواد ليل استثناء في هذا 

 ينبغي مراعاتها قبل استخدام التعلم الإلكترواد اعرض أهمها:

                                                                                                                                                  :      الوسائل التعليمية –1

فاختيةةةةةةةةار الوسةةةةةةةةائل التعليميةةةةةةةةة يشةةةةةةةةكل تحةةةةةةةةديا أساسةةةةةةةةيا فةةةةةةةةي التصةةةةةةةةميم التعليمةةةةةةةةي التقليةةةةةةةةدي 

بةر، لاسةيما مةع الحاجةة الماسةة لتوظيةف الةتعلم التفةاعلي الةذي والإلكترواد، إلا أنةه فةي هةذا الأخيةر أك

يزيةةةةد انتبةةةةةاه الطلبةةةةةة بإشةةةةراكهم المباشةةةةةر كمسةةةةةاهمين لا كمتلقةةةةين، وهةةةةةذا سةةةةةيزيد مةةةةن عامةةةةةل التحفيةةةةةز 

 معتبرا لتحديد الوسائل التفاعلية المناسبة 
 
وسيحقق نتائج أفضل. وهنا يجب أن يبذل المعلم جهدا

بةةةة الموجةةةودين فةةةي أمةةةاكن مختلفةةةة، والمحافظةةةة علةةةى انتبةةةاههم عبةةةر لكةةةل هةةةدف؛ فعمليةةةة إشةةةراك الطل

 الأجهزة، ليست بالأمر اليسير ولك ها بالتأكيد ليست مستحيلا.

 Summative)وينطبق نفل الأمر على عملية التقييم وبالذات لاحتساب العلامات 

Assessment وخ(؛ 
 
 في فبينما تعتبر الامتحانات الكتابية الوسيلة الأكثر شيوعا

 
صوصا

 الامتحانات النصفية وال هائية                                                                                       

 Alternativeعلى الرغم من التحول الملحوا نحو وسائل التقييم البديلة )-أ  

Assessment) 
لية المراقبة تفاديا للغش باستخدام فإن التقييم الإلكترواد يبدو متعسرا، لتعذر عم -ب 

 نفل الأجهزة.

يتوفر على شبكة الإنترنت الكثير من البرامج والتطبيقات لتحقيق تفاعل الطلبة في العملية 

 kahootو Padletو Socrativeو  Quizzizالتعليمية فرادى أو مجموعات، م ها 

فت وأبل وغيرها. وكل ما ناهيك عن التطبيقات التي توفرها غوغل ومايكروسو  ،Mindmapsو

يحتاجه المعلم هو التخطيط الجيد لاختيار الوسيلة المناسبة لكل هدف تعليمي، إلا أنها ربما 

 ليست وافية بعدا للتقييم ال هائد ورصد علامات الطلبة.

تغطية الاحتياجات وأنماط التعلم المختلفة:  إن مراعاة تنوع أنماط التعلم جزء من  –ج

  لفليمنج( VARK)حسب نموذج -عملية تعليمية عادلة وناجعة؛ فهناك عناصر التخطيط ل

 (،Auditory Learnersأربعة أنماط أساسية في التعلم: السمعي ) -وميلز
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ونمط التعلم بالقراءة  (،Kinesthetic Learnersوالحركد ) (،VisualLearners)  والبصري 

 (.Read and Write Learnersوالكتابة )

علم هنا أن ينوع وسائله لتغطد الاحتياجات المختلفة؛ فالتركيز على التحدث إن مسؤولية الم

 للسمعيين، لكنه مضجر للبصريين 
 
من طرفه طيلة وقت الحصة التعليمية قد يكون مناسبا

والحركيين. وهنا يحتاج المعلم إلى أن يختار البرامج والتطبيقات المناسبة لتجهيز "تركيبة" من المواد 

 ماش ى مع الأنماط المختلفة.التعليمية تت

                                                                         :                                                                                     جاهزية المعلم -2

لدت ما بين عامد على الفئ( Baby Boomers Gen)" يطلق مصطلح "جيل بيبي بومرز  ات التي وا

هو  -فيما يتعلق بموضوع هذا المقال-، ومن أكبر المشاكل التي تواجه هذه الفئة 1111و 1111

الجاهزية لاستخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية التعلم، وهذا ليل انتقاصا م هم ولكنه واقع 

 ت.فرضه الاكتشاف المتأخر لكثير من أجهزة التكنولوجيا والتطبيقا

وكان من هؤلاء من استشعر أهمية الالتحاق بركبها فتعلمها واستخدمها، وم هم من ظن أنه 

فةةةي غنةةةى ع هةةةا. إلا أن طغيةةةان التكنولوجيةةةا، وشةةةغف الأجيةةةال بهةةةا، والةةةوعي البي ةةةي بضةةةرورة التقليةةةل مةةةن 

جيةا، ممةا استخدام الأوراق، إلى غيرها من العوامل؛ أدت إلى التحول التدريجي والكبير نحو التكنولو 

ل صدمة لهذه الفئة التي غدت اين تحت أمر واقع يحتم عليها استخدام التكنولوجيا، تفصةيل 
ي
شك

وهنالةك فئةة  يتعدى تحميل ملفةات ومشةاركلمها علةى البةحابات الإلكترونيةة إلةى مةا هةو أبعةد مةن ذلةك.

عاشةةت  -(millennials" )ليسةةت مةةن هةةذا الجيةةل وكنمةةا مةن "جيةةل إكةةل" و"جيةةل الميلينيةةالز-أخةرى 

حالة من الإنكار والتجاهل لكل هذه المتغيرات، فلم تعمد إلى استخدام التكنولوجيا بشكل مناسةب 

 لمعرفلمها 
 
 من الجيل السابق، نظرا

 
في السابق، وهي اين تعيش نفل المعضلة إلا أنها ربما أفضل حالا

ن فةةةةي مجةةةةال الةةةةتعلم ولةةةةذلك نجةةةةم عةةةةن أزمةةةةة كورونةةةةا إطةةةةلاق دورات للمعلمةةةةي بأساسةةةةيات التكنولوجيةةةةا.

 "مضةةةةةحكا" وهةةةةةو سةةةةةرعة 
 
الإلكترواةةةةةد ووسةةةةةائله المتنوعةةةةةة. وممةةةةةا لا شةةةةةك فيةةةةةه أنهةةةةةم سةةةةةيواجهون تحةةةةةديا

ل الأمر بروح رياضية وبعض المرح  .طلابهم في مواكبة التكنولوجيا مقارنة بهم، وخيارهم هنا هو تقبُّ

                                                                                                               :                                            توفر التكنولوجيا -3

 لنجاح فكرة التعلم الإلكترواد، فبدونه سيغدو الأمر مجرد 
 
 مهما

 
يعدي توفر التكنولوجيا عاملا

كة الإنترنت وسرعة الإنترنت حلم. وهناك مستويات مختلفة لهذا التحدي؛ فتوفر الأجهزة وشب

 مع الأخريات. فقد يتوفر للطالب )أو حتى 
 
 بذاته أو مجتمعا

 
عدي تحديا زَم الإنترنت، كل م ها يا وحا

، وكن توفرت فقد تكون بطيئة، أو 
 
المعلم( الجهاز، إلا أنه قد لا تتوفر لديه خدمة إنترنت أساسا
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وهنا لا بد للمعلم من أن  اد ذات الحجم الكبير.ربما بحزمة غير كافية لتغطية عروض الفيديو والمو 

 إذا كانت المشكلة تتعلق 
 
 ليختار الطرق الأكثر مناسبة للمجموع؛ فمثلا

 
يعرف أوضاع طلابه جميعا

بعدم توفر حزم كافية لدى الطلبة، فهنا يمكن تحضير المواد بأحجام صغيرة أو متوسطة، وقد 

 ديو في اللقاءات المباشرة أو استخدامها لوقت قصير.يكون من الأفضل أيضا تقليل استخدام الفي

 :معوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية-2

 قد يواجه تطبيق الرقمنة بعض المعوقات م ها:

تمسك بعض أعضاء هيئة التدرذل بالأساليب التقليدية في التدرذل التي لا تواکب   -1

 امعة في عزلة ت نولوجية عن العصر الذکد.المستجدات الت نولوجية المعاصرة مما يجعل الج

نقص الموارد المالية والمادية بالجامعة وضعف البنية التحتية المادية والتنقية المتعلقة   -2

بتوفير الأدوات والأجهزة الت نولوجية وشبکات الانترنت بالإضافة إلى ارتفاع تکلفة بعض 

 البرمجيات والأدوات الت نولوجية.

تصالات والمعلومات بالجامعة حيث تعااد معظم الجامعات من ضعف ضعف نظم الا  -3

 تدفق الانترنت بها.

 قلةوعي بعض القيادات الإدارية بالتحول الرقمي والجامعات الرقمية.  -1

 الترکيز على التحصيل العلمي للطلاب باعتباره المقياأ الوحيد للنجاح. -3

ريبهم على البرامج والأنظمة نقص التدريب الموجه للاساتذة بالجامعة لتد -1

 والتكنولوجيات الحديثة

 .تزايد حالات سرقة وتخريب معدات الاتصالات  -7

تهديد الخصوصية الذاتية من خلال استعمال البيانات الشخصية للاتصالات المحمولة  -2

 .لتعقب

الاحصائيات وهي بطئ سرعة تدفق الإنترنيت، ستنادا الى مجموعة من التقارير و وا-1

كانية تراجع الجودة في التعليم عن بعد ارتفاع أسعار الأجهزة الإلكترونية و البرمجيات الحديثة، إم

نقص تكوين الطلبة و المدرسين في مجال استخدام التكنولوجيات الحديثة افتقار الطلبة لمهارة 

ى المخاطر التعلم الذاتد، عدم رقمنة المكتبات الجامعية، ضعف منظومة الأمن السيبرااد إضافة إل

 الصحية المحتملة للاستخدام المكثف لوسائل التعليم عن بعد

 سبل مواجهة معوقات تطبيق الرقمنة في الجامعة الجزائرية: -10

 :ما يلي يم ن مواجهة المعوقات السابقة والتغلب عليها من خلال العمل على 
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 وجود قيادة مرنة وواعية بأهمية التحول نحو جامعات رقمية.  -1

 التوعية بأهمية التحول بالجامعة الجزائرية الى جامعة رقمية.  -2

الفعالة من جميع أفراد الجامعة وبالتعاون مع مختلف مؤسسات في التطبيق   المشارکة  -3

 الرقمي الجامعة الجزائرية.

توفير الدعم المالي والمادي اللازم من اجل تحقيق الرقمنة المنشودة في الجامعة   -1

 الجزائرية.

اشر الثقافة الرقمية المعتمدة على الت نولوجيا والانترنت من خلال المساندة الإعلامية   -3

 من القنوات الإعلامية الجامعية المختلفة.

تنمية مهارات أعضاء هيئة التدرذل والعاملين بالجامعة وتدريبهم على استخدام   -1

 مي.ت نولوجيا المعلومات والاتصالات في العمل الإداري والتعلي

 .تحديث لوائت الکليات ، واتخاذ القرارات اللازمة لتنفيذ متطلبات التحول الرقمي  -7

 :خاتمة

يمكةةةن القةةةةول فةةةي الأخيةةةةر، أن مسةةةألة الرقمنةةةةة فةةةي التعلةةةةيم العةةةالي تتمحةةةةور أساسةةةا حةةةةول تةةةةأقلم 

تةةأقلم لمسةةتجدات تكنولوجيةة المعلومةةات للتعلةيم الرقمةةي، لأن التعلةيم بالرقمنةةة يةأتد بعةةد ال الجامعةة

جذريا في مسألة منهجية التعليم العالي في الجزائر، وثقافة الرقمنة الحقيقة، ليسةير  فيحدث تغييرا

 ومستقيمة لتردى جامعتنا للعالمية. بوتيرة متصاعدة

دفعةةت  -بسةةبب تفشةة ي فيةةروأ كورونةةا-ومةةن المؤكةةد أن الأزمةةة التةةي واجهةةت القطةةاع التعليمةةي 

 لا بةةةةديل عنةةةةه )إلا فةةةةي حالةةةةة ااعةةةةدام البنةةةةى التحتيةةةةة(. الةةةةتعلم الإلكترواةةةةد نحةةةةو الواجهةةةةة، ف
 
غةةةةدا خيةةةةارا

وسةيواجه المعلمةةون تحةةديات كبيةةرة لمواكبةة هةةذا التحةةول المفةةاجخ، إلا أنةه بةةالتخطيط المناسةةب يمكةةن 

التغلب على كثير من العقبات.يبقى هناك سؤال مهم يدور في خلد الكثيرين، ألا وهو: هةل سيسةتمر 

فيمةةا بعةةد كورونةةا، أم إنةةه سةةيخبو وتعةةود الأمةةور إلةةى مسةةارها السةةابق؟ تتعةةدد زخةةم الةةتعلم الإلكترواةةد 

أن تعود الأمور إلى ما كانت عليه، ومن يعتقد أنه لا رجعة عن  -أو ربما يتمنى-ايراء هنا بين من يظن 

 التعلم الإلكترواد الذي طال انتظار التحول إليه بشكل أكبر. 
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 التوصيات

منا جملة من المقترحات يمكن أن تساهم في تذليل الصعاب ولو بناء على هذه التحديات قد

بالقةةةةدر اليسةةةةير وتجعةةةةل مةةةةن التعلةةةةيم عةةةةن بعةةةةد هةةةةدفا اسةةةةتراتيجيا وحةةةةلا اسةةةةتباقيا لمثةةةةل هةةةةذه الأزمةةةةات 

 .الفجائية

لتبنةي مبةدأ الارتقةاء بالجامعةة وتحويلهةا   والإدارية لدى قيادات الجامعة الأكاديميةتوافر الإرادة   -1

 عة رقمية .إلى  جام

والبحثي، وربطها بمحيطها الاستراتيجي، وتحقيق التفاعل  الأكاديميالإصرار على تحسين الأداء    -2

 الکامل من خلال رقمنة الجامعة .

 وجود بنية تحتية قوية تؤهل الجامعات الجزائرية لتکون جامعات رقمية. -3
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