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 الابعاد التكنولوجية للخدمة العمومية الالكترونية

 30الجزائر، جامعة  وليد حسيني. دط/

 30الجزائر، جامعة  عبة كريمة. دط/

 الملخص:

ائرية المؤسععسععات اليم مية ا     تسعع  بناء الهياكل التنظيمية، في مجالات التنظيم و 

نهج التخطيط الاسععععععععععععععم اتي ي، ال ععائم  ا  تظععي ععع الهي ععل التنظي   اليععام  إل  تطبيقالي م، 

 هذا لليور الايال، و للإدارة اليامة، الذي يشععععع ل ماتاو ا ت اء علامة  لإدة ا دارة طالم ا  

 الاتصال في مجال ت ي م ا خيمة اليم مية.تكن ل جيا الميل مات و الذي تليبه 

  رت هذه التكن ل جيا م  مسعت   عداء الينصعر الرشعري المسعؤول    ت ي م  ف ي

 اتيةالب امج الميل مطأهمية هذه التجهيزات و ي ي طظيع عصبح الم ظف ا داري هذه ا خيمة، 

اصعععععععععل ما الم ا   الذي  طمح طيوره إل   يمة الت  الت  سعععععععععا يت عمي ا في  ملية الاتصعععععععععال و 

 داء المرفق اليم مي.فيالية عفي إ ار ج دة و  تمتالا طالأم  الميل ماتي  م مية رشيية

ا خععيمععة  –ا دارة ا لكم ونيععة  –الأم  الميل مععاتي  –ال عي الميل مععاتي الكلماا ا الماحاا   اا : 

 اليم مية.
Abstract : 

In the areas of organization and building organizational 

structures, Algerian public institutions today seek to implement a 

strategic planning approach based on modernizing the general 

organizational structure of public administration, which is the key to 

containing the crisis of the relationship between the administration and 

the citizen. Provision of public service. 

This technology has evolved from the level of performance of the 

human element responsible for providing this service, so that the 

administrative employee is aware of the importance of this equipment 

and information programs, which helped a lot in the process of 

communication and communication with the citizen who aspires to a 

public service rationality characterized by information security within 

the quality And the effectiveness of the performance of the public 

facility. 
Keywords: Information Awareness - Information Security - Electronic 

Management - Public Service. 
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  :مقدم 

ييتب  اد ال تكن ل جيا الميل مات والاتصععععععععععععععال   رة   ي ية في  الم الادارة،  يع  

وا خيمات الادارية الت ليي ة إل  ا مال و يمات الكم ونية تسععا ي  ا   تم تظ يل الا مال 

الارت ععاء طععأداء ا  هععالا الاداري وتظ يق الاسععععععععععععععتخععيام الاممععل ل خععيمععات  سععععععععععععععر ععة  ععاليععة وددععة 

 متناهية .

ودفيعععذ هعععذه الم رة ال عععائميع  ا  دطعععاى ا خعععيمعععات إل  ا عععادة اع شععععععععععععععععا  اناسعععععععععععععهم 

صععععععععععععععل واتجاهات المسععععععععععععععت بل  شععععععععععععععاع وسععععععععععععععائط تبادل ومظاولة فهم التغيي  التكن ل جي ا حا

وفي الم عاطعل اد  الاد عاد وعي الم ا نيع  ح  دهم ومسععععععععععععععؤوليعا  م في ظعل معا يير   ،الميل معات

طيولة المؤسععععسععععات الردمية ،اصععععبظذ المطالبة طالت جه نظ  عااءة في اسععععتخيام هذه الم ارد 

 دصي تظ يق  يمات راقي تلب  ا تياجات المست لك.

وال ظائاية ليور المؤسعععععععععععععسعععععععععععععات في  لإدت ا طالم ا نيع  ظ لات المااهمية ادت هذه الت

والاد اد الطلب  ا  ا خيمات، إل  مظاولة اسعععععتاادة شعععععبكة الانم نتذ م  اجل تنايذ ا مالها 

 وت ي م  يمات ططري ة افضل ، يع طرلا إل  ال ج د 

فيمعا يير  طعا خعيمعات الالكم ونيعة اليم ميعة ،وهعذا الماه م العذي م  شععععععععععععععانعه ا عادة 

ا  هععععالا الاداري وتبس  اسععععععععععععععل ه  مععععل جععععي ععععي دصععععععععععععععععععي ال     طععععا خععععيمععععة اليم ميععععة تط ير 

الالكم ونية ،لك  البا ع في الا ياد التكن ل جية    هر اليمل الذي ت  م م   لإله  جي 

يععععة تمك   رفي الميععععادلععععة الالكم ونيععععة م  التجععععاوه الععععذي في ال عي الميل مععععاتي  عم ععععافععععة ت ن

 ظ ق الهععععي  الم شعععععععععععععع د طععععادععععل ت لاععععة وجهععععي ممك  ، في  يع نجععععي الام  الميل مععععاتي في ظعععل 

واناتععا هععا  ا  الانم نتععذ جيععل فلم ععا م  المرونععة  ةال شععععععععععععععيععب الععذي  رفتععه الا مععال الالكم ونيعع

لذي يسععععععععععتيعي ا  اه ية الت نية للتلف والضععععععععععياى في  حظة وا ية الامر اوالتسععععععععععر   ر ععععععععععة 

ا تباره طالتنظيم الاداري الالكم وني لسععععلإمة و صعععع صععععية الميل مات وت ي مها لطالبلم ا ،اما 

اليم د الا ري الذي تتماشعععمخ مخرجاته ل ا خيمة الالكم ونيةخ و صععع صعععية البتةة الردمية . 

ب ا  ل    دصععععععي ا مما جيل التظ ل نظ ها م  المرتك ات الاسععععععاسععععععية المي ل  للم ا مسععععععت بلإ

 طمست    الي م  ا   دة

شبكة الانم نتذ اسهام طالغ في تغيي  اليي ي م  ج انب ا حياة و ص صا ل كاع  :الاشك ل   

ميععياع الا مععال ، يععع شععععععععععععععهععي هععذا الا ي  تغي ات ج هريععة في عيايععة اداء الا مععال وتنايععذهععا 
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صعععععععارت  الكمي  م  المؤسعععععععسعععععععات طا تلإ  ان ا ها وال امها تسعععععععتخيم الشعععععععبكة للإتصعععععععال ،و 

والت اصعععل ما شعععركال ا والربط طيع نظمها ا ختلاة واداء تياملإ  ا ا خاصعععة ،والت  تسعععي  كلها 

 .اليم مية  في ط ت ة ا خيمات الالكم ونية 

ولعذ اصععععععععععععععبظعذ نمعاي  ال سععععععععععععععيي  اليم مي الت ليعيي  ي  دعادرة  ا  م اجهعة المتطلبعات             

ه تط ر الذي افرلا طيور ا  ي ية للإدتصععععععععاد وا  تما في ظل الاناتاو  ا  الادتصععععععععاد اليالمي 

 في استخيامات تكن ل جيات الا لإم والاتصال ، لتب ى 

الاهم  –خوالت نيعععة  ل الام  الميل معععاتي   ي امعععل   عععافيعععة ل ال عي الميل معععاتيفعععا ليت عععا م رونعععة 

ا ح ي ي ليور الادارة الالكم ونية  خ  ا  مسععععععععععععععت   مختلف المياد   ، وبالتالي تيتب  الا مال 

الادارية الالكم ونية شعع ل م  اشعع ال التيامل الرسعع    ب  الانم نتذ طيع الادارات اليم مية 

تخ يامليع ميها سععععع اء كان ا افراد او منظمات  ا ختلاة فيما طي  ا ،او طيع تلك الادارات والمت

 .  سسخ لهذه الا ي ة ت ي م  يمة  م مية في ش لها الالكم وني دوع   ائق 

 ودصي ا طاء الم   ى ا ياده ا ح ي ية نطرو الاش الية التالية : 

 ؟م  هي الابع د الحكنولوج   للخدم  العموم   الالكترون    

 ت تضم   رو ال ساؤلات الار ية :الاجاطة  ا  الاش الية 

 يمة اليم مية الالكم ونية ؟. عي الميل ماتي ؟ وما  لإدته طا خالم ص د طالم -

 ما مي   اجة ا خيمة الالكم ونية اليم مية إل  الام  الميل ماتي ؟ -

مععا ي متطلبععات نجععا ععة تسععععععععععععععيي  الادارة الالكم ونيععة ل وظععائف الادارة الالكم ونيععة خ  -

 ليم مية الالكم ونية .لل     طا خيمة ا

 اهم   الدراس  :

 وت  يع تعععاتي اهميعععة العععيراسععععععععععععععععة في ا طعععار الت جعععه المتنعععامي نظ   صععععععععععععععرنعععة الادارة اليم ميعععة 

اسعععععععتجاطة  و يم لع  تلبية  حاجيات الم ا نيع الممزا ية ، تكن ل جيا الميل مات والاتصعععععععال 

ة  ، ال  تطليات  تيتمي رهانا  ا الاسععععععععععععععم اتيجيا خيمة اليم میة  في ت ي م يالت لیيال سععععععععععععععي  

 ا  او ية الكم ونية  ت  ع مخرجا  ا  ا  دير م  الاا لية والكااءة  في ا طار ما يسعععععععععععععع خ   

ا خععععيمععععة اليم ميععععة الالكم ونيععععة   ، لك   ب ى مصععععععععععععععي  هععععذه الا ي ة م روع  ي امععععل : ال عي 

تيصعععععععذ الت  اسعععععععالكمي  م  ا شععععععع الات  الميل ماتي ،الام  الميل ماتي ،  ي ية الادارة لتخطي

ف اسعععععععتخيام السعععععععلطة، ومختل تبيیي المال اليام، والتيسعععععععف في و ر یة، دكالبي و  ميا  ت ا
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 مظععاهر الاسععععععععععععععععاد الت  تطععال الميععاملإت طيع م ععيمي و ععالب  ا خععيمععة اليم میععة، ومنععه ت في 

 .ترشیي ا خيمة اليم میة إل  عدصمخ  ي ممك   ائيات ميتب ة، و

 راس  :اهداف الد

 ن ي  م   لإل هذه اليراسة إل  جملة م  الاهيا  :

التن يععععه إل  الععععيور الاسععععععععععععععم اتي ي الععععذي  مك  اع تليبععععه ادارة الكم ونيععععة نععععا حععععة في ترديععععة  *

ا خععيمععة اليم ميععة الالكم ونيععة عبععي ععل و يععار يغطي تطليععات الم ا نيع و تلب  انشععععععععععععععغععالا  م 

 الممزا ية ،ت امنا واناتاو المؤسسات اليم مية  ا  

ختلف ج انب ا و ا  راسعععععها جاه ية الم رد الادتصعععععاد اليالمي الذي يسعععععتيعي ا ادة هي لة في م

 الرشري طم افة تكن ل جية تمكنه م  ا مال اليور ال ظياي للإدارة الالكم ونية .

الام  الميل معععععاتي عرهعععععاع وتظعععععيي مسععععععععععععععتمر لاصععععععععععععععيق طعععععا خعععععيمعععععة اليم ميعععععة *التعععععاعيعععععي  ا  

 الالكم ونية.

مععاع تجسععععععععععععععيععي ا خععيمععة *التن يععه طضععععععععععععععرورة ال عي الميل مععاتي ل الم ععافععة التكن ل جيععة خ لضعععععععععععععع

 اليم مية الالكم ونية وفق نم ي  ا   دة الشاملة دوع   ائق تظ ل م   يما  ا .

*ا جاد ا طار تشعععععرك ي  كال ا خيمة اليم مية الالكم ونية  شععععع ل صعععععارم لتنظيم المياملإت 

  اصة في ظل الهي ل الشب ي الذي طات  ظكم المؤسسات ا حي مة.

 الوعي المعلوم تي  اولا: -

 ماهوم الوعي المعلوم تي  :1-1-

 رفععذ منظمععة الي نتسعععععععععععععع   ال عي الميل مععاتي : تظععي ععي ا حععاجععات والاهتمععامععات الميل مععاتيععة    

وال يرة  ا  تظي ج م ان ا وت ييمها وتنظيمها وا يادها طكااءة واسععععععععععععععتخيامها والاتصععععععععععععععال 

وج ئ  يل ماتطالميل مات لميا  ة ال ضعععععععععا ا والمشعععععععععاكل ، فه  شعععععععععر  المشعععععععععارعة في مجتما الم

 اساسم  م     ق الانساع للتيلم مي  ا حياة .

عمععععا  رفععععه المنتععععي  ال  مي لل عي الميل مععععاتي : طععععانععععه ال ععععيرة  ا  ميرفععععة متخ ت  ع هنععععا     

ت ييمها و   اجة للميل مات الت  في متناوله لي  ع دادرا  ا  تظي ي وتمييز م اع الميل مات

 1واستخيامها .

                                                           
 .41عزت فاروق جوهري، الوعي المعلوماتي بجامعة الملك عبد العزيز،ص -1 
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اع الهي  م  ال عي الميل ماتي ه  ا ياد جيل مم ف  :مساااااااااااحولم ا الوعي المعلوم تي :1-2-

ميل ماتيا دادرا   ا  تظ يق التنمية الم افية والاجتما ية والادتصععععععععععععععاد ة والتيليمية ، ودي 

تضععععععععععععافرت  ي ي المنظمات ل  ععععععععععععا ميا ي  وم ا تم تضععععععععععععبط ال عي الميل ماتي ومظ  الامية 

  sconulاطرلا الميعا ي  الت  و ععععععععععععععيت عا الميعا ي  الب  طعانيعة الصعععععععععععععععادرة    الميل معاتيعة ، وكعاع م  

 ودي تضمنذ : 3002م الي  ح  الامية الميل ماتية ،والميهي الاس 9111

 .*الارد المم ف ميل ماتيا  ظيد مي  و بيية  اجاته للميل مات 

 .*الارد المم ف ميل ماتيا  مكنه م  ال ص ل للميل مات طكااءة وفيالية 

 الارد المم ف ميل ماتيا يستخيم الميل مات طكااءة لانجالا هي  مييع . *

*الارد المم ف ميل مععععاتيععععا   يم الميل مععععات ومصعععععععععععععععععادرهععععا ت ييمععععا ن ععععي ععععا،ما دمج الميل مععععات 

 2ا  ي ية ما ما لي ه ميرفيا.

 الوعي المعلوم تي على نوع   الخدم  العموم   الالكترون   اثر  :1-3-

مشععععععععععععععروى ا خععيمععة اليم ميععة الالكم ونيععة وتيظيم الاسععععععععععععععتاععادة م  شععععععععععععععبكععة ل ي  تظ ق لنععا    

الانم نتعععذ لاطعععي م  نشععععععععععععععر معععا يير  طعععالم عععافعععة الميل معععاتيعععة ،او التم يف اليل   ،ك ع الاميعععة 

التكن ل جية مشععععععععععع لة مياصعععععععععععرة تياني م  ا ميظم اليول  اصعععععععععععة اليربية م  ا ،ن يجة ن   

سعععععائل الت نية  و يم ميرفة الاسعععععتخيام ال ظياي ا خب ة و  افة التيامل التكن ل جي ما ال  

 الت  تظ  ه في تلبية ا خيمات ونر  م  مظاهر ن   ال عي طالميل ماتية إل  :

*اليي ي م  ا  تميات طمؤسسا  ا ا ختلاة   ات إل  ممل هذه التكن ل جيات  فان ا  الب 

 كاستجاطة إل  ا راءات ا حيا ة لا التظي ع . ما ت  ا اللم ا عمظهر  ضاري 

* يععاه رؤيععة اسععععععععععععععم اتيجيععة جععي ععة في التاكي  للإسعععععععععععععع ممععار في ام ععانيععات تكن ل جيععا الميل مععات 

 ،الامر الذي  نيكم سلبا    تط ير اجراءات و يمات المؤسسات .

 * عععامعععل الم عععة عمتغي  رئتم في فر  ن  يعععة ا خعععيمعععة طيع الطرفيع م عععيمهعععا و عععالب عععا  ظتم

 3التيامل ال رقي عبي ل  اطذ.

هم شععععععععععععععكلإت الت  ت اجهتمكيع الأفراد م   ل الم ييمل  ا ال عي الميل ماتي  وللإشععععععععععععععارة فاع

تغي ات الاسعععاسعععية الت  تتسعععر وصععع لهم إل  ما  ظتاج نه م  ميل مات و يمات في والالمام طال

                                                           
 .41عزت فاروق جوهري ،المرجع نفسه ،ص-2 

رسالة ماجيستار ،تخصص ادارة اعمال ابعاد البتحول نحو الحكومة الالكترونية ،تغريد يحي ابو ساليم ، -3 

 .451،ص 5001،الجزائر ،
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 تظي ي اهمية ال عي  يا  م وا مالهم سععععع اء كاع ال ائم  ا  هذه ا خيمة او  الب ا ، ويمك 

 الميل ماتي في :

*التيعامعل ما المتغي ات السععععععععععععععركيعة للميل معات : لاع هنعا  لايعادة مسععععععععععععععتمرة في الميل معات الت  

 الا اع صععععلإ ية هذه الميل مات في ات اصععععبظذ مت فرة  شعععع ل مكمف  ا  شععععبكة الانم نتذ،

 ت  ع  يمة متااوة طناء  ا  وعي الأفراد ومهارا  م .

لت  تمك  ا والميا ي *الاسعععتخيام الا لإقي للميل مات :فال عي الميل ماتي  ضعععم  م  المهارات 

 م  الاستخيام الا لإقي للميل مات ، تخ تل ى ا خيمة دب ل لمستظ لم ا و البلم ا .

*التيلم مي  ا حياة :يسععهم ال عي الميل ماتي في تسععليح الارد طمهارات فنية تمكنه م  تنمية 

 4اا لية ما ا حيط التكن ل جي .ديراته الت

 ظهرت في اليول  ، ي ية ةل ماتي جاء اسععععععععععععععتجاطة لت ارير و نيعع مصععععععععععععععط   ال عي الميعما 

ولية لي  ؤ طالمسععععععععع ا  سعععععععععا  طضعععععععععرورة تنمية ، و الت  ت صعععععععععم المت يمة وبيض اليول النامية

في مجال ت ي م ا خيمة اليم مية ا لكم ونية، و يلك م   للميرفة تجاه اع سعععععاطها الم ظف

 ت صم  ، عماوالت نيات المرتبطة ب ا لميل ماتا في استخيامتيميق طصي ته   لإل

طأهمية و صععععععع ل الارد إل  درجة  الية م  ال عي الميل ماتي في  صعععععععر الردمنة،  هذه الت ارير

  .ل ل مؤسسة مة الم يمةالذي  ؤدي ارتاا ه إل  لايادة تظ يق ا   دة في ا خي

ظف ، طات الم  للمؤسععععععسععععععات ا خيماتية و ل ي تتظسعععععع  ن  ية ا خيمة اليم مية الالكم ونية

الذي  و : Computer Literac س ال عي الت  عوسععععععععععععععبات اح ال عي طاالي م مطالب طيرجة م  

وبرامجها لتنايذ مهام  ملية، ممل طرامج  الآلية ال يرة  ا  اسععععتخيام ا حاسععععبات طه   صععععي

و  :Digital Literacy د  ر ال عي ال، إ ععععافة إل   Word & Excelو ا  ياول  ميا  ة ال لمات

و الميل مععات  مجععالات ميرفععة وفهم الم رة الردميععة طععأ يععادهععا وتطبي ععا  ععا في الععذي   صعععععععععععععععي طععه

واسععععععععععععععم جا ها وميا  ت ا في وت  يق الميل مات،  وعذلك في البظع والت صععععععععععععععم ، الاتصععععععععععععععالات،

 .وإنتاجها وت لاكيها عو إرسالها واست بالها عش ال مختلاة

، صععععععععععععععنععا ععة فرد واعي ميل مععاتيععا في مجععال ا خععيمععات الالكم ونيععة ا  ععي ععيةكععل هععذا م  عجععل 

المنادشععععععععععععععات   جراء الأسععععععععععععععا   يالميل مات ال املة واليدي ة  شععععععععععععععخ  ييتب طميسخ ت  ي  

                                                           
اطروحة دكتوراه ،ادارةاعمال الحكومة الالكترونية كاداة لتبسيط الاجراءات الادارية،يحياوي محمد  ،  -4 

 .00ص 5042،
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ال يرة  ا  صععععيا ة  ، ولي ه ي ر ديمة ا حاجة إل  الميل ماتت، وكسععععتطيا والنا حة الذعية

  ظيد المصعععععععععععادر
 
نا حة  ة، وكسعععععععععععتظي  اسعععععععععععم اتيجيالمطل بة عسعععععععععععةلته  شععععععععععع ل جيي، وع ضعععععععععععا

 ، وبالتالي   ير ديمة الميل مات وي  ما لكم ونيةما المصعععععععععادر  ، وكسعععععععععتطيا التياملللبظع

 عممععل ، وي  م طعع 
 
جععي ععية دا ععل طنععاء  درا  ميل مععاتط نظيمهععا ل ي يسععععععععععععععتخععيمهععا اسععععععععععععععتخععيامععا

 المشكلإت الت  تيم  ه في عداء مهامه.ميرفي م ج د ، وكستخيمها في  ل 

  تط ير الاردو لهذا ف ع 
 
  الاسععععععععععععععت لإلم    بيعال اعي ميل ماتيا

 
ي الذ ،والتيلم الم جه ياتيا

م   الأسعاسعية، فيه المتيلم عدصعم  جهي ل حصع ل  ا  الميل مات طناسعه م  مصعادرها  بذل

استخيام  رق ع ضا  ،  ا  إت اع  مله عجل التيلم عو اع ساه مهارة م  المهارات ل سا يه

 ، ت ييم الميل ماتي، والتاكي  المتأن الاتصععععععععالعمهارات ( واسععععععععتيادة الميل مات   جادفيالة 

المتغي ات السععياسععية   للم ا م   الم الميل مات، وفهم عنظمة التصعع يف ، وعذلك وا حصعع ل 

نظمععععة لأ وعععععذلععععك التاهم ال ععععامععععل  ،البظععععع    ععععا ا يععععة المتيل ععععة طععععالميل مععععات الت   تمجتمععععلا او 

 ا   الميم ل ب عععا ادا الم و الانم نعععذ ع  ا عععي البيعععانعععات و الميل معععات وتكن ل جيعععا  عععا المتيعععيدة

عي الم ادا الالكم ونية الت  تتصعععععل ب ا المؤسعععععسعععععة ما لابائ  ا عو متيامللم ا، المسعععععا ية  ،الانم نذ

 ا خيمة اليم مية الالكم ونية. في تاييل

 الأمن المعلوم تي: -ث ن  

:  ما ة جميا ان اى الميل مات  الأمن المعلوم تي بأنه محمد دب س الحم ديير  اليعت ر 

والمصادر والادوات الت  تتيامل ميها وتيا  ها م  منظمة و رفة تشغيل الاجه ة ، ووسائط 

والتلف والضععععععععععععععياى والا م اق ويلك طاتباى اجراءات التخ ي  والافراد م  السععععععععععععععردة والمزوير 

 5ودائية و  اطط واضحة  .

امععا م  ال اويععة الاكععاد ميععة ام  الميل مععات اليلم الععذي  بظععع في نظريععات واسععععععععععععععم اتيجيععات      

  ،امععا مت في  ا حمععا ععة للميل مععات م  ا خععا ر الت    ععيدهععا ، وم  انشععععععععععععععطععة الا تععياء  للم ععا 

سعععععععععائل والادوات والاجراءات اللإلام ت في ها لضعععععععععماع  ما ة الميل مات ال اوية الت نية ه  ال  

 6م  الا طار اليا لية وا خارجية .

                                                           

  5-محمد دباس الحميد ،حماية انظمة المعلومات ،ط4،دار مكتبة الحامد للنشر والتوزيع ،عمان ،7002،ص41.

ي ،مجلة الفكر ،العدد الثانالامن المعلوماتي للحومة الالكترونية وارهاب اقرصنة ليتم فتيحة ،ليتم نادية ، -6 

 .521عشر ،جامعة بسكرة ص
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 7عما يير  ام  الميل مات :  ه  ال دا ة وسلإمة وسرية الميل مات دان نيا  . 

الميل مات  تضععععععععع  انه  نط ي  ا  مجم  ة م  الن ا   وفي  ععععععععع ء التياريف السعععععععععاط ة لام 

 المشم عة و ي :

 ا حافظة  ا  اتا ة الميل مات وسريت ا وسلإمت ا -

الطرق وال سعععععععععععععععائعل الميتمعية للسععععععععععععععيطرة  ا  كعافعة ان اى ومصعععععععععععععععادر الميل معات و معا ت عا م  -

 ل ان ني .   واالسردة وال ش يه والاطمزالا والتلف والضياى والمزوير والاستخيام  ي  المر 

 مجم ى الاجراءات والتياطي  ال دائية للمظافظة  ا  الميل مات وسريت ا.-

 مسحولم ا امن المعلوم ا : :2-1-

تطال ا خا ر والا تياءات البيئية اربية م ا   اسعععععععععععاسعععععععععععية  يع تيي هذه الا ي ة م  نات 

 ت نية الميل مات ا حي مة ،ويمك  يعرها في :

 وامر المرئية في نسق مييع لانجالا الا مالالاجه ة : ونيس  الا -ع/

 الب امج :وتشمل كل البيانات المي لة والميل مات المستخرجة   ب ميا  ت ا.-ه/

 وتشمل كافة البيانات المي لة والميل مات المستخرجة   ب ميا  ت ا. الميطيات :- /

 ودوليا . الاتصالات :وتشمل شبكة الت  تربط اجه ة الت نية مظليا ونطاديا-د/

 م  نات ام  الميل مات :

  ر  المتخصص ع لام  الميل مات درجة وا ية م  الاهمية ،وهذه الم  نات  ي :

تخاي كافة التياطي  اللإلامة لمنا ا لإى الغي  مصعععععرو لهم  ا  سعععععرية الميل مات : وهذا ييس  ا-عخ

 الميل مات ا حساسة او السرية .

 مل  ا   مية الميل مات م  التغي  واتلإفها .سلإمة الميل مات :وي صي طه الي-هخ

 8 ماع ال ص ل إل  الميل مات والم ارد ا حاس بية .- خ

 المخ طر التي تهدد امن المعلوم ا::2-2-

هنا  مخا ر  ي ية  مك  اع ت اجه ام  الميل مات طما في يلك انظمة ميل مات ا خاصععععععععععععة 

 طالمؤسسات واطرلا هذه ا خا ر ما  اي :

                                                           
7  -miciki krause,harold,tpton,information security management ,hand book ,sixth 

edition,auerbach publication new york,2008,p16. 

،مركز التميز لامن المعلومات ،جامعة الملك سعود 4اني ،امن المعلومات ،طمحمد عبد الله علي ،القحط -8 

 .41ص5001،
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ك إل  نظععععام ال  مبي تر وال يععععام ويتظ ق يلععععك طععععي  ل  ي  مخ ل طععععذلعععع الانظمااا  :اختراق -

نشعععطة  ي  مصعععرو له ب ا عتيي ل الب مجيات التطبي ية وسعععردة البيانات السعععرية او تيمي  طأ

الملاات او الب مجيات او النظام او  تخ   رد الاسعععتخيام الغي  مشعععروى ، ويتظ ق الادتظام 

شعععععطة الت نيا والتخاي ، ويراد طه تظاهر اللمعععععخ  ا خم ق طانه  شععععع ل ت لييي م   لإل ان

شععخ  ا ر مصععرو له طالي  ل ، او م   لإل اسععتغلإل ن ا   الضععيف في النظام عتجاولا 

اجراءات السععععععععععععععيطرة وا حمععا ععة او م   لإل الميل مععات الت   جميهععا اللمععععععععععععععخ  ا خم ق م  

 مصادر ماد ة او مين ية .

اسععععععععععتخيام النظام يتم م   لإل ديام اللمععععععععععخ  ا خ ل له طو  الاعحداء على  ق الحخولمل:-

في  ي  هذا الغر  دوع اع  ظصعععل  ا  التخ يل طذلك ، وهذا ا خطر  لغر  ما طاسعععتخيام

ييي م  الا طار اليا لية في   ل اسععععععععععععاءة اسععععععععععععتخيام النظام م  دبل م ظاي المؤسععععععععععععسععععععععععععة 

 ويمك  اع ت  ع  ارجية .

نشععععععععععععععطععة تمنا المسععععععععععععععتخععيم م  ال صعععععععععععععع ل إل  ل يععام طععأيمععة : ويتم يلععك م   لإل اان ععار ا خعع-

الميل مععات او ا حصعععععععععععععع ل  ا  ا خععيمععة واطرلا انمععا  ان ععار ا خععيمععة ارسععععععععععععععععال عميععة عبي ة م  

الرسعععال إل  الب  ي الالكم وني ب ي  اسععع ا  النظام المسعععت بل للييم ديرته  ا  ا تمالها او 

 ت جيه  يد عبي  م   ناوي  الانم نتذ .

ه  اي طرنعععامج    ع كعععل مهعععامعععه  معععل  بتعععع م  تجسععععععععععععععم او تخريعععب او  :البرامج الخبيثاا -

سعععععععععية الن ل الشعععععععععب ي خ. وفيما -و ية التخ ي -الذاعرة-الميا ج–اسعععععععععتازا  للم ارد ل ال دذ 

  اي  يض الب امج ا خبتمة :

-رسعععععععائل الاصعععععععطياد ا خاد ة -الا صعععععععنة الطرواد ة-البلإغ ال ايه-الي ياع–* الاي وسعععععععات 

 طرنامج تس يل ن رات ل  ة المااتيح . –امج ا لإني طرنامج تجسسم  طرن

 .      9الالكترون   و  م ي  الشبك ا خدم االمطلب الث لث: وس ئل أمن المعلوم ا و ال -2-3

ة مناحي في كاف عبي عصععععععععععععععبظذ تنيمج  شعععععععععععععع ل  ،في ظل التط ر الهائل في مجال التكن ل جيا

عو المؤسععععععععععععععسعععععععععععععععات ا ح  ميععة واليسععععععععععععععكريععة والناطيععة  ،ا حيععاة ا ختلاععة سعععععععععععععع اء ل شععععععععععععععخععا 

 ها  ش ل يفعمشارعة البيانات وت   ،نيما يلك م  آ ار تم تب  ا  هذا الا إل   والمصرفية وما

                                                           
نيل "، مذكرة لأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشريةعزيزة عبد الرحمان، العتيبي، "  9 

 .10 -21، ص 5040شهادة ماجستير، غير منشورة، الاكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي، 



      
 

 

 
 

90 

I 0303(    30) العدد  (  30 المجلد ) .S .S .N.: 0030 - 0026 

I .S .S .N.: 0030 - 0026 

 

يععب الهععاعرلا لتط ر عبي  في عسعععععععععععععععا  ععاطععل هععذا التط ر التكن ل جي  في  يع دائم  ا  ا نم نععذ،

طما  ،سعععععععردت ا عو تيطيل هذه المؤسعععععععسعععععععاتسععععععع يلإء  ا  هذه البيانات عو وا خم ديع هيفهم الا 

 . المؤسسات ا خيماتية الت  تتيامل طالميل مات فلم ا

 ا خعععيمعععاتيعععة صععععععععععععععي بعععة فيالمؤسععععععععععععععسععععععععععععععععات  وجعععيت، الأم  الميل معععاتي الكبي  في ط ر لك  ما الت

مما دي يير   يما  ا ل ميل ما  اخ الالكم ونية لل رصععععععععععععععنة، و  ،م اعبته طالشعععععععععععععع ل المطل ه

المتخصعععععععععععععصعععععععععععععيع في مجال م افظة هذه المؤسعععععععععععععسعععععععععععععات ل فراد المؤهليع و ر هذا راجا إل  افت ا

 ومالا ادتسععت لك و ي ك ع  تبس   عنظمة م افظة هذه الأ ي ةال رصععنة و ا  ريمة ا لكم ونية،  

المؤسععععسععععات  شعععع ل عسععععاسععععم  و ععععروري عع تتخذ كافة ا جراءات  فيهوفي نام ال دذ تظتا  

ر  م اق وما  م تب  ا  يلك م  آ ار تضعت  ع  ر عة للإ  الأمنية  حما ة هذه البيانات  تخ لا

 . سميت ا وعيان ا ومرع ها ولا   ة   ة النا  ب ا

 

 

 الالكم ونية لاطي م  ت فر اليناصر التالية: ا خيمات حما ة هذه الشب ات و و 

 ال يرة  ا  ت في  الم ارد الضرورية ل شغيل الشبكة لعااءات مؤهلةخ.عي الت اجي:  -

سععععععععععععععلإمعععة و سععععععععععععععريعععة الميل معععات: ا حر   ا   معععا عععة  مليت  تخ ي  الميل معععات و ن لهعععا  ب   -

الشععبكة و  ععماع  يم تغي  الميل مات ا خ نة في عجه ة ا ح اسععتب عو المن  لة  ب  الشععبكة 

 إلا م  دبل الأ را  المر   لهم.

التظ ق م  اله يعععععة: التعععععأععععععي م  ه يعععععة الأ را  المينيعععععة  يمليعععععة التبعععععادل لتاعععععادي  مليعععععة  -

 ا خياى و يلك طاستخيام الت ديا الالكم وني عو كلمة السر.

ا  بات: ت فر آلية تمرذ  ملية تبادل الميل مات  ب  الشععععععععبكة و لا تيى مجالا للمرسععععععععل عع  -

 .ملية الاست بال نكر  ملية ا رسال عو للمست بل عع  نكر  

 فالميل مات الم ج دة  ا  مسعععععععععععععت   الشعععععععععععععب ات، و الت  تظتا  ب ا المؤسعععععععععععععسعععععععععععععات ا خيماتية

، ممععععا دععععي يير  ، مهععععيدة  يععععية مخععععا ر م  ععععا الم صعععععععععععععع دة و م  ععععا  ي  الم صعععععععععععععع دةالكم ونيععععا

شععععععرعي، إ ععععععافة إل  و ععععععا المؤسععععععسععععععة المينية في و ععععععا الالغي   الميل مات السععععععرية إل  الا م اق

 ك ن ا مست يفة  يمليات النصب و التظا ل الميل ماتي. ر ، 

 

 أمن المعلومات= السرية +الصحة+ توفر المعلومات+ عمليات الوصول إليها
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  من المعلوم ا:ره ن الخدم ا الالكترون   في ظل أ:2-3

:تي د صعععععي بة  عععععبط الام  إل  اسعععععتيمال ا خيمات صعععععي بة  عععععبط تكن ل جيا الميل مات  *

الالكم ونية إل   بيية الت نيات المسععتخيمة في  الم تكن ل جيا الميل مات والاتصععالات ،وفي 

ليالم المسعععععععععععتايي اع   ور ا طا م اعالاضعععععععععععاء الالكم وني ال ائم  ا  هذه التكن ل جيا  يع  

ع إل  اسعععتغلإل اغرات الشعععب ات الافم اضعععم  دوع الكشعععف    شعععخصعععه ، يع    ا المهاجم  

 دصي تخريب ا .

تشريك الم ارد :اع تشريك ا حاس ه طالم ارد الميل ماتية الت  تيكم ا خيمات الالكم ونية  *

 ي ا طار تشععععععععععععرك  ععععععععععععة ل  رائم الادتصععععععععععععاد ة في ظل  ياه ا  نطاق  المي مات و  جيلها  ر 

 رادى  ظي م  هذه ا خا ر.

ا خيمة الالكم ونية   سععععععععععرب في رسععععععععععم صعععععععععع رة يهنية سععععععععععلبية  * الا تياء المتكرر  ا  تخريب

 10. لم ا  يياةبمي  لإدات ما ا  مه ر ا خارجي الامر الذي   تظ ل و

 : مه راا الادارة الالكترون    ث لث 

–يم تنظ–الادارة الكم ونيعة  ي  مليعة مكننعة تشععععععععععععععمعل جميا اليمليعات الاداريعةلتخطيط     

كافة ت نيات الميل مات الضععععععععععععرورية وصعععععععععععع لا إل  تظ يق اهيا  وت جيهخ طا تماد  ا  -رداطة 

الادارة ا  عععي عععية في ت ليعععل اسععععععععععععععتخعععيام ال رق وترسععععععععععععععيط الاجراءات وال ضععععععععععععععععاء  ا  الروتيع 

والانجععععالا السععععععععععععععركا والععععيديق للمهععععام والميععععاملإت لت  ع كععععل ادارة جععععاه ة لربط ما ا ح  معععة 

لكم وني والادلعععععععة والماكرات     ريق اسععععععععععععععتخعععععععيام الارشععععععععععععععيف الا  11الالكم ونيعععععععة لا  عععععععا .

الذي   يح   ميا 12الالكم ونية والرسععععععععععععععائل الصعععععععععععععع تية تظذ تنظيم شععععععععععععععب ي متييد الميا ل.

الادارييع التيامل الا ري والالي ما  يضعععععععععععهم البيض لتظ يق الاهيا  المشعععععععععععم عة و عععععععععععماع 

ت  لمصعععععععععععععععا   المنظمععة ن يجععة ت ععامععل اليلإدععات طيع المسععععععععععععععت يععات الاداريععة في الب يععة المنظميععة ا

 ظكمها الاتصععععععال الالكم وني السععععععل ي واللإسععععععل ي دصععععععي تنمية الاداء المنظ   ورفا مسععععععت   

 13عااءته.
                                                           

،رسالة  الادارة الالكترونية ودورها في تحسين اداء الادارات العموميةبوقلاشي عماد ، -10 

 .411ماجيستار،تخصص تسيير عمومي ،الجزائر،ص

 ،........5040،دط،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،الاردن ، الادارة الالكترونيةسعد غالب ياسين ، -11 

، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع 4،ط التكنولوجيا الالكترونيةمحمد محمود الخالدي، -12 

 .41،ص5000،عمان،

،المنظمة العربية  الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيطارق شريف العلوش واخرون ،-13 

 .44،ص5001للتنمية الادارية ،القاهرة ،
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خ ططري ة  ي  ملم سععععععععععععععة 9.0فه  الادارة م   لإل الشععععععععععععععبكة الردمية الم  نة م   نائيات ل     

 طيلا م  ادارة الاشععععععععياء الملم سععععععععة م   لإل الاسععععععععتغناء التيري ي للمياملإت ال ردية وا لإل

     ريق  لالاتمتةخ المكتب الالكم وني

، 14)شااابك  الانترنيظمنظلم المعلوم ا م الء  ء العااان عي الاسععععتخيام ال اسععععا للتكن ل جيا 

فه  ادارة ميل ماتية تيتمي  ا  الانم نتذ وشب ات الا مال تظيل إل  تجريي وا ااء الاشياء 

يععامععل الاكري ه  ال -الميل مععاتي –ومععا  رتبط ب ععا إل  ا حععي الععذي اصععععععععععععععبح الرا  المععال الميرفي 

دصععععععععععععععععي تنايعععذ   15الأعث  فعععا ليعععة في تظ يق اهعععيافهعععا والاعث  عاعععا عععة في اسععععععععععععععتخعععيام م اردهعععا.

اليمليععات الاداريععة طععانجععالا وظععائاهععا م  تخطيط وتنظيم وردععاطععة واتخععاي ال رارات ط اسععععععععععععععطععة 

يمليععة خ  نظم تكن ل جيععا الميل مععات ال ععائمععة  ا  شععععععععععععععب ععات الانم نتععذ ول ا  هععا او مععا يسعععععععععععععع 

 اتمتة الم اتب .

فالغا ة السامية م  هذا ه  ت امل البيانات والميل مات طيع الادارات ا ختلاة واستخيام     

تلك البيانات والميل مات في ت جيه سععععععععععععععياسععععععععععععععة اجراءات  مل المنظمة نظ  تظ يق اهيافها 

،دصععععععععي  او ا خارجيةوت في  المرونة اللإلامة للإسععععععععتجاطة للمتغي ات المتلإ  ة سعععععععع اء اليا لية 

 16الت ليي المستمر للميرفة وت ظياها لتظ يق الاهيا .

 :17و ا    ء هذا فاع الادارة الالكم ونية تتميز 

ان ا  ملية ادارية لا تخر     نطاق  ب اتنا ال اسععععععععععععععية في الادارة في تظي ي الأهيا   اولا: -

 الرداطة  للم ا . ورسم السياسات وت جيه الم ارد وفق  يارات اسم اتيجية و ملية

الام ععانععات المتميزة ل نم نتععذ وشععععععععععععععب ععات الا مععال و ي الت  تاسععععععععععععععر مصععععععععععععععط   الادارة  ثاا ن اا :-

 الالكم ونية م   لإل مؤشرات:

 *ال شريك الاائق الذي ييمل في ا طار تيظيم ام انات الشبكة  ييد المشارعيع فلم ا.

ا ععععل المنظمععععة او ما ا  مه ر *التاععععا ععععل الاني والمات و م   لإل التاععععا ععععل طيع اليععععامليع د

 ا خارجي .

                                                           
 .25،ص 5001،د.ط، دار وائل للنشر ،عمان،لادارة الالكترونية اعبد الرزاق محمد السالمي، -14 

،خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة  الادارة الالكترونية في الشؤون الاداريةعبد الرحمن التوفيق ،-15 

 .10،ص5044،بميك ،

 .02،رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار ،القاهرة ،ص الادارة الالكترونيةرافت رضوان ،-16 

،د.ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان  الادارة والمعرفة الالكترونيةنجم عبود نجم ،-17 

 .411،ص 5001،
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*السعععععر ة الاائ ة و ي ميزة الانم نتذ في الاتصعععععالات     يي الت  جيلذ منظمة ما ا ر  في 

 اتصال مستمر.

 :الادارة الالكترون    اهداف و  : فوائد3-1-

 يجة ناع اهتمام اليالم المت يم طاسعععععععتخيام ت نيات الميل مات الادارية لم  ؤتي م  فراغ طل 

دراسعععععات اعيت  ا  تطبيق نم ي  الادارة الالكم ونية في المؤسعععععسعععععات وم  اهم هذه الا ائي 

 نجي:

تعععاميع المسععععععععععععععععا عععية للإدارة اليليعععا في ادارة ا معععال المنظمعععة،م   لإل ت ريعععيهعععا طعععالميل معععات -9

ال افية    كل ما  تيلق طالمنظمة، الامر الذي يسعععععععععععمح طت سعععععععععععيق جميا م ارها دصعععععععععععي ت في  

  ا خععيمععات الالكم ونيععة لليععامليع ما ام ععانيععة المتععا يععة والتنايععذ والت ييم الالكم وني  ععيد م

 18للإ مال الم لايع ب ا،لت في  الميل مات المطل بة طادل ودذ وت لاة.

 ا تصار ودذ تنايذ انجالا المياملإت الادارية ا ختلاة .-3

 اليدة في اليمليات الانجالاية دا ل المنظمة.-2

 اجراء الاتصال طيع مختلف ادسام المنظمة ودوائرها دا ليا و ارجيا.تسهيل -4

اسعععتخيام الادارة الالكم ونية  شععع ل قعععحيح   لل م  اسعععتخيام الاوراق وارشعععات ا  شععع ل -5

 19م ح ظ مما  ؤ ر ا جاطيا  ا   مل المنظمة.

 ام  عن اهداف الادارة الالكترون   :  

إل  اع الالساة الرئتسية للإدارة الالكم ونية  ي نظر  ا إل  الادارة  تؤعي اليراسات المياصرة

عمصععععععععير ل خيمات ،و ا  هذا الاسععععععععا  فاع للإدارة الالكم ونية اهيا  متييدة تسعععععععع   إل  

 تظ ي ها :

م   لإل لايعععادة تاييعععل اسععععععععععععععتخعععيام التكن ل جيعععات المكتريعععة في ظعععل النم ي  الاداري  -اولا 

دصععي ترسععيط  20الم ا نيع الامر الذي يسععمح ط دارة الذات وال دذ ا  ي ي ا ناء التيامل ما

الاجراءات والسععععععععععععععر ععة في انجععالاهععا لرفا مسععععععععععععععت   ا خععيمععات ، ما الا ععذ  ييع الا تبععار ت ليععل 

                                                           
 .422،ص5041،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ،4،ط الحكومة الالكترونيةعامر ابراهيم قنديلجي،  -18 

 .23،ص5001،د.ط، دار وائل للنشر ،عمان،الادارة الالكترونية عبد الرزاق محمد السالمي،  -19 

،خبراء مركز الخبرات المهنية للإدارة  الادارة الالكترونية في الشؤون الاداريةعبد الرحمان التوفيق ، -20 

 .55ص5044،
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ت اليف الاجراءات الادارية وما  رتبط ب ا م   مليات لم شععععععععععععععيي النا ات في انجالا اليمليات 

 الادتصاد ة .الادارية مما  ؤدي إل  تي ي  الكااءة 

الغاء نظام الارشعععععععيف ال رقي واسععععععع بياله طنظام الارشعععععععيف الالكم وني ما ال يرة  ا   –ث ن   

جهععة في ادععل ودععذ ممك ، م   لإل عث  م  ح الا طععاء  سععععععععععععععر ععة ونشععععععععععععععر ال  ععائق ل تصععععععععععععععحي

عيي  ا  اهمية تلبية اليمل في ال دذ والم اع  ا  مبيا ا   دة الشععععععععاملة دصععععععععي التأعيي التأ

اللإلاميع، الت     ع فلم عععا الم رد الرشععععععععععععععري  ا  دعععير م  الكاعععاءة والمهعععارة التكن ل جيعععة لربط 

 21داء والتطبيق.لم ش دة للإدارة الالكم ونية طالأ الاهيا  ا

تمتة نظم اليمل  م   لإل تط ير طسخ تظتية في ا عااءة ا  هالا الاداري     ريق عرف -ث ن   

 ة ميل مة ددي ة لمتخذي ال رار والاسععععععتجاطة لطلبات   ل طتةت  الاتصععععععال وا ح سععععععبة  تا

،عما تليب الادارة الالكم ونية دور في تضتيق مجال 22الم  نيع وفق مي ل ا   دة الشاملة 

ة  ي  اليلإدات اللمعععععخصعععععي ب ع ،وه  ما  ؤدي إل  ا حي م  تأاليلإدة المباشعععععرة طيع الادارة وال

 هم في ال ضاء  ا  البي ودرا ية ط ل اش الها.والنا ي في انجالا المياملإت ،الامر الذي يس

ب  م  ياه  يد اعيت في  البيانات والميل مات للمسععععععععععععععتايي   طصعععععععععععععع رة ف رية ،واسعععععععععععععع  -ث لث 

عانععذ تيععاني منععه الادارة الت ليععي ععة ا نععاء  ال بععائ  في ودععذ وا ععي وه  الاشعععععععععععععع ععال الكبي  الععذي كع

الم ععاع وال مععاع في  لإدععة الم ا    ما انجععالا ميععاملإت ال بععائ ، اي  يبععارة ا ر  الغععاء  ععاماي 

الادارة ا حععي مععة الععذي طععات  ظكمععه مبععيا ا   دة الشعععععععععععععععاملععة  تخ ك ع ا خععيمععة  ا  دععير م  

 23الن  ية.

 اهم   الادارة الالكترون   : :3-2

 اع تطبيق الادارة الالكم ونية سيؤدي إل  : 

دلة الالكم وني والب  ي الالكم وني والا ت اد ت  ع ادارة طلإ اوراق :  يع تت  ع م  الارشععععععيف -

 والماكرات الالكم ونية والرسائل ونظم المتا ية الالية .

ادارة طلإ م ععععععاع :وتتممععععععل في التلا ع ا حم ل والتليا ع ا  ععععععي ععععععي والمؤتمرات الالكم ونيععععععة -

 واليمل     يي م   لإل المنظمات الافم ا ية .

                                                           
،جامعة زيان  ies and reseqrch stud،مجلة  "الادرة الالكترونية واتخاذ القرار"لطرش فيروز،-21 

 .1،ص5041عاشور الجلفة ،

،دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان 4،ط الادارة الالكترونية والحكومة المعاصرةمحمود صبحي ، -22 

 .25،ص5040،

 .451،ص5041،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان ،4،ط الحكومة الالكترونيةعامر ابراهيم قنديلجي،  -23 
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 لة  ش ل مات و لا  يود له .سا ة مت اص 34ادارة طلإ لاماع : تستمر -

ادارة طلإ تنظيمات جامية : فه  تيمل م   لإل المنظمات الشبكية والمنظمات الذعية الت  -

 تيتمي  ا  صنا ة الميرفة .ونجاو هذا  ت دف  ا  مؤشرات :

ر ال  اد -نظم الميل معععات -الاتصعععععععععععععععععالات-الب مجيعععات طمختلف ان ا هعععا –*الاجه ة والميعععيات 

 24عي التكن ل جي.ال   –الرشرية 

 للإدارة فنجي :ال ظائف الالكم ونية  اما   

  ا  ترسععععععععععععععيط نظم واجراءات اليمل ييتمي التخطيط الالكم وني:  *الحخط ط الالكتروني

الت  ت سعععععم في ظل الادارة الت ليي ة طالتي يي ، يع  تم اسععععع بيالها طنظم واجراءات سعععععركية 

ظسعععيع ما ت،تيتمي  ا  اسعععتخيام شعععبكة الادارة الالكم ونية كي تجيل اداء الا مال  تم انيا 

وت يعععي م  فعععا ليعععة ورفا عاعععاء اليمعععل ما ا  ه ر ا خعععارجي الطعععالعععب ل خعععيمعععة   مليعععة الت بؤ،

 اتخاي ال رار.

اع د ة التخطيط في البتةة الالكم ونية  الت  تتغي   سعععععر ة  ب  الشعععععب ات ا حلية واليالمية ، 

افظة  ا  ال يرات والار  ا حالية للمؤسععسععة ،وانما طيرجة اعب  في ال يرة حلا تكم  في ا 

ات الت  لا ت ال م ج دة ه  جععي ععي م  اف ععار واسعععععععععععععع اق والمنتجععات وا خععيمعع  ا  الاتيععاع طمععا

،وهعععذا معععا  جيعععل ترعيز الاهتمعععام في الادارة الالكم ونيعععة لتم  ا  ا خطعععة وانمعععا  ا  تاعععا عععل 

 فريق اليمل ما الاس اق و صائصها وما المست يفيع ور با  م المتغي ة .وهذا  ضم  :

لب  ت في ظل الادارة الالكم ونية   يم دا ية طيانات ضععععععععععععععخمةالتيفق المسععععععععععععععتمر للميل مات -

 ا حاجيات.

 25التغيي  المستمر في ا خطط الالكم ونية  ضم  تط ير وتيي ل ما كل تغيي  .-

اع التنظيم ه  الذي ييطي للمنظمة شععععخصععععيت ا وميز  ا الادارية ،كاع *الحنظ لم الالكتروني 

ن يجععة ي الم  نععات التنظيميععة ، و لاطععي اع  ظهر م  التنظيم الالكم وني عمظصععععععععععععععلععة للتغيي  ف

 هنيسة النظم الميل ماتية الت  تيتمي  للم ا التطبي ات الالكم ونية.  ادة  

 ععععار الاضععععععععععععععاععععا  لت لاكا السععععععععععععععلطععععة واليلإدععععات ريف التنظيم الالكم وني طععععانععععه الا ويمك  تي

 اع م  اجل انجالا الهي  المشععععععععم  الشععععععععبكية الاف ية الذي  ظ ق الت سععععععععيق الالي وفي كل م 

                                                           
 .10،ص5001،د.ط، دار وائل للنشر ،عمان،الادارة الالكترونية عبد الرزاق محمد السالمي،   -24 

،دار الفجر للنشر  التنظيم الحديث للمؤسسة التصور والمفهومواسماعيل قبرة ،–بلقاسم سلاطنية  -25 

 .421ص 5001والتوزيع ،)د.م (،
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الب  ي الالكم وني ودا ية ومسعععععععععت دى البيانات المشعععععععععم عة ييتمي  ا   ه   را  التنظيم، ولأ 

 26وادارة  لإدات اليامليع  ا  اسا  شب ي ، واليلإدات ما ال بائ  الكم ونيا.

 والبا ع في  صائ  التنظيم  الالكم وني  جي:

 :اله كل الحنظ مي  -أ 

 . الانت ال م  التنظيم اليم دي م  الا ا  إل  الاسال إل  التنظيم الاف ي -

الانت عععععال م  الهي عععععل ال عععععائم  ا  ال  عععععيات المعععععاطتعععععة إل  الهي عععععل ال عععععائم  ا  فرق اليمعععععل -

 ا  ما ية .

 الانت ال م  ال  ية التنظيمية إل  ال  ية التنظيمية المصغرة .-

 الانت ال م  هي ل مظيد إل  هي ل  ي  مظيد.-

 الحقس لم الاداري :-ب 

 ل  التنظيم ا خل ي المت سعععععا ال ائم  ا  تظالااتالانت ال م  الت سعععععيم الاداري الت لييي إ-

 دا لية و ارجية .

 سلط  الاوامر :-ج 

 الانت ال م  السلطة ا خطية إل  ال  يات الاس شارية .-

الانت ال م  سععععععععععلطة الاوامر ا خطية إل  ال  يات المسععععععععععت لة والارق الت  تظتكم إل  الادارة -

 ياتيا .

 27ء متييد   كل م  م ديه .الانت ال م  رئتم مباشر إل  رؤسا-

 الرسم   :-د 

 الانت ال م  التيليمات ا حرفية إل  السياسات المرنة .-

 ة ياتيا .دييدة إل  ادارة الذات والارق ا حالانت ال م  د ا ي الاجراءات ا ح-

 ياسية وا  يولة إل  جياول اليمل المرنة والمتغي ة .الانت ال م  جياول اليمل ال -

 المركزلم  واللامركزلم  :-ه 

 المرع ية تيس  السلطة في ال مة ام في التنظيم الالكم وني تييد مراع  السلطة .-

                                                           
 .510نجم عبود نجم ،مرجع سابق ،ص-26 

،دار اسامة للنشر والتوزيع، عمان 4،ط الادارة الالكترونية والحكومة المعاصرةمحمود صبحي ، -27 

 .13،ص5040،
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اللإمرع ية تيس  السععععععععععععلطة الم لا ة اما في التنظيم الالكم وني فاع ال  يات مسععععععععععععت لة وفرق -

 28ميارة ياتيا .

 الق  س   او المع  رلم  :-و 

وتشععععععععععععععي  إل  النمطيعة والتمعا عل في المهعام جراء ت سععععععععععععععيم اليمعل الكميف ممعا يسعععععععععععععععا عي  ا  ادا 

الأفراد وفق د ا ععي واجراءات مظععيدة مسععععععععععععععب ععا وتبس  سععععععععععععععل عيععات م  ععية ونمطيععة في الاداء 

وانجععععالا المهععععام واليمليععععات المتمععععا لععععة، وهععععذا  تطلععععب هي ععععل تنظي   صععععععععععععععلععععب ومظععععيد ودديق 

بة ي  في المهام وبالتالي  يم تغيي  المهارات والسععععععل عيات المطل  الت صععععععيف، ولا  تغي   يي التغ

 لادال ا.

اع هذه الم  نات ا خمسععععة دي  رفذ تط رات عمي ة  لإل الام ة الما ععععية الت  سععععب ذ ظه ر 

الانم نتعذ ممعا ييس  اع ا عادة التنظيم والتط ير كعانعذ  عالعة  بيييعة في م اجهعة هعذه ال ي د 

 تم ا يا  ن ى م  ومظاولة ا حي م  ا ،ولك  

التغي ات  اصععععععععععععععة  ا  مسععععععععععععععت   الهي ل التنظي   يا سععععععععععععععمة فنية عما ه  ا حال في التنظيم 

 29المصا في .

 ي وظياة اساسية في ال يادة الالكم ونية  و ي مسؤولية كل ال يادة :  *الق  دة الالكترون  

دائي م  م ديه ،فال يادة الالكم ونية  ي ديام ال ائي طمهمة الاتصععععععالات سعععععع اء اليا لية او 

ا خارجية ،اف ية او  م د ة ،طما   يح له مناخ مناسعععععععب وي فر له ا صعععععععال رسعععععععائله للمينييع 

 30 ا  مسؤولية التظايز المباشر .  ب  شبكة الاتصالات الالكم ونية لايادة

و ا  الر م م  الا تلإ  طيع ال ععععائععععي الالكم وني وال ععععائععععي الت ليععععيي ،الا انععععه لات ال هنععععا  

دائمة م  الصاات الت   ظتاجها ال ائي الالكم وني ل حص ل  ا  طتةة  مل نا حة ،وتتممل 

 في التالي :

                                                           
، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع 4،ط التكنولوجيا الالكترونيةمحمد محمود الخالدي،  -28 

 .11،ص5000،عمان،

ية للنشر والتوزيع، عمان ،د.ط، دار اليازوري العلم الادارة والمعرفة الالكترونيةنجم عبود نجم ، -29 

 .201،ص5001،

 .11حسن محمد الحسن ،ص -30 
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ني النا   ، تيمل  ا   ر  الم ة الصععععععيق والامانة :و ي سععععععمة اسععععععاسععععععية لل ائي الالكم و -9

 المتبادلة طتنه وبيع م ظايه ، وتجيل منه ممال  ظتذ  طه في كل شيئ .

التجععاوه : ظتععا  ال ععائععي الالكم وني إل  اع    ع دععائععيا مناتظععا ومرنععا  ا  اراء م ظايععه ، -3

 وكسمح لهم طالتيبي  .

م ودته تب طل لاطي اع ط ضععععععععععععععم  ميظالي ظة: لا   بغي  ا  ال ائي الالكم وني الب اء في المك-2

ما اليمال و  ي الاجتما ات منتظمة ما عبار المي ري  ،لاط اء الام ر تسعععععععععي   سعععععععععلإسعععععععععة وفي 

 الاتجاه الصحيح ، وي  ع  ا   لم طما  يور في المؤسسة .

الاسععععتيياد للتيلم وا ادة التيلم ،فيا  ال ائي الالكم وني اع لا  ام   ميرفته ط ل شععععيئ -4

 وما تيلم مهارات جي ية وا حص ل  ا  مهارات جي ية للب اء في ال مة .طل  ليه د

الر بععععععة في المغععععععامرة، جععععععب  ا  ال ععععععاءد الالكم وني اع    ع دععععععادرا  ا  اليت  في  ععععععالم -5

 31السر ة،طل    ع يا تاكي  افم اضم  و لإق ويا  كمة ونباهة.

  تيس  الردعععععاطعععععة العععععيا ليعععععة  الالكم ونيعععععةاع الردعععععاطعععععة في ظعععععل الادارة  : *الرقاااا باااا  الالكترون اااا 

 للمؤسسة لت ل  الاج ة ال منية طيع الانظرا  وتصحيظه .

وليعععل معععا   يعععي م  فعععا ليعععة الردعععاطعععة ودورهعععا في التخطيط والتنايعععذ وم   م ميرفعععة التغي ات 

والتصععععععععععععععحيظات ه  الشععععععععععععععبكة ا خارجية ه  الشععععععععععععععبكة ا خارجية الت  ت فر ام انية  ظيمة 

ام ان ا اع تربط المؤسعععععسعععععة طالم رد   بف ا خارجية المؤ رة في  ملية التنايذ،لميرفة الاسعععععباه 

 32وال بائ  في  لإدة ف رية طلإ  يود في الم اع مما   فر اعب دير م  الرداطة .

 الادارة الالكترون   والخدم  العموم   الالكترون   ::3-3

مك  اليمل الاداري  حة في اع التنظيم الايال لتكن ل جيا الميل مات والاتصعععععال طرؤ  واضععععع

 .يمة اليامة وت لاكيها  ا  الم ا نيع م  انتا  ا خ

                                                           
 .412،ص 5040/5043مرجع سابق ،دور الالكترونية في تحسين تسيير المؤسشسة ،رحماني سناء ، -31 

 .531نجم عبود نجم ،المرجع السابق ،ص -32 
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تير  ا خيمة : ي كل ما تسععععععععععععتطيا المؤسععععععععععععسععععععععععععات اليامة واجه ة اليولة تلبتته م   لبات    

المسععععتايي   سعععع اء ططري ة مناردة اوجما ية ا ار ال ان ع وال شععععركيات الميم ل ب ا  شعععع ل 

 33الكم وني .

 ا  ان عععا الب امج التاعععا ليعععة المسعععععععععععععع نعععية لنظم الميل معععات الت   مك  الالكترون ااا  :الخااادمااا  و 

 ي ا تصععععععععععععععار ل خيمة  e-serviceا حصعععععععععععععع ل  للم ا م   لإل شععععععععععععععبكة الانم نتذ  شعععععععععععععع ل  ام 

اليم ميععة و ي نظععام الت   مك  م   لإلهععا ال يععام  يععي ععي ا خععيمععات ممععل تسعععععععععععععععي ععي الا اتي  

 34الكم ونية . لب وظياة ،ال يام ط بادل ا مال 

 فمساعي الادارة الالكم ونية نظ   يمة  م مية الكم ونية نجي :

 :سه ل المع ملاا ال وم   للافراد لتالادارة الالكترون   -

دا ر بة افا اليالم  اليا فتظذ للإنسعععععععععاعلاريب اع ت نية الاتصعععععععععالات اليالية الت  يشعععععععععهيها 

السعععععععععية لسعععععععععر ة انت ال الميل مات وام انية الاتصعععععععععال والتيامل م   لإل شعععععععععبكة الانم نتذ 

ر يمععا  ععا ل  مه   ععم  ععا في الادارة ا ح  ميععة لت ععي م  ،الت   رصعععععععععععععععذ الععيول  ا  الاسععععععععععععععتاععادة

  سه لة .

وم  المعاطعذ اع اسععععععععععععععتخعيام ت نيعة الميل معات اصععععععععععععععبح امرا  تميعا  ار  ناسععععععععععععععه  ا  وادا    

ه  الامر الذي دفا الكمي  م  ا ح  مات  و حياة في مختلف ا  الات ال ظياية وا خيمية،ا 

ر المسععععععتايي   م  ا طتسععععععدارة   غر  انجالا وا صععععععال  يما  ا إل  الا إل  ا تماد هذا الن ى م  

 وسه لة .

 الارتق ء بكا ءة الاداراا الحكوم   : الادارة الالكترون   قعد-

 ا حي ي  التأ ي التنمية يات  نصععععععععر م   ناصععععععععر ا ععععععععس  م  المسععععععععلمات اع الادارة ا حي مة 

 إل  مصعععععععععععععععا  العيول المت عيمعة فرادهطعأالايعال في تظ يق الصعععععععععععععععا   اليعام للمجتما ،والارت عاء 

 واشباى  اجياته اليامة وتلبية متطلباته الانية .

                                                           
،مكتبة الملك فهد الوطنية ،المملكة نورة بنت ناصر الهزاني ،الخدمات الالكترونية في الاجهزة الحكومية -33 

 .51،ص5001العربية السعودية ،

عيشي عبد العالي تقييم جودة خدمات الحكومة الالكترونية من منضور تسويقي ،اطروحة دكتوراه  علوم -34 

 .23،ص02،5041/5040،تخصص تسويق ،جامعة الجزائر 
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  ا  تنمية ديرات ا  تما فيوسععععععععععععيار  المسععععععععععععت بل  ا  الادارات ا ح  مية و ي ها ،اليمل 

اليلم والت نية وتسعععخي  و  رة الميل مات والاتصعععالات للإرت اء طخيمات الأفراد ورسعععم صععع رة 

 35قحيظة لم تضيات الت يم واليمراع .

واوضعععععععع  مظهر للرقي الاداري اع تبيو ا خيمات اليامة شععععععععاملة ومظكمة الاداء واع اسععععععععتل م 

يولة وادار  ا ومؤسععععععععسععععععععا  ا اليامة  خيما  ا  شعععععععع ا  لب  تغيي  جذي في اليات ت ي م مرافق ال

التط رات السععععععععععععععركية في ميياع الميل ماتية والاتصععععععععععععععال     يي ، وما افرلاته م   ععععععععععععععرورة في 

طيع الادارات في ت ي م ا خيمات والشععععععععععععععاافية في الاداء  ا  نظ   ظ   الت سععععععععععععععيق والتيامل 

 .الميل مات والبيانات اللمخصية

 الخ تم 

ياه هذه التكن ل جيات ،طالييد ال افي ياع  يم ت فر ال يرات الرشعععععععرية ال ادرة  ا  اسععععععع   

والن  ية اللإلامة وهذا لنيرة الت نييع ال ادري    ا  ا  ما طيع انشععععععطة المؤسععععععسععععععة ا ختلاة 

وا  انب الت س  ا خا  طا حاسعععععععع ه وشععععععععب ات الاتصععععععععالات ، وديادة مرا ل انتا  ا خيمات 

ياه تكن ل جيات المسععععععععععععععت ردة وتط كيها طالشعععععععععععععع ل ال افي و ععععععععععععععيف يواسعععععععععععععع   مهما كاع ن  ها

الاهتمععععععام طتععععععيريععععععب اليععععععامليع دا ععععععل المنظمععععععات  تب ى ا خععععععيمععععععة اليم ميععععععة رهينععععععة الا يععععععاد 

 الادارة الالكم ونية خ –الام  الميل ماتي –التكن ل جية ل ال عي الميل ماتي 

 ق ئم  المراجع:

 .اتي طجامية الملك  بي الي ي   ت فاروق ج هري، ال عي الميل م -

رسععععععععععععععالة ماجتسععععععععععععععتار ابع د البححول نحو الحكوم  الالكترون   متغريي  سي اط  سععععععععععععععاليم ، -

 .3005،تخص  ادارة ا مال ،ا   ائر ،

اا داة لحاسااااااااااا ط الاجراءاا الادارلمااا م ظيععععاوي مظمععععي  ،  - ا رو عععة الحكومااا  الالكترون ااا   ا

 .3092دعت راه ،ادارةا مال ،

،دار مكتبة ا حامي لل شععععععععععععععر والت لاكا 9،   م ي  انظم  المعلوم اا حميي ،مظمي دطا  -

  3002، ماع ،

                                                           
دكتوراه ،ادارةاعمال  اءات الادارية،اطروحةكاداة لتبسيط الاجر الحكومة الالكترونيةيحياوي محمد  ، -35

 .403ص،5042،
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مجلة ،الامن المعلوم تي للحوم  الالكترون   واره ب اقرصااااااااااان  ليتم فتيظة ،ليتم ناد ة ، -

 الاكر ،الييد الماني  شر ،جامية  سكرة.

 1- ement ,hand book miciki krause,harold,tpton,information security manag

,sixth edition,auerbach publication new york,2008,p16. 

يل معععععععات ،مرع  التميز لام  الم9مظمعععععععي  بعععععععي ي  اي ،ال ظطعععععععاني ،ام  الميل معععععععات ،  -

 .3001،جامية الملك سي د ،
  ي ة  بععععي الر مععععاع، اليتيب ،   ع ر اسععععععععععععععتخععععيام تكن ل جيععععا الميل مععععات  ا  عداء الم ارد   -

ية لب  طانالرشععععععععععععععرية ، مذعرة لنيل شععععععععععععععهادة ماجسععععععععععععععتي ،  ي  م شعععععععععععععع رة، الاكاد مية اليربية ا

 .،3090للتيليم اليالي، 

الة ،رسعععععععع الادارة الالكترون   ودوره  في تحسااااااءن اداء الاداراا العموم  ط دلإشععععععععم   ماد ، -

 .تستار،تخص  تسيي   م مي ،ا   ائرماج

ر والت لاكا ،د ،دار اليععالاوري اليلميععة لل شعععععععععععععع الادارة الالكترون اا سععععععععععععععيععي  ععالععب  ععاسععععععععععععععيع ، -

 .3090،الاردع ،

، دار عن لا الميرفة لل شعر والت لاكا 9،  الحكنولوج   الالكترون  مظمي مظم د ا خاليي، -

 ،.3002 ماع،

 الحكوماااا  الالكترون اااا  وتطب قاااا تهاااا  في الوطن العر ي، عععععارق شععععععععععععععريف اليل   وا روع -

 ،.3004المنظمة اليربية للتنمية الادارية ،ال اهرة ،

 .3001،د. ، دار وائل لل شر ، ماع،الادارة الالكترون    بي الرلااق مظمي السالمي، -

، ب اء مرع  ا خب ات  الادارة الالكترون اااا  في الشااااااااااا ون الادارلماااا  بعععععي الر م  الت فيق ،-

 ،.3099المهنية للإدارة ،طميك ،

 ،رئتم مرع  الميل مات ود م اتخاي ال رار ،ال اهرة ،. الادارة الالكترون  رافذ ر  اع ،-

،د. ، دار اليالاوري اليلمية لل شر والت لاكا،  الادارة والمعرف  الالكترون  نجم  ب د نجم ،-

 .3001 ماع ،

،دار المسععععععععععععي ة لل شععععععععععععر والت لاكا ، ماع 9،  الحكوم  الالكترون  ،  امر اطراهيم دني ل ي -

،3095 ،922. 

 .3002،د. ، دار وائل لل شر ، ماع،الادارة الالكترون    بي الرلااق مظمي السالمي،  -



      
 

 

 
 

102 

I 0303(    30) العدد  (  30 المجلد ) .S .S .N.: 0030 - 0026 

I .S .S .N.: 0030 - 0026 

 

 ، ب اء مرع  ا خب ات الادارة الالكترون ااا  في الشااااااااااا ون الادارلمااا  بعععي الر معععاع الت فيق ، -

 .3099المهنية للإدارة ،

،جامية   studies and reseqrch،مجلة  "الادرة الالكترون   واتخ ذ القرارلطر  في ولا، -

 .3095لاياع  اش ر ا  لاة ،

،دار اسععععععععععععععععامععة لل شععععععععععععععر 9،  الادارة الالكترون اا  والحكوماا  المعاا صااااااااااارةمظم د صععععععععععععععبسي ، -

 .3090والت لاكا،  ماع ،

سععععععععععععي ة لل شععععععععععععر والت لاكا ، ماع ،دار الم9،  الحكوم  الالكترون   امر اطراهيم دني ل ي،  -

3095. 

 .3001،د. ، دار وائل لل شر ، ماع،الادارة الالكترون    بي الرلااق مظمي السالمي،   -

دار ، الحنظ لم الحديث للم ساسا  الحعاور والماهومواسععما يل دب ة ،–طل اسععم سععلإ نية  -

 . 3002الاجر لل شر والت لاكا ،لد.م خ،

،دار اسععععععععععععععععامععة لل شععععععععععععععر 9،  ون اا  والحكوماا  المعاا صااااااااااارةالادارة الالكترمظم د صععععععععععععععبسي ، -

 .3090والت لاكا،  ماع ،

، دار عن لا الميرفة لل شر والت لاكا 9،  الحكنولوج   الالكترون  مظمي مظم د ا خاليي،  -

 .3002 ماع،

،د. ، دار اليعععععععالاوري اليلميعععععععة لل شععععععععععععععر  الادارة والمعرفاااااا  الالكترون اااااا نجم  ب د نجم ، -

 .3001،والت لاكا،  ماع 

 3092/3092مرجا سعاطق ،دور الالكترون   في تحسءن تس ءر الم سشس  مر ماني سعناء ، -

 ،942. 

ن رة ط عععذ نعععاصععععععععععععععر اله اني ،ا خعععيمعععات الالكم ونيعععة في الاجه ة ا ح  ميعععة ،مكتبعععة الملعععك فهعععي -

 .3002ال  نية ،المملكة اليربية السي د ة ،

لالكم ونية م  منض ر تس ي ي ،ا رو ة  تشم   بي اليالي ت ييم ج دة  يمات ا ح  مة ا-

 .02،3095/3092دعت راه   ل م ،تخص  تس يق ،جامية ا   ائر 

 ظياوي مظمي  ، ا ح  مة الالكم ونية كاداة لترسععععععيط الاجراءات الادارية،ا رو ة دعت راه -

 .3092ا مال ، إدارة


