
      
 

 

 
 

59 

I 0303(    30) العدد  (  30 المجلد ) .S .S .N.: 0030 - 0026 

I .S .S .N.: 0030 - 0026 

 

  العموميةالحكومة الالكترونية المحلية ودورها في تحسين الخدمة 

 -تجربة امارة دبيمع الاشارة     ل -

 المسيلة، جامعة  دربالي  علي. د

 المسيلة، جامعة . دط/

 الملخص:

ي ف ما المح  ا الالكتر ن االحك   تهدف هذه الدراسةةةةةةةةةةةةا اوء علةةةةةةةةةةةة    ال ةةةةةةةةةةةة     ء   ر 

الا ةةةة ر  الخةةةةدمةةةةا ال   م ةةةةا    ار    ع  جل ةةةةا الا اصةةةةةةةةةةةةةةةةة   ال     في م ةةةة لا   صةةةةةةةةةةةةةة نةةةةا ا  

ب  اب ر الحك ما الالكتر ن ا الال ا الف  لا لاحق ق ذلك، خ صةةةا  ، الاسةةةار  ر  الاصةةة      

 في ا ا   ه    ء تكن ل ج   الا لام  الاتصةةةةة ق لخ ق م ا   ا   عا  ان   الا اصةةةةة   ال    

 مؤسةةةةةلةةةةة    مصةةةةة ل  الا ار الاع ا    اوء تحلةةةةةلي     ا الا اصةةةةة   ال لا    بلي  ب  ضةةةةة عا

،  ت كلي ا اصةةةةةةةةةةةةةة   الد لا م  القدر    ء لا اصةةةةةةةةةةةةةة   ا  ط     الد لا الخدم ا  ا ال  ما

ا ام ر   ع د ت  ا  ،  ال ع  م  ملةةةةةةةا ي الان  ا  الن   الا اصةةةةةةة   مح           ا ن علةةةةةةةا

  بي م  الا  رب الا وء  ال ائد    ا   في هذا المل ق 

 ابةةةا ، ب، امةةة ر   بيالخةةةدمةةةا ال   م ةةةا ،المح  ةةةاا لكتر ن ةةةا : الحك مةةةا الكلماااالم المحياااا  ااا 

 حك ما  بي الذك ا 
Abstract 

  The aim of this study is to highlight the role of the local e-

government in modernizing management, improving the public service 

in a manner consistent with the globalization environment, and is one 

of the most important mechanisms on which administrative 

development depends on the modernization and development of 

management. The local citizen has been receiving its public services in 

a faster and better manner, in addition to improving the process of 

communication and relations between the institutions and interests of 

the local administration, as well as the central administration, and we 

say more comprehensively that the e-government Contributed to the 

development of local administration in order to achieve the quality of 

public service. 
Keywords: Local eGovernment, Public Service, Emirate of Dubai, 

Dubai Smart Government Portal. 
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    :مقدم 

  عةةا الخةةدمةةا ال   م ةةا المح  ةةا منةةذ ال ق   ااخلر  ل ق ي ال وةةةةةةةةةةةةةة     وء ال  م 

بف ةةةةةةةةةةةةةةةةة  الحك مةةةةا  تط را كبلرا، بح ةةةةر   ر  خةةةةدمةةةة    اسةةةةةةةةةةةةةةاحةةةةد ةةةةا  خ ي،   صةةةةةةةةةةةةةةبحةةةةا

، م      سةةةة ك   كور ج   أيلةةةة  الط أ  اأ     ا  جتد  تك فا،ب تقدمالالكتر ن ا المح  ا 

ي كةة ي لتةة    ر كبلر ف ، ك ةة الاجا ةة   ةةا حلةةةةةةةةةةةةةة  ح ةة   ا  ا   المح ي  ج  تةة  ع    ال عةة ه ةةا

ت ا ،  سةةةةةالوةةةةة م ا بصةةةةةفا   ما المح  ا ا  ار ا بصةةةةةفا خ صةةةةةا  الان  اان  ا  ع  جل ا ال

  ةةا الا اصةةةةةةةةةةةةةةة  ال   مي  الخةة ا،  كةةذا الافةة  ةة  القةة ئي بلي ا  ا    ا  اعق ال   م ةا   

  ء الحك ما  اا بة  ب نهة    كة  هةذا خف   الي ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةة   ال   م ةا  الخة صةةةةةةةةةةةةةةا  ع  ة  

، ع   ا   المح ي ال  م ل   ا   المح يا قدما الخدم   ال   م ا م  ،  حلةةةةةةةةةةةةةة  ا  كز ا

 ي   لا مح  ا ت ع  ل  ك  ماط ب   ال    ال ةةةةةةةةةةةةةة  ر ا  الك  ل ايوةةةةةةةةةةةةةة    كأن  ي    في    

 ، سةةةة ا ا الا اصةةةة   الاف   ر   ام ح ا ال   ا ج  ا م  ا  ار  المح  ا   ار  الكتر ن ا 

بلي مك ن ته   ع   ت    ظ ئفت   مر لاته ،  ع ا د بدرجا كبلر    ء نفلةةةت  في علةةة لر  ةةةؤ  ه  

   ،  تقد ي خدمم   سةةةةةةت  ذلك   ء الحك ما المح  ا علةةةةةة لر الوةةةةةةأي ال  م المح ي ،المح  ا

 ع ةةد ت  اةةا امةة ر   بي م  الا ةة رب الا وء  سةةةةةةةةةةةةةة ا ةةا ت اةةةةةةةةةةةةةة   ا  ا  ،  تا اعق م  تط  ةة تةة  

ال ظ ى  ال ائةةةةةةد  في ال ةةةةةة لي ال  بي،  ذلةةةةةةك بنةةةةةة  ا   ء تزك ةةةةةةا م    ف الةةةةةةد ق ا اقةةةةةةدمةةةةةةا 

مرةةة  الاقةةة ر   الر  تصةةةةةةةةةةةةةةةةدر    الامي ا احةةةد  ح ق  ةةةا، الةةةد ل نظ ةةة  تقةةة ر   ا  تصةةةةةةةةةةةةةة    

  م   سبق   ك    ح ا  ك ل ا الا ل ا:الحك م   الالكتر ن ا في   ق ال  لي 

 ؟الخدما ال   م ا تط        ا ما الالكتر ن ا المح  ا في تعل هي الحك  وء    مدي- 

 محاور الدراس 

 لدراسا ف ه ي االمخا فا  مليالمح ر اا ق: ا   

 )الف ائد، ا      ، الح  ق(الالكتر ن ا المح  ا الحك ما ر ني: المح ر ال

   الخدما ال   م االمح  ا الالكتر ن ا  لا ا بلي الحك ما  ب  ا الالمح ر الر لر: 

  م ر   بيالمح ر ال اب : ت  اا ا

 لدراس لمحاه م االمضامين المخيلح  : الأول المحور 

ا المح  ةةةةةناط أ في هةةةةةذا المح ر لل  ةةةةةا م  الا ةةةةة ر   ح ق الحك مةةةةةا الالكتر ن ةةةةةا  

  الخدما ال   م ا
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  الالكترون   المحل   م و كتعريف الح: أولا

 1 ع د   الا  ر   ح ق ا فت م، بح ر نذك  منه  الا وي: 

  هدافب اسةةةةةةةةةةةةةةطا  سةةةةةةةةةةةةةة ئ  الكتر ن ا لاحق ق المح  ا الوةةةةةةةةةةةةةةؤ ي ال  ما    ار : بأ ه ع  ف -

  ا   قاال  ت   ا  ا  كز ا  ان  ز  اا   قاجا    ا  ا اصةة   ا  سةة  سةة ا،  الا    م  

بلي اللتةة   المخا فةةا مرةة  ال لا ةةا بلي الحك مةةا  الحك مةةا، المح  ةةا  الخةةدمةة   الحك م ةةا 

ةةةةة  المح  ةةةةةةا ،  ال لا ةةةةةةا بلي الحك مةةةةةةا المح  لي  ال لا ةةةةةةا بلي الحك مةةةةةةا  ااع ا  ،  الوةةةةةةةةةةةةةة كة

  المح ي بلي الحك ما  ا  ظ  ال لا ا 

ح  ا الم ع  ف كذلك   ء   ه :     ا عغلر  تح    ال لا    بلي ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةة   الحك م ا -

 ا  ا نلي  رجةة ق اا  ةة ق، م  خلاق تكن ل ج ةة  ا    مةة   يهةةدف تقةةد ي خةةدمةة    ع ةةةةةةةةةةةةةةة  

ا الصةةةةةةةةةةةةةةنةة  ةةم  تحلةةةةةةةةةةةةةةلي الا ةة مةة   الافةة  ةة  م  رجةة ق اا  ةة ق  م ا   المح  لي ل   ا نلي 

 ت كلي الن س م  ال صةةةةةةةةةةةة ق  وء ا    م   ا ا حا بط  قا م نا بد ي     قب   ر ت   ا    

  قد  م ج ا ا    ار ا   

المخا فةةةةا   ء ت علر الخةةةةدمةةةة   المح  ةةةةا  في ع      خ : هي  ةةةةدر  القطةةةة  ةةةة   الحك م ةةةةا -

بلةةةةةةةةةةةةةة  ةا  الانترنةا،  ان ة ز ا  ة ملا    ر  ةةةةةةةةةةةةةةبكةا المح  لي ال لا ة   الاق  ةد ةا ل   ا نلي  

  م  خلاق م     احد   ء الوبكا     ،   ا مان ه ا  ااك ل    م ت   

 ل اقن ا لا سةةةةةةةةةة    تطب ق   الانترنا الر المح  ا ك   ع  ف كذلك: هي اسةةةةةةةةةةا دام الحك ما -

علةةةةةةةةةةةةةةانةةةد   ء الوةةةةةةةةةةةةةةبكةةةا ال نكب ت ةةةا لا ز ز ال صةةةةةةةةةةةةةة ق  وء ا    مةةة   الحك م ةةةا،  ت صةةةةةةةةةةةةةة ةةة  

  طةةةةة ك اا  ةةةةة ق  ا  ظفلي  الت وةةةةة   ااخ ي  الك ةةةةة نةةةةة   المح  لي الخةةةةةدمةةةةة    وء ا  ا نلي 

الحك م ةةا ذا  ا مكةة نةة   اللازمةةا لبنةة    لا ةة    ةة ئ ةةا   ء الافةة  ةة  اللةةةةةةةةةةةةةةتةة   الك   بلي 

  المح ي ا  ظفلي الحك م لي  الل ت ر 

بةةةأ هةةة      ةةةا تقةةةد ي المح  ةةةا   ك  ع     الحك مةةةا الالكتر ن ةةةا   م ةةة  سةةةةةةةةةةةةةةبق م  

  المح  لي  م ا الكتر ن   لل ت ر ا  ا نليالخدم   ال  

 اليم يز بين الحكوم  الالكترون   والإدارة الالكترون  

  تب  مفت م الحك مةةا الالكتر ن ةةا ب لا ةةا اانوةةةةةةةةةةةةةةطةةا الر  تق م يهةة  الةةد لةةا ت ةة ه  

 ذ ع ةد     ةا   ار   ا  ا نلي بوةةةةةةةةةةةةةةكة   ة م  الةد ائ  ذا  ال لا ةا ا بة  ةةةةةةةةةةةةةة   م   نوةةةةةةةةةةةةةةط هة ،
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م ا   اانوةةةةةةةةةةةةةةطا  نظي  لا  ته  بلي م ا   الح ق   ذا  الصةةةةةةةةةةةةةة ا،  تط      ا  ا  ار  

 2 الحك م ا  ن    ك ي م  خلاق ا  ار  الالكتر ن ا في القط ك الحك مي 

الر  تقةةةةةةةدم لالكتر ن ةةةةةةةا هي الخةةةةةةةدمةةةةةةة   ال   م ةةةةةةةا الحك مةةةةةةةا ا  ي   ك  الق ق  

ال    ا   ااجتز   ال سةةةةةةةةةةةةةة ئ   ااسةةةةةةةةةةةةةة ل   الالكتر ن ا لكتر ن ا هي الا ا  ار   م الكتر ن  ، 

ة لانترنةةا  اا  اا ا  ةةةةةةةةةةةةةة  ةةا  البطةة  ةة   الةةذك ةةا  ال    ةةا الر  تقةةدم م  خلالتةة  ت ةةك   غكة

 الخدم   

 الخدم  العموم  تعريف ثان ا: 

 ع د   الا  ر   ح ق الخدما ال   م ا، بح ر س اط أ ل ا  ر   الا ل ا: 

ع  ف الخدما ال   م ا  عق  ل ق ن ي ا  ار  الف نس   بأ ه : ت ك الخدما الر  ع د تق  د   -

خدما عن ا ، تز   بصةةةةةةةةةة ر    ما ب اسةةةةةةةةةةطا منظ ا   ما ك سةةةةةةةةةةا  با لح جا   ما،   اط   

ت علره  احترام الق ئ لي   ء   ارته  مب  ئ ا لة  ا   الاسةا  ار ا  الاك   لاحق ق الصة ل  

 3  ال  م

 في ع     آخ  الخدما ال   م ا: هي ج     ن اك الخدم   الر  علةةةةةةةةةةةةةةاغ     تقدم  لا في -

  ر ج  عي      م،   اي ت علره  بوةةةك   جب ر  م   ب  الد لا،   عق    د  ا لةةة  ا  الر  

 ن   نه  الق ن ي، ك     ه  علةةةةةةةاغ  خ ر    ا د اللةةةةةةة أ، بح ر تاح   الد لا ملةةةةةةةؤ ل ا 

 4    م ا ب ه ت علره   تقد  ت 

 ع  ف الخدما ال   م ا كذلك   ء   ه : ب ر با ج ه      الحك ما في تقد ي الخدم   -

ال ةةة مةةةا ل كةةة عةةةا   ي اناظةةة ر منهي بط حهةةة ،  حرى في الحةةة لا  الر   ك ي ا  ا   م زم بط ةةة  

الحصةةةةةةة ق   ء الخدما، ع ي م   اج   جتز  الد لا تقد  ت  ل ، م   اما في حد   النظ م 

 5    م  الق ن ي ال

 ع ا ر في ع     آخ : نو    تزا ل  الل طا ال   م ا بك ف ا مب     )الد لا، الل      -

ناحةةدع    خةةدمةةا    م ةةا  االمح  ةةا(    سةةةةةةةةةةةةةة طةةا  خ ي تق  تحةةا ر ةة ب هةة  ) في هةةذه الحةة لةة

مف ضا(، يهدف ت ب ا ح جا ذا  مصلحا   ما ل   عق ال   مي، تك ي ذا  ج     بل   

 6  م  ض  ر  ح   ا مص ل  ا ل ه كليملائي، 

 ال  ما   ء الخدم   الخدما  صةةةةةةةةةةةةةةلاح في الاجا  عي الح ار لا ز ز ال   ي  ا  ر الدل  -

  ال ر د ال  ما  ا  اعق  الا   ي الصةةةةةةةةةةةةةةحا مر  الخدم   ع ا ر :النح  الا وي   ء ال  ما
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دما سةةةةةةة ا  الح ائق،  مك عحا  النق   الوةةةةةةة  ا  اللاسةةةةةةة ك ا اللةةةةةةة ك ا  الاتصةةةةةةة لا 
ُ
 في  

 في  علةةةةةةةةةةةةةة  د رع ه ا ا  ا     ء للحف ظ تقدم ا ه    ما خدم   خ ا،      م    ر

 7  كك  الملا   تن  ا

 ان     ء م  سةةةةةةةةةةةةةةبق   ك  ع     الخدما ال   م ا بأ ه : م ا   الخدم   الر   

 ر  في  الر  تا تقدمت  ا ؤسةةةةةلةةةةة   ال   م ا لل ت ر ا  ا نلي   ي اسةةةةةا،ن    بوةةةةةك   ائي،

 ،   الخ خدم  : الصحا، الا   ي، اللك ، الام ، النق 

 المحل   ئد الحكوم  الالكترون  افو 

اوء ع ائةةةةةد   ار ةةةةةا، ا اصةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةة ، المح  ةةةةةا ع ائةةةةةد الحك مةةةةةا الالكتر ن ةةةةةا  تصةةةةةةةةةةةةةةن  

 اجا    ا

 أولا: الحوائد الاداري 

ت     كةة عةةا اانوةةةةةةةةةةةةةةطةةا  الخةةدمةة   ا    مةة ت ةةا  الافةة    ةةا  الابةة  ل ةةا في - : تا رةة  ع  ةة    ي

م     احد ه  م    الحك ما ال سةة     ء  ةةبكا الانترنا، في نوةة     ةةب  م   ك ي بفك   

 م      الد ائ  الحك م ا 

  ه ي   ائ  الحك ما المح  ا ذاتتحق ق س  ا  ع  ل ا ال ا   الا ل ق  اا ا   الان  ز بل-

 تطب ق الن  ذ  ال    ا  إت حا ع بو ه    ء الخ  -

 ةةا في اق ةةا الاحا ةة جةة   الاقنتط    بنى تحا ةةا  ةة مةةا مح  ةةا في حقةة  الاقن ةةا  الاوةةةةةةةةةةةةةةفلر   -

  الاتص ق اب ئا

 تحق ق ع  ل ا اا ا  الحك مي المح ي -

 الاق    م  الا ق دا  ا  ار ا -

 تحق ق   ص ى  رج   را ى ا  ا   المح ي -

 8 الاك ل    ا نف أ الحك مي المح ي  ت ف ض-

 الق      ء ام اض البلر   ا  ا الر  ت جد في الحك ما الاق  د ا -

 الا ار  في الحك ما الالكتر ن ا اكور  ف ع ا   ض ح في الا  م  م  ا  ا نلي المح  لي -

 ةةةةةا ت ف  م  ملةةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةة   الت م الا ار  الط   ةةةةةةا  اللةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةا في تنف ةةةةةةذ الاج ا ا  الا ار -

 اص ره    اخ

 9 ت ح د اللت   تحا ب ابا الكتر ن ا    م ا مح  ا  احد  -
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  ثان ا: فوائد اقيصادي 

تحق ق  ع   في ا نفةة أ في كةة عةةا ال نةة صةةةةةةةةةةةةةة  ب ةة  عاهةة  تحق ق   ائةةد  ع ةةةةةةةةةةةةةةة  م  اانوةةةةةةةةةةةةةةطةةا -

 11 الحك م ا المح  ا ذا  المحا ي الا  ر  

 ال كس ذه ب الل  ا ا  الخدما اوء ا  ا    ل س -

را  القط ك ال  م المح ي ب لقط ك الخ ا  علةةةةةةةةةةةةةةت   الا  ملا  ب نه  ، يهدف ز     ال  ئد -

 ال احي للحك ما المح  ا 

عاح  ن ا  اسةةةةةةةةةةةةةةار  ر ا جد د        ق الا  ر  الالكتر ن ا ب سةةةةةةةةةةةةةةا دام نفس الاقن    -

  11  الاطب ق    الاب  ق الداخ ي ل ب  ن   م  الحك ما الالكتر ن ا 

 ثالثا: فوائد اجيماع  

ةةة عةةةةا الاحا ةةةة جةةةة   - تحق ق حةةةة لةةةةا اتصةةةةةةةةةةةةةةةةة ق  ائي بةةةة لل ت ر المح ي، م  القةةةةدر    ء تةةةة ملي كة

 الاسا لام ا  الخدم ا ل   ا   المح ي 

 تقد ي الخدما الحك م ا المح  ا   ء الخ  -

 علت   نظ م الدع  الالكتر ني المح ي -

 تحللي ملا ي الخدما ال   م ا المح  ا -

 12 ي خدم   جد د  لي تك  م كنا م   ب  تقد -

خ ق من صةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةغ  في م  لا  جد د ، مر  ا خ ق الب  ن  ، عوةةةةةةةةةةةةةغ    صةةةةةةةةةةةةة  نا الب  ا -

 الاحا ا للحك ما المح  ا الالكتر ن ا 

خ ق م ا   مح ي م   مة عي  ة  ر   ء الا ة مة  م  الاقن ة   الالكتر ن ةا اللةد ةد    اكبا -

  ص  ا    م   

 ا م  خلاق الاطب ق   الالكتر نفي م ا   الانوةةطا علةةت    سةة  ا الا اصةة  الاجا  عي -

   13 ك سا   ق ال ر د الالكتر ني  م ا   الاجتز  الالكتر ن ا   بك   الا اص  الاجا  عي 

 معوقالم الحكوم  الالكترون   المحل  

 تا ر  ع      ي: ر ن ا المح  ا ال د د م  ا      ،ت اج  الحك ما الالكت 

 أولا: معوقالم قانون   وتشريع  

 ي    م الحك ما الالكتر ن ا  اط   سةةةةةةة  عوةةةةةةة ا       انلي تنظي ال لا    بلي  

ا  ارا  الحك م ةا م  جتةا   ة لة  الخةدمةا الالكتر ن ةا م  جتةا  خ ي،  هنة   احا ة لا  
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ي       مصةةةةةةةةةةةةةةدا  ا ف م  ا بط    الاأخلر في سةةةةةةةةةةةةةة  الق انلي  الاوةةةةةةةةةةةةةة ا    الر  علةةةةةةةةةةةةةة هي في

بح ةةر ي ةةد اكا ةة ق الا   14 الا ةة مةة  م  الخةةدمةة   الالكتر ن ةةا، في     ةةا تبةة  ق ا    مةة   

الاوةةة ا  ا الق ن ن ا  ةةة   اسةةة لاةةة    لازم لاكا  ق  ع   ي الحك ما الالكتر ن ا، عفي ح لا 

سةةةةلاما ء   ذلك  ؤ    (الصةةةةبغا الق ن ن ا) غ  ب الاوةةةة ا    الن ظ ا للحك ما الالكتر ن ا

ا  ا لا وي لا بد م  اصةةةةةةةةةدار الاوةةةةةةةةة ا    ا ن سةةةةةةةةةب    ا تبن  )تطب ق( الحك ما الالكتر ن ا، 

 15 لانظ ي     الحك ما الالكتر ن ا،  كذا الا ار  الالكتر ن ا 

 ثان ا: معوقالم اداري 

نظ ا الا  صةةةةةةة  اا تف    نذك  منه  ن ا م      ا ار الكتر   د ت اج  الحك ما الا 

 ضةةةةةةةةةةةةةة   تكةةةةة مةةةةة  الا ط    الانظ ي  الانف ةةةةةذ  القةةةةةدر    ء الا بؤ  ا    مةةةةة ت ةةةةةا الا ار ةةةةةا

ب لةةةةةةةةاقب      الحك ما الالكتر ن ا،  الا ع ق بلي ح ج ته  ا ان  ا  ا ا  رضةةةةةةةةا  تحق ق 

  بلي ا الا ازي بلي خط  ا ؤسةةةةةةةلةةةةةةة    الخطا الاسةةةةةةةترات   ا  الوةةةةةةة م ا ل جتز  الحك م ا

   ضةة عاب، خ  ا ل  ؤسةةلةة    الب وا الوةة م ا للا ار  ال  ما  الوةة م ا الحك م االب وا الدا

صةةةةةةةةة  اا ،   اوء غ  ب ا ار  عغ لر جد ا  ع  لا نح  الاناق ق اوء ن  ذ  الحك ما الالكتر ن ا

الانظ ي الالكتر ني  تص   الرق عا الانظ   ا  الر    ك  اي   اج  نه  مق  ما عغ لر ح    

ب       ا ات  ذ  16 ، ال  م لي،  عوةةةةة  الاقن     الاسةةةةةترات      ا اب ا م    ف الا ار 

ان دام الارا   اللةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةة ا 17 ،الق ارا ، ام اض البلر   ا  ا )الب  ، ال  تلي، ا ه  ق   (

 ةةةةدم ته وةةةةا ا ؤسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةةة    اللةةةة    لةةةةدي الق ةةةة    الا ار ةةةةا في تطب ق الحك مةةةةا الالكتر ن ةةةةا،

 18 ال   م ا  اسا دا ه  للاناق ق م  الا ار  الاق  د ا اوء الا ار  الالكتر ن ا 

 : معوقالم اجيماع  ثالثا

 19  تظت  في ا       الا ل ا: 

  ض   القط ك الخ ا،   ض   ا لا ي الا       الرق في-

 ت اض  الرق عا ا    م ت ا  الاف    الالكتر ني -

  اغ لرمق  ما ال، ب  ض عا ر ا لاقن ا ا    م    الاتص لا النق  في ا ت را  ال    -

 : معوقالم مال   وتقن  رابعا

 21 نذك ه  ع      ي: 

 الفل   ا  ار   ا  وي ،   ش  ا لزان ا-
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 النق  في ا ت را  ا ا صصا في م  ق الاقن ا  الاتص لا  -

 ل     م   ارتف ك تك فا الوبكا الد ل ا -

 غ  ب ا    لر الخ صا ب لاتص لا   اسا دام ا    م   -

 ض   ال رم     الح س ا ا  الا ا      ء الاقن ا-

 : المعوقالم الأمن  خامسا

كةةةةةة  للحك مةةةةةةا  الر  علةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةة  موةةةةةةةةةةةةةة ا    ةةةةةة    هيم  بلي       مةةةةةة عي اام ي ةةةةةةد  

ح ةةر ت جةةد م    ةةا م  ااسةةةةةةةةةةةةةةة ل ةة  لاختراأ ا نظ مةةا ا    مةة ت ةةا  مةة   ترتةة   ا لكتر ن ةةا،

 21      م  عقداي خص ص ا ا لاف د    س   هي 

 المحل   الحكوم  الالكترون   الحلول الممكن  ليحع ل دور 

بلي مةةةةة  تي ا تراحةةةةة  م   بةةةةة  البةةةةة حرلي ااكةةةةة     لي ل لا  م   ةةةةة   الحك مةةةةا  م  

 22 الالكتر ن ا المح  ا نذك  الآعي:

تأسةةةة س  ان   الب اب   الالكتر ن ا   ء  ةةةةبكا الانترنا،  الر  علةةةة  د   ء  ضةةةة  الخدم   -

 ر   الحك م ا   ء الوةةةةةبكا ل  لةةةةةاف د   منه  بوةةةةةك      تي  حصةةةةة  ي   اه    ي ح جا لز 

 ا  و   بوك  ماك ر 

بنةةة   ا  ا    نوةةةةةةةةةةةةةة  المحا ي   ء  ةةةةةةةةةةةةةةبكةةةا الانترنةةةا يهةةةدف تقةةةد ي ا    مةةة   الصةةةةةةةةةةةةةةح حةةةا -

  الد  قا  الحد را للل ت ر ب  اب ره   ص     حك ما الكتر ن ا ن جحا 

 اس ل  افي الاح ق م   ااس لا  ا لاندا  ب  اب ره  الخ    إ ار  اار فا  نظ اتطب ق -

 و   ال د  ا  اخ  ا   اا   قماط ب    بكا الانترنا ب ت  ا   وءالاق  د ا في ال    

  ار  ا  ا    الب ابةةةةةة   الالكتر ن ةةةةةةا الحك م ةةةةةةا الر  ع  ةةةةةة    ء ت علر ع  ق   ةةةةةة   ةةةةةةد ي -

 ب سا  ار عغذ ا ا  ا   الحك م ا ب     م   الحد را  الد  قا بوك   ائي 

 ظ ا الحك م ا ال  ما، يهدف بن   ح  ماك م  لك عا احا  ج ته  الاك م  بلي ك عا اان-

  المحور الثالث: محددالم العلاق  بين الحكوم  الالكترون   المحل   والخدم  العموم  

علةةةةةةةةةةةاء الحك ما الالكتر ن ا اوء تحق ق ج  ا م  ااهداف، لك  اذا م  ت ع   لت   

خةةةد ا ةةةةةةةةةةةةةةكةةة ق أ خةةةدمةةة   الحك مةةةا المح  ةةةا الالكتر ن ةةةا تةةة ،ج  ةةةا م  ا اط بةةة   ال ةةةةةةةةةةةةةة  ر ةةةا

   د د ،  الر  سنان  لت  لاحق  بوك  مفص  

   المحل   في الخدم  العموم  أهداف الحكوم  الإلكترون  
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علةةةةةةةةاء الحك ما الالكتر ن ا المح  ا  وء تحق ق  هداف مت ا جدا تا ح ر ح ق  

  23  اهي هذه ااهداف هي ك لآعي: هدف رئ س   ه  تحللي الخدم   ال   م ا،

  كذلكالمح  ا م   لا  ةةةةةةةةةةةةةةك ع    ي الحك ما ا لكتر ن ا  تحلةةةةةةةةةةةةةةلي ملةةةةةةةةةةةةةةا ي الخدم  : -1

ا  ار  ا لكتر ن ا تهدف في النه  ا  وء تقد ي الخدم    وء الل ت ر    ال  لا  بوةةةةةةةةةةةةةك  لائق 

 ما طي ب امج الحك لذلك عإي م ط ، ا  اصةةةةةةةةةف   تافق  ج    الحك ما ا لكتر ن ا ذاته 

ا لكتر ن ةةةا   ا  ي محةةة  ر  ةةةد ةةةد    ك  م  خلالتةةة  تحلةةةةةةةةةةةةةةلي ملةةةةةةةةةةةةةةا ي الخةةةدمةةةا ا قةةةدمةةا 

  المح ي للل ت ر 

 وةةةةةةةةةةةةة  ا ح  ه  ال  ر  ا    م    الاتصةةةةةةةةةةةةة لا  الر  تب د  الاق    م  الا ق دا  ا  ار ا: -2

 خ    ظت   ب ا ر م  يلةةةةةةةةةةةةةة ى بط  ق ا    م   اللةةةةةةةةةةةةةة ا ،  الذ        ق    ك  ل  ةةةةةةةةةةةةةة

  غ  في م   م   م  نا     ك نا  ب   ه   غلر ت ك المحظ ر  ب لطب   ي  حصةةةةةةةةةةةةةة    اه  في 

لا   مق م ته  ا ا ر ا في ك بالمح  ا،   اي م د    م  خلاق  ةةةةةةةةةةبك   الحك ما ا لكتر ن ا 

   اال  ف البص  ا  الح اس   الآل ا الضخ ا

، عإن   للأ  وء    ب   ار   صةةةةةةةةةةلحا  ذا عقد شةةةةةةةةةةخ   ةةةةةةةةةةت    م لا ه ت ف ض الاك ل  : -3

ااح اق ا دن ا لمحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     ما  ل حص    ء الب  ي ا ط  ب،  الذ  بد ره  د  ك ي مفق  ا 

اي السةةةةةةةةل   د مزأ،    عقد،    ا  سةةةةةةةة   ع        سةةةةةةةة ي الا ج   وء  ار الحف  ال  ما 

هذه قد  فعإن  لا  ا،لك  في ظ  نظ م ال    ب لحك ما ا لكتر ن  لاسةةةةةةةةةةةةةةا  ا  هذا الب  ي 

مح     ما  تقد ي الط    الحصةةةةةةةةةةةةة ق   ء الوةةةةةةةةةةةةةت    الر    غ  يه ،  الب  ن  ،    كن  م 

    تةة الي مقةة رنةةا الاك فةةا في هةةذه الحةة لةةا  الاك فةةا في الحةة لةةا اا وء،  نةةد اسةةةةةةةةةةةةةةا  ا  الوةةةةةةةةةةةةةة

ف    اب لف    ي  ةةةبك   الحك ما ا لكتر ن ا  ال    يه   الاسةةة ا ط  اا بوةةةك   د    ابلي

 تؤ    وء خفض الاك ل    م  تطب ق ته 

ااشةةةةةةةةةةةةةةخةةةةة ا الةةةةةذ    :المح  ةةةةةا تحق ق ا عةةةةة    القصةةةةةةةةةةةةةة ي ل  لا  الحك مةةةةةا ا لكتر ن ةةةةةا -4

  هةةةذه  ا ةةة م  ي م  الحك مةةةا ا لكتر ن ةةةا تاحقق لتي ا عةةة    القصةةةةةةةةةةةةةة ي م  خلاق خةةةدمةةة 

في  ا ةةةة مةةةة  م  كةةةة  م    غةةةة  ل ي هنةةةة    سةةةةةةةةةةةةةة  اةةةة  م حةةةةدا  الحك مةةةةا    وء هةةةةذه الخةةةةدمةةةة  

لك  ي ال ةةخ  الذ    غ  في ، ذ هذه هي الوةةف ع ا الحصةة ق   ء خدم   هذه الحك ما

  ةةةةةةةةةةةةةة     ب     مصةةةةةةةةةةةةةةلحا م  الحك ما ا لكتر ن ا عإن            تب ك  ج ا ا  محد   
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منص ا   اه  في نظ م هذه الحك ما  ا لا وي لا   ك   ا  م   خ  اخاص ر هذه ا ج ا ا  

 .  ت   م ح ا م  م اح ت   لك  الل    مال   ي في  تب ك هذه ا ج ا ا  

    ك  اي نظ   الاهداف الا ل ا: 

ا    لإد ار ، م   يلةةةةةةةةةةةةةة  د ذلك في تقد ي خدم      م ا مح  ا الخ    م  الط ب  ا -5

ةةةة لب    سةةةةةةةةةةةةةة ا ةةةةةا  ذا  ج   ، لاي نظةةةةة م الا راأ يلةةةةةةةةةةةةةةةةةة هي في خ ق ام اض البلر   ا  ةةةةةا كة

 لي  ال  ت

تن  ا  تط    الا ار  المح  ا  ةةةةةةةةةةةةكلا )الب  ا(  م ةةةةةةةةةةةة  ن  )ال ظ فا(، يهدف تحق ق ج    -6

 الخدما ال   م ا المح  ا 

 المحل  الحكوم  الالكترون    تطب قميطلبالم 

م   تر ن ةا ت علر ج  ةاتقاضةةةةةةةةةةةةةة   بة ل ةةةةةةةةةةةةةة  ر      ةا تطب ق الحك مةا المح  ةا الالك 

  24  هي: ا مك ن   

ت اع   جتز  ح سةةةةةةةةةب    ا امج تطب ق   ماط ر  ت ةةةةةةةةة   تصةةةةةةةةة  ي النظ م بصةةةةةةةةة ر  تحقق  - 

 ظ  ب  ا تحا ا ماك م ا للاتص لا    نظ ا م   م   ماك م ا  في  ا  الخدما  فيالكف    

  ء  ةةةةةةةةةةةةةةبكةةا الانترنةةا    خةة لتةة تحةةد ةةد ا    مةة    الب ةة نةة    الن ةة ذ  الحك م ةةا ال اجةة   - 

الب  ن    ا    م   ا ا حا  ند بد  تقد ي  فيموةةةةك ا  صةةةة ر  بصةةةة ر     قا حرى لا تحدع

تح  ةة  ج      وء بةة  ضةةةةةةةةةةةةةةةة عةةا، الخةةدمةةا      نةة   تقةةد  تةة  م ةة    ةةةةةةةةةةةةةة   م  عةة    ةةا النظةة م

  الآويم  كنا ب سا دام تطب ق   الح س    إج ا ا  س ل     وء ا ج ا ا 

 و   ز  ا   الا  رض بلي التالا لةةةةةةة ق  ال ا  بلي الت و    اا   ق الحك م ا لا ن  الا  - 

 المخا فا  الحك م ا  ا ج ا ا 

مقةةة بةةة    ا  الخةةةدمةةة   م  خلاق الانترنةةةا )بطةةة  ةةة    النقةةةد  ضةةةةةةةةةةةةةة   ةةةد  نظي ل لةةةةةةةةةةةةةةةةدا   - 

     (  -الغ ز، الف اتلر مر  الكت ا     ء    ا ب ض ا ض عا-الائا  ي

 نظي ع ةة ملا  الحك مةةا الالكتر ن ةةا م  ا  ا نلي ب ةة   كفةة  ح ةة  ةةا   ةة ن ني   ةة ر ضةةةةةةةةةةةةةة   - 

  لكتر نيالا  اجتت  تطب ق النظ م  الر ظ  الاحد     في خ صةةةةةةةا  حق أ  مصةةةةةةة ل  الط علي

 الر    الالكتر نيالنظةة م   وء الاق  ةةد النظةة م      ةةا الاح ق م    ةة ر في  ا  الخةةدمةة    في

ا اسةةةةا ف     ب   خط    ج   من   م   ه ت : ضةةةة  ر   ك   ي تح ق   ي تحق ق النا ئج ا

  تأملي ا  اسلا  الالكتر ن ا ،نظ م ال س م  الط اب    س  ب الدع  ، ملاندا  رس  ا
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ه ك ا محد    حرى  ر ا                وءالبد  ب وةةةةةةةةةةةةةة را  صةةةةةةةةةةةةةةغلر  غلر م قد  تحا    - 

ةةة  ن ةةةة حتةةةة   بةةةة  الا   ي   ء   ت اجةةةة  الاطب ق الر    ةةةة    عةةةةا  طةةةة  ةةةة   الةةةةد لةةةةا    عةةةةا ا كة

  م   ي ال      ء ح ت   ال   ي

 بةأ ق  ا  ةةةةةةةةةةةةةة اف - 
 
م    ة ر ظة   في ا اة ب ةا للخط  ا  ضةةةةةةةةةةةةةة  ةا  تق  ي ناة ئج الانف ةذ   لا

 الوف ع ا  

لاةةةةةدر حهي   ء الا ةةةةة مةةةةة  م  النظةةةةة م  الحك مياللتةةةةة ز  في ضةةةةةةةةةةةةةة  ب امج تةةةةةدر   ةةةةةا ل  ةةةةة م لي  - 

  الا صص   المخا فا  القط     ل رن مج حل محا     اتان ك    ء  ي الالكتر ني

   نو   م      ء  بكا الانترنا ل      ء اسافل را    ك  ي ا  ا نلي - 

 تقدمت  الحك ما الالكتر ن ا الاساف    منه   الر ب لخدم    ا  لام االا   ا  - 

 الا   ةةةة  اللازم ل ف  ق ا لةةةةةةةةةةةةةةو ق    تنف ةةةةذ مبةةةة  ر  الحك مةةةا  اللةةةةةةةةةةةةةة ةةةة لاةةةةةةةةةةةةةة  منح الةةةةد ي  - 

 الالكتر ن ا 

 المحل   التي تقدمها الحكوم  الالكترون   الخدمالم العموم  

 أولا: الخدمالم الإداري 

 25  ن   ،  هي ك لا وي:   ك  تقل ي هذه الخدم    وء  لا ا 

د  علةةةةةةةةد  ال ةةةةةةةة ائ   ال سةةةةةةةة م كدع  الخدمالم الحكوم   المرتبط  بساااااااداد الالتزامالم:-1

الا تراك  ، في هذه الح لا   ك  اسا دام  س  ا اللدا  ا ص في    ملاند الخصي ا  وي 

 حل  الن   ا لا دم، لكي  اي   ص ق مب غ بلدا   وء اللتا الحك م ا ا ط  اا 

مر   ةةةةةةةةةةةةةةت    الخدمالم الحكوم   المرتبط  بالحصاااااااااااول عت  وثائق االم  ب ع  عام : -2

 ت  ا  مط بقا ل و    الب ئ ا  الصح ا  ح ر    الصن عي    الق د في السل  ال ق ر  

لا ت جد صةة  اا   ن ن ا، ب  الصةة  اا تك   في    لا  اي الاحقق م  شةةخصةة ا ال ةةخ ، 

اار ةةةةةةةةةةةةةة   الخ ا ب لخدما م   ب  جتا الخدما  عن ا   في هذه الح لا  اط   تح      ه 

  ئق  وء الصةةةةةةةةة ر  الالكتر ن ا الر    ك   ت ح ه  ل  لةةةةةةةةةاف د   ب اسةةةةةةةةةطا آلا   م  لديه  م    

خةة صةةةةةةةةةةةةةةةا،     اي ذلةةك بةةأسةةةةةةةةةةةةةة  ب الط ةة  الالكتر ني  الانف ةةذ ال ةةد  ،     ي ا  ا    قةةدم 

  ب  م  خلاق  ةةةةةةةةةةةةةةبكا الانترنا      م   م   اللتا ا ؤ  ا للخدما،  ي  ق م ب د ذلك 

   الاسالام ا ب    ب ل د بإرس ق ال   ئق ب ل ر د ال      
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 هي الر  الخاادمااالم الحكوم اا  المرتبطاا  بااالحصاااااااااااول عت  وثااائق االم  ب عاا  خااا اااااااااااا : -3

شةةةةةخصةةةةة ا   ل  الخدما،  ذلك للحف ظ   ء خصةةةةة صةةةةة ا    ق م  ه  ا  اط   عاه  الاحق

تةةدا ق مرةة  هةةذه ال  ةة ئق كوةةةةةةةةةةةةةةتةة    ا  لا ،   تةة ح عق القةة ن ي الةةذ   اامةة يالب ةة نةة     رجةةا 

 االاباةةدائ ةةا  النهةة ئ ةة ااحكةة م، الز ا ، الطلاأ،  ةةةةةةةةةةةةةةتةة  ا  الا   ي المخا فةةا، صةةةةةةةةةةةةةة ر ال عةة  

ل  ح كي  صةةةة ر مح ضةةةة  الوةةةة  ا، الوةةةةت  ا  الطب ا  الوةةةةت  ا  الخ صةةةةا ب ل    ا  وي، 

 مر  ا  ت ، ا  ك ا، ج ازا  اللف   اط  ا الت  ا ا دن ا 

  الخدمالم الإلكترون   من منظمالم الأعمال إل  الحكوم  ثان ا: 

في هةةةةةذه الحةةةةة لةةةةةا تق م منظ ةةةةة   اا  ةةةةة ق ب    ا نا ةةةةة      تقةةةةةد ي الخةةةةةدمةةةةة    وء   

 ع ةةةةةةةة  ا   رسةةةةةةةة   في الاسةةةةةةةةاف    م  الاقن     ت ك ا ب  را  قا نظ    الحك م ا  ذ تحق

ق تدعق تحق  ك   علةةةةةةةةةة هي فيالحد را في ت ف ض الاك فا  تحلةةةةةةةةةةلي ج      ار  ا نظ     

 ال  ةة   إلغةة   الاةةأخلرا  الحةة صةةةةةةةةةةةةةة ةةا في م ةة للةةا الب ةة نةة    عوةةةةةةةةةةةةةة ةة  هةةذه الخةةدمةة  : ال  اتةة 

 26   ر   ا ال  لا   الانا  ب    غلره  تقد ي الوك    

  الخدمالم الإلكترون   بين الدوائر الحكوم   ثالثا: 

 اام اق الر  ت اقةةةةةةة    ر   جةةةةةةةد رلي كبلر م  الب ةةةةةةة نةةةةةةة    ا    مةةةةةةة    ال  ةةةةةةة ئق   

في كةة    م،  لةةذلةةك تا ةة  الاطب قةة   الحةةد رةةا  وء   كةة لا  الحك مةةا     وةةمؤسةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةة    ه 

 فةةةا  ت ف ض تك تق    اسةةةةةةةةةةةةةةا ةةةدام اا راأ  ال  ةةة ئق ال سةةةةةةةةةةةةةة  ةةةا لاق    ال  تلي ا  ار  

ي ف م   ي ز     كف      ا  ا  ارا  ال  ما  ا ن  ز، علةةةةةةةةةةةةةة ا    ا  تنف ذ ا   م ا ال احد 

ع ةةةةةةةةةةةةةةلا    ذلةةةك تق م الحك مةةةا ا لكتر ن ةةةا با ظ   الب  ةةةا   اللةةةةةةةةةةةةةة  ةةةا    ةةة ر م  اامن ةةةا

فا في ملةةةةةةةةةةا       ار ا م ا  الوةةةةةةةةةةبك ا للحك ما ا لكتر ن ا لانف ذ م  ملا  تاط    ب ر 

 27 م    ن كس   ء ج    ال    ال ظ في  تحللي ا نا ج ا ا  ار ا  ، زارا  م ا فا

  خدمالم الحكوم  الإلكترون   إل  منظمالم الأعمال رابعا: 

تاف    الحك ما م   ط ك اا   ق م  خلاق    راه  المخا فا، ع لحك مةةةةةةةةا ت  ةةةةةةةة    

ص  د    ء الملا  ا و ك، الح مي  المحفز  ب  را   ع ا     ر المخطةةةةةةةة ، ا ةةةةةةةةنظي، ا بةةةةةةةة  ر

ب   يلةةة  د  ةةة ك   القط ك  المخا فةةةةةةةةةةةةةةةةةا الا  ر   اا   ق  اانوةةةطا الاجا    ا  الرق ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةا

 الخ ا   ء تحق ق  ع ةةةةةةةةة  ملةةةةةةةةةا     الن  ح  ا ن علةةةةةةةةةا في ااسةةةةةةةةة اأ المح  ا  ال    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا

مب  را  خدم   الحك ما ا لكتر ن ا في تق    ال      ء اا   ق       ق تبن    عةل هي
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 ي   ك  للحك ما ذ   الب  ن   غلر ال ةةةةةةةةةةةةةة  ر ا  ال       الر  تق   بوةةةةةةةةةةةةةةك  كبلر م  ج  

 تقدمت   وء ا نظ          ق نوةةةةةةةةةةة ه    ء م ا   اانترن    عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةاط      ارا  تصةةةةةةةةةةةدر

ال     اهةة  م  خلاق الوةةةةةةةةةةةةةةبكةةا    ةةةةةةةةةةةةةةة ،  لقةةد   بةةا الةةد ق ا اقةةدمةةا في   ض  ا نظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

  ء اانترنةة   بح ةةر علةةةةةةةةةةةةةةاط   ا نظ ةة    ا ج ا ا   ال  ائح  ال سةةةةةةةةةةةةةة م  ن ةة ذ  ا  ةة ملا 

كا  م   بط  قا  لكتر ن ا    ج ا  ا   ملا   لكتر ن   م  غةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلر الح جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  وءا  لاك   اه

 28   س  

 جرب  امارة دبيالمحور الرابع: ت

الا  رب ال  ا ا الا وء  ال ائد  في تطب ق ن  ذ   ضةةةةةةةةة   بي ام ر  تصةةةةةةةةةن  ت  اا  

ذ سةةنا  ذلك   بوةةك   ةةب  ماك م  من ،المح ي  ء ا لةةا  لي ا  كز    الحك ما الالكتر ن ا 

 بح ر   ما ب ا   ةةةةةةةةةةةةةة م  لك عا الد ائ  الحك م ا ا  كز ا  المح  ا ب  ضةةةةةةةةةةةةةة عا اوء 2111

  ا نلي   ر  ةةةةةةةةةةةةةةبكا الانترنا، عقد حققا ام ر  لل ت ر اتقد ي ك عا الخدم   ال   م ا 

ال   ي،  ء الصةةةةةةة  د بي تقدم  ه ئلا في م  ق الحك ما الالكتر ن ا   ء ا لةةةةةةةا ي ال  بي    

الامي ا احد  للحك م   الالكتر ن ا الصةةةةةةة  ر في  ةةةةةةةت  ع را    ذلك حلةةةةةةة  م  ج   في تق    

اوء ا  تبا  49في عتر   جلز  م  ا  تبا     م ا ر  فز حققا حل  هذا الاق    ، عقد 2112

 ل ك  في    كي ان   صةةةةةةةةةةةةةة   د  ملةةةةةةةةةةةةةةا دمي الانترنا في الام را          اا وء   ا  ، 28

مق رنا م  بق ا الد ق ال  ا ا، ك     م   د  سةةةةةةةةك ي،  هي نلةةةةةةةةبا كبلر  % 21ال  ا ا ح اوي 

د  التنالوةةةةةةةةةة أ الا سةةةةةةةةةة   طقات ع     د  اسةةةةةةةةةةترات   ا اةةةةةةةةةةخ ا ل وةةةةةةةةةة ك   مناوةةةةةةةةةة   في من

 29  إع  ق    منطقا الخ  ج ال  بي 

  وع الحكوم  الالكترون  بي من تطب ق مشر اهداف امارة د

  تنقلي اوء اهداف    با ا دي   خ ي ب  د  ا دي 

 الاهداف قريب  المدى: -أ

 31  هي ك لآعي:

 ته وا الب  ا الفن ا اللازما لاقد ي الخدم   الحك م ا الكتر ن   -

 ت علر الخدم   الحك م ا ل ع ا   ا ؤسل     ر  بكا الانترنا -

 ان  ز ا   ملا  بوك  س ا      ق  تق    ز  را   د  ا لاف د   -

 تحللي الاج ا ا  الداخ  ا الخ صا ب ن  ز ا   ملا  -
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 الاهداف بع دة المدى-ب

 31 :ك لآعي هي  

 ت علر  د  اك ر م  الخدم   ال   م ا   ر  بكا الانترنا -

 ت   ااجتز  النق لا ت علر الخدم   الالكتر ن ا   ر  ن ا  جد د  ك لت ا-

 التركلز ا لا     ء تحللي الاج ا ا   النظي الداخ  ا ا ل ند  للخدم   الالكتر ن ا -

ال  ةةةةةةة    ء ت   ةةةةةةةا  ته وةةةةةةةا ال  لا   ا  ظفلي   ع تي نح  الاسةةةةةةةةةةةةةةافةةةةةةة    م  الخةةةةةةةدمةةةةةة   -

  الاكتر ن ا 

  في امارة دبيالمحل   عوامل نجاح تجرب  الحكوم  الالكترون   

  32 هي ع      ي:

 الاسا  نا بو ك   القط ك الخ ا ال    ا -

  ضاهي الذ    ء ت ب ا احا  ج    ماط ب   ال  لا  ب لوك التركلز   -

 ب    ا تدر   ال  لا   ا  ظفلي الكبلر عغ لر الذهن     الاها  م -

 تط     ت ل   الاج ا ا   تف      ر الو اكا م  القط ك الخ ا -

 الب  ا الاحا ا س  د    ء ن  ح مو  ك الحك ما الالكتر ن ا ملائ ا -

 امثل  عن خدمالم الحكوم  الالكترون   المحل   في امارة دبي

 33 :المح  ا في ام ر   بيم  بلي الخدم   ال   م ا الر  تقدمت  الحك ما الالكتر ن ا 

 الخصي م  حل ب في البنك  ا لكتر ني،الدع   ا لكتر ني،الل از -

 الا  ف   ء ع ا ال    ا ا ع     ر  بكا الانترنا الا ظ   الالكتر ني   -

 خدم   اصدار  ت د د التراخ     ت  ا  ا  لا   خدما صحا الا     -

 اصدار  ت  ا  ال    ا في الغ ف الا  ر ا  ال لام   الا  ر ا-

 خدما علد د الق ائي لمخا   الد ائ  الحك م ا  م  لف   ا   ر -

 خدما الا  ما  الاأ لرا   البط     الصح ا  م ك ا الل  را  -

 ل ك  خلاق الز  را   اللف  ا خدما ام  -

 الحلز الالكتر ني للاساىو  ر  الا   ك -

 خدم   الاسافل را   خدم   الالت لا  الل  ح ا -

 الاسا لام    م اكز الال أ،  خدم   الا  ملا  البنك ا -
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 34 خدم  :ب  ض عا اوء  

  ع  ع اتلر الكت ا  ، ا   ه، الص ف الصحي، رس م اللك  ل ب د ا -

  بواب   كوم  امارة دبي الذك  

انوةةةةةةةةةةةةةئا هذه الب ابا لا ن  ا لةةةةةةةةةةةةةا دم ت قي خدم ت  ال   م ا الالكتر ن ا م   وةةةةةةةةةةةةة ا  

 35 ا  ا   الالكتر ن ا الحك م ا،  ت كن  في ال  ا نفل  م  ال ص ق الاه  بلت لا 

خدما  1511ع  ض  ت ك  الب ابا ل ق  نلي في ام ر   بي الا لاك   ء م   ز د     

عه  ب ر با م    لاك ي ا  ب ل  ا    لي،  2119  م    الر  ا  د بن   محا اه  حك م ا،

     ع  ك، بح ر يلةةةةاط   ا اصةةةةفح الا لاك   ء ك عا اللت   الحك م ا، حك مي اعترااةةةة  

محا ي الب ابةةا بةة ل غالي ال  ا ةةا  الان  لز ةةا بطةة  ةةا ع     بكةة عةةا اللتةة   الاةة ب ةةا لحك مةا 

ام ر   بي  م   م   الاتصةةةة ق الخ صةةةةا يه ، اضةةةة عا اوء ت ع ه   ء  ل   الخدم   ال   م ا 

 الاس س ا     ك  ل   ا نلي ال ص ق اوء الخدما ا  ا    ما ا ط  اا    ر  د   ن ا  هي:

مح   البحةةةةر،  ل ةةةة  الخةةةةدمةةةة  ،  طةةةة  ةةةة   ا لةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةدملي،  ةةةة ئ ةةةةا اللتةةةة   الحك م ةةةةا،  )

م ضةةةةةةة     48ب  ا، ي ززه   29الاصةةةةةةةفح  عق ا  ضةةةةةةة       عق ب     الخدم   الح  ت ا )

    لا     ء ر اب  الت و   الحك م ا ذا  الصةةةةةةةة ا ب لب  ا، (تب   ل قط كما صةةةةةةةةصةةةةةةةة  تاغلر 

 36  (لخ ا ر اب  اخ ي ذا  ص ا ب لقط ك ا

 البواب  المقدم  للأفراد والشركالم خدمالم

 37 : هي مصنفا في  ب اب ك لا ويت ع  الب ابا للاع ا   الو ك   م    ا م  الخدم  ، 

 )الا لاك   ء خدم   حك ما  بي  م   م ته    ء الانترنا(  : بي ام را -

)الاقةةةدم بط ةةة  للحصةةةةةةةةةةةةةة ق   ء  ظ فةةةا لةةةدي حك مةةةا  بي م  خلاق  :الا ظ   الالكتر ني-

ب ابةةةةةا الا ظ  ، البحةةةةةر في الانترنةةةةةا    ع ا   ةةةةة  لةةةةةدي حك مةةةةةا  بي       ق ب ابةةةةةا 

 الا ظ  ( 

 )تقد ي  ك ي الكتر ن ا ب ص ا خدم     ائ  حك ما  بي(  :الوك    الالكتر ن ا-

 لا ز ز خدم   حك ما  بي(  )تقد ي ا تراح الكتر ني :الا تراح   الالكتر ن ا-

)الدع  ب سةةةةةةةةةةا دام ال سةةةةةةةةةة ئ  القصةةةةةةةةةةلر ،  ةةةةةةةةةةل  في خدما  :الدع        ق الت ت  النق ق-

 الدع  الا ق ئي   ر الت ت  المح  ق( 

 )الا اص  م  حك ما  بي لو ا  الل    الخدم  (  :الا ر د الالكتر ني-
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)الاسافل ر    خدم   حك ما  بي    ب   ا ا  م لي م  خلاق م كز اتص ق  :اسأق  بي-

 ما د  القن ا ( 

   )    الا ترا  في م  ا "تقن ا للل   "(   :م  ا مؤسلا حك ما  بي الذك ا-

 :الخاتم 

الحك مةةةةةا الالكتر ن ةةةةةا المح  ةةةةةا  في  هةةةةة  ةةةةةا هةةةةةذه ال ر ةةةةةا البحر ةةةةةا   ك  الق ق  ي  

  ار  ال ةةة مةةةا المح  ةةةا م  جتةةةا،  م  جتةةةا  خ ي ا ا  ظةةة ئ في تط      صةةةةةةةةةةةةةة نةةة سةةةةةةةةةةةةةةةة ه ةةةا

  سةة ل حه  الحد را  ي تقدم ل   ا نلي خدم    ع ةة     سةة ئ ت اسةةاط  ا بف ةة  تقن  ته  

م  ا  ار  الاق  د ا،    تا لز ب   نه  م  سةةةة  ا    ا  ج   ، خ صةةةةا  ذا م  تي تطب قت  في 

دم   ا  ار ا ال   م ا، م  خلاق الخ  تلر   طا  ع ا    ا في صةةةةةةةةةةةةةة رته  النه ئ ا، بح ر 

 ما  ع   ي   ةةةةةةةةة   ا  ا   المح ي لوةةةةةةةةةؤ ن  ا  ار ا  ا  ل ا   ر  ةةةةةةةةةبكا اتصةةةةةةةةة ق  نكب ت ا 

ة ي في اللةةةةةةةةةةةةةةة بق،  اي احاةة    حةةدي قط  ا لةةةةةةةةةةةةةةة عةة   الط   ةة ي   ي  م حةةد   ت ةةك  ا ك ةة  كة

 ،ا نفةةةة أل   تكةةةة الخةةةةدمةةةة   في    مةةةةد نةةةةا م  ال     ق ةةةةةةةةةةةةةةاهةةةة    ي تكبةةةةد  نةةةة   اللةةةةةةةةةةةةةةف    

ع لحك ما الالكتر ن ا المح  ا اناق ا ب لخدم   ال   م ا م    ب ت  الاق  د   وء   ب ت  

ا  ا   المح ي صةة ر  احصةة    ء   ي رجا   وء، عه  ع  ف تط ر ملةةا   )ا اقدم( الحداثي

 ي  ي الآلا  الك مب  ت ، خ صةةةةةةةةةةةةةةا ا  ل ا منه   ا  ار ا    م  ال   م ا ال د د م  ح ج  ت  

مرةةةةةة ق    الحك مةةةةةةا  ال  م اي اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدأ   ج    ان  بح ةةةةةةر ن ةةةةةةد   كبلر  بةةةةةةذق    جتةةةةةةد

لالكتر ن ا المح  ا في الد ق ال  ا ا هي ت  اا ام ر   بي، ا ه   ص ا ب لحك ما الالكتر ن ا ا

 ما خ صةةةةةا م  تقدم  ب ابا حكن ده في الد ق ا اقدما، م  المح  ا اوء ا  ء ملةةةةةا   ته  مر  

ي  لا حبذا اوي اي علةةةةةاف د ب  لط لب  الخدما ال   م ا،  خدم   م  علةةةةةت لا  الذك ا  بي 

ة للزائ  م  هةةذه الا  اةةا ال ائةةد  االةةد ق ال  ا ةة ،  الر  مةة  ت بةةر خلاق سةةةةةةةةةةةةةةن ا  عق  اي كة

  تصن  ض   ملا ي ت  رب الد ق ا اقدما ك ل لا    ا احد  الام  ك ا 

 الهوامش:

الإدارة الالكترون اا  دماادخاال إل  الإدارة اليعل م اا  الوةةةةةةةةةةةةةة   ،     اح ةةةد  ب  هوةةةةةةةةةةةةةةةة م - 1

  67، 66، ا ا 2113،    ي:  ار ا ن هج ل  و  الا زا ، 11،   الحديث د

،    ي:  ار  سةةةةةةةةةةةةةة ما 11،   الحكوم  الالكترون   والإدارة المعا ااااااااااارةمح    القد  ، - 2

  22، ا 2111ل  و   الا زا ، 
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 ،مومي دبين الاتجاهالم الكلاسا ك   والاتجاهالم الحديث دالتسا ير العم  زأ  دم ي،  -3

  14، ا 2115، اللزائ : جل ر ل  و   الا زا ، 11  

، اللزائ :  ار    با ل  وةةةة   الا زا ، أسااااسااا الم التسااا ير العمومي سةةةة       ةةةة   ،  - 4

  182، ا 2115

ا سةةةةةةةةةةةةةةكندر ا: مط ب  ، محاه م الإدارة العام  بالدول العرب  اح د مح د ا صةةةةةةةةةةةةةة  ،  - 5

  159، ا 1993ر   ق، 

المحوض  اليدبيرا سةةةترات   ا،   ا وةةة را  الا اصةةة   ا ب لق ةةة    ا ك فا الدائ ا الللنا - 6

افق العموم ااااا  في خااااادمااااا  المرتحق ، تق    ي ةةةةةةده المل س الا اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     الاجا ةةةةةة عي للمر

  11، ا 2115 الب ئ ، مطب ا س ب م ، ا غ ب، 

دل ل بشاااااان المحاوجااااا  الوماع   وتساااااوي  المنا عالم في الخدم  الد وي، مكا  ال     - 7

، جن  : حق أ ال و  محف ظا  نظ ا ال    11  العام  دإدارة الأنشط  القطاع  د، 

  17، ا 2111الد ل ا، 

، 2116، ا سةةةةةةةةكندر ا:  ار الفك  الل ماي، 11،   الإدارة الالكترون  مح د الصةةةةةةةةلرفي، - 8

  69ا 

مجل  كل   بغداد للعلوم الاقيصااااااااااااادي  ل  حلةةةةةةةةةةةةةةلي، "الحك ما الالكتر ن ا"، م  ي خ -9

   446، ا2113، ال  اأ،  الوامع ، العدد الخاص بمؤتمر الكل  

    69مح د الصلرفي ، م ج  سبق ذك ه، ا-11

    446م  ي خ ل  حللي، م ج   بق ذك ه، ا-11

    69مح د الصلرفي، م ج   بق ذك ه، ا-12

     446م  ي خ ل  حللي، م ج   بق ذك ه، ا -13

تطب ق الحكوم  الالكترون   ودورها في اليطوير الإداري صةةةةةةةةةة ل  ب  مح د القحط ني، - 14

، رس لا م جلالر في ال   م ا  ار ا، ك  ا الدراس   ال    ، بالمديري  العام  للدفاع المدني

  49، ا 2111 ا الل    ا، ج م ا ن    ال  ا ا ل    م اامن ا، ا   كا ال  ا

، مةةداخ ةةا مقةةدمةةا -ا ااارهااا النظري والمحاااه  ي -الحكوماا  الالكترون اا  ةةةةةةةةةةةةةة بةة ي ع  ، -15

ضةةةةةةة   ع  ل    ا  اقي الد وي الا ق ح ق ماط ب   ارسةةةةةةة   الحك ما الالكتر ن ا في اللزائ : 

ك  ا  ، راسةةةةةةةا ت  رب ب ض الد ق، م  ر علةةةةةةة لر الل      المح  ا    ره  في تحق ق الا  ا
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ال   م الا اصةةةةةةةةةةةةةةة   ةةا  ال   م الا ةة ر ةةا     م الالةةةةةةةةةةةةةة لر، جةة م ةةا سةةةةةةةةةةةةةة ةةد  ح ةة ، الب  ةةد ، 

   16، ا2113م    14  13اللزائ ،   مي 

    17، 16ا  ج  نفل ، ا ا-16

المعرف  والإدارة الالكترون   وتطب قاتهما مح    حللي ال ا    الاق مح    ال ا  ، - 17

  319، 318، ا ا 2111 ار صف   ل  و   الا زا ،  ،    ي:11،   المعا رة

الحكوم  الالكترون   كاسترات ج   لاعادة   اغ  دور الدول   بده ن   ي الو   ، - 18

اقع واليحديالم ، ا   حا - ال  دول مجلس اليعاون الخل جي -ووظائف مؤساااااسااااااتها:الو

، ج م ا اللزائ ، - قت صةةةةةةةة  ا ار  ا  – كا راه في ال   م الا اصةةةةةةةة   ا     م الالةةةةةةةة لر 

   212، ا2118/2119اللزائ ، 

    319ا  ج  نفل ، ا-19

  319ا  ج  نفل ، ا - 21

  62مح    القد  ، م ج  سبق ذك ه، ا - 21
  74مح د الصلرفي، م ج  سبق ذك ه، ا - 22 
الحكوم  الالكترون   عوامل البناء والمعوقالم في  ةةةةةةةةةةةةةلاوي  بد الق  ر     ةةةةةةةةةةةةة    لاق، - 23 

، مداخ ا مقدما ضةةةةةةةةةةةةةة   ع  ل    ال  ملي الدراسةةةةةةةةةةةةةة لي ح ق ملةةةةةةةةةةةةةةاقب  الحك ما وزائرال

، ك  ةا الحق أ  ال   م اللةةةةةةةةةةةةةة ة سةةةةةةةةةةةةةة ةا، اللزائ ، 12الالكتر ن ةا في اللزائ ، جة م ةا الب  ةد  

   15، ا 27/12/2114
مااااداخلاااا  تحااااو عنوان الحكوماااا  الالكترون اااا  بين النظرياااا  واليطب ق   ي لطفي،  - 24 

ضةة   ع  ل    مؤت   الحك ما الالكتر ن ا اللةة  س ح ق ا  ار  ال  ما اللد د   ،العمتي

، 16، ا ا 2117 يلةةةة  ر  12-19 الحك ما الالكتر ن ا،  بي، ا م را  ال  ا ا ا احد ، 

17   
ل ةةر سةةةةةةةةةةةةةة ةةد ل حلةةةةةةةةةةةةةةلي  ب اه ي، "الحك مةةا الالكتر ن ةةا  تةة ملي خةةدمةة      ا  ما لز - 25 

، 24مج  ،المول  العرب   للإدارة"، - مك ن    ماط ب   الاطب ق–ما  لةةةةةةةةةةةةةةاقب  ا  ار  ال  

  116، 115، ا ا 2114،  يل  ر 12 د  
ماااداخلااا  تحاااو عنوان دور الحكومااا  الالكترون ااا  في تحساااااااااااين جودة  سةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةا  ا  ، -26 

، م اقي   وي - ال  و ارة الداخل   والوماعالم المحل   بالوزائر–الخدمالم الحكوم   
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الل    الوةةةةةةةةةةةةةةةة م ةةا بقطةة ك الخةةدمةة  ، ا ن قةةد في جةة م ةةا منا ر ،  لةةةةةةةةةةةةةةنط نةةا،  ح ق   ار 

   17اللزائ ،     ي، ا 
  17 س  ا  ا  ، م ج  سبق ذك ه، ا - 27 
  18، 17ا  ج  نفل ، ا ا  -28 

    453م  ي خ ل  حللي، م ج  سبق ذك ه، ا -29
تجارب الادارالم الحكوم   في بعض الدول م    الو م    س  ا البح ع ا درس ا، -31 

، "فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي"، الاااااااااااااااااااعاااااااااااااااااااربااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااا  والاااااااااااااااااااعاااااااااااااااااااالااااااااااااااااااام

, 21/04/2015, post_700.html-http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog

p2.          

    12ا  ج  نفل ، ا -31

    453م  ي خ ل  حللي، م ج  سبق ذك ه، ا-32

   33  12م    الو م    س  ا البح ع ا درس ا، م ج  سبق ذك ه، ا -
   ، "في ا   الخدمالم الالكترون   الاكثر اساااااااااااي داماالب ابةا ال سةةةةةةةةةةةةةة  ةا لحك مةا  بي، -34 

http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx,                                              الالكتر ني": 

01/10/2017. 
 ، "في ا    اليعريف ببوابااا   كومااا  اماااارة دبي الاااذك ااا ب ابةةةةا حك مةةةةا  بي الةةةةذك ةةةةا، -35 

الالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي": 

           ,http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx

01/10/2017. 

    11ب ابا حك ما  بي الذك ا، م ج  سبق ذك ه، ا-36

     11ا  ج  نفل ، ا-37

 قائم  المراجع

 أولا: الكيب

المعرف  والإدارة الالكترون   وتطب قاتهما ال ا   مح    حلةةةةةةةلي  ال ا   بلاق مح    ، -1

  2111،    ي:  ار صف   ل  و   الا زا ، 11،   المعا رة

http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog-post_700.html
http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx
http://www.dubai.ae/ar/Pages/default.aspx
http://www.dsg.gov.ae/ar/ServicesPublic/Dubai.ae/Pages/default.aspx
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، ا سةةةةةةةةةةةةةةكنةةدر ةةا: مطةة ب  محااه م الإدارة العااما  باالادول العرب ا ا صةةةةةةةةةةةةةة   اح ةةد مح ةةد ، -2

  1993ر   ق، 

 سةةةةةةةةةةةةةة ما ،    ي:  ار 11،   الحكوم  الالكترون   والإدارة المعا ااااااااااارةالقد   مح    ، -3

   2111ل  و   الا زا ، 

الإدارة الالكترون اا  دماادخاال إل  الإدارة اليعل م اا  الوةةةةةةةةةةةةةة        اح ةةةد  ب  هوةةةةةةةةةةةةةةةة م ، -4

  2113هج ل  و  الا زا ، ،    ي:  ار ا ن 11،   الحديث د

  2116، ا سكندر ا:  ار الفك  الل ماي، 11،   الإدارة الالكترون  الصلرفي مح د ، -5

 ،التسا ير العمومي دبين الاتجاهالم الكلاسا ك   والاتجاهالم الحديث د،  دم ي م  زأ -6

  2115جل ر ل  و   الا زا ،  ، اللزائ :11  

ر    با ل  وةةةة   الا زا ، ، اللزائ :  اأساااااساااا الم التساااا ير العمومي ةةةة     سةةةة      ، -7

2115    

 والدوريالمثان ا: المولالم 

"الحك مةةةا الالكتر ن ةةةا  تةةة ملي خةةةدمةةة      ا  ما لز   ب اه ي ل ةةةر سةةةةةةةةةةةةةة ةةةد ل حلةةةةةةةةةةةةةةلي ،-1

، 24مج  ،المول  العرب   للإدارة"، - مك ن    ماط ب   الاطب ق– لةةةةةةةةةةةةةةاقب  ا  ار  ال  ما 

  2114،  يل  ر 12د   

مجل  كل   بغداد للعلوم الاقيصاااااااااااادي  حلةةةةةةةةةةةةةةلي م  ي خ ل  ، "الحك ما الالكتر ن ا"، -2

  2113، ال  اأ،  لكل  الوامع ، العدد الخاص بمؤتمر ا

 ثالثا: اليقارير الدول   والمليق الم

المحوض  اليدبيرا سةةةةةترات   ا،   ا وةةةةة را  الا اصةةةةة   ا ب لق ةةةةة    ا ك فا الدائ ا الللنا-1

افق العموم ااااا  في خااااادمااااا  المرتحق ، تق    ي ةةةةةةده المل س الا اصةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     الاجا ةةةةةة عي للمر

  2115، مطب ا س ب م ، ا غ ب،  الب ئ 

مااااداخلاااا  تحااااو عنوان دور الحكوماااا  الالكترون اااا  في تحساااااااااااين جودة  ا    سةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةا ، -2

، م اقي   وي - ال  و ارة الداخل   والوماعالم المحل   بالوزائر–الخدمالم الحكوم   

 ،  لةةةةةةةةةةةةةةنط نةةا، ح ق   ار  الل    الوةةةةةةةةةةةةةةةة م ةةا بقطةة ك الخةةدمةة  ، ا ن قةةد في جةة م ةةا منا ر 

  اللزائ ،     ي
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مااااااداخلاااااا  تحااااااو عنوان الحكوماااااا  الالكترون اااااا  بين النظرياااااا  واليطب ق لطفي   ي ، -3 

، ضةة   ع  ل    مؤت   الحك ما الالكتر ن ا اللةة  س ح ق ا  ار  ال  ما اللد د  العمتي

   2117 يل  ر  12-19 الحك ما الالكتر ن ا،  بي، ا م را  ال  ا ا ا احد ، 

ع   وتسااااااااوي  المنا عالم في الخدم  دل ل بشااااااااان المحاوجاااااااا  الومامكا  ال    الد وي، -4

 نظ ا ال    ، جن  : حق أ ال و  محف ظا 11  العام  دإدارة الأنشط  القطاع  د، 

  2111الد ل ا، 

مةةةداخ ةةةا مقةةةدمةةةا  ،-ا ااارهااا النظري والمحاااه  ي -الحكوماا  الالكترون اا  ةةةةةةةةةةةةةة بةةة ي ع  ،  -5

ضةةةةةةة   ع  ل    ا  اقي الد وي الا ق ح ق ماط ب   ارسةةةةةةة   الحك ما الالكتر ن ا في اللزائ : 

 راسةةةةةةةا ت  رب ب ض الد ق، م  ر علةةةةةةة لر الل      المح  ا    ره  في تحق ق الا  ا، ك  ا 

ال   م الا اصةةةةةةةةةةةةةةة   ةةا  ال   م الا ةة ر ةةا     م الالةةةةةةةةةةةةةة لر، جةة م ةةا سةةةةةةةةةةةةةة ةةد  ح ةة ، الب  ةةد ، 

   2113م    14  13ائ ،   مي اللز 

الحكوماا  الالكترون اا  عواماال البناااء والمعوقااالم في  ةةةةةةةةةةةةةةلاوي  بةةد القةة  ر   ةة  ةةةةةةةةةةةةةة    لاق، -6

، مداخ ا مقدما ضةةةةةةةةةةةةةة   ع  ل    ال  ملي الدراسةةةةةةةةةةةةةة لي ح ق ملةةةةةةةةةةةةةةاقب  الحك ما الوزائر

   ة سةةةةةةةةةةةةةة ةا، اللزائ ،، ك  ةا الحق أ  ال   م اللةةةةةةةةةةةةةة12الالكتر ن ةا في اللزائ ، جة م ةا الب  ةد  

27/12/2114  

 رابعا: الوثائق غير منشورة

تطب ق الحكوم  الالكترون   ودورها في اليطوير الإداري القحطة ني صةةةةةةةةةةةةةةة ل  ب  مح ةد ، -1

، رس لا م جلالر في ال   م ا  ار ا، ك  ا الدراس   ال    ، بالمديري  العام  للدفاع المدني

  2111الل    ا، ج م ا ن    ال  ا ا ل    م اامن ا، ا   كا ال  ا ا 

الحكوم  الالكترون   كاسااترات ج   لاعادة  اا اغ  دور الدول  الوةةة     بده ن   ي ،  -2

اقع واليحديالم ، ا   حا - ال  دول مجلس اليعاون الخل جي -ووظائف مؤساااااسااااااتها:الو

، ج م ا اللزائ ، -ت صةةةةةةةة  ا ار  ا   ق– كا راه في ال   م الا اصةةةةةةةة   ا     م الالةةةةةةةة لر 

  2118/2119اللزائ ، 

اقع الالكترون    خامسا: المو
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تجارب الادارالم الحكوم   في بعض الدول م    الوةةةةة م    سةةةةة  ا البح ع ا درسةةةةة ا، -1

، "فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي": الاااااااااااااااااااعاااااااااااااااااااربااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااا  والاااااااااااااااااااعاااااااااااااااااااالااااااااااااااااااام

. 21/04/2015   ,           post_700.html-http://bohouti.blogspot.com/2015/04/blog        

 "في ا     الخااادماااالم الالكترون ااا  الاكثر اساااااااااااي ااادامالب ابةةةةا ال سةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةا لحك مةةةةا  بي،  -2
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