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 الجزائر ناجعة في اللازمة لضمان خدمة عمومية إلكترونيةالبنية التحتية 

  "مرفق القضاء والإدارة الجبائية نموذجا

 20سطيف، جامعة بن اعراب محمد. د

 20سطيف، جامعة بن شناف منال. دط/

 الملخص:

البنية التحتية اللازمة لضوووووووو ام ميمة   ومية تتناول هذه الورقة البحثية موضووووووووو  

، حيث ركزنا فيها  لى  صوووووووووووووورنة عد مة مرفدا العيالة وا  ار  الجزائر ناجعة في إلكترونية

والاتصوووووووووووووووال  أيه ووا، وهووذا مة  جوود الوقو   لى  ا  لامالجبووائيووة مة ملال إ مووال تدنيووا  

التدووويم الوووذه حددتوووا الوووويموووة الع وميوووة الالكترونيوووة في هوووذاة الد وووا  م ا    م، وت يوووام 

 آليا  الرقي بها لض ام جو تها وتحديق رضا ا واطن م.

 ا  ار  الالكترونيووة، الووويمووة الع وميووة الالكترونيووة، ا  ار  الجبووائيووة الكلماا ا الماحاا   اا :

 مرفق الدضاء، الأما الالكترونية، ا وار  ال شرية.  
Le résumé: 

Cette étude traite un sujet qui concerne l’infrastructure 

essentielle pour  assurer un service public électronique en Algérie, on 

la concentré sur la modernisation du service de justice ainsi que 

l’administration fiscale a travers leur intégration des nouveaux 

techniques de communication, et cela dans le but de savoir le degré de 

progression que l’administration électronique a connue, et aussi mettre 

en valeur les mécanismes utilises pour garantir ces services publics 

électroniques, et assurer la satisfaction des citoyens.  

Les mots clés: l’administration électronique, service public 

électronique, administration fiscale, service de justice, alphabète 

électronique, ressources humains. 

 المقدم : 

إم تشووووووووووووووعوووة الوووويموووا  والنوووا وووووووووووووو وووة وال عووواليوووا  ال   تدووويم وووا ا  ارا  ال  وميوووة  

و ه يتهووووا لأ واطن م وا دي  م وا ت وووووووووووووولوووووووووووووووووا  ت ت  ضوووووووووووووورور  تحول ووووا مة   ووووووووووووووأو  ا  ار  

إلى   ووووووووووووووأو  ا  ار  الالكترونيووووة مة ملال ا ووووووووووووووت وووويام الو وووووووووووووووووائوووود والتدنيووووا   التدأيووووياووووة،

الالكترونيووووة ال ووووياثووووة لتوف ر ا رونووووة اللازمووووة ا ووووووووووووووت ووووا ووووة لأ ت  را  الوووويامأيووووة والوووووارجيووووة 

ا تلاحدوة، ووووووووووووووووولا إلى امتتال ا جراءا  ال   تبوي  الوقو، والج وي والن دوا ، والجزائر  لى 

تديا  ة  توف ر و  ور  تكنولوجية ملوو، جد الد ا ا  ا رتب، ثفغرار  دية  ول العال   ر 
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ائية، ال   ت حور  الويما  الع ومية لأ واطن م لا وووووووووووي ا ميمة الدضووووووووووواء والويما  الجب

 را ووووووووووووووتنا  أيه ا، و أيا نحول ا   وم التدأييه لإويمة الع وما إلى م  وم حياث مت ور 

 ا وووووووووت يام  وووووووووبكة الانترن، لتلووووووووو يد ارتبط  توظيف تدنيا  ا  لام والاتصوووووووووال، وركز  لى

م تأف ا عاملا  والرقي  الويمة الع ومية وت وييها  حثا  ة رضووووووووا ا واطة، الذه ل ا ا 

 انى ولا ازال مة  وووووء الويمة ا ديمة لا، وفي هذا ا طار  ر  هذا التحول  راقيد م  ة 

و بيا  لأ رافق الع ومية، لى ر  ووو ا إ ووو الية الأمية الالكترونية ليد ا ور  ال شوووره ا  وم 

ووووام لزاموووووا إا وووووا  ال أول ا نوووووا ووووووووووووووبوووووة مة  جووووود تحديق مزااوووووا ا  ار  الالكترونيوووووة في م وووووال  عو

 الويما  الع ومية.  

  مة هذا ا ن أق فإم موضو   را تنا ا رح  لى ا   الية التالية: 

لعموم  ، م  افي إط ر الثورة الحكنولوج   التي يعرفه  الع لم ال وم في مج ل تقديم الخد

ما  مادم مواة ا  الئرالر لهالا الحفول في ب ااااااااااالوا تقاديم الخادما  العموم ا ،  ما  مادم 

 نج ع  الإصلا  ا التي ق مت به  في  ب ل ضم ن خدم  عموم   إلكتر ن   ذاا جودة؟

 ومة  جد ا جا ة  ة هذه ا   الية ارتأانا ا ت ا  الو ة التالية: 

 الع ومية الالكترونية  ولا:  ا طار ا  اهيم  لإويمة

 ا  " قميمة   ومية إلكترونية في بعض الد ا ا  ال امة ثانيا:  آليا  التحول نحو 

 العيالة، والجبااة ن وذجا"

 ب لا:  الإط ر الما ه مي للخدم  العموم   الالكتر ن  

ح ى نت كة مة تعريف الووويمووة الع وميووة الالكترونيووة، نت رلم  وويااووة    وم الووويمووة 

 مية ث  م  وم ا  ار  الالكترونية.الع و 

 تعريف الخدم  العموم   " الماهوم الحقل دي"  -1

إم إ  اء تعريف محي  و امد لإويمة يعي  مرا وعبا فدي امتأ ، وج ا  النظر في 

عض م ا ووووووووترك، في بإتحياي هذا ا   وم بلوووووووو ة ترك ت عد واحي مجها  لى جانة مع م مجها و 

 أنها النشوووووووووواطا  غ ر ا أ و ووووووووووة وال   تحدق من عة لأز وم  و   stantonالعناووووووووووور، فيعرف ا

فدي  رف ا  أنها ذلك النشووواو  و  kotlerالع يد وال   ليلووو،  الضووورور  مرتب ة بلوووأعة،  ما 

الان از  و ا ن عة ال   اديم ا طر  ل ر  امرر وت وم   وووووا وووووا غ ر مأ و وووووة ولا انت   جها 

مرتب وووا  و غ ر مرتبط   نت  موووا ه مأ و ،  موووا   ه مأكيوووة  م إنتووواج وووا وتدووويا  وووا قوووي ا وم 
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russ    فعرف وا  وأنهوا  وووووووووووووورو متقو، لأ نت    و   اء لنشووووووووووووووواو موجوا   ووووووووووووووبوا  حواجوا  محوي

 أنها  بار   ة ت ا د اجت اعي   م م  ز  voss et normanلأ لوت يياة، و رف ا الباحثام 

 ." iالويمة والز وم يهي  هذا الت ا د الى تحديق الك اء  ل أيه ا

تعتبر الويمة الع ومية إحيد الرعائز الأ ووووووووا ووووووووية في ال ني ووووووووة اليولاتية فحلووووووووة ال ديا و 

chevallier يمة الع ومية كنشووووووواو  ووووووووبح، إحيد م اوووووووود النظام اليولاتا وضووووووو ام وال

ل لووووووة  وووووو ر ا ووووووتع ال الدو  مت اوز  في ذلك البعي الرمزه  ه التأث ر ال علي في  ووووووأوكيا  

اليولة  لى ا لووووتود ا  لي والع د  لى ميمته ، وقي  ووووا ي ط ور الأفرا  مة ملال م ثلي 

تلووووووووووووووتهووي  الووويمووة  ، iiالووويمووة الع وميووة  لى إ ووا   تشووووووووووووووكيوود وووووووووووووووور  الوويولووة لوويد الأفرا 

الع وميووة النشووووووووووووووواو الووذه ادوويمووا ا رفق الع وما  نوويمووا انظر ل ووذا الأم ر  ووا عيووار ا ووا ه، 

ا  نشواطا يلو ى إلى تحديق الصوالل العام وإ وبحيث يعتبر ا رفق الع وما تبعا ل ذا ا عيار 

 .iiiال اجة العامة

وهي  اضووووووووووووووووا م  و  الوظوووائف وا  وووام ال   تت يهوووا  كي يوووة ملووووووووووووووت ر  ا رافق الع وميوووة 

لأيولة والج ا ا  ا  أية  و ا ت وولووا  الع ومية التابعة لأيولة  و الج ا ا  ا  أية،  و 

طر  بعض ا ت ووووووووووووولوووووووووووووا  الواووووووووووووووة ل ائي  هي الويما  ذا  الصوووووووووووووب ة العامة ا ت ا  مة 

 .ivا رت د م  و   وم ا واطن م

ال رنسووووووووووووووو  الوويموة الع وميوة هي تأوك الوويموة ال   تعوي تدأيوياوا  ا  اره ووفدوا لأدوانوم 

ميمة فنية تزو    ريدة منظ ة و امة عا وووووووووووووت ا ة ل اجة  امة ويت أة توف رها  م احترم 

 . v ت رارية والتكييف لتحديق الصالل العامالدائ وم  لى   ارتها مبا ئ ا لاوا  والا 

 تعريف الإدارة الالكتر ن  : -2

تضوووووووووووار ، ا  اهي  والتلووووووووووو يا  حول موضوووووووووووو  ا  ار  الالكترونية ف نا  مة يلووووووووووو يها 

مر ض ال ع وووووا  ار  الرق يوووووة ومنوووووا  مة انعتهوووووا  وووووالووووويا دراطيوووووة الالكترونيوووووة ويصوووووووووووووو  وووووا الب

 أيهووا ال وك ووة الالكترونيووة وير   ووا البعض المر  ووال  ومووة الالكترونيووة وآمروم ا أدوم 

، vi الانترن، فيلووووووو ونها  إ ار  الانترن،، وم  ا تعي   التلووووووو يا  فا ع ى تدريبا ابدى واحيا

  الأ ا ق شتمالالكترونية  ا  ار  م مص إل  إلىا تعأق  تعي  التل يا  راجع  وا   ال

والذه يع   ال  ومة الالكترونية حيث  م ترج تا  e-govermentمة ا صوووووووووووووو إل الان أ ته 

الأ ة العر ية و وم مرا ا   عناه ال ديدا وما ارا   ا في ل تا  إلىد جامي وحرفي  شووووووووووووت ، ب
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إذ  م مصووووو إل ال  ومة ارتبط بشووووو د   وووووادوووووو   الدانوم الي وووووتوره لأيلالة  لى  الأووووووأية،

فأيس ا دصوووووو   e-govermentإل اللوووووأ ة ال   تتولى م ار وووووة ال ك  في اليولة،  ما مصووووو 

وما  رن، لتديا  ا عأنتهو توظيف  ووووووووووووبكة الا  إن ا ، ا م ار ووووووووووووة ال ك    ريدة الكترونية

والويما  الع ومية لأ واطن م، و ذلك ارد  غأبية الباحث م  م  فضوووووووووود تلوووووووووو ية ا كة  م 

 تلووووووووووووووت وويم لأوويلالووة  لى ا ووووووووووووووت وويام تكنولوجيووا  ا عأومووا  والاتصوووووووووووووووال موويمووة لإج  ور هي

،  وووا تبوووارهوووا م  وموووا     يشوووووووووووووو ووود الوووويموووا  الالكترونيوووة ال   ادووويم وووا "الالكترونيوووة "ا  ار 

     . viiالواص  لى حي  واءا رفق العام والد ا  

ويرتبط تعريف ا  ار  الالكترونيووة  ووالوويور ا    وا تنوواما لا ووووووووووووووت وويام التكنولوجيووا ال ووياثووة 

ه  و الووويمووا  الع وميووة، والدضووووووووووووووواء  لى لأ عأومووا  مة  جوود تيلوووووووووووووو ر وفعوواليووة الع وود ا  ار 

ا شكلا  ا  ارية العتيدة الناج ة  ة ا ت يام الأورالم في التعامد ا  اره وما نشأ  جها مة 

فا  ار  الالكترونية تع   ا وووووووووتع ال تكنولوجيا ا  لام والاتصوووووووووال في ا  ارا   ،viii  روقراطية

ئق وا تهلا  ال شووووووووووووووريوووة  تلووووووووووووووي ر ال راالع وميوووة مدرونوووة  ت  را   لى ا لووووووووووووووتوي م التنظيم  

، فوال وي  مة وجو  ا  ار  الالكترونيوة هو ixوالأن واو الجوياوي  ل وذا النو  مة ال عود ا  اره 

ترقية وتحلوووووو م الويما  الع ومية وإر وووووواء قوا ي اليا دراطية وتي ي  اللوووووويا ووووووا  العامة 

  النلبة للان را  وا ت لا   لى حي  واء.

 الالكتر ن  :  خص لص الإدارة   -1.2

مة  ه  ما ا  ت ا  ار  الالكترونية  نها تدأد بشووووو د كب ر الا ت ا   لى و وووووائد كث ر  ذا  

عأ ووة  وواليووة تعت وويهووا ا  ار  التدأيووياووة، زمة   رزهووا الورلم وال وويو  الزمووانيووة وا  ووانيووة وك ر  

 .في الأ اء العامأ م وضوامة  ا بانا ال   تعتبر مة الأمور ال   تعيق اللر ة واليقة

 إ ار   لا م ام: تعت ي  لى الاتصال الالكترونا وتركز  لى الع د  ة بعي. 

 ووووووووا ة متواوووووووووأة ف كر  الأيد والجهار هي  ف ار ل  يعي ل ا م ام  42إ ار   لا زمام: حيث تع د 

 في هذا العال  الجياي

  وا ت ووولوووا  الذكية ال إ ار   لا تنظي ا  جامي : فه  تع د مة ملال ا ت ووولوووا  الشوووبكية 

 . xتعت ي  لى ونا ة ا عرفة

 محطل  ا تط  ق الإدارة الالكتر ن  :    -2.2
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توفر ا  ار  اللووويا وووية ا تعأدة  التوجيا وا  ووورا   لى مشوووارلع الويما  الع ومية  -

 الالكترونية.

م م أتوفر  ينية تحتية مت ور  للاتصووووووووووووالا  اللووووووووووووأكية واللا ووووووووووووأكية ت وم قا ر   لى ت  -

 التواود وندد ا عأوما    م ا ت لا  ا  ارية.

تيرية ا وظ  م  لى ا وووووووت يام  ج ز  الك بيوتر وإ ار  الشوووووووب ا  وقوا ي ا عأوما    -

 والبيانا  ومد ما ا ص إ ار  وتوجيا ا  ار  الالكترونية.

وووووم  الوطنيةتوف ر الأمة واللوورية الالكترونية  لى ملووتود   ال ل  ااة ا عأوما    -

 الأر يف الالكترونا.

توافر نظام  ووووب ا وا ووووع لويمة الانترن، و أ ووووعار معدولة مة  جد فت  ا جال لأكبر   -

 ي  م كة مة ا واطن م لأتعامد مع ا  ار  الالكترونية  أقد ج ي و قصووووووور وق، و قد 

 .   xiت أ ة

 تعريف الخدم  العموم   الالكتر ن  :   -3

 الالكترونية تلوووووووتنت   م وا  ار م  وم عد مة الويمة الع ومية  إلىملال الت رلم مة 

الووويمووة الع وميووة الالكترونيووة هي ذلووك النشووووووووووووووواو الووذه تدوم الوويولووة  توف ره  واطنيهووا  ة 

  -الد ووا  الووواص كووذلووك بعووي تحول الوويولووة مة حووار وووووووووووووووة إلى متوويمأووة -طريق ا رافق العووامووة

توف ر  ر  مة   لو الو ووووووووووووووائد ا عأوماتية ا ت و  تكنولوجيا ا عأوما  ال ياثة إلى ا ووووووووووووووتنا ا

شوووووور في و ووووووط تميمة   ومية ذا  جو   ومر و اة يعييا  ة ملوووووواوئ الب روقراطية ال   تن

  .الع ومية التدأيياة ا  ار 

 في بعض القط ع ا اله م  إلكتر ن   خدم  عموم  آل  ا الحفول نفو  ث ن  : 

 خدم  عموم   الكتر ن   ن جع الإصلاح التشريعي في الئرالر من بجل  -1

ار الدضووووووووووووواء، ث  في إط  رفق ووووووووووووونتناول في هذه الند ة  يااة الويمة الع ومية في إطار 

 .ا  ار  الجبائية

 الخدم  العموم   الالكتر ن   في إط ر مرفق القض ء  -1.1

ارتبط الارتدوواء   لووووووووووووووتود ت وير ا عأومووا  والاتصووووووووووووووووال ك  أووة   ووووووووووووووووادووووووووووووووو  ل وود   

ة لوووويد  ه  ولووووة في العووووال   ضوووووووووووووورور  وجو   وووووووووووووويووووا وووووووووووووووووة وطنيووووة تهت  إ ووووووووووووووتراتي يووووة الكترونيوووو

د توجوووا الجزائر نحو مواكبوووة تكنولوجيوووا ا عأوموووا  
و
 وووالتكنولوجيوووا و طر إ ارتهوووا، لوووذلوووك مثووو
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والاتصال ميملا   ا يا يعبر  ة الرغبة في التأ يس لثدافة، وم ار ة الأ  ال ال  ومية 

ك اء   وار ها وتن يذ  ووووووووووووويا وووووووووووووتها وم   ا  عو ووووووووووووويأة لت ك م ال  ومة مة تأم م إ ار   ك ر

  عووواليوووة  ووواليوووة، وتظ ر  وا ر إر وووووووووووووووواء البنيوووة التحتيوووة الالكترونيوووة في مت وووووووووووووولووووووووووووووووا  الووويولوووة 

اكتسووووو  تحلوووو م جو   ميما  مرفق العيالة   بر ، حيث xiiالجزائرية في مرفق الدضوووواء مثلا

الارتداء  ا نظومة ا  ارية الدضووووووووووووووائية، مة ملال جو   الأ اء والن ا ة وال عالية وتيلوووووووووووووو ر 

الن اذ إلى الدضووووووواء  تدرية العيالة مة ا تداضووووووو م  ه ية  ال ة، و لى هذا الأ وووووووا  ات  ، 

اء ميمة الدضوو –ة   رفق الدضوواء الجزائر إلى التحول نحو ميمة   ومية الكترونية مرتب 

، xiiiا تعأق بعصووووووووورنة العيالة 4351في ره  35ا ترخ في  30-51، ولعتبر الدانوم -الالكترونا

ولعتبر هذا الدانوم تكرللووووووووووووا جوهريا لا ووووووووووووت لال التكنولوجيا ال ياثة لتحلوووووووووووو م الويما  

رنة عأق بعصالع ومية حيث ورح وزير العيل ال ية لوح  ني مناقشة مشرو  الدانوم ا ت

ق ا  العيالة قائلا:" إم هذا الدانوم يهي    وووووا وووووا إلى وضوووووع إطار قانونا يلووووو    تحلووووو م 

الدضووووووووووووووائية مة ملال  ا جراءا نو ية الويما  الع ومية ا ديمة لأ واطن م مع تحياث 

قائلا:"   ضوووووووا و والاتصوووووووال"،  للإ لامالتكنولوجيا ال ياثة و لأ عأوماتية  الأمثدالا وووووووتع ال 

الدانوم انيرج في إطار مواووووأة تن يذ تووووويا  الإجنة الوطنية  وووولاح العيالة مة  إم هذا

ملال ت وير وتحياث مرفق الدضوووووووووووواء،    ائا وج ا حياثا، اواكة العصوووووووووووور موضوووووووووووو ا  نا 

يهي  إلى تحياث ا جراءا  الدضووووائية  حيث  ووووتصووووب  ا عأوماتية مة الم فصووووا يا م  ة 

وتبا ل العرائض وإر ووووووووال الوثائق والتاووووووووو را  والأوامر في ا ا ص التبأي ا  وا م ارا  

 .xivالدضائية"

وهكذا حي   غأة ا  ت  م  التحياث في م ال ا  ار  الدضوووووووائية هيفا  اما لأرقي  

ر ة   بلوووووووووووووو   وهي ا ت اة لإو ة العالية الجو ر  عالة والنا ل الع د الدضووووووووووووووااا في العيالة ا

  م  ارالأ و توزلع  ةالدووانونيووة و دأنوو ا جراءا وفعوواليووة قصووووووووووووووود مع قأووة الت أ ووة وت لوووووووووووووويط 

 .م تأق ال ا أ م

-66موا   معت ويا  لى عود مة الأمر رق   51اللوووووووووووووووالف ذكره احتود  30-51إم الدوانوم رق  

ا تعأد م  ووووووا جراءا  الجزائيووووووة وقووووووانوم العدو ووووووا   لى التوالي م ووووووا  516-66و الأمر  511

مضوووووووووووووو ونووووا الاحم انووووا   موووود تعوووويالا  متعأدووووة  إلىيع يووووا طووووابعووووا ر  يووووا لكة إثر العو   

 ا جراءا  ا تبعة  مام قاضو  التحديق ما ا    منا  نا جاء لت ليط ا جراءا  الدضائية، 
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وقلوووو ، موا ه إلى م لووووة فصووووول تضوووو ة ال صوووود الثانا منا ا نظومة ا عأوماتية ا ركزية 

 ره إلى ماالي:لوزار  العيل وا   ا   لى ص ة الوثائق الالكترونية قل   يو 

  * التصياق الالكترونا.  ،  ا نظومة ا عأوماتية ا ركزية لوزار  العيل* 

  ،الدضوووائية  ال ريق الالكترونا وا جراءا  ما ال صووود الثالث فتضووو ة إر وووال الوثائق 

وتضوووووو ة ال صوووووود الرابع ا ووووووتع ال ا  ا ثة ا رئية  ة بعي  ثناء ا جراءا  الدضووووووائية وكذا 

  ال وا جراءا ، في ح م امتت  ال صد الوامس  أح ام جزائية.  روو الا تع 

ا  ي  لأدوا ي العامة  32-51 ا ضوووافة إلى الدانوم اللوووالف ذكره ووووير الدانوم رق  

ما   وهو لا ا تأف كث را  24، احتود xvا تعأدة  التوقيع الالكترونا والتصوووووووياق الالكترونا

 ة قانوم  صوووووورنة العيالة غ ر  م الند ة الجوهرية ا لاحظة  أيا هة  نا موجا  اليرجة 

الأولى لأ ت ووووووووولوووووووووا  الع ومية وكذا الألوووووووووواص ا عنوية مة  جد تلووووووووو يد  نشووووووووو تها  حيث 

اء هذا جتضوووووووو ة في تأ وووووووو راتا ن س ا دتضوووووووويا  ال   تضوووووووو جها قانوم  صوووووووورنة العيالة، وقي 

الدوووووووانونا لأ ت أبوووووووا  الدوووووووانونيوووووووة   وووووووا طوووووووارالدوووووووانوم ا ت وم مة م لووووووووووووووووووووة   وا  لأتك ووووووود 

لا  جو مة الثدة ا واتية لتع ي  وت وير ا با   حياثوالتنظي ية والتدنية وال    ووتلوو   

تروني م في كالالكترونية وتر ووووووووووويع ا با ئ العامة ا تعأدة  نشووووووووووواطا التوقيع والتصوووووووووووياق الال

 .الجزائر

وهو  لى هووذا الأ وووووووووووووووا  يشوووووووووووووو وود ا طووار الأمثوود الووذه  ووووووووووووووي كة الد ووا ووا  الووويموواتيووة 

ووووالد وووووا  البن ا والت وووووار ، وت وووووير  ا وتأ وووووة مة تع ي  ا  ار  الالكترونيوووووة في تعووووواملاتهوووووا، عو

 م هذاة الدانونية ل  ا  ور م   في تحلوووووو م الويما  الع ومية ماوووووووة مة ناحية  ا  ووووووار 

ا  ر هذظيو ، الأ اءة ا واطة، وضووووووووووو ام اللووووووووووور ة وال عالية في تدرية الويما  الع ومية م

في إطار ال صوووووووووووود الثالث مة الدانوم ا تضوووووووووووو ة  صوووووووووووورنة ق ا  العيالة لا ووووووووووووي ا في ا  الأمر

بع ا تعأق ذا ال صد الراكالدضائية  ال ريق الالكترونا و  وا جراءا الوثائق   إر الاتعأق 

 .xvi ا  ا ثة ا رئية

إم هذه ال ريدة  ووووتلوووو   لأ تداضوووو م  ت نة التندد  در إقامة ال  ر مة  جد تبأي ا 

ال    ا  اك  إلىعوم ا تداضووووووووووو م غ ر م براة  لى التندد  إلى إضوووووووووووافة حك  ووووووووووووير ضووووووووووويه، 

ق  لى ب ومارج  ائر  امتصوووووووووووووواص ا  ك ة التابع م ل ا، وما ا إقامته ت وم بعيي   ة مدر 

 م  اج ة   م  ي  متهو وفي حالة إجراء م ،و  ا  الش و  ،الا ت وا ا تداض م في حالا  
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منا :" إذا ا وووووووتيعى بعي ا لوووووووافة  و ت أة ذلك حلوووووووة  52حيث جاء في ا ا   في قضوووووووية ما، 

 وووووووووووووو ر العيالة، ا كة ا ووووووووووووووت وا  و وووووووووووووو ا  الأطرا   ة طريق ا  ا ثة ا رئية  ة بعي مع 

يهووا في قووانوم ا جراءا  الجزائيووة"، وذهبوو، مرا ووا  احترام ال دولم والدوا ووي ا نصوووووووووووووووص  أ

إلى  بعووي مة ذلووك حيووث تصوووووووووووووووو،  لى  نووا ا كة لدوواضووووووووووووووو  التحديق  م يلووووووووووووووتع وود  51ا ووا   

ا  ووا ثووة ا رئيووة  ة بعووي في  وووووووووووووو ووا  وا ووووووووووووووت وا  لوووووووووووووووص  و في إجراء مواج ووا    م  ووي  

 لووووووووووووووواص، و كي  ن س ا ا    لى  نا ا كة ا ووووووووووووووتع ال ن س ا جراء في ا ا ص  وووووووووووووو ا  

 لش و  والأطرا  ا ينية وكذا الوبراء.ا

 لى إم وووانيوووة إم وووار الوثوووائق وا  ررا  الدضووووووووووووووووائيوووة ال    30-51هوووذا وقوووي  كوووي الدوووانوم 

تلوووووووووووأ  ا وزار  العيل وا ت ووووووووووولوووووووووووا   التابعة ل ا والج ا  الدضوووووووووووائية  توقيع الكترونا ت وم 

 لى  م  30ا   ، و كي  ا xviiوأتا  ا  رر الصالي مض ونة  وا  ة و يأة تحديق موثوقة

وزار  العيل تضوووووووووووووو ة التصووووووووووووووياق  لى التوقيع الالكترونا، ومة جانة آمر  كي الدانوم  لى 

منا  لى  م مت ه الويما  ا تعأدة  13مبي ه الشوووووووووووووو افية وا لوووووووووووووواوا  حيث تصوووووووووووووو، ا ا   

 التصووووووووووووووياق الالكترونا اديم ميماتا في إطار مبياا الشوووووووووووووو افية و يم الت ي ت، ك ا  نا لا 

 ت ه ميما  التصياق الالكترونا رفض تديا  ميماتا ايوم   ة وجيا.ا كة  

 يد  وووووووووووووو ا   الجنلووووووووووووووية وصوووووووووووووو ي ة حو  وجة هذا الدانوم  وووووووووووووووب  ا واطة  إم انا ت

إل اء ضوووووووريبة  4351اللووووووووا ق العيلية مبا ووووووور   بر الانترن، بعيما  قر قانوم ا الية للووووووونة 

 اليم ة الواوة بهات م الش ا ت م.

العيالة ا ثد ا طار العام لضووووووووووووووبط كي ية ا ووووووووووووووت يام الو ووووووووووووووائد  إم قانوم  صوووووووووووووورنة

التكنولوجيووة و ضوووووووووووووو وواء الشوووووووووووووور يووة اللازمووة لا ووووووووووووووتع ووال الووي ووائ  الالكترونيووة، ك ووا   ووي إلى 

مكلووووووووووووووبا  32-51والدانوم  30-51إحياث منظومة معأوماتية لوزار  العيل، ولعتبر الدانوم 

 . xviii ص ة ماوةحديديا لأ رفق العام  ص ة  امة و رفق العيالة 

و موام الانتدوا ا  الكب ر  ال   موازلو، تدويم  لى العدو وا  اللوووووووووووووووالبوة لإ ريوة مة من ق 

 نها لا توفي  ال رض ا رجو مجها وهو إووووووووووووووولاح ا   وم  أيه ، زيا    لى الن دا  الباهضووووووووووووووة 

أعدو ا  لال   ت أ  ا لأيول،  ا  لزاما  لى فد اء اللووووويا وووووة العدا ية ال ياثة إا ا   يائد 

اللووووووووووووووالبة لإ رية تتلاءم وطبيعة ا جرم وتلووووووووووووووا ي  لى إ ا   إ ماج ا   وم م في ا جت ع، 
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زمة هنا ظ ر اللوار الالكترونا في النظ  العدا ية ا عاور  مواكبا الت ورا  التكنولوجية 

 ال ياثة ال   يل ى ق ا  العيالة إلى ا ت ا ها.

ة  الية ال ياثة لتن يذ العدو ة اللالبة لإ ريولعتبر نظام اللوار الالكترونا  حي الأ 

قصوووو ر  ا يد مارج الاووووجة، ويدوم هذا النظام  لى اللوووو اح لأ ح وم  أيا البداء في م تلا 

غ ر  م تحرعاتا ت وم محيو   ومراقبة  وا وووووووو ة ج از يشووووووووبا اللووووووووا ة  و اللوووووووووار مث ، في 

 .xix اللوار الالكترونا مة ه ا جاء  تل ية هذا الأ أو و في    د قيما،  ومعص ا  

الع د  نظام اللوووووووووووووووار الالكترونا في  4350نوف بر  51ر وووووووووووووو يا ان أق منذ اوم الأر عاء 

تن يذ العدو ا  في الجزائر، وينص هذا ا جراء الذه انيرج ضووووووووو ة قانوم تنظي  الاوووووووووجوم 

وإ ووا   ا  موواج الاجت وواعي لأ حبو وووووووووووووو م  لى تو وووووووووووووويع نظووام ا راقبووة الالكترونيووة لأ ح وم 

   . xx أيه ، وت ك م ا ع   مة قضاء  دو تا  و جزء مجها مارج ا ت لة العدا ية

 الإدارة الئ  ل  :  الخدم  العموم   الالكتر ن   في إط ر -2.1

إم ا ج و ا  ا بوووووذولوووووة في إطوووووار إووووووووووووووولاح النظوووووام الجبوووووااا في الجزائر لا ترتبط فدط 

  ال  ومة إلى  ه ية الجانة التنظيم  الجانة ال    كلووووووووووة الدوان م الجياي ، إن ا ت  ن،

فدام،  ي   ا وووووووووولاح مة ملال ا وووووووووتحياث هياعد جياي  تلووووووووو ر  لى تحلووووووووو م الويما  

ا ديمة لأ  أ  م، و رفد، عد هذا    أة مة التيا  ر الرامية إلى  صووورنة ا  ار   ة طريق 

 رق تجها وتل يد   أيا  التصري  واليفع وا تدبال ا  أ  م.

 ف ب لضري  :رقمن  المكل -ب

ة تحديق مووويموووو الجبوووائيوووة  ا  ار مة التووويا  ر الالكترونيوووة ال   ت ووو، مة  جووود رق نوووة و 

قام، إ ار  الضووورائة  ا وووتحياث م  و ة مة التدنيا  نية في هذا ا جال، و   ومية الكتر

 لرق نة ا  أف  الضريبة  ه  ا:

الجزائر  الجبووائيووة في: حيووث تعووي التعري ووة الب وواقووة ا  نوواطيلوووووووووووووويووة لأتعري ووة الجبووائيووة* 

مة قانوم  25  ثا ة   اقة ال وية لأ  أف  الضووووووووووووووريبة ولدي ت  تأ وووووووووووووويلوووووووووووووو ا   وجة ا ا   

وانوو، تهووي   حصووووووووووووووواء  ووي  4336ا وواليووة للوووووووووووووونووة  ، لتحوود محوود التعري ووة ا حصوووووووووووووووائيووة ال   عو

ا  أ  م، في ح م  م رق  التعري ووووة الجنووووائيووووة جوووواء لتحديق بعض الأهوووويا  الاقتصوووووووووووووووووا اووووة 

، و  وووي  ا  ار  الجبوووائيوووة إلى رق نوووة التعري وووة الجبوووائيوووة بعووويموووا  حصوووووووووووووووو، أووويولوووةوا ووواليوووة ل

ا يارية نبالغ ضووووووووووووو ة ت  التهر  مة  فع ا مة طر  كبار ا لووووووووووووتور اة، لذلك فإم إنشوووووووووووواء 
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الب اقة ا  ناطيلووووووية يعتبر إجراء الكترونيا يلوووووو د متابعة الت ار وإنشوووووواء  ووووووبكة تنلوووووويدية 

  .xxi ار  وكذا مصالل الاجد الت اره   م إ ار  الضرائة ومصالل الج

وتعتبر الب اقة ا  ناطيلووووووووووووية ال امأة لرق  التعريف الجبااا   ا  تلووووووووووووي ر فعالة، 

حيث تشوووووو د ا  ور الأ ووووووادووووووو  لأيليد الوط   الجبااا و ووووووجلا  الضوووووورائة  ج و  ا  أ  م 

 ا  ون م لأ  ت ع الضريب ، وتل   هذه التدنية  : 

 ونهائية لأ  أ  م.ض ام تحياي تعري ة موحي   -

 تتبع حركة رؤو  الأموال مة وإلى الجزائر. -

 التعر  في  ه وق،  ة  ه ت  ر ا ر   لى الوضعية الدانونية لأ  أ  م. -

 هي   ا  لتبا ل ا عأوما    م م تأف ا تعامأ م والأ وام الاقتصا ا م. -

* الب اقية الالكترونية الوطنية لأ شوووا ووو م:  تعتبر هذه الب اقة مأ ا الكترونيا احتوه 

 لى قا ي  معأوما  لأ  أ  م  الضووووووووووووريبة الذاة اث ،  نه  قاموا  انتهاعا  م  ر  لأدوان م 

 اصالألوووووووووالضووووووووري ية، الج ركية،  و الت ارية، ولاووووووووجد في هذه الب اقة عد  والتشوووووووورلعا 

ة،  ال ش  ة  فع الضووووووووريبة ا  روضوووووووو الامتنا تورط   في  اث ،وي م الذاة ال بيعي م وا عن

لدانونا، اا  ووووووووووووو ار في التصوووووووووووووري  الجبااا، ال ش في الع أيا  البنكية وا الية، الت أف  ة 

 .  xxiiكة ا لتهأ  ص ا ضرار الاقتصا  الوط  ،  ا ضرار

 رقمن  الإدارة الئ  ل  :   -ا

في  ووووووووووووو يد تحلووووووووووووو م الويما  ا ديمة لأ  أف  الضوووووووووووووريبة   ي  إ ار  الضووووووووووووورائة الى 

 إ مال مزااا ا  ار  الالكترونية  لى ا  ار  الجبائية مة ملال: 

* التصوووووووري  الالكترونا لأضووووووورائة والر ووووووووم: ت  ا وووووووتحياث هذا النظام   وجة قانوم 

ا كة مة متووووابعووووة عوووود  ، وهو نظووووام  وووووووووووووو وووود الت بيق وم ووووانا،متمة،4332ا وووواليووووة للوووووووووووووونووووة 

الع أيا  ال   ت ،   م ا  أف وإ ار  الضووووووووووووورائة، احتوه  لى  رنام  آلي ل لوووووووووووووا  معيلا  

 الضريبة والر وم وهو  ذلك ادأد مة الأم اء في حلا  ا عيلا  وال دولم.

يمة التصري  الالكترونا ات ي  عد  نة، وي وز لأ  أف إل اؤه وذلك موالتاجيد في 

 .ارية كبراا  الشرعا يم إلى  تحرير طأة ار أا
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* إنشووووواء ا واقع الالكترونية:  ولى مشووووورو   صووووورنة ا  ار  الجبائية  ه ية  ال ة لبرم ة 

ا عأوما  الجبائية، و أيا ت  إنشووووووووووووواء مصوووووووووووووإ ة ملوووووووووووووتدأة للإ لام اللي في ال ي د التنظيم  

ية وا  أية  ركز  راكز الضوووورائة، وتعتبر هذه ا صووووإ ة ضوووورورية لر ط ا صووووالل الضوووووري ية ا

 نظام إ لام آلي مة  جد ووووووووووول ا عأومة في الوق، ا نا ووووووووة، لام فعالية النظام الضووووووووريب  

 تتوقف  لى نظام ا عأوما  الذه يعتبر ا  ر  الرئيسو  لع أيا  الرقا ة والتحره.

 ا وازا  ت  وضع موقع الكترونا لأ يارية العامة لأضرائة ا كة ا  أف  الضريبة   

الاطلا   لى م تأف الدوان م الجبائية اللووووووووووووووارية ا  عول، وللوووووووووووووو   هذا ا وقع لأ  أف مة 

  . xxiii الضريبة تح يد م تأف الوثائق الواوة  التصريحا  الجبائية اللنوية والش رية

ولعتبر إ مال التكنولوجيا ال ياثة للإ لام والاتصوووووووال  لى ملوووووووتود ا  ار  الضوووووووري ية 

ياث وهو ما ات أة تكييف التشوووووووورلع الضووووووووريب  مة  جد التوجا مرحأة هامة في  رنام  التح

نحو التدنيوووا  غ ر ا وووا اوووة وتوووأط ر الووويمول الالكترونا لأنظوووام ا ركزه، وقوووي قوووامووو، ا  ار  

الضووووري ية  الا ووووتعانة   كتة ا ووووتشووووار  ا ووووبانا قصووووي اقتناء ووضووووع نظام معأوماتا يشوووو د 

، هيفا ضوو ام ال  ااة اللازمة لأ ع يا   جي الرعائز الأ ووا ووية لتحياث ا  ار  الضووري ية

مة ملال الإجوء إلى تكنولوجيا الاتصوووووالا  ا نا وووووبة، تديا  ت بيدا  بلوووووي ة الا وووووتع ال 

تلوووووووووووو   لأ لووووووووووووت يم م    ار ووووووووووووة ملووووووووووووتولياته   ال عالية والن ا ة ا  أو ة، إ يا  تي  ر 

ال ياثة  تصوووالا يلووو    ا  افظة  لى ملوووتود ا عار  في م ال تكنولوجيا ا عأوما  والا

لدائي  ا وظ  م،  ت لووويط ا جراءا  لا وووي ا لأ  أف  الضوووريبة، البحث  ة تحلووو م الأ اء 

  .    xxivمة ملال التيقيق ا لت ر للأنظ ة ا ع ول بها

 إصلاح المورد البشري  تأه له إلكتر ن  :   -2

ننته  م الاتها، و  وووووووووووووونت رلم  يااة إلى تعريف ا  ار  الالكترونية لأ وار  ال شوووووووووووووورية، ث  

  الت رلم إلى محو الأمية الالكترونية ليد ا وظ  م

 تعريف الإدارة الالكتر ن   للموارد البشري : -1.2

إم م  وم ا  ار  الالكترونيووووة لأ وار  ال شووووووووووووووريووووة يع   تأووووك ال ريدووووة ا عت ووووي  لتن يووووذ 

لع ومية ا  ار  االا ووووتراتي يا  وا جراءا  واللوووويا ووووا  ا تعأدة  إ ار  ا وار  ال شوووورية في 

مة ملال     موجووا ومبووا وووووووووووووور ووا  يعت ووي  لى تدنيووا  الويووة، ك ووا  نهووا تأووك التكنولوجيوا 

ال   ت كة ا يراء وا وظ  م مة اليمول ا با ووور إلى إ ار  ا وار  ال شووورية وميما  ا نظ ة 
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 ية غراض إ ار الأمرد مة  جد الاتصال، تديي  الأ اء، إ ار  ال رلم، إ ار  ا عرفة والتعأي  و 

مت  ت لأتدنيووووووا  ا عت ووووووي  في الويووووووة في إطووووووار مووووووا اتعأق  ووووووا وار    ، ك ووووووا  نهووووووا ت بيق مرد 

ال شوووورية، والذه  وووويلوووو   مع بعغ الت  را  التنظي ية الأمرد في إتاحة إم انية الووووووول إلى 

ا عأوما  الواوووووووووووووووة  ا وار  ال شوووووووووووووورية  لى ن الم وا ووووووووووووووع، وتوف ر فرص  ياي    ار  تأك 

  .xxvعأوما ا 

 

 : البشري  مج لاا الإدارة الالكتر ن   للموارد  -2.2

ا كة تدلوووي  م الا  ا  ار  الالكترونية لأ وار  ال شووورية إلى  ر عة م الا    وووا وووية، 

تشوووووووووووووو د تديا  الويما  الأ ووووووووووووووا ووووووووووووووية ا وظ  م، إ ار  الأفرا ، تلوووووووووووووو يد التعاوم والت وية 

 الش د التالي ا جالا  الأر عة:والتواود مع ا وظ  م وتح  ته ، ويوضل 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تر ن   الالك الإدارةحل م  لي،  :م الا  ا  ار  الالكترونية لأ وار  ال شرية ندلا  ة

اااأ ااااد مااااداخاااال إدارة المعرفاااا  " درا اااااااااااااا   اااا لاااا   ااااااااااارةاااا  جاااا  ي  للموارد البشااااااااااارياااا  ةا

، عأية العأوم الاقتصوووا اة والعأوم 30ماجلوووت ر، جامعة الجزائر   ، مذكر للاتصااا لاا"

 .532.، ص4352الت ارية و أوم التلي ر، الجزائر، 

افق العموم  :  -3.2  مفو الأم   الالكتر ن   لدم موظاي المر

الإدارة الإلكترونية للموارد 

 البشرية

تقديم الخدمات 

 الأساسية

إدارة الأفراد 

 بفاعلية أكبر

تسهيل التعاون 

 والتدريب

التواصل مع 

 الموظفين وتحفيزهم

إدارة 

المعلومات 

 الشخصة

عمليات التوظيف 

الحضور 

والانصراف 

العلاواة والمكافآت 

 الأداءإدارة 

التفاعل 
 والمشاركة

 التدريب

نقل المعلومات   

إدارة المزايا 

 الوظيفية والمكافآت

تحسين الخدمات 

 المقدمة لهم
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إم طبيعوووة الع ووود وفق نظ  ا  ار  الالكترونيوووة في م وووال تدووويا  الوووويموووا  

الع وميوووة ا رض وجو  نو يوووة مت صووووووووووووووصووووووووووووووووة مة ا وظ  م، ت وم لوووييه  الدوووير   لى إ ار  

جنوووووة مع ا وظف التدأيووووويه، و أيوووووا ادع  لى  ووووواتق  إلىا رافق الع وميوووووة الكترونيوووووا جنبوووووا 

موظ ا ا رافق الع وميووووة، مة ملال الوووويورا  ا  ار   ووووةء م وا لاميووووة الالكترونيووووة لوووويد 

التيري ية ا عي  مة طر  م تصوووووووووووووو م في ال ا ووووووووووووووة اللي، و أيا اتع م  لى ا وظف الالتتام 

 حضووووووووووووور هذه اليورا  والجيو والاجتها  فيها لأ لوووووووووووواه ة في محو الأمية الالكترونية،  لى  م 

 نصوووووووووووووورا مة  نوواووووووووووووووور الت  ت في ا وم في اجتيووازه ل ووذه الوويورا  حووافزا مت ثلا في جعوود ذلووك 

تدرير الك اء ، إضوووووووووافة إلى ا   تا  ا الية الأمرد عالعلاو  التاوووووووووجيعية، والتر وووووووووي  ليورا  

تيري ية في الورج، الأمر الذه ا عد ا وظف حريصووووووا  لى حضووووووور واجتياز تأك اليورا  إذا 

 . xxviما عام معولا  أيها في تدرير ك اءتا

ة ليد ا وظف،  لى ذلك ا وظف الذه لا ا يي وييل مصوووووووووووووو إل الأمية الالكتروني

التعامد مع الك بيوتر، ك ا تلوووووووومى  اضووووووووا  أنها  مية ا تعأ  م، وهي حالة  ول ك الألووووووووواص 

ال اووووأ م  لى  ووو ا ا  تعأي   ال، لكجه  لا ا ييوم ا وووت يام التكنولوجيا ال ياثة، إثر 

 ج ز  وا وتر ا  ال ياثة.غيا  ا عار  وا  ارا  الأ ا ية لأتعامد مع اللا  والأ 

وينصوووووووووووووور  م  وم محو الأميوووووووة ا لكترونيوووووووة إلى امتلا  الدوووووووير   لى ف   

التكنولوجيا وتديي  ا، وهو م  وم اك د الك اء  التكنولوجية ال   ت ثد الدير   لى إنشووووواء 

ولكة هنووا  فرلم   م الك وواء  التكنولوجيوة  ،تكنولوجيووا  محووي   وإووووووووووووووولاح ووا  و تشوووووووووووووو يأ ووا

ومحو الأميوووووووة التكنولوجيوووووووة، ف حو الأميوووووووة يع    م عووووووود لوووووووووووووووص احتووووووواج إلى الثدوووووووافوووووووة 

التكنولوجية،  ما الك اء  فتشوووووووووووووو ر إلى  ي  قأيد مة النا  م ة نحتاج إلى رفع ك اءته  في 

حو الأمية التكنولوجية إم م   (I.T.E)وتدول را  ة التعأي  اليولي والتكنولوجيا ،هذا ا جال

هو  ك ر  كث ر مة الدير   لى ا ووووووووووووووت يام الأ وا  التكنولوجية، ف و يع   ت ك م ا واطن م 

مة ج يع الأ  ار مة الا وووت ا   مة التكنولوجيا،  وووواء ت  ال صوووول  أيها مة ملال  ي ا  

 .تعأي ية ر  ية  و غ ر ر  ية

 ومحوار وة الأميوة ا لكترونية 
ر
وموا انبيي توأكيويه  م   أيوة نشوووووووووووووور ا عرفوة التكنولوجيوة   وموا

 تت أة تضووافر الج و  مة قبد ج ا   ياي ، مجها: وزارا  التر ية والتعأي  العالي 
ر
مصووووووا
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محووي    إ ووووووووووووووتراتي يووةوالاتصوووووووووووووووال وا عأومووا  وا ت وووووووووووووولوووووووووووووووا  التعأي يووة الأمرد، مة ملال 

  .xxvii حياث نو  مة الت ك م ا عرفي اللازم لنشر العأوم ال ياثةالأهيا  والليا  

 ا  ار وفي ووووووواالي جووووووويول اإوص ا جوووووووالا  ال   ا كة توف رهوووووووا مة ملال 

 الالكترونية لأ وار  ال شرية:

 ظاااااااا ااااااااااااااااا  إدارة المااااااااوارد  الرقم

 البشري 

 الا حخدام ا  المححمل  للحكنولوج  

11  

 الت وير وإ ار  الأ اء

، توودوويوويوو  الأ اء مووة موولال الانووتوورنوووووو،، تووحووووووياووووووي الالووكووتوورونوواالووتووعووأوويوو  

 الاحتياجا  الت وينية، إ ار  ا لار ا هن .

 

الا ووووووووووووتد ووووووا  والامتيووووووار مة ملال الانترنوووووو،، الت  يط والنتبت  التتويي 12

  الاحتياجا  مة ا وار  ال شرية.

العلاقووووووا    م ا وظ  وم  13

 والاتصالا 

ا شووووووووووووتركووووة، ت وير فرلم الع وووود، ت وير الانترنوووو،، مراكز الووووويمووووا  

 ا رفق الع وما.

الانترنووووو،، مووووويموووووا  ا ووووويراء وا وظ  م الوووووذاتيوووووة، قيوووووا  ر   ا وووووال  معأوما  ا وار  ال شرية 10

 .ال شره 

 ووووووا وووووووظووووووف  الاحووووووتوووووو ووووووا   10

 وم افأتا

الأجور، ال وافز وا  ووافووا ، الووويمووا  الووذاتيووة لأ وظ  م، مراجعووة 

 .إ ار  ا نافعالبيانا  ا الية، 

جااااااد ل يلخص المئاااااا لاا التي يمكن توفارهاااااا  من خلال الإدارة الالكتر ن اااااا  للموارد 

 .110المرجع الس بق، ص.  سان علي،البشري . نقلا عن 

د يالالكترونيووووة لوووو الأميووووة، ا لووووووووووووووووواه  في محو وت ووووير ا  وووووووووووووووووار   م الت وية الالكترونا

تكنولوجيا الشووب ا  لامتيار، نشوور، وإ ار  الذه يعر   لى  نا   أية ا ووت يام و  ا وظف،

الع أية الت وينية، يلووووووووووو    التعأ   ة طريق ا وووووووووووت يام و وووووووووووائد ا  لام الالكترونية ويتي  

فرووووووووووووووووووووة لأتعأ  ال ر ه  ة طريق محووووواضوووووووووووووورا  تكزم متووووواحوووووة لأ وظف مة ملال ج وووووازه 

فتراضوووووووووووية الا   عأوماتا  بر  وووووووووووبكة الانترن،،  ا ضوووووووووووافة إلى إم انية مشووووووووووواركتا في الأقلوووووووووووام 

، ويوفر ج أووة مة ا زااووا وا  وواضوووووووووووووورا   ة بعووي، وا ووووووووووووووت وويام تدنيووا  الاجت ووا ووا  ا رئيووة

 لأ وظف تت ثد في:

يل   هذا الت وية في الزيا   مة فعالية الع أية الت وينية ا تاحة ل د ا وظ  م،  -

 ملال  ا ا  الع د في ا  تل  و في  ه م ام ا وم مزو ا  الانترن،.ا وم حيث 
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 كة ا وظف مة إ ار  الع أيوووة الت وينيوووة   ووود مرونوووة، حيوووث يلووووووووووووووت يع متوووابعوووة ا -

  را تا  و محاضراتا في الوق، الذه ارييه  وم حاجز زم  

تكيف الع أية الت وينية   رونة نع الاحتياجا  الواوووووووووووووووة   د موظف  ة طريق  -

ة الت وينيووا ووووووووووووووت وويام الو وووووووووووووووائوود الت ووا أيووة ا عأوموواتيووة، ك ووا  م محتود الع أيووة 

    .ا كة تاويص الاحتياجا  ل د متير  بل ولة

    خ تم :

الوووويموووة الع وميوووة الالكترونيوووة هي محصووووووووووووووأوووة الج ع   م الوووويموووة الع وميوووة     وم ووا 

الكلا ووووي ا وا  ار  الالكترونية، وهي ميمة تلووووت ية لت لا ا  ا واطن م وتحدق رضوووواه  

احتياجاته  اليومية والأ ووووا ووووية، وقي  رف، هذه في م ال الويمة ال   ابحثوم  جها لتأبية 

الويمة  روزا وتديما مإ وظا في الجزائر لا ي ا مة ملال ميمة الدضاء وا  ار  الجبائية، 

إلا انا لا ي مة ا  ار  إلى الواقع الذه يعرفا توف ر الويمة الع ومية الالكترونية مة ملال 

 لالكترونية ال   تلووووووووووووووت حد في  غأبية ا رافقج أة العوائق ال   تعترضوووووووووووووو ا لا ووووووووووووووي ا الأمية ا

الع ومية، و يم ك ااة التأهيد والتيرية ا وصووص لأ ور  ال شووره في هذا ا طار مة  جد 

 الرقي بهذه الويما .

و الرغ  مة عد هذا تلووووووت يع  م ندول  م الجزائر قي ق ع،   ووووووواطا معتبر  في م ال 

تحلووووووووووووووووة ل ووا لا  أيهووا، تت أووة مزيوويا مة  توف ر الووويمووا  الع وميووة الالكترونيووة،   ووووووووووووووواو

                  الت انا في الع د والتعأ  وفق قا ي  إرا   الت ي ر ث  إ  ال الت ي ر.

 الهوامش: 
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