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  الإدارة الالكترونية وانعكاساتها على الخدمة العمومية

 بطاط نصيرةأ.  

 الملخص:

لقطللل ل  ل للل ا تقن  لعق حللل  لق ةللل  للل   لقطللل ل    للل   تل  للل     للل   لا تقلللا ةللل  للل   

ب وليس أنسلللل  ة ئم  تقن  لبحث لق ة ول له  لقط ل  ل  ا مق  لمشللللالإد  ية ما  م  ه     

   لمين قن  لأسللل ول  لالانرونق  لأسللل ول  لعق ح ل  لبيروطي إ  تة مت  مةلإ مق تغحير نمط ت

 . لعق ح ه  لل يوج مق أزم د  ية مة   حكومح 

 لعق ح ه  نظي  لسلللللللللللللللإسلللللللللللللل   خي مغ هي  لو    ية مةوتق ا  ية مة  لالانرونح  و ه  آ

قحق  لم  وم د ت ما للن تح هي ت عبر  سلللللللنر تحرح  تة ما  ل  لللللللي   له   لسلللللللي  هق أة ئ   وإ

مثا لم للللللللللللل ةم م   سلللللللللللللعغلإل أ  إ ين و لمؤسلللللللللللللسللللللللللللل د و لمع  م ين م ه  ضلللللللللللللا ل مو خ م د أ

ة  لمللللل ةهللللل  و لم  واللللل   لمعللللل ةللللل     تإللللل م  لانرون  عللللل ةللللل  مق خلإل تو ح   لمو م  لم  ومللللل د  لم

وتحقحقلل  ل مطلل لللب  لمسلللللللللللللل  لل  لل     وطللو و لملل ل و   هلل  للا  لاسلللللللللللللل ثملل م  لأمثللا لةلل هللث مق أ

هلللل ل  لللللوهق بلللل ةمو  بعطبحق  لعق حلللل     وطلللل  أ للللللللللللللبحللللو أة ة  لللل ل لللل     أبلللل   وةة  لمط و لللل   

ه  وم   لانرونح  وتحقحققن ةك ئي ك ول  تح ول  لو لللللللول تونظي  لأن    ز ةو ئيهم  ية ما   

ة عا ولو ح   لم   لللللللي قن تق هم     م د للن نحو هايس  لللن نحو أ ضلللللللا نر ه  تسللللللل ن ت

 .تاي س  ل  ه  مق  لمش م    لتي تقي ب   هو   لم هج وط   سعط لو   لالانرونح 

    حكومللللللل   لالانرونحللللللل   ونحللللللل  لالانر ية مة   ية مة  لعق حللللللل هللللللل   :الكلمااااااتا الم  اااااات  اااااا 

  .    م   ل مومح   تا ولو ح   لم  وم د

 مقدم  

  أنظم  لل للل طللل  و سلللللللللللللل للل  ةول ت محللل   ية م د وتحللل هلللث  عحلللو  لثومة  لم  ومللل تحللل  أ    

لن  لمؤسللللسلللل د و لمو إ ين     للللومة تنر ز خ م د لح   ل ما      مم  ه  اس لوأسلللل لحو   وآ

 .كثر تطوم  و   لح أ بشكا

لالانرونح  ة مة  وضللللللللللمق  لمعط ب د   ح هث  لمو كب   لعطوم د    بيب   ل ما تبرز  ي 

سلللل لحب  لعق ح ه   لتي تيكو تة م د  لم ألللل ي أسلللليرة  ليوتين  كقفزة نولح   وإنعق ضلللل  للن  لأ 

  سللللللللللللللسللللللللللللللو ح  و طر  ي ي ر د و يره  مق أمي    لبيروطي إح   لتي  سللللللللللللللعفح و     و لمح

مم  هفي  للن  لأ هزة   حكومح  تب     و لعاح  م ه  وتو ح   ل  م ين    ية م د  لق هم 

 لعطبحقه .
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م د  ل مومح  لق متق ر بخ م د  ية ةمكو    ز ئي أن لم ح   لعحسللللللللللللللين و لا ولق  أ

لا ب سلللللللللعخ  ا تا ولو ح   لم  وم د و لات للللللللل ل لعح هث نفسللللللللله  و لعحول نحو إياق هعأتى ت

  .خلإل تب     لمش م    ية مة  لالانرونح  مطمي مق

  من   ه    مئيسللللللللح  لع ت  ية م د  للللللللبد  لمسللللللللعفح ون أة م د  لالانرونح  و    ا  ي 

ولاق مق م ط ق تميز هوه   أ ا تق هم خ م  ليس  قط مق  ومحوم  ت وم ةوله  أنشط   

بين   وة  لعب ةل  لعقني ضلللإ لق  لعو  للا م     مهوم بةت ة   لم  وم د و عد ن        م 

  لمو إ ين و ل ول .  

   .م  م    سه ا تطبحق  ية مة  لالانرونح     تحسين     م   ل  م لولت 

ن  لعحول نحو ف   لللللا  لمعغير د  لي ه للللل   لللللةومق ه للللل  تظهي أهمحللللل   لموضللللللللللللللول  

   هلل    يمرعم   لم  وملل د مق خلإل ب لل ر  ية مة  لالانرونحلل  بلل د مط بلل  مح حلل  وللل لمحلل  هو 

 .و لم ل و لوطو    مخع    لم  ملإد

م  ن  لعحول نحو     نح  ب    م   ل  م    نطلإط  مق أو  لنسللللللللب  ل لإط   ية مة  لالانرو 

   . ل  م   لالانرونح  هو أس س تيشح      م   ل مومح  وتحسحن   و لن و  برهوةه 

 لن    لل ملل   ل لل ملل  مقثلل م و لم لل     لتي ت  اس لمخع    لآ بي زي و للولللت   لل   

م د حرح      قن  لع ي  للن  سللللللللللللللنر تب يضلللللللللللللل    ت  ي ر  لعطبحق  لصللللللللللللللححد لهو   لمفهوا 

ل قن     م   ل  م   ليشللللللللللح ة مق خلإوكحفح  تأثير آلح ت       لو للللللللللول ت   ل  م   لالانرونح 

 تش حص  لو ط     ز ئيل تز ر تط م  هو   لمشيول.و أ  لعري      ز ئيا  

لمسللللللللللللل هية  لعغير   ية مة  لالانرونح  هوه  لم  خ   ل سللللللللللللل ط  لضلللللللللللللور للن موضلللللللللللللولو  رد  

لكللللا مق  ية مة  لالانرونحلللل  و   لللل ملللل   و ل ظيل  تإلللل مهلللل   لمفلللل هحمي   حلللل  لللللللللللللللللا مو للللللللللللللحين

  . ل مومح 

 :الالكترون   الإدارة-أولا

قن بيوز نموذج  لل هلل  مق    لعق حلل   لم  وملل د و لات لللللللللللللللل لاد تأة   لعطوم  لسللللللللللللللي     

ك  تحسللللللللللللللق مق      لللللا  لع للللل  س و لعحللللل ل   لمنز هللللل  أمللللل ا  ية م د  لبيروطي إحللللل ة مة   ي 

للن و   للن تسللللللللمحع  ب ية مة  لالانرونح  للللللللطل  وهو م  أ  خ م ت  لم له  و وةة مسللللللللعو  أ

هللل   من م مق لي   ولهللل  بللل لع يا  ت ول بين  لمفاياقن ت للل  لي م مق أن هللل  هللل  و ةللل   تلا أ

 ق هم     م د ل مو إ ين وطط لة ما   لتي تعضللللللللللللللمق تب ةل  لم  وم د وت"   هوة  ي  :بأ   
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م ن ننرنو م   ضللوشللبك د  ي  لم ل بسلليل  ل لح  وتك ف  م خفضلل  لبر أ هزة   ح سللول لأ 

  (i).مق  لم  وم د  لمع  ط   "سيا  أ

مق  لاق بلل لي م  ة مد  لم  وملل د لع يا  للن    لل نللب  لم  وملل ت  وإوابلل و  تيكيز  

 مح      نب  لم  وم ت أه

   هبقى خل  للللللللللللللل   ية م د  لتين هلو   لع ياتلا أ وكونل  مكيزة    ب ل ر تة م د  لعق حل  

    .لم له       ت تب ةل  لم  وم دت وم أ

وه  "م ه حلل  تة مالل   لل هلل ة تقوا للن  لاسلللللللللللللل ح لل ل و لاسللللللللللللللعخلل  ا  لو    لعق حلل د 

  (ii).ا     م ظم د ل ي  ل ولم  و لعغحير" لم  وم د و لات  لاد    مم مس   لو  ئ   ية م 

وابقى  لق سللللللللللللللم  لمشللللللللللللللنرص بين هوهق  لع يافين هو   حي  للن أهمح   لم  وم د و لالعم ة 

وهو   وأهضللل  ل  لللي  لسللليل      ينر ز  ت للل ل  لالانرونح  وليسلللو  لومطح  لاللن تق ح د 

  .م  تي هق ل ح  تة م د  لعق ح 

لمللل ل و   للل مللل د  ية ماللل   لعق حللل هللل  أ  للل : "تحوالللا  لأ     ةين ه حو ت يا  آخي تقن

لمل ل  لانرونحل  ت فلو بسلللللللللللللليلل  وةطل   ل  و لم قل ة بل سللللللللللللللعخل  ا  لوم  تقن أو ي ي ر د  لطوا

  (iii).مع  هح  "

ة مة  لالانرونح  ه  :" سللللللللللعخ  ا نع ج  لق مة  لعق ح     تحسللللللللللين مسللللللللللعوا د أة ر لولت   ي 

  ."     تحقحق  لأه     لمي وة من  وت زاز    لح  وم   كف رت     ح  لأ هزة   حكوم

 :لانرونح  مق خلإل  ل ق    لأتح بيز ملإمد  ية مة  لاوم   هماق تح ه  أ       

 ة مة  لعق ح . ي ة ة مئيسح     ه  م ة تق ح   لم  وم د و لات  لاد أ لع -

 نر ز مه ا    ه ز  ية مل وو  ئف .تو ح  ت ت  لعق ح     ت-

لاسلللللللللللعف ةة مق تق ح   لم  وم د    تروا  خ م   ية مة   ح هث   وم طه  بكا   ه   وم    -

    لح  أة ئ  .

  ز  لم  ملإد وتيشللللللللحنر ا  بم  هضللللللللمق  لاف رة و لسلللللللليل     تمحا    مح   لأنشللللللللط   ية م -

 . لوطو و   ه 

بيزه    مق  لفو ئ  مق أهم    تحقحق  م     تسللللللللللللللن أهمح   ية مة  لالانرونح     أوتعرل          

 ا     م د  لتي تقتبسحط  ي ي ر د ة خا  لمؤسس د وهو  ه  اس تهر بح  للن مسعو  

  تقن تضللللللللللللللل  لل  رلل ز  لم لل ملإد  ية مالل   لم ع فلل نوم لل   خع للللللللللللللل م وطللو ت فحللو ت   قن  لمو إ ين
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وأخير    ل مؤسللسلل  وكو  م   لمؤسللسلل د  لأخي   ي ر  لات لل ل بين  ل و ئي  لم ع ف  تسللهحا ت

 .م  هؤثي تهر ب  للن لما  لمؤسس  تق حا  سعخ  ا  لوم  بشكا ملحوظ وهو 

 : خصتئص الإدارة الالكترون  -

 (iv) :ة  لالانرونح      ل ق    لع لح هماق تح ه  ب ض خ  ئص  ية م      

ن كثير مق  لم وط د  ية ما   ت  تيس و و قحو لس و د للن ةو  ز  لسيل  و لوضوح: ت-

لق   قن أسللللللل ول  ية مة  لالانرونح    ف    ههماق أن تعلإشللللللل ا بف ا  لعحول تروطي إح   لبي

ز  لم  ملإد نر وأهضلللللللللللللل  ضللللللللللللللم ن سلللللللللللللليل  ت     لتي هحع ج تنر زه  وطع  إوالإ ت  لأوم تر  ت

 .و مس له  و سعقب له 

 هللللل ذ  مللللل  تم ت محمت -مق خ لللللللللللللللللل ئص  ية مة  لالانرونحللللل  :لللللل ا  لعقحللللل  بللللل لزمللللل ن و لمكللللل ن -

ن  ب يمك ن مي       إو ل سلللل ل د  لحوا   هي لا تعقح     و ن شلللل مه     مخع    ية م د  أ

    .لم ه  بزمق م ين   مو ط  هوه  ية مة مع ة  لبر  لاننرنو

ي تحعفظ  لت تقوا  ية مة  لالانرونح  للن تة مة  لم  وم د :تة مة  لم  وم د لا  لاةعف ظ ب  -

لولت  ف    وليس  لاةعف ظ ب   وتا يسه    هي ت عم بةة مة  لم ف د  ب   ةسب بي مج م ح  

قن م  ومللللل د تحعفظ ب للللل   ية مة للن شللللللللللللللبكللللل ت للللل  ة مة  لالانرونحللللل  تعحول  لم فللللل د ت لللللا  ي 

  لالانرونح .

 ا  لعق ح   لاسللللللللللللللعر ب   لسللللللللللللللي    ل ة     ية مة  لالانرونح  تة مة مين  هماق بف : لميون 

مم  ي ين  ية مة   ة  لزم ن و لمك ن و لللللللللل و    لات لللللللللل ل ه  بولت ة و مع   و لعر ول م ه 

 .ق مع ة      ا  ية مة  لعق ح ه للن تق هم كثير مق     م د  لتي لم تا

مق  رونحللل  للن  ل للل هللل هيتاز مفهوا  ية مة  لالانالإدارة الالكترون اا  المدااتدلأ واف:اادا : -

 ت  : لآ لمب ةئ و لأه    و لتي سيعم ت  وله      

  (v)  مة  لالانرونح    حكومح  م هل :ن مق مب ةئ  يةهي   لأسع ذ "لم م بحوش" أ المدتدلأ: -

وهو   لاهعم ا بخ م   لمو إق هعط ب بيب  لما       :تق هم أةسللللللللللللق     م د ل مو إ ين-

 ت ول مق  لمه م د و لاف ر د  لمهحأة مه ح  لاسعخ  ا  لعا ولو ح    ح هث .

  للللللللللللللللب  هعمللل ا  ية مة  لالانرونحللل  لعحوالللا  لأ كللل م تقن نعللل ئج ةحلللث ه :لن  ل عللل ئج لنركيز ل-

ن تحقق  و ئ  لل مهوم كعخفح   ل بر للن  لمو إ ين مق مرسلللللللللللللل ة للن أم   لو ط    وأ

 .مسعمية للن م  م  لس ل ةحث    ه  و لم ل و لوطو وتو ير خ م  
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 مو إق مق  لعو  ا.لك  هعماق كا سهول   لاسع م ل و لات ة  لل مح : -

ق هم ت وت  ة  لمع   سللللللللللللللين للن  لاسلللللللللللللل ثم م    تا ولو ح   لم  وم د   :تخفحض  لعك لح -

 قن تحفحض  لعك لح .    م د بأس  م زهح ة هؤةل ت

ن بحام أ    تسللللللللللل ن ب نعظ ا تق  ة  لالانرونح وهو مب أ أسللللللللللل رللللللللللل ي     ية م  : لعغير  لمسلللللللللللعمي-

فو  و  لعة ر سو ر بق   كسب مض   لز  ئق أمسعو   لأ  وم    تحسين وإثي ر م  هو مو وة

     لع   س.

 مق  لأسللللللللللللللل لحللبنعقلل ل  ية مة  لالانرونحلل  للن تحقحق  لا   للب مبلل ةم د  ت مللا أ :اف:اادا –

لعرسلللللللللللللل  ل ة  مق  لأه     ل  م  نو زه   حم    ون قن  ل ما  لالانر ية ما   لعق ح ه  ت

 (vi)هل : 

 ن مي سلإد  لبره   لالانرون  ب لا مق  ل  ةم و لو مة . لعحول نحو  لالعم ة لل-

  . خع  م  لوطو وسيل   نر ز  لم  ملإد-

  .تخفحض ة ة    ه ز  لبيروطي إ  وت قح  ت -

لحلللل د  لعق حلللل  لق إياق تطواي  ية مة  ل لللل ملللل  بلللل   لعحول نحو    لللل ملللل   ل لللل ملللل   لم ق  لللل -

  .  ح هث 

 .      وشف  ح   لم  وم د وليضه  أم ا  لمو إ ين   لعو   نحو شف  ح   ل ما  ية مل -

 الخدم  العموم  :-ثتن ت

لا تو   و   شلللللللكا أو ب خي بعو يره تيتبط     م   ل مومح  بمفهوا  ل ول   لتي تسللللللل هم ب    

   .ت  ما  موة ة ترعم  ةول مفهوا و    ومح ة    م   ل مومح 

 ."  و لتي تعافا ب   ية م د  ل مومح :"لب مة لق نش   هخ ا  لم لح   ل مومح هيلولت  

شللل ص م  ول لموم  )مؤسلللسللل  "نشللل   ذ د م للللح  لمومح  هعحقق بو سلللط   :كم  أ   

 (vii) .و تحو مط بع  بو سط  ش ص م  ول خ  )مؤسس  خ    (لمومح (  أ

   :" مح لللللللللللللل   كا نشلللللللللللللل     هماق  لعب م     م   ل مومح  بأمق خلإل  لع  ما   لسلللللللللللللل بق

مؤسللللللللللللللسللللللللللللللل د  لقطلل ل  ل موم  أو   بحلل  ةلل  لل د  لمو إ ين سللللللللللللللو ر مق إي لموم  هلل  لل  ت

ر هو  كم    مؤسللللللللللللللسلللللللللللللل د  لقط ل        وهو     تإ م تحقحق  لم لللللللللللللللح   ل مومح  يُسللللللللللللللي 

و  ير مب شللللللللية  مق إي   لسلللللللل ط د  ل مومح  لضللللللللم ن تحقحق  لنشلللللللل   ب للللللللومة مب شللللللللية أ

 .مح  " لمس و ة و لاسعمي ما  و لملإئم     تق هم     م د  ل مو 
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 أنواع الخدم  العموم   :-   

  (viii) ل  م   ل مومح  ومق بحن   م هل :ه  ص تقسحم د مخع ف  ل    

ط  أسللللللللللل سللللللللللل  ب ل وم  لعق ح ل وه  خ م د ميتب :م د لمومح  ميتبط  بسلللللللللللح ةة  ل ول خ -

 . و لم لح   ل مومح    ل   ل  لوإني  وذلت    مر ل  ل   ل    لأمق  ل  ول 

  وه     للل مللل د  لتي تشللللللللللللللملللا  لع  حم :  ذ د  لطللل ب   لا عمللل    و لثقللل   محلللخللل مللل د لمو -

 . و لمس ل  د  لا عم لح    لصح 

 هيد هلللوه    للل مللل د م   لعطوم  :  ذ د  لطللل ب   لاطع لللللللللللللللل ةل و لعرللل مل خللل مللل د لمومحللل-

 ي ة    مرلللللل ل و   تحقحق و لللللل هحلللللل   لأ   ع لللللللللللللللللللل ةهلللللل  لملحوظ للللللل وم  للللللل وللللللل       ححلللللل ة  لاط

 و لط ط  و يره  .   لات  لاد  لأس سح     مح  ن  ل قا ةعح   ت م  

 : مدتدلأ الخدم  العموم  -

 ثين    مر ل  لم   م ول    م ظم  لب ةمق خلإل نع ئج  لألم ل و ل م سللللللللل د  لتي خ ص ت    

خ ا ن تسللللع ل مومح  هنبغ  ل     أن كا لم ح  تسللللحير لنشلللل إ د     م   ل موم   أك و  أ

 :ب ةئ  لع لح و لمعمث       لم  حم تسعم  من   شيلح    وو ف ت  طبمث ب  طو ل  مشنرك  ت   

للن     م   ل مومح   ي ة  لم عم  ومضلللمون هو   لمب أ أن هح لللا  مح  أ :مب أ  لمسللل و ة-

 .ةون  سعث  ر

 مومح  ب للللللومة مؤسللللللسلللللل  مب أ  لاسللللللعمي ما : ي ني هو   لمب أ ضللللللم ن  سللللللعمي ما      م   ل-

  (ix) ومهم  ك نو  لظيو .  و  ون  نقط ل

ذ هي    هلو   لمبل أ ضلللللللللللللليومة   معثل ل    ل مل   ل مومحل  ل عطوم د ت مبل أ  لعاح  ) لملإئمل (:-

   ح          ح   د    م لح  و    لم لح   ل مومح .

    لمي طب  مومح لاسعقلإلح   تر ه  لسو : هق با  لاسعقلإلح   تر ه  لسو         م د  ل -

ن  هنبغ   لعميز بين     م   ل مومح  ذ د لط ب  طا أو  لأكثر شللللللللللللللمولح   تلا أ ل مومح   لأ

مسللللع مل  ومق م      م   هو   ه  ص تب ةل بين  ية مل مق  ه    هي ليس له  سللللو  ولا

  ي م   و ين     م د  ل مومح  ذ د  لط ب   ل للللللللل     و لعر مل مق  ه  أخي   ل مومح 

 مي و مسلللللللع م     ) لز  ئق( تلا أ       ب ض   ح لاد تي للللللل  لأ   سلللللللوطح  م  كو    تعمع  ب لإط

و  هع خا    تح ه ه   لس  لس ط د  ل مومح  بعو ير     م   ل مومح  بشيو  م ح    لا

. (x) 



      
 

 

 
 

30 

I 0303(    30) العدد  (  30 المجلد ) .S .S .N.: 0030 - 0026 

I .S .S .N.: 0030 - 0026 

 

هوا   تحولا    مف:تمثلللا  ية مة  لالانرونحلللالالكترون ااا  والخااادمااا  العموم ااا   الإدارة-ثاااتل ااات

   م   ل  م  وا للبد  مهوم  لمسللعفح هق مق     م  بححث تيسلل  طحم     لو حف   ل  م 

 محوم  هعم ا مؤسس د  ل ول .

تقن ملللل  هماق أن تحققلللل  مق مكلللل سلللللللللللللللللب –للن  ي م  للللل وللللل     ز ئيالللل  –ولقلللل  ت و للللو  للللل ول 

ت  لعطوم د    مر ل  ية مة  لالانرونح  و لامسللللللللل ص  ز د تذ  م  سلللللللللل ملو تقن ملإةق  ت وإنر

 هلللل ت لللل   لمسللللللللللللللعقب حلللل  ومو  هلللل  معط بلللل د شللللللللللللللؤون  للللل وللللل  بمقوملللل ت لللل   كوسللللللللللللللح لللل  لعحقحق  لللل

بغح  زا ةة ميةوةه      م   ل مومح  وتحسلللللللين أنشلللللللط   لمؤسلللللللسللللللل د  ل مومح  ،    ومو إ 

   . لتي تضط   ب لأنشط  و لمه ا     م تح 

قن  لقح ا ب  ة خ م د     إ م ت  م ه  م   ل محا نرونح  تس ن تن  ية مة  لالاو ولت نر  أ

 :أهمه  

 تبسحط  ي ي ر د وتق حا ك ف    وإلط ر خ م   كثر  وةة .-

  خع  م وطو ت فحو  لم  ملإد  ية ما  .-

  ل ط  و لموضولح      ل م ح د  لم رزة -

با    لبر  لشبك د  ل  خ ح  وش لاسعغ  ر لق  لم  ملإد  لومطح  و ةلإل  لماعب  لالانرون-

 ننرنو . ي 

مة  لالانرونح   م   مق  لعغير د للن مفهوا     م   ل مومح  ولق    يز  لعحول نحو  ية 

  هماق ترسح ه   حم هل :

بد  لللللللللللللللقلل  أ :ثر تطد ق تكنولوج اات المعلومااتا فعا يعااتل اا  مندمااتا الخاادماا  العموم اا أ-

   لانرونح     مر ل     م سلللللعخ  ا  لعا ولو ح    ح هث  مق وسللللل ئا  ت للللل لاد وشلللللبك د 

مقلل منلل  ب سلللللللللللللل حم ذ تحقق ةم لل  للل لحلل  مق  لي ةلل  و لملإئملل  ت  ةهحقق مز هلل  للل هلل    ل لل ملل 

 د     م نر ز  لمه ا وأة رم  تس حا  لسيل     ت      م  و ه  لو   أو  لات  ل  لمب شي

  ط قن مح وةه  و كم  تؤةل ت  و لسلللهي للن  شلللب ل م ب د  لمو إق  و  ح لللول ل     أو إ و  

   ح  لتي تعميز  لأنشلللللللط   لالانرون  ل ط   لمع  هح  بسلللللللبب   لأخط ر    أة ر وتسللللللل حم     م 

ل و لمي  ة م بشلكا ه هي مشل كا  لع قح   ي    خع ل م  لوطو ل ل    إ ل ي     م تو ير و 

 . لبيروطي إ  ...   
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سللللللللللللللحماق  ية مة   عو للل  لل للل مللل د  ل للل مللل   لالانرونحللل  و   هللل  بللل لقيل مق  لمو إ ينن  لت

كثر أ  وكو  تو ير تة مة  كا أ ضللا ل مسللعخ ا  م د بشلل لالانرونح  مق تسللهحا تو للحا   

 .كف رة و لنز م   ل مشيول د   حكومح 

  د  لأطا نمو    مر ل  لعا ولو ح ومق  لأمث    لتي أة ثو نر ة     هو   لم  ل ب ل ط ط 

ةحث ت  م ب لامبحوتي      لاكشلللللللللللللل ص  لمق م  وسللللللللللللللط  لم عم  دهق تعو  نر  ةول   له   أ

  إق ه   لمو إ ون     لمولم ح د  لعوثحق و لاسللللللللللعم م د  لتي هحع    لأسلللللللللل سللللللللللح   لم  وم د 

كمللل  ت ملللا للن توسللللللللللللللح  نطللل     ت ملللا للن تو ير وطلللو  لمو إ ين وأمو لهم وب لللو    ليافحللل 

 (xi)."ق هم     م د للن  لمسعو   لمحل ت

واي نو   قحق تط ف ل  ل وم  ليا ةل لعا ولو ح   لم  وم د و لات  ل    تحهماق ت لولت لا

ذج  لق ئم      للللللللللللللومت   وتق هم ب ها ل  م  للن مسللللللللللللللعو  مؤسللللللللللللللسلللللللللللللل د     م   ل مومح  

ر إياق  لما بةمك     تغحي ذ   ح هث  آلح  ل عغحير  لع ظحمي ت ةحث ت    لعق ح  لعق ح ه   

و ه    لم ظم  مق خلإل تغحير     م   ل مومح  وللن مسلللل ل     أ  ي ة ة خا مؤسللللسلللل د لأ 

  (xii) .و  وإز ل   لمشالإد  لتي تر ب ه  لظي 

أيتق ترشااااااااااا د الخدم  العموم  - تطبحق  ية مة  لالانرونح   ثي:تن أ الإدارة الالكترون   و

     تيشح      م   ل مومح  هيتاز للن و ول تحقحق  ل    ي  لع لح :للن أ

   م   ل مومح ميةوةه  مشلللل م        مي بم  ةحث هع  ق  لأ  :مردودي  الخدم  العموم  -

و  وم ه   و ئ  تطبحق ه  تيتيب     م   لمق م  ل مو إ ين ومخع    سلللللللللللللله م ت      تل ةة

قن كسلللب مضللل  وها ةقحق  تم  لو لللول ت  ل موذج مق     م د للن و ط     ه ز   حكوم   

  لمو إق وثقع  بمؤسس د     م   ل  م .

ن  لانعق ل و لعو لللللللللا لل  م  مق خلإل  لات للللللللل ل لبر    ط ةو  :تقل ص تكتل ف الخدم -

 بللللللل د رون  بين بو  ل للللللل تج لق  لع قلللللللا  لالان مق خلإل  ل و  لللللللو ه حد تخفحض  لعكللللللل لح  

 .    م   ل مومح 

 سللللللللللللللعخ  ا تق ح   لشللللللللللللللب ص  لوةح   ةحث ي م   قن سلللللللللللللليل   لاسللللللللللللللعر ب  و ةنر ا  لمو لح :

 قحقا ب لالنز م د م  تحوة    ية مة ل قح   وهو  لي د  لوطو  ل نشللللللللللللللط   ية ما   لمعم ث  

 .سيل   لاسعر ب  لل  م  ةون تأخي
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لمللل ل و ق تقن تنرللل ز  لأ   وذج  ية مة  لالانرونحللل  لل للل مللل د لللل طللل  و ق نم تشللللللللللللللير :الااد اا -

بشللللللللللللللكا هح  مق  لأخط ر   مق خلإل أنظم  م      م  وم تح  تح ة  هيس مضللللللللللللللبوإ مق 

 .وام    لعر وز د أث  ر تق هم     م   ية ما 

ا ك ما ك نطلإط  مق تو ح  تا ولو ح   لم  وم د بش :ل  المحتسد  ووضوح الخدم سهو -

 ا ت  لمهللكلل نحلل   لمحلل سللللللللللللللبلل  للن كللا  زئحلل د ت للقن تمهؤةل ذلللت ت     أة ر    لل ملل   ل مومحلل 

لامرلللل ل يخفلللل ر ذ ت  نشللللللللللللللي  لالانرون  لكللللا مي ةللللا    لللل ملللل و لأنشللللللللللللللطلللل  مق خلإل و وة  ل

  لم للللح  ت لللبد ل م  م ة مو   بخ م   ه د ةون أخي     للإسلللعرث مولا  ي للل   لم  ملإد

    .    م  ل م 

ظملل د بين  لم  قن ب لل ر  لثقلل   لل ملل د  ل لل ملل   لالانرونحلل  هؤةل تن  لانعقلل ل نحو  و للولللت  للة

   يبشلللكا مب شللل قن  لسللليل      نر ز وتق هم     م دومق ثم  لو لللول ت   ل  م  و لمو إ ين

مخع   و   هو م  هؤةل  قن ةا مشللل كا  لط بوم و   و لعك ف ولت تو ير    ه  و لوطو  حعم ب

  ل ي طحا  لبيروطي إح .

عف ر قن  خ م ت     لم ح د تشلللغحا  لبح ن د تو   هو   لسلللح   أة  و وة   ح سلللب و سلللعخ 

و تحقحق  لللل طللل  و لثبللل د و للللول ي ني ت فحلللو ت  حمللل د   ب ض مشلللللللللللللللل كلللا  ليطللل بللل   لللل  خ حللل 

  (xiii) . لبرن مج     مح   لأةو ل

ن تيشلللللللللللللح      م   ل مومح  هعم مق خلإل تر ح  سلللللللللللللبق هماق  لقول أ سللللللللللللليسللللللللللللل  للن م وتأ

  تحلللل هلللل  مسللللللللللللللعوالللل د ت ظحمحلللل  مينلللل    ظحم مق م لللل  د وتق حلللل د تا ولو حلللل مكونلللل د  لع

  تقن ةسللق تضلل     حين  لمو فين  ب ية مة  ل  م و سللنر تحرح د ةطحق      خعح م وت ماب وت

  بشلللللكا هايس سللللليل   لاسلللللعر ب  ف   ل  م وةلم  خلإطح د  لو ح   ل سلللللحير ل مي ق  ل  ا

لشللف  ح      بم  هوإ    م  ضلليومة تو ير  لمح سللب   ل وما   لل  م د  لتي هط و    لمو إ ين

وازا  مق مض  كا  لفب د  لم عم ح   تر ه مه ا م ظم د     م     ل ما ة خا  لمؤسس د

    . ل مومح 

للن تيشللللللللللللللحلل     لل ملل   ل مومحلل  ثي  ية مة  لالانرونحلل  للل طحقلل  لأو نطلإطلل  مق أن  لم ي لل   

  .قن ب ض  ل م ذج  لعطبحقح تكون أكثر وضوة  تذ  م  تم  لعطي  ت

رونحلل      يلان: هميز   حكوملل  مريك ا يلسااااااااااا ا  الإدارة العاتما  الإلكترون ا     الولاياتا اف -

هوم  لمو إ ين  و  لع ق   زةه م ميااح   لعو    لو  لللللللللللللل  نحو خ م   م لولاه د  لمعح ة  لأ 
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هللللللو   ل موذج       و نللللللب  لمع  قلللللل  بلللللل   لللللل ملللللل د   حكومحلللللل   كملللللل  هي  ذلللللللت  ل لللللل هلللللل  مق 

 لب ةثين  خ  للللللل  وأن     م د  لالانرونح     أمياك   مع د تقن طط ل د مع ول  ) لع  حم 

   لصح    لميوم...(

 ية مة  ل لل ملل   ئصخ لللللللللللللللل  وضللللللللللللللمق هللو   لاترلل ه هقلل ا  للل كعوم "سلللللللللللللل لل   لل لللب هلل سللللللللللللللين "

 (xiv) لالانرونح      لولاه د  لاميااح  ومن  :

 53ننرنو  ةحث هو   أكثر مق  سلللللللعخ  ا تا ولو ح   لم  وم د و ي و وة مسلللللللعو  ل ل    -

 ل  موط  واب  ح م ق   تضلللللللل     قن نظم وأةو د  22م حون  للللللللفح  واب   م لح  مع ة     

  بشللللللللللللللكا ماث     أ هزة ووك لاد وهحب د تا ولو ح   لم  وم د  و لشللللللللللللللبك د  لمسللللللللللللللعخ م

  ية مة  لاميااح . 

نر   ية مة  لاميااح  ك نو مق أو ئا مق  سللللللللللللللعخ ا تا ولو ح    ح سللللللللللللللول     لعطبحق د -

  لم نح  و ل سايا  م و   حيل  ل  لمح   لث نح  وةتا  لوطو   ح ضي .

ب حون ةولام سللللللللللللل    84ر مق ب غو نفق د تا ولو ح   لم  وم د للن  لمسلللللللللللللعو   لفح م ق   كث-

  مم  ي ني تو ي  لبنح   لعق ح  و لعحعح  و لم  وم تح  2005ب حون ةولام سلللللللللللللل    32  و 2002

 لعطواي  وتطبحق مشيول   حكوم   لالانرونح  

واؤك   لعح حا  لسلللللللللللللل بق بأن  هوة  ية مة  لالانرونح  ت  للللللللللللللب    سللللللللللللللح   تح هث  ية مة  

رزر مق مشللللللللليول  سلللللللللنر تحلأ   ةحث هعامق كا  لأ ي ة مق وإل ةة ه  سللللللللل   ل ما  ية مل ك

 لعو  لللللللللللللللا وتبلل ةل  لبحلل نلل د و لم  وملل د بلل سللللللللللللللعخلل  ا أنو ل مخع فلل  مق أ هزة  لات للللللللللللللل لاد 

  ليطمح .

وأولو  ية مة  لالانرونح      لولاه د  لاميااح  ل  ه  ب لغ  ب ولح      م د  لتي تق مه   

   ل لل ملل  و لالعملل ا بلل   مهوم  ومق ثم أ للللللللللللللبد وهلل  هلل     ذلللت  لو للللللللللللللول تقن  وةة    لل ملل

 لنركيز و  للللللللللللللحللل  للن مضلللللللللللللللل   لمو إق  وتحقحق م بللل تللل   لمعمث للل       ح للللللللللللللول للن خللل مللل د 

  لانرونح  بشكا ي مق  لثق  بين  لأ ي ة ومؤسس د  ل ول . 

 و ولت  هي ت عم  للن آلح د لعحقحق ذلت مق أهمه :

   م د   حكومح   لانرونح  تقن    مهوم  ل  ا و وة  ليؤا   لمسللللللعقب ح       لللللل  بعق هم  -

 (http//accamperica.gov.access-america) مثا مب ةمة موط  
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تملل شللللللللللللللحلل  م  تبني   حكوملل   لاميااحلل  آلحلل  وسلللللللللللللللل ئللا  للل    و لشللللللللللللللي ر  لالانرون  للحكوملل  -

رون  ن لاتح ةه   تعو ي     م د  لمع لللللللللل   ب و   ل مط مق  لع  ملإد مق خلإل  لموط   لالا

 (http//policywark gov/org/mai/me/epic/opendocs.htm)  لع ق :

كم  تعو ي خ م د  لعر مة  لالانرونح   ومخع    لأإي  ل  م   لتي تحام تب ةلات    ل  لمح   

 ( http//www.commerce.gov وذلت مق خلإل  لموط   لالانرون   لع ق :)

خلإل ضللللللللللللللم ن أن  لم  وم د هعم تح ه     وم   تضلللللللللللللل    تقن تح هث  لم  وم د أول بأول  مق

لبر  مح   لق و د  م  لفللو  ن بلل ه  لمو إ ين تقن ذلللت بلل للل للل هلل  و يللإن بطي  وأسللللللللللللللل لحللب 

مخع ف   وةلم  لمف هحم     م   ل  م   لالانرونح  وولح  بم  تعضلللللللللم   مق تحول  ومل    

   لولاهللل د  لمعحللل ة  لاميااحللل  مهللل ا  ية مة  ل للل مللل   نرللل  ه للل ص طبول مق إي   لمو إ ين  

ب للوم  لعحول لاة مة  ل  م   لالانرونح   وهو م  هبرز  لقبول  لال  لق م  تق م    حكوم  

"  لتي أ ياو    أمياك  ل للللل    Hart-teeter  لالانرونح   تذ أن    ةم سللللل  لللللللللللللللللللل"ه مد للللللللللللللللللل  تحنر 

 .2000( ل ا Excellence in Government  Council ofمر س  لامعح ز للحكوم  )

  رم وتضللللللم و  ل م سلللللل  أ وب ض  لهحب د  لأخي    مو ف    حكوم   ةحث شللللللم و    مهوم 

       أسلللللللللللللللللل لحلللللب   حكومللللل   لالانرونحللللل    برة  ل م حللللل   لمبحوثين ةول  لعري للللل   لمبللللل شللللللللللللللية

وط  أ هيد  ل م سلللللللللللللل     لمي وة مق   حكوم   لالانرونح   لأه     لمسللللللللللللللعقب ح    لعوط  د

حولا تو  لحب لما   حكوم   لالانرونح   لأ    تمثا نق   نولح  مف هحم وأسلللللللللللللل ةخ لةلم  ي 

 ب  ليطوت زاز     مك   لمو إ ين     لشللللللللللؤون  ل  م و لامتق ر بمشلللللللللل  تهر بح      ية مة  ل  م 

و لللللللو هوه  ل م سللللللل  بوضللللللل  خط   سلللللللنر تحرح  ل عحول و لمسلللللللؤولح     أ هزة  ل ول   كم  أ

 (xv)   و ق  ل مب ةئ  لع لح :نحو   حكوم   لالانرونح

 ( Citizen-Centered لمو إق هو محوم  هعم ا   حكوم   لالانرونح  )-

 (Results Oriented لنركيز للن  ل ع ئج )-

 ( Universalaccessتمك نح   ل خول مع ة  لموم  لل  م   ل  م  )-

 (Collaborative effort لمش مك  و ل ما    م    )-

 (Privacy& security و ح  و مق شبا   لم  وم د )  حف ظ للن    -
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  حام  قن ةمج  لم عم   لأمياك     مشلللللللللللليولي    لولاه د  لمعح ة  لاميااح  تو  لع ق  تعر  تر

 قن  لنركيز للن  لمو إق  لامياك   مللللل  تبنعللللل    سللللللللللللللفللللل   لعحول  لي محللللل  ت وهلللللو   لالانرون   

 ومؤسس  نظم مرعم   لم  وم د.

: ةحللللث تو هللللو ثر:ااات فعا الخااادمااا  العموم ااا     ال  ائرارة الالكترون ااا  وأتجربااا  الإد- 

ومو كب   لعطوم د   ح        وم د   ز ئي للن  ي م ب ق   ل ول نحو  ل خول    ل ي  لم 

 لتي تبنو سللللللللللل سللللللللللل   مق     حكومح  وم ظم د     م   ل  م  لنرطح  و  ئ   لمؤسلللللللللللسللللللللللل د

وم د ضللللمق  لم   لعحول نحو  سللللعخ  ا تا ولو ح    لعغير د للن و  ئفه   لعق ح ه      ا

ومق ثم   نح و بغح   لعرسح   لف ل  ل عحول نحو مفهوا  ية مة  لالانر  أنشط        م تح 

 . ث  لق سبا تيشح      م   ل مومح     م د  ل  م   لالانرونح  بح

 وإ ح  شلل م   ومعك م  و لول ي عبر بمث ب   سللنر تحرح   : 2005بين مج    ز ئي  لالانرونح  -

لعأإير وتف حا  لسلللح سللل   لوإ ح  لعا ولو ح   لم  وم د و لات للل لاد مق خلإل ل ة مح وم 

 (xvi) من  :

وذلت مق خلإل تسلللي    سلللعخ  ا تا ولو ح   لم  وم د و لات للل لاد     : ية مة  لالانرونح -

 م  مه   وتاحح      ية م د  ل مومح   و لول هؤةل ب    قن تحول كبير    أسلللللللللللللل لحب ت ظح

 لمق م  ل مو إق بشللللللللللللكا أنسللللللللللللب  لاسللللللللللللحم  مق خلإل وضلللللللللللل  خ م ت    لم ع ف  للن شللللللللللللبا  

  لاننرنو.

ةحث همثا  ن شللللل م  لاننرنو كعق ح  محوما      سلللللنر تحرح   لعحول  لالانرون  مية   ه م  

انرونح  ل    مه  لللل د  لانعق ل نحو تا ولو ح   لم  وم د و لات لللل ل  و لعحول لل  م د  لا

للأة ة لعطواي      لمؤسللللللللللللللسللللللللللللللللل د   حكومحللل  بللل   ز ئي  و لعمللل ة مفهوا  ية مة  لالانرونحللل    كل

 وإ لإح م ظم د     م   ل مومح  

واعم ترسلللللللح ه  مق خلإل تسلللللللي    سلللللللع م ل تا ولو ح   لم  وم د  : لمؤسلللللللسللللللل   لالانرونح -

 لإط     سح  وتحسين  لو لات  لاد     لمؤسس د  مق   ا تحسين  لأة ر وم    لق مة  لع

 م   لز  ئق.

 لمو إق  لالانرون : و للللللول هعم  لللللل  ةه مق خلإل تطواي  لالحللللل د و ي ي ر د  لعحفيزهللللل  -

 لافح لللل  بعماين  لمو إ ين مق  لاسللللللللللللللعفلللل ةة مق ترهيز د وشللللللللللللللبكلللل د تا ولو حلللل   لم  وملللل د 

 نو  مق   او لات لللللللللللللل لاد  لولت  مق  لضلللللللللللللليومل مو  لللللللللللللل   لم ح  ت محم  ل ف ذ  قن  لاننر 
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سلللللللعف ةة مق     م د  لالانرونح   ةحث هماق  لسلللللللم ح لكا مو إق لبر  لنر ل  لوإني ب لا 

 سلللللللللعخي ج  لوث ئق  ية ما  و ق نظ ا  لانرون   وتق حص  لوث ئق  ية ما   لمع  ق  بة للللللللل  م 

 ... لبحومنره  و ط ط   لع يا   لبحومنرل  و ز  لسفي 

تقن تةخللللللل ل تا ولو حللللللل   لم  ومللللللل د   2005نرونحللللللل  و لللللللوللللللللت ج للللللل   بينللللللل مج    ز ئي  لالا

و لات لللللللل لاد     ية مة  ل مومح  وت زاز  سللللللللعخ  مه   ووضلللللللل  مخع   خ م ت   للن شللللللللبا  

 لاننرنو وتو ير  لم  وم د    أل وطو ومك ن  وتم    هو   لاإ م وض   ه    خ    وأخي  

بشلليا  وم تح  وت مح   لاف ر د  لمشللنرك  لكا ة ئية وز ما  للإسللعام ل  لبنا  لأسلل سللح   لم  

  د  لالانرونح  لق ئ ة  ل مو إ ين.وتطواي     م 

ية مة ة    ي ز د تطبحق   ل  م   لالانرونح        ز ئي كأواعوط   لالم ا بعري       م  

ن ق   محلل  ن تقلل هم    لل ملل د ل و للللللللللللللول ت  لالانرونحلل  مق خلإل ب ض  لعرلل مل  لقطلل لحلل 

 :ومح  ومن  تيشح      م   ل م

إ م  لعحولاد  لتي شه ت      ز ئي     لم  لاد  لاطع  ةه   ف  ت :طط ل  لبره  و لات  لاد-

غير د قن  لقح ا بعلم  وم د و لات للللللل ل تول د   ح    تو لسلللللللح سلللللللح  و   مح  ن تا ولو ح   

  .مسو طط ل  لبره  و لات  لاد

 خ م د   حسللللل ل  لبره ل     مل  :   خ م د تعمثا   ذ تقوا مؤسلللللسللللل  بيا     ز ئي برمت

    ةهق  لعو ير    حو لاد  لبره ه      لسحب   ل      تق هم خ م   لاإلإل للن   حس ل

 ...  ليس ئا

    لتي تافا  ةنر ا ةقو   لمو إ ينقن  لالعم ة للن نموذج     م د و ترهو سللللللللللللللح سلللللللللللللل    ت

ره  تم  ةم ج تا ولو ح  ومو ز ة م  مح ول  ل لللللللللين  طط ل  لب وتاسلللللللللب ثق  م ب لمؤسلللللللللسللللللللل   

 إ ين بشللللللللللللللكا ي زز مق  لثق  واايس  لم  وم د و لات لللللللللللللل ل لعطواي     م د  لمق م  ل مو 

 سلللللللللللللليس ل ظ ا     م د  ل  م   لالانرونح ج و ينر ز د  و  لع ق  تايس  لعأ ضللللللللللللللا  ل ع ئأ

 : اماق تي م        ل م ذج  لع لح و    لتي تبوله  مؤسس  بيا     ز ئي

ق ه  سلللمد ب م ح  سلللحب  لأوم    ل وه  كا  لأ هزة  لالانرونح   لتي ت :لالانرون  لشلللب ص  -

 .لح آ

( Sécuritéمق ) (  لتي هقوا  سللللعخ  مه  للن  لأ La carte CCP:) بط ط   لسللللحب  لالانرونح -

 ( Rapidité) ( و لسيل Disponibilitéو لعو ي)
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  م   ل  م  ت ي  تطوم  ة  مؤسللللللللللللسلللللللللللل د   بيا     ز ئي كأن مؤسللللللللللللسلللللللللللل  كا ذلت هنر م أ

 (xvii) .ملحو      بين مج تطواي     م د ب لالعم ة للن تا ولو ح   لم  وم د و لات  ل

: لق  تم  لالعم ة للن شللللبا   لاننرنو ل   مؤسللللسلللل د  ل  لع  حم  ل  ق  و لبحث  ل  ميطط-

ي  ومي كز   بذ تعو ي  ل  ه  مق  لم ل  مي     ل  ه  مق  لم  لاد  ت  لع  حم  ل  ق  و لبحث

 لبحث و    م  د للن  لعغطح   لك م   ل شللللللللللللللبا  وهو  تم شللللللللللللللح  م  ة     لقط ل  لملح  

 لمو كب   لعطوم  لعقني  لعا ولوج  .

ق م ة قن تحقحق لب لأسلللللللللللللل س ت لانرونح         م  د    ز ئيا  هيم  عطبحق     م د  ي

 بم  هضلللللمق  لسللللليل   ل  لح    ل و   وتح هث ك ما إي   ل سلللللحير  لأه    تشلللللما  لعطواي

   أة ر  لمهللل ا  واللل لم ت محللل  مخع    لأنشللللللللللللللطللل   لمع  قللل  بللل لبحلللث  ل  مي  و لان للللللللللللللهللل م    

مرعم   لم  وم د  ةحث لم و مخع       م  د    ز ئيا   قن   نب  لمي كز للن مح ول  

ط ط   لب م  و مسلللللللللللل ل   ل سلللللللللللل حلإد     م ح  :لانرونح  مق خلإلح د  ية مة  يتف حا تق 

 تأكح   ل س حا   لط ون .  لاإلإل للن نع ئج  لعو ح     يلانرونح 

ول مي  لللل للل م حللل  لعطبحق    للل مللل د  ل للل مللل   يلانرونحللل   لأ ممللل  هنر م    حللل  ل م ظومللل    

 لقضلل ر للن   هية  لط بوم ة خا     م  د وتيشللح   :ن  يسللمد بعحقحق ب ض  ينر ز د م

مو كب   لعطوم    ل ط     تق هم     م د للن    طسلللللللللليل  و  سللللللللللعخ  ا  لمو مة ة خ ه    ل

 .   ح  ا     م ظوم   لع  حم  ل  ق  

و ن ه لل ص ب ض  لمبلل ةم د نحخلإل  لو ط   لب ك        ز ئي  أ: واعرلن مق  طااتع الدنو -

ح  ة خا ونبي ز مسللللعو   لعحول نحو     م د  لالانرحول  قن  ل للللي     لالانرونح   وي  لع

 Carte deئعم ن ))بط ط   لا   (Cache de debitبط ط      للللللللللللللم ) :وص وذلت مق خلإل لب 

credit...) (xviii) 

و حنو ةم سلللللللللللل  "بوطلإشلللللللللللل ي لم ة " تحو ل و ن " ية مة  لالانرونح  وةومه     تحسللللللللللللين أة ر 

 لم لخلإل  لسلللللللللل و د  لم ضللللللللللح   م  تز ل أ ن  ب لي م مق  لاسلللللللللل ثم م د ل مومح  "أ ية م د 

 ذ لات   لم  وم د و لات لللللللللللل لاد  ير ماعم  ية مة  ل مومح  بو سللللللللللللط  تا ولو ح  ل للللللللللللين   

ط ئم   ةحث تبقى كا  لأه     هماق ة ي بين مج    ز ئي  يلانرونح      نرة زم ح  م ح  

 ق  لضلللللللللللللليومل بللل سللللللللللللللعمي م نظي  ل عحولاد    هلللو   لم للل ل  لتي يشللللللللللللللهللل هللل   ل للل لم و لتي بللل د م

  لللللللللللللل ةلم ل    هو   ل أن  للن  لي م مق ذلت  ق  نفود أمو كب    ب للللللللللللللف  مسللللللللللللللعمية  تلا
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 دةخلل ل تا ولو حلل   لم  وملل سللللللللللللللمحللو بعحقحق نعلل ئج تهرلل بحلل  تذ أن    ططلل ل  ل لل  للل  تم ت

 مق خلإل تو ير  لعرهيز د  و لات  لاد    لما وز مة  ل  ل

ما  و لوسللل ئا  للإزم  لسللليره  وسلللير طط ل  ل   ل  بشلللكا ل ا  و ي     هو      لللو   ل

للن ت فحو ل ة لم ح د ت     قن تزوا     ه د  لقضللللل ئح  و لم للللل     ية ما   لع ب   لوز مة 

ك طع  ر  لأ هزة  لم  وم تح      و ةا  د  لضلللللللللللللليوما  مق هوه  لعا ولو ح    ل  ل ب لعرهيز 

Serveurs  وهو  كا مق أ ا تو   وز مة  ننرنو  إةخ ل شللللللللللللللبك د  لات لللللللللللللل ل للن  ي م  ي   و

  .لانرونح  للن مسعو ه تقن تطبحق  ية مة  ي ل  ل 

قن تسلللللللللللللل حلللا ب ض  ل عللل ئج  لم موسلللللللللللللللل     ةق  لمو إ ين و لمعقللل ضللللللللللللللين وكللل  للل  وهلللو  مللل  أة  ت

   بضلللللل   5ل  ة وتسلللللل حم اللللللححف   لسللللللو بق  ل  لح  مطم  لمع  م ين م   لقط ل  للن  ي م ت

كم   ل  ه  طضلللللللللللللل ئح   ةط ئق( للن مسللللللللللللللعو  أل نقط  مق  لنر ل  لوإني ومق أ 00ةط ئق )

م ل  لم ف د  لقضللللللللللل ئح   لمطيوة  أم ا    ه د  لقضللللللللللل ئح   قن ذلت تمك نح  مع ب  هضللللللللللل   ت

 (xix) .ما  لقض ئ م  س ل  للن تحسين نولح   ل  لانرونح   ت

ن   ل لز ئلي طللللللل  للي لللللللو نلولللللللل  ملق  لانلفلعللللللل ح للللن نلملوذج  ية مة و ل   لأخليلر هلملالق  للقلول أ

 اي     م د  لمق م  ل مو إ ين . لعطو  لالانرونح  كمية   ه م     

 مر لاد ومعط ب د وم وط دب  و ن " ل م س   لتي ط ا ب    لقحط ن  ش ئ  بق س   مب مص 

ل  م    ةم ص  لقح ة د   تذ ه  و تقن  لع ي  م   تتطبحق  ية مة  لالانرونح      لس ون"

ه  ع ي  للن مر لاد تو حفو ل  لأهمح  تطبحق  ية مة  يلانرونح      لسللللللللللل ون  لسللللللللللل وةه 

 قنن أن سللللللللللليل   لي ول تقوط  خ  لللللللللللو هوه  ل م سللللللللللل  ت  ومعط ب د وم وط د ذلت  لعطبحق

     لانرونحللة مة  يهم تهرلل بحلل د  لتي تسللللللللللللللل هم  ي  نلل د و لم  وملل د  لسللللللللللللللل بقلل  ت لل  مق أ لبحلل

 لانرونح  بب ضلللللللللللللله لسلللللللللللللل ون تة م د  ووة  د  م مر لاد تطبحقه  ه  م ط تتحقحقه  وإن أه

يالل   ل لل ملل  هلانرون  بين  لملل  بلل د تطبحقهلل  هو تحقحق   لي ط  يهم معط لب ض  وأن مق أ

  وم د  كم  أ هيد هوه  ل م سلللللللل  مني  حم ه   لمم  تو ير نظ ا أ  ل سلللللللل ون وك     يوله 

هم م وط د تطبحق هزة   ح سللللللللللللللول   لبر مج ...( هع لللللللللللللل م أن نقص  يمك نح د  لف ح  )أ بأ

ثير هوه م وط د هو سلللللل وةه   وإن أهم  لسللللللبا للح  مق تأنح  ب لسلللللل ون  ل ية مة  لالانرو 

 (xx) .و سعقط ل  لم ع ين    هو   لم  لتو ير  لعا ولو ح    ح هث  
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 الختتم  : 

  ع  ة  إبح ح  ل ثومة  لعا ولو ح مرونح  و ط   م موسللللللللللللل  و أ لللللللللللللحو  ية مة  لالان      

   تا ولو ح   لم  وم د و لات لللللللللللللل لاد ة ولا  ح ة ل عغ ب  وط  و  د كثير مق ةول  ل  لم

ومللل خلإ  للل هللل     مق   للل لحللل   هوة  ية مة  ل مومحللل للن  لمشللللللللللللللالإد و لم وطللل د  لتي تحللل  

  أة ئ  .هماق مق خلإل  تحقحق نق   نولح  وزا ةة كف رة 

رح  حهمثا  سللللللللللنر ت  ن تطبحق  ية مة  لالانرونح  ك لح  لنرشللللللللللح      م   ل مومح وأ

 م واحقق مق   ن لما  لأ هزة  ية ما    حكومح محوما  همان   تضللللللللللللللف ر نع ئج تهر بح  لل

 لللل لعو لللل  نحو نشللللللللللللللي  لم  وملللل د        لمللللا م ظملللل د    لللل ملللل   ل مومحلللل مق  لم للللللللللللللللل  طحلللل

      ل مومح  بمخعم   و لل  م و هر ة  عو ير  لبح ن د  لأسللل سلللح  لل  م د لضللليوما  ك

 لمو إق للن نولح      م د  لتي  تر ما  مق شأن  أن هحقق مض   أنو له  احح   ت  حمح 

   .هط و  
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 الهوامش و المراجع

(i) الحكومة الالكترونية :الواقع والمعوقات وسبل التطبيق  :بسام بن عبد العزيز الحمادي
لإدارة ا معهد ،الرياض ،، الندوة الدورية العاشرةالعربيةدول الخليج بدول  مجلس  التعاون ل

 .3 ص ،4002مارس  61-61العامة، 
(ii) 343ص  ،4006 ،دار غريب القاهرة، ، خواطر في الإدارة المعاصرة :علي السلمي. 
(iii)ر إدارة ماجستيمذكرة  ،لالكترونية بين النظرية والتطبيقالإدارة ا :حسين بن محمد الحسن

    5 ص ،4002ياض، معهد الإدارة  العامة، الر  ،اعمال
(iv) 46-62 ص، مرجع سابق :حسين بن محمد الحسن . 
(v) :دار الغرب ،بيروت ،لحديثة في القرن الواحد والعشريننظريات الإدارة اعمار بحوش 

 .626-  682، ص 4001 ،الإسلامي

(vi) 32ص  )دت(،دار وائل ، رد  ،الأ ، الإدارة الالكترونية:علاء عبد الرزاق السالمي .  
(vii) :منشورات  ،بيروت ،ي إدارة واستثمار المرافق العامةالتفويض ف وليد حيدر جابر

 .621 ص ،4002 ،الحلبي الحقوقية
(viii)الدار  ،الإسكندرية ،التمويل المحلي والتنمية المحلية :عبد المطلب عبد الحميد

 .14 ص ، 4006 ،الجامعية
(ix) ريةالاسكند ،بيقاقتصاديات المشروعات العامة :النظرية والتط :جازي المرسي السيد ح، 

  .30 ص ، 4002 الدار الجامعية،
(x)?,  , Services publics: Faire ou déléguerFrançois TROGER

Librairie Vuibert, Paris, 1995, pp: 9-10.  
(xi )العمومية في الولايات  لكترونية في ترشيد الخدمةدور الإدارة الإ  :عشوي عبد الكريم

ة، وليمذكرة ماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الد ، مريكية والجزائرالمتحدة الأ
 .12ص ،  4002 جامعة منتوري قسنطينة، ،تخصص الديمقراطية والرشادة

(xii) مد حترجمة عبد الرحما  بن أ ،إدارة الجودة الكلية في الحكومة :ستيفن كوهين رونالد
 .603، ص 6221معهد الإدارة العامة،  ،رياضال هيجا ،
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(xiii) 4008 دار الفتح ، ،، الإسكندريةلكترونية للمواردالإدارة الإ عبد الفتاح  حافظ: محمد، 

 . 488ص 
(xiv) هد الإدارة مع ،الرياض ،فاق تطبيقاتها العربيةلكترونية وأالإدارة الإ  :ياسين  سعد غالب

 . 415ص ، 4005العامة، 
(xv) نوعية الإدارة والحكومة الالكترونية في العالم الرقمي دراسة  :لحافظ العوالمةنائل عبد ا

 .  452 ص ، 4003 ،، الرياض، مجلة جامعة الملك سعود65، مجلد  استطلاعية
(xvi)  :ة فكرية حول الإدارة ندو  ،فاقة الالكترونية تحديات وأالحكوممحمد الطيب العسكري

لاتصال، مجلس الأمة، جال تكنولوجيا المعلومات واالسياسة الوطنية في م ،الالكترونية
 .1 ص 4060فريل أ 61الجزائر 

(xvii)لبريد اع ا)دراسة على قط التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية :عبد القادر برانيس
العلوم الاقتصادية وعلوم كلية  ،دكتوراه غير منشورةأطروحة ، (والاتصالات في الجزائر

 .16- 52 ص ، 4001قتصادية ،قسم العلوم الا ،التسيير
(xviii): 751- 731ص ،  مرجع سابق عشوي عبد الكريم. 
(xix) ة دراس-لكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات العموميةالإدارة الإ  :بوقلاشي عماد

 .4060 جامعة الجزائر ، ،مذكرة ماجستير في علوم التسيير ، حالة وزارة العدل
(xx) ونية لكتر تطلبات ومعوقات تطبيق الإدارة الإ مجالات وم: القحطاني شائع بن سعد مبارك

 ،جامعة نايف للعلوم الأمنية ،الرياض ،ذكرة ماجستير في العلوم الإداريةم ، في السجون 
4001. 


