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 ملخص
لأهظمة المححىي السقمي في ثحسيس وعسض البياهات والىصىل اليها َدفد الدزاطة الى بيان الدوز الفعال 

في مخحلف بقاع العام بغض الىظس عً المكان والصمان وجظهيل جظىيق المعلىمة واطحخدامها الفاعل في 

 خدمة مخحلف المؤطظات وفئات المجحمع.

ة مً خلال القدزة وثأجي أَمية الدزاطة مً كىن َرٍ الأهظمة جعد العىصس الفاعل في عالم الحقىي

العالية في الحعامل مع المعلىمة وإهحاج المححىي، وعسضه وثىشيعه وادازثه وثحسيسٍ وطسعة الىصىل اليه 

مً المظحفيد.اطحخدم الباحث المىهج الىصفي الححليلي لبعض اهمة المححىي السقمي وثىصل الى عدد 

م لرلك جعد اهظمة المححىي السقمي مً .ثمثل الحقىية اليىم هي اَم محعلبات العالمً الىخاةج أهمها

الحقىيات التي ثكىن ذات ثماض كبير مع اححياحات المؤطظات المخحلفة بشكل عام ووحد الباحث 

ا الكبير في الخظىيق المعلىماجي ودعم خدمات المؤطظات والمجحمع. هرلً فاعليتها العالية وثاثيرَ

ة اهحقاء أهظمة ثحلائم مع ظبيعة الفعاليات ضسوز جىصلذ الدزاطت الى الى كدد مً الخىصُاث أهمها:

المعلىماثية التي ثدعم مخحلف اليشاظات وثىصيل المظحفيد بالمؤطظات بمسوهة عالية وعسض 

المعلىمات المحىاطبة مع اححياحات المظحخدمين والاطحفادة القصىي مً قدزات الححسيد والإدازة 

 ححىي السقمي.والعسض والحىصيل التي ثحصفها بها أهظمة إدازة الم

الاهظة السقمية، ادازة المححىي، ثحظً الىصل للمعلىمات، ادازة  المعلىمات، ادازة  اليلماث االإفخاخُت:

  .المعسفة

Abstract 

This study aims to highlight the effective role of digital content systems in editing, 

organizing, presenting, and accessing data regardless of time and place. These 

systems contribute significantly to the facilitation of information marketing and its 

effective utilization in serving various institutions and segments of society.The 

importance of this study stems from the fact that digital content systems represent 

a key element in the technological domain due to their advanced capabilities in 

handling information, producing content, managing, editing, distributing, and 

delivering it swiftly to beneficiaries. The researcher adopted the descriptive-

analytical method to examine selected models of digital content systems and 

arrived at several key findings. Chief among these is that technology has become a 

fundamental requirement in the modern world, and digital content systems are 

among the most critical tools that directly address the needs of diverse institutions. 

The study also confirmed the high efficiency and substantial impact of these 

systems in information marketing and in supporting institutional and societal 

services.The study presented several recommendations, most notably: the 

necessity of selecting systems that align with the nature of various informational 

activities, support institutional engagement with users in a highly flexible manner, 

and provide information tailored to user needs. The study also emphasized the 

importance of maximizing the utilization of the advanced capabilities of digital 

content management systems in editing, administration, presentation, and delivery. 

Keywords: Digital systems, Content management, Improved access to 

information, Information management, Knowledge management. 
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 :ملدمت. 1

  جللب (CMS) السكمي المخخىي  ئدازة هـم
 
  دوزا

 
ا   خُىٍ

 
ٌ  جدظين في ومهما  لا فهي .واالإلاصس الخدًث كصسها في االإللىماث ئلى الىصى

  جأحي بل وفلّاٌ، فلاٌ بؼيل السكمي المخخىي  ووؼس لإدازة اللاشمت والأدواث الأطاطُت البيُت فلؽ جىفس
 
 حلصش  ئطافُت ميزاث مم أًظا

ٌ  كملُت ومإزس هبير بؼيل حظهل الأهـمت جلً .االإللىماث مم الخلامل في الُىمُت ججسبدىا مً  االإخىىكت االإللىماث ئلى الىصى

 ملخىؾ جدظين جدلُم في المخخىي  ئدازة هـم حظاهم واالإسهصي، الأطاس ي الدوز  هرا خلاٌ مً .الؤهترهذ كلى االإىحىدة والمخخلفت

ادة ملخىؾ بؼيل مدظىت مظخخدم ججسبت جىفير ئلى بدوزه ًإدي مما االإللىماث، اطترحاق هفاءة في ومإزس ص في فلالت وشٍ  حلصٍ

ٌ  وحظهُل المخخىي  جىـُم خلاٌ مً هبير بؼيل فىاةدها جىلىع الىـم هره ئن ذلً، كلى كلاوة .المخخىي  مم الخفاكل  ئلُه الىصى

ٌ  كلى اللدزة مً ٌلصش  مما والأهماغ، الصُغ بمخخلف م الىصى  خُاتهم في االإظخخدمىن  ًدخاحها التي االإللىماث ئلى والدكُم الظسَ

  فلّاٌ مدخىي  ئدازة هـام وحىد ًصبذ واالإللىماث، الخىىىلىحُا بها جخؼىز  التي الظسكت ئلى بالىـس .واالإهىُت الُىمُت
 
ا  في طسوزٍ

 .مظخخدميها اخخُاحاث ًلبي كالُت حىدة ذي مدخىي  جلدًم كلى كادزة االإإطظاث جـل ليي الخالُت، الخددًاث مىاحهت

 :مىهجُت الدزاطت. 2

 :مؼيلت الدزاطت 1.2

جخمثل مؼيلت الدزاطت في الخددًاث التي ًىاحهها مىكم حاملت واطؽ في جدظين الىصىٌ ئلى االإللىماث مً خلاٌ هـم ئدازة 

ت كبر الؤهترهذ، ئلا أن هىان  .(CMS) السكميالمخخىي  كلى السغم مً أن مىكم الجاملت ًىفس اللدًد مً الخدماث الأوادًمُت والؤدازٍ

م ومسن. حؼمل هره االإؼىلاث  :مؼىلاث جخللم بىفاءة الىـام في جلدًم االإللىماث بؼيل طسَ

ت، مما ًجلل مً الصلب كلى االإظخخدمين ٌلاوي االإىكم مً طلف في جىـُم االإللىماث  :طلف هُيل االإىكم الأوادًمُت والؤدازٍ

 .اللثىز كلى المخخىي االإؼلىب بظسكت

ٌلاوي االإىكم مً هلص في الىؿاةف االإخلدمت للبدث، مما ًدد مً كدزة االإظخخدمين كلى اللثىز  :كدم فلالُت مدسن البدث

 .بظسكت كلى البُاهاث واالإللىماث

احه االإظخخدمىن صلىبت في الخفاكل مم االإظإولين كبر االإىكم، وهى ما ًللل مً اللدزة كلى خل ًى  :جفاكل مددود مم االإظإولين

 .االإؼىلاث أو الخصىٌ كلى الاطخفظازاث في الىكذ االإىاطب

افم االإىكم مم الأحهصة الرهُت افم مم الهىاجف الرهُت والأحهصة المخمىلت، مما ًجلل  :كدم جى االإىكم ٌلاوي مً مؼاول في الخى

اال ا صلب   .ىصىٌ ئلى االإللىماث كبر هره الأحهصة أمس 

 :الفسطُاث 2.2

جىحد كلاكت ئًجابُت بين فلالُت هـم ئدازة المخخىي السكمي في مىكم حاملت واطؽ وطهىلت الىصىٌ ئلى االإللىماث.  :الفسطُت الأولى

 ٌ  .ئلى االإللىماث للمظخخدمين بملجى آخس، ولما واهذ هـم ئدازة المخخىي السكمي أهثر فلالُت، ولما جدظً الىصى
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مً االإخىكم أن جىىن هىان كلاكت ئًجابُت  .جإزس طسكت اطترحاق االإللىماث بؼيل مباػس كلى زطا االإظخخدمين :الفسطُت الثاهُت

 .بين جدظين طسكت اطترحاق االإللىماث مً خلاٌ الىـام وهفاءة اطخخدام االإىكم

االإظإولين كبر االإىكم له جأزير هبير كلى فلالُت الىـام في جدظين ججسبت الىصىٌ ئلى جفاكل االإظخخدمين مم  :الفسطُت الثالثت

ادة السطا اللام  .االإللىماث. ئذا وان الخفاكل مم االإظإولين أهثر فاكلُت، طِظهم ذلً بؼيل ئًجابي في جدظين ججسبت االإظخخدم وشٍ

افم االإىكم مم الأحهصة الرهُت ًإزس ب :الفسطُت السابلت مً االإخىكم أن ًىىن  .ؼيل طلبي كلى طهىلت الىصىٌ ئلى االإللىماثكدم جى

ا مم الأحهصة 
 
افل هىان جأزير طلبي واضح في كدزة االإظخخدمين كلى الىصىٌ ئلى المخخىي الأوادًمي والؤدازي ئذا لم ًىً االإىكم مخى

 .المخمىلت

 :بدثأهداف ال 3.2

 .صىٌ ئلى االإللىماث في مىكم حاملت واطؽكُاض فلالُت هـم ئدازة المخخىي السكمي في جدظين الى 

ت للمظخخدمين  .جدلُل أداء الىـام في جىفير االإللىماث الأوادًمُت والؤدازٍ

جددًد هلاغ الظلف واللصىز في الىـام الخالي، مثل طلف الخفاكل مم االإظإولين، مؼاول البدث االإخلدم، والصلىبت في 

 .الىصىٌ ئلى المخخىي 

 .ظين هفاءة الىـام وزفم مظخىي الأداء في االإظخلبلجلدًم جىصُاث كملُت لخد

 :أهمُت البدث  4.2

ت في مىكم حاملت واطؽ، مما ٌلصش ججسبت الؼلاب وأكظاء  جخمثل أهمُت البدث في جدظين الىصىٌ ئلى االإللىماث الأوادًمُت والؤدازٍ

وجلدًم جىصُاث لخدظين الأداء الىؿُفي للمىكم، مما هُئت الخدزَع. ٌظاكد البدث في جلُُم فلالُت هـم ئدازة المخخىي السكمي 

ص الخفاكل بين االإظخخدمين  ت أهثر هفاءة. هما ٌظاهم في جدظين خدماث االإىكم الؤلىترووي وحلصٍ ًدكم اجخاذ كسازاث أوادًمُت وإدازٍ

ىاهب الخؼىزاث الخىىىلىحُت الخدًثت في الخللُم اللالي، مما ٌظاكد الجاملت كلى س طُاطاتها السكمُت بما  واالإظإولين، وٍ جؼىٍ

 .ًدىاطب مم اخخُاحاث المجخمم الأوادًمي

 :حمم البُاهاث واثأد 5.2

د الؤلىترووي، خُث جم جددًد فترة شمىُت لجمم الؤحاباث )أطبىكين(. جظمً  :الاطخبُاهاث جم ئزطاٌ الاطخبُاهاث ئلى اللُىت كبر البرً

 .ىـام، طهىلت الىصىٌ ئلى المخخىي، الخفاكل مم االإظإولين، وأداء مدسن البدثالاطخبُان أطئلت خىٌ واحهت االإظخخدم، هفاءة ال

ازاث،  :االإساحلت الىزاةلُت س والبُاهاث الؤخصاةُت االإخاخت خىٌ اطخخدام االإىكم في الظىىاث الأخيرة، مثل كدد الصٍ جم حمم الخلازٍ

 .االإؼاول الفىُت االإخىسزة، والخلُُماث الظابلت للمىكم

  :الدزاطتمجخمم  6.2
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ا للمىكم والأهـمت مً ٌؼمل حمُم االإظخخدمين الإىكم حاملت واطؽ    ع خُث حلخبر هره الفئاث الأهثر اطخخدام  أكظاء هُئت جدزَ

 .االإسجبؼت به

  :كُىت الدزاطت 7.2

ع ئحساءاث حمم البُاهاث 31جم اخخُاز كُىت كؼىاةُت مىىهت مً  ا مً أكظاء هُئت الخدزَ  :مظخخدم كظى 

 :الخدود 8.2

اكم الخالي لىـام ئدازة المخخىي السكمي في مىكم حاملت واطؽ دون الخؼسق ئلى  :الخدود االإىطىكُت جسهص الدزاطت كلى كُاض الى

 .أهـمت أخسي مؼابهت في حاملاث أخسي 

 .2224جم جىفُر هره الدزاطت وجدلُل بُاهاتها خلاٌ اللام  :الخدود الصماهُت

 .طت كلى االإىكم الؤلىترووي لجاملت واطؽ فلؽجلخصس الدزا :الخدود االإياهُت

 :الجاهب الىـسي . 3

 :(CMS) السكمي المخخىي  ئدازة هـم حلسٍف 1.3

ف ؼير السكمي المخخىي  ئدازة هـم حلسٍ ظخخدم التي االإخؼىزة والأدواث الأهـمت ئلى بىطىح ٌُ
ُ
 ووؼس وجىـُم لإدازة أطاس ي بؼيل ح

  جللب الأهـمت هره .مخخلفت مجالاث في للغاًت ومإزسة فلّالت بؼساةم السكمي المخخىي 
 
  دوزا

 
ا   خُىٍ

 
 والجهد الىكذ جللُل في وزةِظُا

سه المخخىي  باوؼاء الخاصت الأوؼؼت حمُم جخظمً ئذ المخخىي، ئوؼاء ًخؼلبه الري الىبير لت اخترافي بؼيل ووؼسه وجدسٍ  بؼسٍ

افُت بالدكت جدظم ومىـمت مهىُت  التي االإخلدمت الؤمياهُاث مً واطلت مجمىكت جخظمً بأنها الىـم هره جخميز .اللالُت والاختر

ٌ  في والظلع اليامل بالخدىم حظمذ لصش  مما االإللىماث، ئلى الىصى  جدفم ئدازة كلى المخخلفت الفسق  كدزة مً هبير بؼيل ٌُ

لت االإللىماث دت بؼسٍ   وذلً مسهصي  بؼيل المخخىي  حلدًل ئمياهُت االإميزاث هره جدُذ ذلً، ئلى بالإطافت .ومىـمت مسٍ
 
 وفلا

ٌ  كملُاث جِظير في ومإزس هبير بؼيل ٌظهم مما وػفافت، واضخت لظُاطاث  وجىفيرها والبُاهاث االإللىماث أهىاق لمخخلف الىصى

 المخخىي، بادازة االإخلللت الؤحساءاث هفاءة جدظين كلى مظخمس بؼيل حلمل االإؼىزة الأهـمت هره أن هما .مخميزة وفلالُت بظلاطت

 بؼيل ٌظهم الخدظين هرا .االإخىىكت وواحباتهم مهامهم جىفُر في فلالُت وأهثر أطسق بؼيل أكمالهم ئهجاش كلى الفِسق  ٌظاكد مما

ص في هبير ظمً المخخلفت الفسق  في الأكظاء بين الفلّاٌ الخلاون  حلصٍ ت مللىماث أي فلدان كدم وٍ  بؼيل جإزس كد مهمت أو خُىٍ

ٌ  مً االإظخخدمىن  ًخمىً االإخلدم، الىـام هرا خلاٌ مً .االإخىكلت المخسحاث حىدة أو اللمل طير كلى طلبي  أخدر ئلى الىصى

ظهل التي واالإيزاث الأدواث
ُ
 مخؼلباث مم جخماش ى ودكت كالُت بىفاءة االإسحىة الأهداف جدلُم في وحظاكدهم هبير بؼيل ججسبتهم ح

لخبر حمُلها اللملُاث هره أن ئذ .الخالي اللصس في واالإخغيرة االإتزاًدة اللمل
ُ
  ح

 
  حصءا

 
  مهما

 
  حدا

 
 اطتراجُجُاث مً واطتراجُجُا

 في الخدًثت للخىىىلىحُا الأمثل الاطخخدام أهمُت كلى جإهد خُث فُه، ولِؽ الري االإدظازق السكمي الأكماٌ كالم في الىجاح

مىً االإمخاشة، الأهـمت هره بفظل .فلاٌ بؼيل المخخىي  وإدازة الخىـُم ت جظمً أن للمىـماث ًُ  بين الفلّاٌ الخىاصل اطخمسازٍ
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 مً ئهه .باطخمساز جخغير ومخؼلبت دًىامُىُت كمل بِئت في الأهداف وجدلُم الابخياز كلى كدزتها مً ٌلصش  مما المخخلفت، الفسق  أكظاء

ص الخدًثت الأهـمت هره الؼسواث جدبجى أن الظسوزي   كادٌ) .االإخؼىزة الظىق  اخخُاحاث ولخلبُت المخخىي  ئدازة في هفاءتها لخلصٍ

دان   (2024 ,شٍ

ٌ  أهمُت 2.3  االإللىماث ئلى الىصى

ٌ  أهمُت ٌ  كلى والداةمت االإظخمسة اللدزة في وطىح بيل جىمً االإللىماث ئلى الىصى  في والدكُلت الصخُدت االإللىماث كلى الخصى

ظس طهىلت وبيل االإىاطب الىكذ   ٌلدّ  الأمس هرا ئن .وفلالُت وَ
 
ا  ومخىاشن  طلُم بأطلىب اللساز اجخاذ كملُاث وحظهُل لدكم مدىزٍ

ٌ  كلى اللدزة ئن .والدكت بالىطىح ًدظم ت الأطع مً حلخبر االإللىماث ئلى الىصى  لخدلُم حظعى مىـمت أو مإطظت لأي الجىهسٍ

م كالم في والاشدهاز الباهس الىجاح  المخخىي  ئدازة هـم جللبه الري واالإهم الخُىي  الدوز  خلاٌ مً .الخللُد ومتزاًد الخغير طسَ

ص ملخىؾ جدظين جدلُم ًمىً االإدظازق، الخىىىلىجي الخلدم وجىاهب باطخمساز جخؼىز  والتي (CMS) السكمي  كملُت في هبير وحلصٍ

 ٌ م ئلى ًإدي مما والجهد، الىكذ جىفير في الىـم هره حظاهم .وطسكت فلالُت أهثر بؼسق  االإللىماث ئلى الىصى  كلى اللدزة حظسَ

 حظهُل كلى فلؽ جلخصس لا الىـم هره .اللصىي  الفاةدة جدلُم في فلّاٌ بؼيل حظهم وكملُت مبخىسة بؼسق  االإللىماث ملالجت

،   جىفس بل الىصىٌ
 
ً االإلسفت لخبادٌ ممخاشة فسصت أًظا ادة جدلُم في فلّاٌ بؼيل ٌظهم مما بظلاطت، االإللىماث وجخصٍ  واضخت شٍ

ٌ  أزىاء والفلالُت واليؼاغ الىفاءة في ومظخدامت  اطخخدام ًدُذ أهه هى االإلاصس الىـام لهرا الآخس الىحه .االإللىماث ئلى الىصى

 الُىمُت للمخؼلباث ومىاحهتها كملُاتها في الاطخدامت بخدلُم للمإطظاث ٌظمذ مما ومإزس، مظخدام بؼيل االإللىماث هره

 وفلّالت، مسهت بؼسق  االإخاخت االإللىماث مً الاطخفادة كلى االإإطظاث كدزة كلى االإرهل الخىىىلىجي الخفىق  هرا ًإهد .االإتزاًدة

 مظُلت ودون  أهبر بىفاءة أهدافها جدلُم في ملخىؾ بؼيل ٌظهم مما ملاةمت، اطتراجُجُاث بىاء كلى حظاكد التي بالجىاهب وذلً

م الخىُف كلى االإإطظاث اللدزة هره حظاكد .المخدودة االإىازد أو للىكذ  اللمل بِئت في واالإخؼىزة الدًىامُىُت الخغيراث مم الظسَ

  جإزس والتي بالخددًاث، االإلُئت
 
 كلى وملمىض ئًجابي بؼيل ًىلىع مما ومسوهت، بظسكت ملها الخلامل في الىجاح كدم خاٌ في طلبا

  ٌلدّ  مظخمس بؼيل اللملُاث هره جدظين .النهاةُت وهخاةجها االإإطظت أداء
 
  حصءا

 
ظاهم االإإطظت اطتراجُجُت مً أطاطُا  في وَ

ص مىدها الظىق، في الخىافظُت االإإطظت كدزة حلصٍ  وفلالُت بىفاءة الاطتراجُجُت أهدافها جدلُم هدى اهؼلاكتها جدكم هبيرة ميزة وٍ

ص الخالُت الاطتراجُجُاث في الىـس ئكادة الأمس ًخؼلب هرلً، .مددودة وغير متزاًدة ٌ  كملُت لخلصٍ جب االإللىماث، ئلى الىصى  وٍ

 االإتزاًدة الاخخُاحاث جلبُت لظمان والابخياز الجىدة ملاًير بأكلى والتزامها االإللىماث هـم جدظين االإظخلبلُت الخؼؽ حؼمل أن

ادة الأداء مظخىي  زفم في ٌظهم الخدظين هرا .للمإطظاث واالإخىىكت  زاتلت هخاةج جدلُم في واالإظاهمت الجماعي اللمل فلالُت وشٍ

د مما المخخلفت الفسق  بين والخيظُم الخلاون  مً ٌلصش  أهه في ذلً أهمُت جىمً .بالؼأن االإلىُين حمُم حظلد  اللمل فلالُت مً ًصٍ

  االإإطظاث هره جبجي االإؼاف، نهاًت في .الجماعي
 
  ههجا

 
س الخللم اطخدامت ًظمً مخياملا  مما االإتزاًدة، الخددًاث ؿل في والخؼىٍ

ص في مباػس بؼيل ٌظهم ص االإخغيرة للاخخُاحاث طلظت واطخجابت االإإطظاحي الىمى حلصٍ  .والدولُت المخلُت الأطىاق في مياهتها ولخلصٍ

  (2023 ,بابىزي)

 السكمي المخخىي  ئدازة هـم أطع 3.3
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لت السكمي المخخىي  وإدازة جىـُم ئلى تهدف مخلددة ومبادب أطع كلى حلخمد السكمي المخخىي  ئدازة هـم  مما للغاًت، فلالت بؼسٍ

اث لهره الؤدازة كملُاث وفاكلُت حىدة جدظين في ٌظاهم ً لاطدُلاب مخىىكت وطاةل جلدًم الأطع هره حؼمل .المخخىٍ  وجخصٍ

لت السكمُت البُاهاث  أطالُب الىـم هره جىفس هما .بها الخلاكب أو البُاهاث لفلدان الخلسض كدم ًظمً مما ومىـمت، آمىت بؼسٍ

ٌ  للبدث فلالت ظس، بظلاطت االإللىماث ئلى والىصى  الىـم هره حظاهم .واالإإطظاث للأفساد اللساز اجخاذ كملُت مً ٌظسق مما وَ

ا  المخخىي  مم الخلامل في االإظخخدمين زلت مً هبير بؼيل ٌلصش  مما الاختراق، أو الفلدان مً وخماًخه المخخىي  أمان طمان في أًظ 

شجلهم السكمي  السكمي، المخخىي  ئدازة هـم في الأطاطُت الأطع أخد الىـم جصيُفاث وحلخبر .مخاوف دون  مىه الاطخفادة كلى وَ

ا السكمي المخخىي  وجصيُف بدىـُم الخصيُفاث هره تهخم خُث
 
 البدث كملُت حظهُل في هبير بؼيل ٌظهم مما مدددة، الإلاًير وفل

 ٌ ت االإللىماث ئلى والىصى د أهبر بؼيل المخخىي  ئدازة في االإظخخدمين هفاءة ًسفم مما وطلاطت، بدسٍ صٍ  اطخغلاٌ في فلالُتهم مً وٍ

  (Zhran, 2024) .االإخاخت السكمُت االإىازد

 السكمي المخخىي  ئدازة هـم ووؿاةف ميزاث 4.3

 وجدظين حظهُل ئلى زةِس ي، بؼيل تهدف، التي والىؿاةف االإيزاث مً ومخىىكت ػاملت مجمىكت السكمي المخخىي  ئدازة هـم جلدم

لت االإإطظاث داخل السكمي المخخىي  ووؼس ئدازة كملُاث   ومىـمت فلالت بؼسٍ
 
 ئوؼاء ئمياهُت للغاًت الهامت االإيزاث هره حؼمل .جماما

س،  اوظُابُت أهثر بصىزة اللمل الفسق  كلى ٌظهل مما جرهس، حللُداث أي وبدون  وطهىلت بظسكت المخخىي  وؼس وهرلً وجدسٍ

لصش  وهفاءة، ظاهم الأفساد، بين الخلاون  وَ  ذلً، ئلى بالإطافت .االإإطظت داخل اللامت الؤهخاحُت مظخىي  زفم في هبير بؼيل وَ

  الخدًثت الىـم جخظمً
 
  جؼىزا

 
  ومخلً، دكُم بؼيل الصلاخُاث جددًد ئمياهُت في ملخىؿا

 
ٌ  اليامل الخدىم كً فظلا  ئلى بالىصى

اكبت كلى اللدزة الؤدازة ًمىذ هرا .داةم بؼيل وآمىت مدمُت جـل واالإهمت الخظاطت االإللىماث أن ًظمً مما المخخىي،  ومخابلت مس

 أدواث الىـم جىفس هما .الفىز  كلى جؼسأ كد مؼىلاث أي ملالجت ٌظهل مما دوزي، بؼيل الىـام داخل ججسي  التي الأوؼؼت حمُم

اكبت كلى ٌظاكد مما بفلالُت، المخخلفت اليؼس كملُاث وجدلُل الإخابلت ومخياملت ػاملت  وجدظين مظخمس بؼيل الأداء مس

 الىخاةج أفظل لخدلُم أفظل بؼيل المخخىي  مم والخفاكل الاطخجابت جلُُم كلى اللدزة ئلى بالإطافت االإظخخدمت، الاطتراجُجُاث

  (2021بادي and الخلُم) .االإسحىة االإلمىطت

 المخخىي  ووؼس ئدازة 1.4.3

 طهلت واحهاث جىفير خلاٌ مً السكمي المخخىي  ووؼس ئدازة كملُاث وجىـُم بدظهُل الخدًثت السكمي المخخىي  ئدازة هـم جلىم

ت الاطخخدام س حدًد مدخىي  ئوؼاء للمظخخدمين جدُذ االإخؼىزة الىـم هره ئن .وكىٍ  فلاٌ بؼيل ووؼسه االإىحىد المخخىي  وجدسٍ

م جدظين في هبير بؼيل ٌظهم هرا .والجهد الىكذ لهم ًىفس مما وطلع،  ٌظاكد مما بالمخخىي، والخدىم اليؼس كملُاث وحظسَ

لصش  وهفإة، مىـمت بصىزة السكمُت مللىماتهم ئدازة كلى والؼسواث الأفساد  الأهـمت هره أن هما .كام بؼيل االإظخخدم ججسبت مً وَ

اث، وجىـُم جصمُم في والؤبداق الابخياز كلى حشجم لصش  للمظخخدمين، السكمُت الخجسبت ئزساء في ٌظهم مما المخخىٍ  الخىاصل وَ

 .اللملُت في االإلىُين حمُم بين والخفاكل
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 كىه والبدث المخخىي  جىـُم 2.4.3

 جىفير خلاٌ مً كىه البدث كملُاث وحظهُل االإخىىق السكمي المخخىي  جىـُم في هبير بؼيل السكمي المخخىي  ئدازة هـم حظاهم

 فلالت بدث آلُاث وجىفير الرواء، مبخىسة بؼسق  السكمُت االإىازد فهسطت وهرلً واخترافي، دكُم بؼيل المخخىي  جصيُف ئمياهُت

ٌ  حظهُل في واضح بؼيل ذلً ٌظاكد .هبير بؼيل االإظخخدمين ججسبت جدظين في حظهم  ججسبت وجىلُد المخخلفت االإللىماث ئلى الىصى

ظفي االإخاح المخخىي  مم والخفاكل الخىاصل فلالُت مً ٌلصش  مما للمظخخدمين، مدظىت بدث  اللملُت كلى مظافت كُمت وٍ

ت وهرلً الخللُمُت  .الخجازٍ

 واالإؼازهت الخلاون  3.4.3

ص حظهُل كلى السكمي المخخىي  ئدازة هـم كدزة حلخبر أكظام أفساد مخخلف بين الفلّالت واالإؼازهت الخلاون  وحلصٍ  أبسش  مً االإإطظت و

 جفاكلُت واحهاث االإخؼىزة الىـم هره جلدم .االإتزاًد اطخخدامها هدى االإإطظاث مً الىثير ججرب التي االإخلددة ميزاتها وأهم

 في متزامً بؼيل بيؼاغ والخلاون  الخىاصل االإظخخدمين كلى للغاًت الظهل مً ججلل خُث الاطخخدام، بظهىلت جخميز خدًثت

ص في للغاًت هبير بؼيل ٌظهم هرا .ومخخلفت مبخىسة بؼسق  المخخىي  ومؼازهت ئوؼاء كملُاث  الجماعي واللمل الخفاكل مظخىي  حلصٍ

ادة بىثير أفظل هخاةج جدلُم ئلى بدوزه ًإدي مما االإإطظت، داخل الأفساد حمُم بين  .للإعجاب ومثير ملخىؾ بؼيل الؤهخاحُت وشٍ

ٌ  كلى السكمي المخخىي  ئدازة هـم جأزير 5.3  االإللىماث ئلى الىصى

  ًللب CMS السكمي المخخىي  ئدازة دوزهـم
 
  دوزا

 
ا مهما  ُ س في وأطاط ٌ  وجدظين جؼىٍ  ًلىم خُث مخميزة، بفلالُت االإللىماث ئلى الىصى

لت االإللىماث واطترحاق البدث كملُاث حظهُل في ٌظهم مما وفلاٌ، ػامل بؼيل السكمي المخخىي  وإدازة بدىـُم  وأهثر أطسق بؼسٍ

 الاطخخدام طهلت مظخخدم واحهاث ًىفس خُث االإظخخدم، ججسبت جدظين في هبير بؼيل ٌظاكد واالإخؼىز  االإخيامل الىـام هرا .دكت

ا المخخىي  مم الخفاكل ًجلل مما للمظخخدم، مميزة جفاكلُت وججسبت  ُ ا طلاطت أهثر زكم ظس    ًدُذ هما .وَ
 
 ئمياهُت للمظخخدمين أًظا

 ٌ م الىصى ىفس اللمل فلالُت مً ٌلصش  مما جامت، بظهىلت االإؼلىبت االإللىماث ئلى والفلاٌ الظسَ   وٍ
 
  دكما

 
ا  مً االإإطظاث لىمى كىٍ

دهم خلاٌ  ( et al.2021 الىبهاهُت) .االإىاطبت الأوكاث في اللاشمت باالإللىماث جصوٍ

ادة 1.5.3  والاطترحاق البدث هفاءة شٍ

ا جللب السكمي المخخىي  ئدازة هـم ا دوز  ا خُىٍ   ُ ص في وزةِظ ت مخلدمت بدث أدواث جىفير خلاٌ مً والاطترحاق البدث هفاءة حلصٍ  وكىٍ

 والخصيُفاث االإللدة الخىازشمُاث بفظل .كالُت ودكت بظسكت االإؼلىبت االإللىماث كلى اللثىز  كملُت االإظخخدمين كلى حظهل

ٌ  للمظخخدمين ًمىً الخدًثت، الىـم هره جلدمها التي االإخلدمت  وجدلُم هفاءة، أهثر وبؼيل أهبر بظهىلت المخخىي  ئلى الىصى

دت بدث ججسبت  هره .البدث كملُت حلُم صلىبت أو كىاء أي ودون  مباػس بؼيل االإللىماث اطترحاق في الىـم هره حظاهم هما .مسٍ

 وفي دكُلت مللىماث ئلى مظدىدة كسازاث اجخاذ مً االإظخخدمين وجمىً وطهىلت، طلاطت أهثر البدث ججسبت ججلل الجرابت االإيزاث

 .المخخلفت المجالاث في والبدث الخدلُل فلالُت ٌلصش  مما االإىاطب، الىكذ

 االإظخخدم ججسبت جدظين 2.5.3
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 مظخخدم واحهاث الأهـمت هره جىفس خُث السكمي، المخخىي  ئدازة لىـم واالإهمت الؤًجابُت الأزاز أخد ٌلخبر االإظخخدم ججسبت جدظين

 واللملي الجراب جصمُمها بفظل .المخخلفت االإظخخدمين مخؼلباث مً واطلت مجمىكت مم ومخجاوبت الاطخخدام طهلت

 االإظخخدمين كلى ٌظهل مما وحرابت، ممخلت جفاكلُت ججسبت ئًجاد في هبير بؼيل الأهـمت هره حظاهم االإخفاكلين، واالإظخخدمين

 ٌ لصش  االإللىماث ئلى الىصى ص في الىـم هره حظهم ذلً، ئلى بالإطافت .وطلع فلاٌ بؼيل ملها جفاكلهم وَ  بين الخىاصل حلصٍ

 فلالُت أهثر بؼيل االإظخخدم أهداف جدلُم في بدوزه ٌظهم وهرا .ومسوهت دًىامُىُت أهثر اللملُت ًجلل مما والمخخىي، االإظخخدم

 .فلالُت وأهثر أطسق بؼيل اللسازاث اجخاذ ًدكم مما والاطدُلاب، الفهم وطهلت مخاخت االإللىماث ججلل خُث الىكذ، في وهفاءة

 السكمي المخخىي  ئدازة بىـم االإخلللت واالإؼاول الخددًاث 6.3

  جخؼلب التي واالإللدة االإخلددة الخددًاث مً مجمىكت السكمي المخخىي  ئدازة هـم جىاحه
 
، اهخماما

 
 البُاهاث جأمين مثل خاصا

 كلى ًجب .بها ًلخم كد الري المخخمل الخلف أو البُاهاث وطسكت الاختراق مداولاث طد فلاٌ بؼيل فيها المخصهت واالإللىماث

 والؼاملت، الصازمت الأمان طُاطاث جؼبُم خلاٌ مً والخظاطت االإهمت االإللىماث أمان طمان المخخلفت واالإىـماث االإإطظاث

ت االإللىماث خصىصُت كلى الخفاؾ في حظاكد التي االإىاطبت الدؼفير جلىُاث اطخخدام ئلى بالإطافت  ًخؼلب هرا .البُاهاث وطسٍ

 
 
  أًظا

 
ت االإىازد في اطدثمازا  مً ذلً، ئلى بالإطافت .الخددًاث هره مم للخلامل واف   بؼيل االإىؿفين جأهُل لظمان والخلىُت البؼسٍ

داز التي والبُاهاث االإللىماث طلامت كلى الخفاؾ أحل مً ومىخـم دوزي بؼيل الخماًت أهـمت جددًث الظسوزي 
ُ
خصن  ج

ُ
 في وج

ب جلدًم ئن .وآمً فلّاٌ بؼيل الىـام ٌ  للمىؿفين مظخمس جدزٍ  ٌلخبر ملها والخفاكل الأمىُت التهدًداث كلى الخلسف هُفُت خى

ص في مهمت خؼىة م) .الأمان حلصٍ  2023)الخلُم كبد هسٍ

 االإللىماث أمان 1.6.3

 الُىم، واالإبخىسة االإخؼىزة السكمي المخخىي  ئدازة هـم جىاحه التي واالإهمت السةِظُت الخددًاث أهبر مً واخدة االإللىماث أمان حلخبر

ظمً أن ًجب خُث
ُ
ٌ   مظخىي  االإللىماث ج   كا

 
ٌ  طد الفلالت الخماًت مً حدا  الفلدان ئلى بالإطافت به، االإصسح غير الىصى

 االإإطظاث كلى ًيبغي .وبظسكت مظخمس بؼيل جخؼىز  التي واالإخىىكت المخخلفت للتهدًداث هدُجت ًددر كد الري الخلف أو المخخمل

 أمان وإحساءاث طُاطاث جىفُر خلاٌ مً وذلً بفلالُت، االإللىماث لخماًت واالإىزىكت اللاشمت الؤحساءاث وافت جخخر أن واالإىـماث

 هره وإدازة دوزي بؼيل للبُاهاث الؼامل الاخخُاػي اليسخ كملُاث هرلً جخظمً والتي حاهب، ول مً جخدلم ودكُلت صازمت

 حلد التي الخظاطت واالإللىماث البُاهاث خماًت جىفل التي للغاًت واالإخلدم اللىي  الدؼفير جلىُاث واطخخدام كالُت، بىفاءة اليسخ

ت ت طسوزٍ ص ئن .الأداء في والىفاءة واللملُاث لللمل الفلالت للاطخمسازٍ ً االإللىماث أمان حلصٍ
ّ
 مً هبير بؼيل االإإطظاث ًمى

ت كلى الخفاؾ  بين وهرلً وكملائها، االإإطظاث بين الثلت مً كىي  أطاض بىاء في فلّاٌ بؼيل ٌظاهم مما وطلامتها، االإللىماث طسٍّ

ظمً كام، بؼيل االإظخخدمين ت وٍ  في ٌظاهم وبالخالي وآمىت، مىـمت بصىزة والخازحُت الداخلُت واللملُاث اللمل اطخمسازٍ

ل االإدي كلى الفاكل والىمى الابخياز حشجُم  جؼبُم فان ومسن، مدظازق بؼيل الخىىىلىحُا كلى الاكخماد فُه ًتزاًد كالم في .الؼىٍ

ؼيل مض ى، وكذ أي مً أهمُت أهثر ًصبذ االإللىماث لخماًت الصخُدت الؤحساءاث  زكمي مظخلبل لظمان وهبيرة ملخت طسوزة وَ

ص ئلى جدخاج االإإطظاث أن هما .الخدًثت الأهـمت هره في والثلت الباٌ زاخت مً ٌلصش  مما للجمُم، ومظخدام آمً  بأهمُت الىعي حلصٍ
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بُت خملاث خلاٌ مً مىؿفيها، بين االإللىماحي الأمً برش كمل ووزغ مظخمسة جدزٍ
ُ
 هُفُت فهم كلى وحظاكد المخُؼت المخاػس ج

  ًخؼلب وهرا الخؼس، خالاث في الخصسف
 
 مً الجمُم، حؼمل أمىُت زلافت خلم في ٌظاهم الري والخىحُه الخللُم في اطدثمازا

 .مىؿف ول ئلى الللُا اللُادة

 الأخسي  الأهـمت مم الخيامل 2.6.3

ا الأخسي  الأهـمت مم الخيامل ٌؼيل  ً   جدد
 
ا مهما  أن الىـم هره كلى ًخلين خُث السكمي، المخخىي  ئدازة لىـم باليظبت للغاًت وملخ 

 بِئت بخىخُد الاهخمام ئن .االإىـمت أو االإإطظت في االإىحىدة الأخسي  الأهـمت مم وفاكلُت بظلاطت والخيامل الخىاصل كلى كادزة جىىن 

ا ٌلد بُنها والخيامل الىـم ا أمس  ا ًخؼلب حىهسٍ  ا اهخمام   مخخلف بين والبُاهاث للمللىماث ومىخـم طلع جدفم لظمان خاص 

افم جدلُم في هبير بؼيل ٌظهم ما وهى الأهـمت،  حجمها بمخخلف واالإىـماث االإإطظاث جدخاحه الري الؼامل والخىاغم الخى

ا ٌلخبر ما وهى اللملُاث، ومسوهت فلالُت جدظين ٌلجي ومخلاون  مىخد هـام وحىد ئن .وػبُلتها ا كىصس   ُ  الأهداف لخدلُم أطاط

ا ًللب الأمس هرا وبالخالي، .وفاكلُت بىفاءة ا دوز  ا مسهصٍ  لخبر .مإطظت أي اطتراجُجُت في للخجاهل كابل وغير وخُىٍ   الخيامل هرا ٌُ

ص ملخىؾ بؼيل الأداء جدظين كلى ٌظاكد خُث مىـمت، أي هجاح في حظاهم التي الأطاطُت اللىامل أخد  للملُت الفلاٌ والخلصٍ

 حظعى التي والاطتراجُجُاث السؤي مم وجيسجم جدكم ملخىؿت ئًجابُت هخاةج ئلى ًإدي مما والأكظام، الفسق  مخخلف بين الخلاون 

ظهم الابخياز ٌلصش  مما حماعي، بؼيل اللمل كلى الفسق  كدزة دكم في ٌظاهم الفلّاٌ الخيامل ئن .االإإطظت ئليها  الجىدة جدظين في وَ

ىفل وممىهج، مظخمس بؼيل لت الخغيراث مم الخىُف وٍ  .(2222, خسمُؽ)اللمل بِئت في الظسَ

 واالإىـماث االإإطظاث في السكمي المخخىي  ئدازة هـم دوز  7.3

 جدظين في ملخىؾ بؼيل ٌظهم الري اللىي  الفلسي  اللمىد بمثابت واالإىـماث االإإطظاث في السكمي المخخىي  ئدازة هـم دوز  ٌلخبر

 ٌ  فبفظل .الاطتراجُجُت أهدافها وجدلُم بلملها للنهىض االإإطظاث جلً جدخاحها التي الثمُىت ومىازدها االإللىماث ئلى الىصى

افُت دكُلت ئدازة ممازطت للمإطظاث ًمىً واالإبخىسة، االإخلدمت الىـم هره  ومخخلفت، مخىىكت ػسق  كدة كبر المخخىي  ليؼس واختر

 في هبيرة طهىلت جلدم بدُث اللملُاث، حظهُل في حظاهم الأهـمت جلً ئن .الُىمي الأداء في كالُت وفلالُت هفاءة لهم ًىفس مما

ٌ  في الاوظُابُت هرا .ميان أي ومً وكذ أي في فُه والبدث المخخىي  جىـُم ا ًىلىع االإللىماث ئلى الىصى  اللمل، طير كلى ئًجاب 

ص في ٌظهم مما  الىـم هره فان ذلً، ئلى بالإطافت .ومإهدة مىزىكت بُاهاث كلى واالإبيُت الصاةبت اللسازاث اجخاذ كملُت حلصٍ

م، أفساد بين واالإثمسة الفلالت واالإؼازهت الخلاون  ئمياهُت جدُذ االإخؼىزة د بُنهم والداةم الجُد الخىاصل مً ٌلصش  مما الفسٍ صٍ  مً وٍ

ا ٌؼيل الري الأمس اللُمت، واالإللىماث االإبخىسة الأفياز جبادٌ ا دافل  س الابخياز هدى هبير   البِئت هره حلمل .االإظخدام والخؼىٍ

ص كلى واالإسهت الخلاوهُت م وجفىق  الجماعي اللمل لىجاح الأطاطُت اللىامل مً وهي واالإهىُت، الجماكُت السوح حلصٍ  كلى الفسٍ

ادة ملخىؾ بؼيل االإظخخدم ججسبت جدظين كام، بؼيل االإىـماث، حظخؼُم وبالخالي، .مثُلاجه  والاطترحاق البدث هفاءة وشٍ

م ئهخاحُت مً ٌلصش  مما هـمها، في ًختزن  الري االإخىىق للمدخىي  ىفس كام بؼيل الفسٍ د لهم وٍ ت االإسوهت مً االإصٍ  هره .اللمل في والخسٍ

 مظخمس بؼيل للمإطظت اللام الأداء جدظين في مباػس بؼيل وحظاهم بىفاءة، االإهام أداء كلى اللدزة جدكم الؤًجابُت الدًىامُىُت

م الخىُف كلى اللدزة جمىدها أنها هما وداةم،  هره .الدًىامُىُت اللمل بِئت كلى جؼسأ التي واالإفاحئت االإظخمسة الخغيراث مم الظسَ
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 ًخميز الري الُىم، الأكماٌ كالم في خُىي  أمس وهى االإظخمس، والابخياز البديهت طسكت االإإطظاث مً جخؼلب الخفاكلُت البِئت

 وهرلً الؼاملت اللمل اطتراجُجُت طمً الأهـمت هره جيامل ئن .االإظخمسة االإخغيرة الظىق  واخخُاحاث اللالُت بالخىافظُت

م الأهداف جدلُم كلى اللدزة مً ٌلصش  االإظخلبلُت أهدافها ظهم مخىاهُت، بفلالُت واالإؼازَ ص في هبير بؼيل وَ  الىفاءة حلصٍ

ظهم االإإطظت كلى بالفاةدة ٌلىد مما فلالُت، أهثر بؼيل االإىازد ئدازة كلى واللدزة الدؼغُلُت  في هجاخها في ملخىؾ بؼيل وَ

  2021 , &) الغامدي طلُد محمد) .ومسوهت ٌظس بيل البلُد االإدي كلى االإسطىمت أهدافها وجدلُم االإظخلبلُت الخددًاث مىاحهت

 السكمي المخخىي  ئدازة هـم مجاٌ في االإظخلبلُت والاججاهاث الابخيازاث 8.3

 وحظهُل االإظخخدم ججسبت جدظين صمُمها في وطلذ حدًدة وابخيازاث مظخمسة بخؼىزاث السكمي المخخىي  ئدازة هـم مجاٌ حؼتهد

ٌ  الؤدازة كملُاث مً اللدًد  والخلىُاث الأدواث مً واطلت مجمىكت لِؼمل ًمخد الخُىي  المجاٌ هرا ئن .االإللىماث ئلى والىصى

ظخخدم التي االإخؼىزة
ُ
م جىـُم لدظهُل ح   الظسوزي  مً ًجلل مما .االإخىىق السكمي المخخىي  وجىشَ

 
 الاججاهاث أخدر مخابلت حدا

خىكم الىاكدة، االإظخلبلُت الاججاهاث بين .االإدظازق الخؼىز  كً ًخىكف لا الري الخىىىلىحُا كالم في والابخيازاث  جلىُاث جؼبُم ًُ

 مما وفلالُت، دكت وأهثر أفظل، بدث هخاةج لخىفير وذلً االإخؼىزة، السكمي المخخىي  ئدازة أهـمت في أهبر بصىزة الاصؼىاعي الرواء

ٌ  كملُت مً ٌلصش   الخىىىلىحُا لخلً االإخؼىزة الؤمياهُاث حسخير ئمياهُت أن هما .وأطهل أطسق بصىزة االإؼلىبت االإللىماث ئلى الىصى

ظهم
ُ
س أهمُت كلى ًإهد وهرا .والىـام االإظخخدم بين والىلاغ الخفاكل جدظين في هبير بؼيل طد  بؼيل الاطخخدام واحهاث جؼىٍ

 ًمىً ذلً، ئلى وبالإطافت .السكمي المخخىي  مم الخلامل في مدترفين أو مبخدةين واهىا طىاء االإظخخدمين، فئاث وافت اخخُاحاث ًلبي

ت س زؤٍ افلها ًظمً بؼيل السكمي المخخىي  ئدازة هـم وجىفُر جؼىٍ اكلُت الافتراطُت البِئت مم جى اكم وجلىُاث الى  وهى االإلصش، الى

تهم مً ٌلصش  مما .مسوهت وأهثر مبخىسة، حدًدة، جفاكلُت بخجازب للاطخمخاق هبيرة فسصت للمظخخدمين ًدُذ ما ظمذ السكمُت هىٍ  وَ

 ملخىؾ، بؼيل االإظخخدم ججسبت في الىبير الخؼىز  ًجظد الخدًث الىهج هرا ئن .جللُدًت غير بؼسق  المخخىي  مم بالخفاكل لهم

لمل ص كلى وَ  والأهـمت االإظخخدم بين الخفاكل مظخىي  زفم في ملخىؾ بؼيل ٌظهم مما المخخىي، في الاوغماض مظخىي  حلصٍ

خىكم هما .المخخلفت  وجىحُه السكمي المخخىي  ئدازة هـم أداء لخدظين الطخمت البُاهاث جدلُل جلىُاث اطخخدام متزاًد بؼيل ًُ

م أهداف جدلُم جظمً مظخمسة جدظِىاث جدلُم في ٌظاهم مما .وهفاءة فلالُت أهثر بؼيل السكمُت الاطتراجُجُاث  االإؼازَ

 بالإطافت وفلالُت، هفاءة أهثر كمل بِئاث خلم في مباػس بؼيل حظاهم الخىىىلىحُت الخؼىزاث هره حمُم ئن .ٌظير بؼيل السكمُت

ٌ  ئمياهُت لهم ًظمً وبأطلىب أهبر بؼيل االإظخخدمين اخخُاحاث جلبي أفظل هخاةج جدلُم ئلى  وجدلُم االإللىماث ئلى الىصى

ظس بظهىلت االإيؼىدة الأهداف  المجالاث مخخلف في الىجاح جدلُم في السكمي المخخىي  ئدازة هـم دوز  مً هبير بؼيل ٌلصش  وهرا .وَ

ت، ص في ٌظاهم هما الخُىٍ  .والخلدم الؤهجاش مً حدًدة آفاق جدلُم هدى ًدفم كد جلجي مظخىي  أي وزفم الىـم هره فلالُت حلصٍ

ا))  ( 2023 مُخاةُل شهسٍ

 : الجاهب اللملي. 4

لها كلى اللُىت االإىىهت مً  س ي في الجاملت 31جدلُل الاطدباهت التي جم مىشَ  جدزَ
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 (: البُاهاث اللامت للمؼازهين1حدوٌ )

 اليظبت اللدد  االإخغير

 (%51.6) 16 ذهىز  -الجيع 

 (%48.4) 15 ئهار -الجيع 

 (%9.7) 3 أطخاذ –الللب الللمي 

 (%41.9) 13 أطخاذ مظاكد -الللب الللمي 

 (%25.8) 8 مدزض -الللب الللمي 

 (%22.6) 7 مدزض مظاكد -الللب الللمي 

 (%9.7) 3 طىىاث 5-1الخبرة 

 (%16.1) 5 طىىاث 12-5الخبرة 

 (%35.5) 11 طىت 15-12الخبرة 

 (%19.4) 6 طىت 22-15الخبرة 

 (%19.4) 6 طىت 22الخبرة أهثر مً 

اكخصاد -ميان اللمل   (%74.2) 23 ئدازة و

 (%9.7) 3 هىدطت -ميان اللمل 

 (%16.1) 5 جسبُت كلىم -ميان اللمل 

ا في الخلفُاث الأوادًمُت، والخبرة االإهىُت، ومجالاث اللمل، وهى ما  ذكىظ ا مهم  هخاةج حدوٌ االإللىماث اللامت للمؼازهين جىىك 

ا )  ُ ا وظب
 
م بين الرهىز والؤهار جىاشه ا ملابل  16ٌلصش مىزىكُت ومصداكُت جلُُمهم للمىكم الؤلىترووي. فلد أؿهس الخىشَ أهثى(،  15ذهس 

ت خىٌ االإىكم لم جىً مدصىزة بجيع ملين، بل جمثلذ مً مخخلف الفئاثمما ًدٌ كلى أن   .السؤٍ

برش مً الخدلُل أن وظبت هبيرة مً االإؼازهين )أهثر مً  طىىاث(، مما ًظفي  12%( هم مً أصخاب الخبراث االإخلدمت )أهثر مً 72وٍ

اكص البي ا كلى جلُُماتهم، فهم أهثر كدزة كلى جمُيز هى  ُ ا ومهى ا هاضج  اث االإخىكلت. ػابل  ُت السكمُت وملازهت الأداء الخالي باالإظخىٍ

س بأن هره اليلُت حلخمد بؼيل مباػس كلى  (%74.2)ئطافت ئلى ذلً، فان الترهيز اللالي للمؼازهين مً ولُت الؤدازة والاكخصاد  فظَّ ًُ

ىؼف ا أدواث الاجصاٌ السكمي والخدماث الؤلىتروهُت، مما ًجلل جفاكلها مم االإىكم أكلى وٍ  .كً أهثر الثغساث وطىخ 
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 (: مخىطؼاث مداوز جلُُم االإىكم الؤلىترووي2حدوٌ )

 الخلُُم االإخىطؽ كدد الأطئلت المخىز 

 مىخفع 2.72 10 هُيل االإىكم

 مىخفع 2.60 10 الخصفذ

ا 2.50 6 الخىاصل مم االإظإولين  مىخفع حد 

 مىخفع 2.55 10 ػمىلُت ودكت االإللىماث

 مىخفع 2.58 5 الؤلىتروويخدمت الدسجُل 

ا 2.42 4 السطا اللام  مىخفع حد 

كلى  2.72و 2.42طخيخاج وحىد طلف وؿُفي وهُىلي كام في االإىكم، فاالإخىطؼاث جساوخذ بين ًمىً بىطىح الا مً الجدوٌ أكلاه 

إهد ذلً أن حمُم الجىاهب التي جم جلُُمها 3، وهى مإػس دون الخد الأدوى االإلبىٌ للسطا )5ملُاض مً  مً هُيل االإىكم  —(. وٍ

ا مدىز الس  —ئلى خدمت الدسجُل الؤلىترووي  (، مما ٌلىع 2.42طا اللام الري سجّل أدوى ملدٌ )حلاوي مً كصىز، خصىص 

ا مً االإظخخدمين  .اطدُاء  واضخ 

لصش ذلً أن المخىز الثاوي مً خُث الظلف وان الخىاصل مم االإظإولين  ، ما ًدٌ كلى اهلؼاق في الخفاكل االإإطس ي السكمي (2.50)وَُ

ًمخد لِؼمل غُاب الآلُاث الخفاكلُت الفلالت والدزدػت بين االإظخخدمين والؤدازة، وهى خلل كد لا ًسجبؽ فلؽ بالخصمُم، بل 

لت كلى الىماذج واالإساطلاث ت أو السدود الظسَ  .الفىزٍ

( لا ٌلجي اللىة، بل هى مإػس وظبي ملازهت بباقي المخاوز، خُث ما شاٌ 2.72هما أن بلاء هُيل االإىكم في الصدازة مً خُث الخلُُم )

 .ػاملت مً الخصمُم ئلى الأداء (UX) لى ئكادة هىدطت ججسبت االإظخخدمدون مظخىي السطا، مما ٌلىع الخاحت ئ

ت اللُىت االإدزوطت، ٌلاوي مً ا لسؤٍ
 
 :وباخخصاز، ًمىً اللىٌ ئن االإىكم الؤلىترووي، وفل

 .طلف في البيُت الخدخُت السكمُت .1

 .طلف في الأداء الىؿُفي .2

 .غُاب الخفاكل الدًىامُيي .3

 .ي هلص الخددًث والؼمىلُت في المخخى  .4

ت الأوادًمُت .5  .خلل في جيامل الخدماث الؤدازٍ
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ن خلاٌ جدلُل مصفىفت الازجباغ بين االإخغيراث، ًمىىىا أن هلاخف بلع الىلاغ االإهمت التي كد حظاكد في فهم الللاكاث بين 

 :مخخلف كىاصس الاطدباهت

ت .1  :الازجباػاث اللىٍ

ت بين بلع الأطئلت االإخلللت بخلُُم هُيل ‌-أ‌  :االإىكم. كلى طبُل االإثاٌهىان ازجباػاث كىٍ

 "الازجباغ بين "هل ًمىً للمظخخدمين الىصىٌ للمللىمت بظهىلت؟" و "هل ًدخىي االإىكم كلى وؿُفت بدث ػاملت؟‌-ب‌

(0.63). 

 .(0.625) "الازجباغ بين "هل ًمىً للمظخخدمين الىصىٌ للمللىمت بظهىلت؟" و "هل جىحد كاةمت زةِظُت لخصفذ االإىكم؟‌-ج‌

ر ئلى أن جدظين طهىلت الىصىٌ ئلى االإللىماث في االإىكم كد ًىىن له جأزير ئًجابي كلى فلالُت البدث والخىلل هره الازجباػاث حؼي

 .داخل االإىكم

 :الازجباػاث االإخىطؼت .2

 .(0.41) "الازجباغ بين "هل ًدخىي االإىكم كلى وؿُفت بدث ػاملت؟" و "هل جىحد كاةمت زةِظُت لخصفذ االإىكم في ول صفدت؟

اٌؼير هرا ئل ا حد  افس كاةمت زةِظُت لخصفذ االإىكم، لىً الخأزير لِع كىٍ   .ى أن وحىد وؿُفت بدث ػاملت كد ًىىن له جأزير كلى جى

 :الازجباػاث الظلُفت أو الظلبُت .3

 "الازجباغ بين "هل جىحد كاةمت زةِظُت لخصفذ االإىكم في ول صفدت؟" و "هل جدظم صفداث االإىكم حمُلها في الخصمُم؟‌-أ‌

(-0.043). 

ا أو لا كلاكت بين وحىد كاةمت زةِظُت لخصفذ االإىكم واحظاق جصمُم الصفداث  .هرا ٌؼير ئلى وحىد كلاكت طلُفت حد 

كُمت ) "الازجباغ بين "هل جدظم صفداث االإىكم حمُلها في الخصمُم؟" و "السطا اللام كً االإىكم الؤلىترووي للجاملت‌-ب‌

بت مً صفس  .(كسٍ

 .ع له جأزير هبير كلى السطا اللام كً االإىكم الؤلىتروويًبدو أن جصمُم الصفداث االإدظم لِ

 :الخلُُم اللام للسطا

 :هىان بلع الازجباػاث االإخىطؼت بين جلُُماث جصمُم االإىكم والسطا اللام كً االإىكم، مثل‌-أ‌

 "للجاملتالازجباغ بين "هل ًمىً للمظخخدمين الىصىٌ للمللىمت بظهىلت؟" و "السطا اللام كً االإىكم الؤلىترووي ‌-ب‌

(0.28). 

 .(0.31) "الازجباغ بين "هل ًدخىي االإىكم كلى وؿُفت بدث ػاملت؟" و "السطا اللام كً االإىكم الؤلىترووي للجاملت‌-ج‌

 .هره الازجباػاث حؼير ئلى أن طهىلت الىصىٌ ئلى االإللىماث ووحىد وؿاةف البدث كد ٌظاهمان في جدظين السطا اللام كً االإىكم
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صىٌ للمللىمت ووحىد وؿُفت بدث ػاملت كد ًىىن لهما جأزير ئًجابي هبير كلى الخلُُم اللام للمىكم، مما جدظين الى وبرلً فان 

 .ٌلجي أن جدظين هره الجىاهب مً المخخمل أن ٌلصش ججسبت االإظخخدم

ت مم السطا اللام، مما كد ًدٌ كلى أن هىان حىاهب أخسي أهثر أه مُت الخصمُم االإدظم للصفداث لا ًـهس كلاكت كىٍ

 .للمظخخدمين في جلُُم االإىكم

 

 الاطخيخاحاث. 5

 .طلف جصمُم واحهت االإىكم وغُاب الخفاكل الدًىامُيي .1

 .غُاب وؿُفت البدث االإخلدمت .2

افم االإىكم مم الأحهصة الرهُت .3  .كدم جى

فخلس ئلى الدكت .4  .مدخىي غير مددر وٍ

 .صلىبت الخىاصل مم الؤدازة وأكظاء هُئت الخدزَع .5

 .أوكاث الرزوةبؽء الأداء في  .6

 .كصىز في خدمت الدسجُل الؤلىترووي .7

 .اولدام الخىاشن الؤكلامي في جمثُل اليلُاث .8

م جلجي فىزي لخل االإؼىلاث .9  .كدم وحىد فسٍ

 .ذوو الخبرة الأكلى أؿهسوا أهبر وظبت كدم زطا .12

ٌ  جدظين في السكمي المخخىي  ئدازة هـم لدوز  أهمُت والأهثر السةِظُت الىخاةج بين مً .11  ًخجلى بفلالُت، االإللىماث لىئ الىصى

، وملخىؾ بل واضح بؼيل االإظخخدم ججسبت في االإلخىؾ الخدظً
 
سحم حدا  مً ومخىىكت مخياملت مجمىكت ئلى ذلً وٍ

  وججخمم جخداخل التي اللىامل
 
ا ً طىٍ د والابخياز االإظخمس بالخؼىز  جدظم مللىماجُت بِئت لخىىٍ  .الفسٍ

ص ًخم ذلً، ئلى بالإطافت .12 اء الخفاكل حلصٍ
ّ
 بؼيل الخىكلاث جخجاوش  كد ومبخىسة مخلددة بؼسق  االإظخخدمين بين واالإثمس البى

دة الأهـمت هره ًجلل مما هبير،  أطالُب جلدًم كلى جلخصس لا والخدًثت االإخؼىزة الىـم فهره .غيرها كً ومخفسدة فسٍ

 هبير بؼيل ٌظهل مما الفهم، هلتوط للغاًت بظُؼت بؼسق  المخخىي  لخىـُم ومبخىسة فلالت ػسق  جىفس بل فلؽ، جللُدًت

ظس بظهىلت اللثىز  االإظخخدمين كلى  أو ئطافي مجهىد برٌ ئلى الخاحت ودون  بظسكت كنها ًبدثىن  التي االإللىماث كلى وَ

ل وكذ كظاء ا ًىىن  كد الري واالإللد االإظجي البدث في ػىٍ
 
إدي للغاًت مُدبِؼ  .الؼدًد بالإخباغ الؼلىز  ئلى وٍ
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ادة كلى السكمي المخخىي  ئدازة هـم حلمل ذلً، ئلى بالإطافت .13  للمظخخدمين ًمىً خُث والاطترحاق، البدث هفاءة شٍ

 ومإزسة جفاكلُت أهثر والبدث الخللم كملُت ًجلل مما أدق، وبؼيل أهبر بظسكت ئليها ًدخاحىن  التي االإللىماث اهدؼاف

ٌ  آلُاث جدظين فان لرا، .والخؼبُلي اللملي االإظخىي  كلى وطلاطت ص في ػً بلا ٌظاهم االإللىماث ئلى الىصى  الفهم حلصٍ

لمل االإظخخدمين، كىد الىلدي الخفىير وجدفيز ص كلى وَ  بؼيل ملاهيها وفهم االإللىماث اطدُلاب كلى الأفساد كدزة حلصٍ

 ئلى والفلّالت االإثمسة الىخاةج هره جإدي أن ًمىً وبالخالي، .والىاكُت االإدزوطت اللسازاث اجخاذ كملُت ٌظهل مما أكمم،

ص ص في ٌظاكد مما فلاٌ، بؼيل االإللىماث اطخخدام في واالإىـماث االإإطظاث أداء وجدظين الؤهخاحُت حلصٍ  اطخجابتها حلصٍ

ظمً واالإللدة، االإخىىكت االإظخفُدًً واخخُاحاث االإتزاًدة اللمل لخدماث االإلاةمت  بؼيل ومددر ملاةم مدخىي  جلدًم وٍ

 .مظخمس بؼيل واالإخؼىزة االإتزاًدة الجمهىز  ومخؼلباث اللصس جؼىزاث مم ًخماش ى دوزي

ٌ  وجلدًم الخىُف كلى اللدزة كلى هبير بؼيل ٌلخمد الأهـمت هره هجاح أن كلى الخأهُد االإهم مً .14  ومىاطبت مبدكت خلى

 جدُذ الىـم هره أن هما .االإلىُت للجهاث االإظخدام الىجاح في بدوزه ٌظهم مما االإظخفُدًً، اخخُاحاث هفاءة لخلبُت

ٌ  ٌظهل بؼيل المخخىي  هُيلت في ٌظهم بما للمللىماث، الدكُم والخىـُم الخصيُف ئمياهُت ظاكد ئلُه الىصى  كلى وَ

لت االإللىماث جلدًم كلى كادزة الأهـمت هره جىىن  خُث مثالُت، وهفاءة كالُت بفاكلُت االإسطىمت الأهداف جدلُم  بؼسٍ

لت  .مثالي بؼيل االإظخخدمين اخخُاحاث جلبي وطلظت طسَ

لصش  وهي .15
ُ
ا ح ٌ  ئمياهُت مً أًظ  م الىصى لصش  المخددة، الأهداف بخلً االإسجبؼت للمللىماث الظسَ  الخدمت مظخىي  ذلً وَ

 ومظخدامت مخِىت كلاكت بىاء في وحظهم الجمُم كلى بالفاةدة حلىد وفلالت ئًجابُت ججسبت ًىلد مما للمظخفُدًً، االإلدمت

 فاكلُت أهثر الأهـمت لجلل داةم وجدظين مظخمس جفاكل جخؼلب الدًىامُىُت فهره واالإظخفُدًً، االإىفسة الجهاث بين

د ئدخاٌ فان ذلً، كلى كلاوة .االإخىىكت خدماتها جلدًم في وحىدة  المخخىي  ئدازة هـم في الخدًثت والخلىُاث الأدواث مً مصٍ

ص في أهبر بؼيل ظهمٌ مما باالإللىماث، وغىُت مبخىسة مظخخدم ججازب جلدًم في كدزاتها مً طُلصش  السكمي  جفاكل حلصٍ

ٌ  وهُفُت االإخاخت االإللىماث حىدة جدظين في واالإظاهمت اللمل بِئت في االإظخخدمين  .ئليها الىصى

لصش  الخصيُف كملُت ٌظهل أن ًمىً الىبيرة البُاهاث وجىىىلىحُا الاصؼىاعي الرواء دمج أن هما .16  مما البدث، دكت مً وَ

  أهثر االإللىماث ًجلل
 
 مم والخىُف الخؼىز  في الأهـمت هره حظخمس أن ًجب االإظخلبلُت، الخىحهاث في .وفاةدة ٌظسا

اث وأكلى الخدماث أفظل جلدًم لظمان واالإخغيرة االإظخمسة الظىق  اخخُاحاث  المخخىي  ئدازة مجاٌ في الأداء مظخىٍ

 .السكمي

 :الخىصُاث. 6

افم مم مبادب .1  .الخدًثت UX اكخماد جصمُم حدًد للمىكم ًخى

 .جؼبُم مخصص للهىاجف الرهُتئػلاق  .2

 .ئوؼاء هـام بدث داخلي مخلدم .3
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 .جددًث ػامل للمدخىي مم مساحلت أطبىكُت .4

 .جفلُل كظم الدكم الفجي االإباػس .5

 .ئوؼاء كاكدة بُاهاث جفاكلُت للأطئلت الؼاتلت .6

 .جبظُؽ خدمت الدسجُل الؤلىترووي .7

 .جفلُل مىصت للؼياوي والاكتراخاث .8

 .أداء االإىكم وجدظِىهئدزاج وخدة ئخصاةُت لخدبم  .9

س االإىكم .12 افُت جظم مخخصين وممثلين كً اليلُاث الإخابلت جؼىٍ  .حؼىُل لجىت ئػس

ص جدظين في وملخىؾ هبير بؼيل حظهم أن ًمىً التي الخىصُاث أهم مً .11 ٌ  وحلصٍ  هـم باطخخدام االإللىماث ئلى الىصى

ب جىفير طسوزة هى السكمي المخخىي  ئدازة   .الأهـمت جلً كلى لللاملين ومفصل وػامل ومهني مخخصص جدزٍ

ب هرا ئن .12 ص ئلى أطاطُت بصفت يهدف الخدزٍ ادة حلصٍ  بؼيل الؤدازة هـم مم والخفاكل الاطخخدام في اللاملين هفاءة وشٍ

، ومسن  فلاٌ
 
 هرا فان وبالخالي، .ممىىت دزحت لأكص ى منها والاطخفادة الأهـمت هره أدواث ئجلان مً ًمىنهم مما حدا

ب ت خؼىة ٌلد الخدزٍ نهم طسوزٍ
ّ
مى

ُ
 وهفاءة، بفاكلُت السكمُت الأهـمت هره في االإخاخت الؤمياهُاث وافت اطخغلاٌ مً ج

ادة الأداء حىدة جدظين وبالخالي  وصُاهت جددًث كلى اللمل ًخم أن ًيبغي ذلً، ئلى ئطافت .ملخىؾ بؼيل الؤهخاحُت وشٍ

ت االإللىماث طلامت لظمان ومىخـم، دوزي بؼيل الىـم ٌ  واطخمسازٍ  حلُم كد مؼىلاث أو اهلؼاق، أي دون  ئليها الىصى

  وجإزس الاطخخدام
 
ت فلؽ جظمً لا والصُاهاث الخددًثاث هره .اللام الأداء كلى طلبا  حظاهم بل الىـام، كمل اطخمسازٍ

 
 
ت الىخداث أداء جدظين في أًظا  الُىمُت اللملُاث كلى ئًجابي جأزير ئلى ًإدي ما وهى ملخىؾ، بؼيل والخلىُت الؤدازٍ

  ًيبغي اللىامل، هره ئلى وبالإطافت .االإلدمت الخدمت حىدة وجدظين
 
 للىـم وػامل دوزي جلُُم ئحساء ًخم أن أًظا

 هره أداء جدظين ػأنها مً التي اللاشمت الخغُيراث وإحساء الظُاطاث جددًث هى ذلً مً الهدف بها االإسجبؼت واللملُاث

سها الىـم أحي .الساهً الىكذ في اللالم ٌؼهدها التي االإدظازكت الخىىىلىحُت الخؼىزاث الإىاهبت وجؼىٍ  فترة في ذلً وٍ

  .الخلىُت المجالاث في االإظخمسة الخغيراث مم الخىُف طسكت مىا جخؼلب

  الظسوزي  مً .13
 
 بؼيل الاطتراجُجُت هره جددد أن ًيبغي بدُث المخخىي، لإدازة وػاملت مخياملت اطتراجُجُت وطم أًظا

 كمل خؼت جىفير مم جأحي أن ًجب الاطتراجُجُت هره .جدلُلها في االإإطظت جسغب التي االإخىكلت والمخسحاث الأهداف دكُم

ٌ  ٌلصش  مما الأهداف، جلً لخدلُم للخىفُر وكابلت جفصُلُت  حمُم في وهفاءة فلالُت وأهثر أهبر بؼيل االإللىماث ئلى الىصى

 ٌظهم المخخىي  ئدازة مجاٌ في اللاملين حظاكد التي الخدًثت والخلىُاث الأدواث جىفير أن هما .والؤهخاج اللمل حىاهب

ص في هبير بؼيل ص ًدُذ مما والابخياز، الؤبداق حلصٍ ظاهم هرا .االإخاح المخخىي  مً الياملت الفاةدة حلصٍ ٌ  حلل في وَ  الىصى

  ٌلىع مما وطلاطت، طهىلت أهثر واالإظخفُدًً االإظخخدمين حمُم كبل مً ئلُه
 
 كام بؼيل اللمل بِئت كلى ئًجابُا
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ظاكد أفظل، بؼيل واالإهىُت الخىـُمُت الأهداف جدلُم في ٌظاهم الخىحه هرا دكم .14  جدظم مظخدامت كمل بِئت بىاء في وَ

 ول ًإدي النهاًت، في .الؤبداعي الفىس وجدفيز الؤحساءاث وحظهُل اللمل حىدة جدظين في ٌظهم مما والابخياز، بالفاكلُت

ت، اللدزاث في والاطدثماز الؤدازي، الأداء حىاهب وافت كلى جىلىع ئًجابُت هخاةج جدلُم ئلى ذلً  ًخلم مما البؼسٍ

 .االإلىُت الأػساف وافت كلى بالىفم حلىد االإخؼىزة والخدماث االإبخىسة الأفياز مً حدًدة مخخبراث
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