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 ملخص
ةلمًصدددالهماعنا  دددشههةلجهدددالهة ـا ودددشهوةلجنهدددسلهة دددر ه ضددد ههؿ بهدددهؾه دددراهة هلةصدددشهئعددد هة ى دددفه دددٍه

مرهدسه لد هفدـي  ههةلمٌ سلةلوطب عشهوىسعهتـا لهةلمعابعحوهمعهه،مٌ سلةبها لأ ناٌهالإيضاى شهة  نً شهفيه

ةصعخهمتهة هلةصشهه. ل هؿيطهبسنةلموًهصوناوه لإػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى شهومًظنشهة سفسٌهالإيضاييه

ةلمددً اهة سفددـيهة عيو لددديهمددٍهادددسٌهةصددعخهةلهةصدددعنالشهتيو ددلهةلممدددنسوهلمٌ ددسلةلهفدددـي  همرهددسهةلمودددًه

أوهطهبددسن.هتسفددوتهة هلةصددشهئعدد هصددوناوه لإػاجددشهوالأ ندداٌهالإيضدداى شهومًظنددشهة سفددسٌهالإيضدداييه لدد هؿددي

ةلجنهسلهة عالهوة ًازححوهفيهمخ نالهة جدوو هواىداه نداهةلمضد ههؿاوهالأبدرزهئدنٍهؿجدالهةلجنهدسلهةلمضد ههؿشه

بالمٌ دسلةله لد هةلمًصدالهماعنا  دشهة  د ه عندله لد ه ؼا دشهالأ نداٌهالإيضداى شهة  نً دش،هئيه ضداولهؿج د ه

%،همداهجععوهنداهفديهةلمرتبدشهالأوعد همدٍه18.2لهة جدوو ه ًدههيضدبشهةلجنهسلهة عالهوانهدسلهة ًدازححوهفديهمخ ندا

جدددههه،تدددسهي دددًهة ـلدددرةيهوةي عدددااحوهفددديهة ددد نٍهفددديهةلمرتبدددشهة خاى دددش،هجدددهه  صددد الهةلمعادددس حوه،ح دداهة تيتيددد 

ه.ة ش صد الهوةلمًظندالهةلمعاةجدشهوأاحديةه،وفيهةلمرتبشهةل امضشهةلمًظنالهة هة نشه،  ص الهة هة نحو

جدددهه دددهةهه،ئ ددداةشهي دددرهةلمٌ ددسلةلهػوددد ه و دد شهأوهىددسعهتـا دددلهةلجنهدددسلهمددعهةلمٌ دددسلةلههندداهأهدددهلهة هلةصددد

هبر ًهمعه هةهة عجوجسل.مرةلهة ظهسل،هجههالإعجابال،هتويهاهة ععو لال،هجهه
ً
 ة ًلره ل هةي عسىهمتضاويا

 ةلجهالهة ـا وش،هة عـا ل،هانع الهة عنلهالإيضايي،هةلمًصالهماعنا  ش. كلمات مفحاحية:

Abstract  
This study aims to reveal the actors and audience targeted by Yemeni 

humanitarian social platforms in their posts and the nature and type of 

interaction of followers with their posts on the King Salman Humanitarian 

Aid and Relief Center and Organization of ALWosol Alinsani on Facebook 

pages. The study used the descriptive analytical approach and the content 

analysis form for the posts of the King Salman Humanitarian Aid and 

Relief Center and Organization of ALWoosol Alinsani on Facebook. The 

study found that the general public and IDPs living in camps are the most 

targeted by posts on social media platforms covering Yemeni humanitarian 

work, as the general public and IDPs in displacement camps were equal at 

29.1%, followed by the poor and needy in Yemen, then volunteer figures, 

support figures, and supporting organizations. In contrast, hostile figures 

and organizations came in last place. The study also confirmed that the 

type of audience interaction with posts came in the form of re-sharing 

posts, followed by the number of times they appeared, then likes, 

comments, and clicking on the content, equal to the number of downloads. 

Keywords: Actors, Interaction, Humanitarian Associations, Social 

Platforms. 
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 :مقدمة .1

هتبًيهاه هويعأ ىهي ًهمٍهاسٌهمعنس شهمٍهالأصطهة    هوةصعنا ع هىيس ا تتبعهةلمإصضالهتساهالهمعًس شهفيهمخاطبشهانهسل ا

هانهسل اهوةلجهالهة   هتععاملهمعهاه عيسوهأهثيهكهلشه ل هتيل مهأ هةؿها.ةلمإصضش،هفيهمضعا اهىيسهبًايهجلشهمعيًشهب نهاهوبحوه

هة هةاو شهوةل الا شهمعهةلجنهسلهبارقه فيهة عصرهةل هجاهظهرلهىظريالهمخعوـشه عبصحيهةلمإصضالهبأصا   هووصاةلهبًايه سكابها

هتوًهة عاسلةلهوةلمسؿسه هبنياوه هلهتعاوز هجععلهمٍهالأ ن ش هما هوةل رصه ل هحهجخشهوأهثيهاهوى، هة عنلهةلمإصس  ، ه علهل هة خلافي ل

هتلهجههفسلهي ً شهئجعاب شه ٍهةلمإصضش.

وة عندالهةلمإصضدالهاهدداههًاؿدرشهتاددلهمدٍهاس هدداه لد هانهسل دا،هؿددراهي دًه لدد هتودًهةلمإصضددالههمدعهةىت دالهمًصددالهة عسةفدلهماعنددا ي

و در ًهؿالمإصضدالهبياادشهماصدشه سئدعهةلمًصدالهة ركن دشه لد هئااةشهة عسةفلهمعهةلجنهسلهوم الهع هتلدهجههة ده ههة ل  د هوةيجعن دي،ه

هه(2222)خليل،  لأشهأو سيابهاهومًيهاهم عنالهة سزل

هفيه  ى لهةتعا الهوصوسنهةلجنهسل،هح ىهأفبحهمٍهجعيىههاهراهةلمًصالهجنوًهة لسشهة ياؿ شه عسا د ه
ً
هبالزة

ً
توع هةلمًصالهة ركن شهةولة

ةلجندا حيهوة ددعيىههفديهصددحيهالأحدهةثهوة عددأجحيهفديهةيجعنعددال،هوسعدههةيجدداٌهالإيضداييهأحددههةيجداالهة  دد هةصدعـاةلهمددٍهةلمًصدالهة ركن ددشهفدديه

 نوهاهةل حي ،هح اهصال تهةلجنع الهوةلمإصضالهةل حيجشهئع هتسؿحيهمًصاله هداه لد همسةكدعهة عسةفدلهماعندا يه وعسةفدلهمدعهانهسل داه

عه هددداهوة نهدددا،هوكدددههتـاوتدددتهفددديهةصدددعخهةمهاهةاع ال ددداه ًس  دددشهةلجندددا حيهةلمضددد ههؿ هووصددداةلهمخاطب هددداهوتيهجدددههمضدددعسيالهوحخددد ه لددد هة ع ددديه

هتـا و هولصههةصتيةت ع ابهاهواااهاهبًايهتـا لهةلجنهسل.

و،هح ددداهو يهددداهبأ ن دددشه عع ددديهةلمإصضدددالهة  ددد ه ع دددىهبا عندددلهالإيضددداييهمدددٍهةلمإصضدددالهة  ددد ه ع دددىهبا عسةفدددلهمدددعهانهسل ددداهاهصددد ناهةلمع دددي ح

مصددعـاةشهمددٍهةلمًصددالهة ركن دددشهفدديه نوهدداهةل حددي ،هؿتية ددداهتيددرصه لدد هتددسؿحيهمًصددداله هدداه لدد همسةكددعهة عسةفدددلهماعنددا يه وعسةفددلهمدددعه

سلةله لد هانهسل اهوحخ ه ل هة ع يعه هاهوة نها،هوكدههتـاوتدتهفديهمعالج هداه تجهدالهة ـا ودشهة  د هتععامدلهمعهداهوه ـ دشهئبرةز داه هداه  ديهةلمٌ د

همًصالهة عسةفلهماعنا ي،ههناهتـاوتتهمصععابشهة عـا و شهمٍهةلجنهسلهةلمعابعه ها.

بهدددهؾه دددراهة هلةصدددشهئعددد هة ى دددفه دددٍهةلجهدددالهة ـا ودددشهوةلجنهدددسلهة دددر ه ضددد ههؿ هةلمًصدددالهماعنا  دددشه لأ نددداٌهالإيضددداى شهة  نً دددشهفددديه

همٌ ددسلةبهاهوطب عدددشهوىدددسعهتـا دددلهةلمعدددابعحوهمدددعهمٌ دددسلةت ه لددد  هفدددـي  همرهدددسهةلمودددًهصدددوناوه لإػاجدددشهوالأ نددداٌهالإيضددداى شهومًظندددشهة سفدددسٌ

 الإيضاييه ل هؿيطهبسن.

 ضد  ه دراهة هلةصدشهئعد هالإاابدشه دٍهة ضدإةٌهة عداعي9همداهةلجهددالهة ـا ودشهوةلجنهدسلهة در ه ضد ههؿ هةلمًصدالهماعنا  دشهفديه ؼا دشهالأ ندداٌه

 عهةلمٌ سلةل؟الإيضاى شه تجنهسليشهة  نً شهوماهىسعهة عـا لهم

ه

 أدبيات الدراسة والدراسات السابقة. .2

 المنصات الاجحماعية  .أ 

ه عنلهوؿمهىظاله  ؼ لهوتٌض مهبرةمجه هما هأوهاهمش هبرةمجه ضعخهلهتاب لا هأو ه ٍهأاهسش ه بالش هبأنها  عرؾهةلمًصالهة ركن ش

ه عرؾهبأنهاهمعنس شهتًظ ن شهوتىًس سهه ضعخهلهمعنس شهمٍهة ععن نالهلمعالاهمعحو.
ُ
ا شهمعلهشهتعأ فهمٍهمعنس شهمٍهأىظنشههناه 

ةلمعوسمالهوةلمضعسة الهوة عنو الهوة عيو لهوأةوةلهتصسلهةلمعوسمال.هو عرؾههر ًهبأنهاهمعنس شهمٍهتاب لالهة ىنب سترهة   ه ضهله

وةلمضعسة الههوتسففههر ًهبأنهاهمعنس شهتًظ ن شهوتىًس سا شهمعلهشهتعأ فهمٍهمعنس شهمٍهأىظنشهةلمعوسمالهة ععو ههوة عاسير.ه

ههم(2223)قزني، وة عنو الهوة عيو لهوأةوةلهتصسلهةلمعوسماله
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هدديه بددالشه دددٍهمسةكددعهئ ىتيوى ددشهجددعههبرمع هددداهبصددسلشهتتدد حه لأؿددرةةهوةلمإصضددالهة عسةفدددلهؿ ندداهب ددنهههفدديهبيجدددشههPlatformةلمًصددالهة ركن ددشهه

ةؿتيةئدد شهوةحدددهشهومدددٍهادددسٌهأ دددياٌهمععدددهةشهمدددٍهة عسةفدددلهة ىعددا يهوة صدددس يهوةلمرتدددي،هؿمدددسه دددٍهئمياىدددالهمععدددهةشه ون دددالهشهوة عـا دددله

ه(Adway, 2023)هتخعوفهوتتًسعهوؿلاه اب عشهةلمًصشهوانهسل ا.

ًصددالهماعنا  ددشههدديهمًظسمددشهمددٍه ددبيالهئ ىتيوى ددشه ضددنحهلم ددتيهيهاهباي ددايهمسةكددعهوفددـيالهاافددشهاهدده،هجددههلباهدداهبسةصدداشه ددرة،هؿالم

هوة عنامدددالهو سةجدددالهم دددتيهش. ل،هبأنهددداه1021وسعرؿهددداهميندددسةههل(1002)لةضددد  ،ههىظددالهةاعندددا يهة ىتيويددديهبأ مدددايهمادددريٍهتعنعهدددههم دددسٌ

معنس ددددشهمددددٍهةلمسةكددددعهم ىتيوى ددددشهة  دددد هتتدددد حهة عسةفددددلهماعنددددا يهلمضددددعخهميهاهو عنددددله لدددد هة عددددأجحيه لدددد هة لدددد ههماعنا  ددددشهلمضددددعخهميها.ه

 اصهة عـا دددله  ددديهفددددـيابهههة ش صددد شهو دددراهمددددسة  ههههنددداه عدددرؾهبأنهدددداهمععندددعهو  ددد هةوعدددديه ضدددعا عهؿ ددد هالأ ددددهل(1021)ميندددسة،ه

وهيهة سص وشهماعنا  شهة   ه ضا ههمؿرةةه ل هة عسةفدلهمدعهبعمدهههة دبعبهوتبداةٌهه(Gross, 2006)وكهلةبهههوتأه هه  ص ابههه ويهاه

وهددددديهةل دددددهمالهة  ددددد هجإصضدددددهاه دددددروالهوأؿدددددرةةهوسعنودددددسوه لددددد هبرمع هددددداهوتلدددددهجنهاهه(Serap, 2010)ةلمعوسمددددداله  ددددديهفدددددـيابهههةل افدددددشه

 ونضدددعخهمحوهة دددرجٍهجعـدددا وسوهمعهددداهوسضدددعخهمسنهاهفددديهة عسةفدددلهومتصددداٌهوم دددالهشهنلةيهوالأي ددداشهوم عنامدددالهوتيدددسيٍهة صدددهةكاله

تيةضدد  ه ددا   ه ضددعا عهؿ دد هالأ دد اصهة عـا ددله  دديهفددـيابههههدديهمععنددعهةؿوة عددأجحيه لدد هناددريٍ،ههندداهأوهمًصددالهة عسةفددلهماعنددا يه

هه(Gross, 2006)ة ش ص شهو راهمسة  هههوكهلةبهههوتأه هه  ص ابههه ويهاه

زةويدشهوددلهمدٍهادسٌهة ععريـدالهة ضدابلشهجعطد ه دهلهوادسةه عريدفهمسحدههلمـهددسلهةلمًصدالهماعنا  دش،هويىنداه ًدانه عريـدالهمععدهةشهمدٍه

هباحاهىظرةهل هةجشهةلمصات .

 أىمية المنصات الاجحماعية

توعدد هةلمًصددالهماعنا  ددشهةولًةهمهنًدداهفدديهح اتًدداهة  سم ددش،هح دداهأفددبيتهاددسيًةهأصاصددً اهمددٍهة عسةفددلهماعنددا ي،هوة عـا ددلهمددعهناددريٍ،ه

ه:وتعنخلهأ ن شهةلمًصالهماعنا  شهفيهن ي.هل(1012)ة سبسو،هوم الهشهةلمعوسمالهوالأؿياله

ة عسةفلهماعنا ي9ه ضهلهةلمًصالهماعنا  شهة عسةفلهبدحوهة ًداشهمدٍهمخعودفهأىيدايهة عدا ه،همنداه ضدا ههفديه عسيدسهة عسكداله .2

ه.ماعنا  ش،هوة  عسلهبااىعنايه ونععنع

والأؿيددددال،همندددداه ضددددا ههفدددديهي ددددرهة ددددس يهوةلمعرؿددددش،هوتبدددداةٌهم ددددالهشهةلمعوسمددددال9ه ضددددهلهةلمًصددددالهماعنا  ددددشهم ددددالهشهةلمعوسمدددداله .1

ه.ةل  يةلهوة ععالب

ةلم الهشهةيجعنع ش9ه ضدا ههةلمًصدالهماعنا  دشهفديه عسيدسهةلم دالهشهةيجعنع دش،هح داهجنىدٍه ونضدعخهمحوهةصدعخهةمهاه وععبحديه .2

ه.ل(1011)ة ظا   ،ه ٍهملةئهه،هوة ههة لماجاهماعنا  شهةلمهنشه

 

توعددد هةلمًصدددالهماعنا  دددشهةولًةهمهنًددداهفددديهح اتًددداهة  سم دددش،هح ددداهأفدددبيتهادددسيًةهأصاصدددً اهمدددٍهة عسةفدددلهماعندددا ي،هوم دددالهشهةلمعوسمددداله

والأؿيال،هو عسيسهةلم دالهشهةيجعنع دش.هوةلمًصدالهماعنا  دشههديهتاب لدالهوبدرةمجهتـا و دشه لد هالإىتيىدت،هتتد حه ونضدعخهمحوهة عسةفدلهمدعه

ه.(1028)ة سب ه ،هبعمهههة بعب،هوم الهشهةلمعوسمالهوالأؿيالهوةي عسىهةي عوف.هوتعنحوهةلمًصالهماعنا  شهبا عهجههمٍهةلمسةجاه

ه

 جمعيات العمل الإنساني  .ب 
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عههالأ ناٌهالإيضاى شهمٍهأ ههوأص ىهة ضوسه الهة   هتنحوهالإيضاوه ٍهػحياهمٍهة ياةًال،
ُ
ؿه هتُعضههك ههة عياؿلهوة تديةحههوة عمدامٍهه 

بددحوهأؿدددرةةهةيجعندددع.هوبهدددهؾه دددراهالأ نددداٌهئعددد هتخـ دددفهةلمعاىددداشه دددٍهةي عدددااحوهوة مدددعـاي،هوتيضدددحوهظدددروؿهههةلمعي ددد ش،هوتيل دددمهة عًن دددشه

هةلمضعهةمش،هوتلو صهة هسشهبحوهة ـلرةيهوالأػً ايهفيهةيجعنع.

سيرهة عندلهالإيضدايي،همدٍهادسٌهة ل دالهبنهدالهمععدهةشهمنهداهتٌضد مهةلجهدسة،هح داهتلدسلهةلمًظندالهتوع هةلمًظنالهة هو  شهةولًةهمهنًداهفديهتاد

ة هو  شهبعٌض مهةلجهسةهبحوهمخعودفهةلمًظندالهالإيضداى ش،ه مدناوهؿعا  دشهوهـدايشهة عندلهالإيضدايي،هئئداؿشهئعد هتلدهجههةلمضدا هةل،هح داه

فددديهحددداالهة ادددسةلب،همخدددلهة يدددسةلثهة اب ع دددشهأوهة جوة دددالهةلمضدددت ش،هو عندددلهتلدددهلهةلمًظندددالهة هو  دددشهةلمضدددا هةلهالإيضددداى شه ونيعدددااحوه

ةلمًظندددالهة هو  دددشهالإيضددداى شه لددد ه عسيدددسهة عًن دددشهماعنا  دددشهمددددٍهادددسٌهتدددسؿحيهةل دددهمالهماعنا  دددشهالأصاصددد ش،همخدددلهة ععوددد ههوة ر اجددددشه

ه ل هحناجشهحلسقهالإيضاوهالأصاص ش،همخلهةل مهفيهةل
ً
ه.ل(1011)ة رؿا ي،ه  اشهوةل ريشهوة ىرةمشهة ص  ش،ههناه عنلهأجما

ويعدد هااىدد هةلمًظنددالهة هو  ددشه عنددلهة  ددروايهةي و ددحوهمددٍهةلمًظنددالهةي و ددشه لدد هتوب ددشهىددهةيهالإػاجددشهوة عنددلهالإيضدداييهصددسةيهبا  ددرةهشهمددعه

هةلمضدددعع بحوه ًدددههوكدددسعهة يدددسةلثهة اب ع دددشهوةل دددروب،هح ددداه ةلمًظندددالهة هو  دددشهأوهمًـدددرةش،هؿالجهدددالهة ـا ودددشهالإيضددداى شهةي و دددشههددديهأوٌ

هئعدددد هأمدددداهٍهالأؿددددرةةهمنىددددٍهجعاودددد هتلددددهجههجددددههة عددددسوهوةلمضددددا هشهالإيضدددداى شه هددددههب دددديلهأصددددرعهمددددٍهةلمًظنددددالهة هو  ددددش،هباميدددانهههة سه فددددسٌ

هئ يهددددداهة ـدددددا وسوهة ددددهو  سوهفددددديهةيجددددداٌهالإيضددددايي،ههنددددداهأوهوادددددسة ههةةادددددله هئعددددد هالأمدددداهٍهة  ددددد هاه ضدددددعا عهة سفددددسٌ وسضددددعا عسوهة سفدددددسٌ

)ميو ددشهة عنددلهالإيضددايي،هضدد هههة لددهلشه لدد هة صددنسةهوة عأ دد هةلمضددعنره لدد هةلمددهىهة اسيددلهةيجعنعدداله ضددهلهمددٍهمصددععابشهة ـسليددشهويى

هل(1013

هفرة اله  ه  هه هة    هةلمًاطم هفي هواافش هاها ه عنل هة    هة بهةو هفي هوة ـلرةي هبحوهالأػً اي هتلو صهة ـعسش هفي هةلمًظنالهة هو  ش ضا ه

يضاى شهة   هتلهمهاه سزلهمٍهصههة ىخحيهمٍهمحع ااال،هومعهي ًه هه ضوههتوًهةلمًظنالهمٍهمىعلاةةلهووسةلث،هئيهأوهالأ ناٌهالإ

هي ً،ه هة  سة هه ل  هأه ي هو علهتعربشهؿوضاحوهةي عوش هو ض يطهبعبهالأ ناٌهالإيضاى ش، هةاع الةبها هفي
ً
هتيهثهأح اىا هة     لإىعلاة ش

ه  ه همًالش هفي ه عر ههح اهػابتهةلمًظنالهة هو  ش هو ه
ً
ه ونضا هةلهبلهويعمسلووهاس ا هةل ااش هأ ه هفي هوأبًاي ا ه ً ـا ههفرة ا

هةلمًظنالهة هو  شهأ هة عنالهح ىهاهتعر هم ا رهة هو شهةلمععهجشهئصرةة ل.ه

 اؿظالهواوه و نٍهىصي ههبحيهفيهأي اشهةلمًظنالهة هو  شهفيهتلهجههة ه ههالإيضاييهواافشه وًازححوهة ر هجعسز سوهة عهجههمٍهةي

هة  نً شهارةيهةل ربهة ااحًشهبحوهة  ر  شهة  نً شهوانا شهةل سحيهةلمه سمشهمٍهئجرةو.

تتًدسعهالأ نداٌهالإيضداى شهفديهة د نٍهفدديهةيجداالهالإػاج دشهوة صد  شهوة عًنسيدشهوماعنا  دش،هئيه عدديعهأػود هة ضدياوه ويهداهبعدههأوهةىلاعددته

سةله دددٍههخحددديهمدددٍهةلمه6ة روةتددد هةل يسم دددشهمًدددره هوةلمًظندددالهصدددً ًددداطمهة  نً دددشهاافدددشهة  ددد هاهتخمدددعه ضددد ارشهةل يسمدددش،هوتتضدددابمهة دددهوٌ

هة هو  شهوةلمرةهسهالإػاج شه علهجههة ه ههوةلمضاىهشه و نً حو.

ل،هوة  دد هتددههاس هدداهتنسيددلهااددشهمصددععابشهالإيضدداى شه عدداله1027أطوددمهة عيددا فهة عر دديهااددشهة عنو ددالهالإيضدداى شهفدديهة دد نٍهبهةجددشه دداله

اةهة عنو دالهالإيضداى شهه2.14بنبوؽهوكهلاهله1027 مو الهةوالهملهمشهمٍهة ضعسةجشهوالإمالةلهوة يسيت،هوتمنًتهةل اشهئي دايهمرهدسهئصدً

هئع هةي عااحوهوة لهلشه ل هتلهجههة ه هه وعاموحوهفيهةيجاٌهالإيضدايي،هئئداؿشهئعد هتمدننهاه دهةه ة  اموشهوتٌض مهة عنلهالإيضاييه وسفسٌ

ضحوهوئعه هةهمدٍهةي اؿظدالهة  نً دشهمدٍهادسٌه دهةهمدٍهم دالسعهة ادرقهوةلمدسةيوهوةلم دافيهوةلمدهةلشهوة عدسوهة ؼدرةتي،همٍهةلمباةلةله عي

هفعبشه وؼاجشهوفدوتهئعد هحدهه
ً
ويطسقهاضرهئػاحيهبير هواس هوبر ه ه ههةلجهسةهالإيضاى شهفيهمياؿظشهةل هجهشهة   ه عاييهأبًائهاهظروؿا

ه.(1027)وةش،هه اؿظشئ سوهةيجا شهفيهبعبهمًاطمهةي

م ددرو اهئيضدداى اهويػاج ددداهفدديهة دد نٍه دددنوتهة عهجددههمددٍهةيجددداالهه717ىـددرهم ددروعهةلمودددًهصددوناوه لإػاجددشهوالأ نددداٌهالإيضدداى شه سحددهاهىيدددسه

وة لاا ددالهمخددلهة صدد شهوالأمددٍهة ؼددرةتيهوالأمددٍهة سلة دديهوةلم ددااهوة ععودد ههوة بيجددشهوةل ناجددشهةيجعنع ددشهوة ددههة عنو ددالهالإيضدداى ش،هوي ددًه

هل(1013)مرهسهةلموًهصوناو،همو الةلهةوالهأمريييهه3شهبوؼتهىيسهبعيوـشهئانا  
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هجلهلهمرهسهةلموًهصوناوه لإػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى شهةلمضا هشهوالإػاجدشه ونععنعدالهةلمعمدرلشهوةي عاادشهفديهمخعودفهة لاا دالهالإيضداى ش

هعهددشهتابعددشه وننوىددشهة عرب ددشهة ضددعسةجش،هاهددهؾهتسح ددههاهددسةهه1024مخددلهة ؼددرةيهوة صدد شهوالإجددسةيهوةلم ددااهوة بيجددش،هوكددههتأصددطهفدديهمدداجسه

ه(1013)مرهسهةلموًهصوناوه سػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى ش،ههالإػاجشهوةلمضا هشهالإيضاى شهة   هتلهمهاهةلمنوىشهفيهةل الج

صه لددد هأوهةلمرهدددسه دددسهةلجهدددشهه2325ىدددسؿن يهه8ة صددداةلهفددديهه44762 ععندددههةلمرهدددسه لددد هاندددعهة ع ي دددالهوؿلًددداه لأمدددرهةلمويددديهلكدددهه  دددد،هة دددر هجدددً

ة سح هشهةي س شهبعوليهة ع ي الهالإػاج شهوةل حيجشهوالإيضاى ش،هصسةيهواىتهمٍهمصاةلهحيسم شهأوهاافش،هوتسايههاه ونيعااحوهفديهةل دالجه

هاها.هوؿلًاه ولسه ه(1013)مرهسهةلموًهصوناوه سػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى ش،هةىحوهوالأىظنشهةلمعنسٌ

ه هىهةلمرهسهمًصشهجاومه ويهاهةصهه"صا ه"ههيهةلمًصشهة رصن شهة   هتسؿرهؿرفشه لأؿدرةةه وع ديعهئ ىتيوىً داه و ديةمجهة  د هجلدهمهاهةلمرهدسهحد سٌ

ة بااكالهمةعناى شهوم  الهة ضهةةهالإ ىتيوييهلإارةيهة ع ي داله  ديه دراهةلمًصدش،هوتتد حهةلمًصدشه ونع دي حوهئي دايهة عا ه.هجنىٍهةصعخهةله

هوة  ددديةمجهةي ددهةشهة  ددد ه حضددابه  يدد  هجنىدددنهههمددٍهاس دد همعابعدددشهة  دديةمجهة  دد هكدددامسةهبدده نها،هوتدددسؿرهأجمًدداها ددالهلبددد هة ع ي ددالهبا ددهوٌ

عههمًصشه"صا ه"هالإ ىتيوى شهة رصن شهة سح هشهة   هتت حه ونضدعخهمحوهؿرفدشهة ع ديعههل(1013)مرهسهةلموًهصوناو،هجرػبسوهفيهة نها.ه
ُ
و 

هة عا ه.ه68  يةمجهةلمرهس،هوتصلهبرةمجهةلمرهسه ونضعـ هجٍهفيهأهثيهمٍه هةو شهحسٌ

ههمنظمة الوصول الإنساني

وم السعهاهوادهمابهاهوؿلًداهل اد هوةصدتيةت ع الهمهلوصدشهومععدهةش،هو ععندهه لد هةلمً ج دشهههيهمًظنشهطس  شهػحيهحيسم شهتًـرهبرةمعها

هبددحوهةلمدداىيحوهوةلمضددعـ هجٍ
ً
هؿعدداا

ً
فدديه (HUMAN ACCESS)وكددههتأصضددتهةلمًظنددشهه.ة عون ددشهفدديهأصددوسبه نوهددا،هوبهددهؾهئعدد هأوهتيددسوهوفددس

ه  ش.له ل هجههمعنس شهمٍهةلمعاس حوهوة ش ص الهماعنا2880مالشه اله

هأوهتيسوهمراع شهفيهة عنلهةل حي هوة عًنس ه ل هةلمضعسىهةي لديهوالإكو  د .هوتعنخدلهلصدا  هاهفديهةلمضدا نش هالإيضاييهحسٌ هأماهلؤيشهة سفسٌ

فدديهتيل ددمهة عًن ددشهوتخـ ددفهة ـلددرهفدديهةيجعنددعهة  ن دد همددٍهاددسٌهةصددتخنالهةلجهددسةهة عاس  ددشهوة  ددرةهشهمددعهةيجعنعددالهةي و ددشهوةلمًظندداله

هالإيضداييههنًظندشهػحديهحيسم دشهمضدعلوشهوػحديهلبي دش،هةلماى يش،همعهئ اايهالأو سيشه وريفهوؿجالهة  بابهوةلمرأشهوة اـدل،هو عندلهة سفدسٌ

ترهددسه لدد هة عنددلهالإيضددداييهوة عًنددس هوةل حددي ،هو ععنددههك نًددداهمخددلهةلمإصضددشهوة  ددـاؿ شهوة  دددرةهشهوةلمضدداي شهوةلجددسةشهوة عاددسيرهوةلمهً دددشه

هالإيضايي،ه ههه(1013)مًظنشهة سفسٌ

هالإيضدداييهئعدد همياؿيددشهة ـلددرهوةل ددههمددٍهةىت ددالاهفدديهة دد نٍ،هو عسيددسهوة ددههبددرةمجهوم ددرو الهة عًن ددشهةلمضددعهةمشه عيل ددمه بهددهؾهة سفددسٌ

وتًن دددشهكدددهلةبهههومهدددالةبهه،هول اجدددشهمهعـدددايهة دددرة يه لأصدددرهة ـلحددديش،هول اجدددشهة اـس دددشهوتنىدددحوهةلمدددرأشهوتًن دددشهمهالةبهدددا،هوم عندددالهبا  دددبابه

هةيجعنعهص ً اهوةاعنا ً اهو عو نً ا،هوةلمضا نشهفيهتخـ فهالأئرةلهة ًاانشه ٍهة يسةلثهة اب ع دشهوةل دروب،هويح دايهلو هة عياؿدلهو عسيدس

عداموحوهفديهة ـدروعهوة تجداوهو عندلهفديهان دعهمًداطمهة د نٍ،هو ضدتًههئعد ه دبىشهوةصدعشهمدٍهةلمعادس حوهوة ه.جلاؿشهة عنلهة عادس يهفديهةيجعندع

هة عرب دددشهوة عالم دددش و ععندددههه.ة عابعدددشه هددداهفددديهةي اؿظدددالهوةلمدددهجريال،هوتنعدددههأجمًددداه ت دددنله دددهةًةهمدددٍهةلمًدددهوبحوهوةلمنخودددحوهفددديهمخعودددفهة دددهوٌ

هالإيضدداييه لد هة عنسيددلهمدٍهةلمإصضددالهة هو  دشهوةلمًظنددالهالإيضداى شهوالأؿددرةةهةلمداىيحو،هو عنددلهب ديلهوج ددمهمدعه ة  ددروايهةي و ددحوهة سفدسٌ

هالإيضايي،هه.وة هو  حوه عيل مهأ هةؿها ه(1013)مًظنشهة سفسٌ

هالإيضاييهفيه هةهمٍهةيجاالهوة لاا ال،هبناهفيهي ً هالإيضايي،هه: عنلهة سفسٌ ه(1013)مًظنشهة سفسٌ

بعسزسددعهة ضددسٌهة ؼرةة ددشهوتددسؿحيهةلمضددا هةلهة ؼرةة ددشهة مددروليشه لأصددرهةي عااددش،هو عنددلهةلمضددا هةلهة ؼرةة ددش9هتلددسلهةلمًظنددشه .2

ا ًـ ه. ل هتيضحوهة سئعهة ؼرةتيه وـجالهالأهثيهئع
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ة ععود ه9ه ضدد  هةلمًظنددشه عددسؿحيهؿددرصهة ععودد هه لأطـدداٌهوة  ددبابهفديهةلمًدداطمهةي رومددش،هو عنددله لدد هبًددايهوتأ  ددلهةلمددهةلشهوتددسؿحيه .1

ه.شهة سزمشةلمسةلةهة ععو ن 

هالإيضدداييهاددهمالهة ر اجددشهة صدد  شهالأصاصدد شهوة عسا ددشه ونععنددع،هو ضدد  ه ت ددههمددٍهةىت ددالهالأمددرةاه .2 ة صدد ش9هتلددهلهة سفددسٌ

ه.وتسؿحيهة ر اجشهة ص  شه لأؿرةةهةي عااحو

تهليب ددش،هاهددهؾهة عًن ددشهةيجعنع ددش9ه عنددلهةلمًظنددشه لدد هتًـ ددرهم ددالسعهتًنسيددشهمضددعهةمش،همخددلهتأصدديطهم ددالسعهزلة  ددشهوتربسيددشهوه .3

ه.تيل مهمهعـايهة رة يهو عسيسهكهلةلهةيجعنعالهةي و ش

ةل ناجشهوة عأ  ل9ه ض  هةلمًظنشهل ناجشهالأطـاٌهوة ٌضدايهوة  دبابهةلممداههجٍهوةلمهن دحو،هوتلدهلهة ده ههة ًـسد  هوماعندا يه .4

ه.وة عأ  له وط اجاهوة ًااحوهمٍهة جوة الهوة يسةلث

 

 نسانية المنصات الزقمية والأعمال الإ .ج 

بددالهة عسةاددهه لدد هةلمًصددالهة ركن ددشهأصدداشهفدديه نددلهةلمًظنددالهوةلمإصضددالهالإيضدداى ش،هاهصدد ناهة هو  ددشهمنهددا،هح دداه ضددنحهبا ععامددلهمددعه

ة ىخحيهمٍهةل هماله  يهالإىتيىت،هوتًعسه وعنسيهة ىخحيهمدٍهالأ نداٌ،هوكدهه دهههة علدههة ضدابمهزيداةشه الم دشهفديه دهةهةلمًصدالهة ركن دشهمدعه

ه ددهه ضدددبمه هددداهمخ ددله يدددلهمددٍهة  دددروالهوة عنددداٌهىنددسه
ً
ة عندددلهة رك دد همخدددله"ةجو ددسؿحيوهولة دددي"هوه"أوبدددر"هوه"ػسا ددً"هوػحي دددا،هواولددتهؿرفدددا

هصددسةيهباتاحددشهة ـرفددشه لإبعيدداله لدد هىادداقهوةصددعهفدديهة عددا ه،هومددعهي ددًهؿانهدداهتسةادد هبههجددهةلهااحدديشه ونًاؿضددشهة عاة ددشه وةيجعنددعه لدد هحدده 

)مًظنددشههلهةلتـددعه ددهةهةلمًصددالهة ركن ددشهانضددشهأئددعاؾه لدد هة صددع ههة عددا   .1012-ل1020رػههأىدد همًددرهة عددالهوة عنددلهة سةددم،ه لدد هة دد

هل(1012ة عنلهة هو  ش،ه

هبضدددب هةلمًصددالهة ركن دددش،هوةىعلودددتهةعدد همرحودددشهمعلهمددشهكوصدددتهمدددٍه سةةددمههخحددديشهتخددد
ً
همت سظددا

ً
عصههندداه دددههلهالأ ندداٌهالإيضددداى شهتادددسلة

هة ضدددددرسعهبصدددد ابهةل ااددددالهوة ددددرب هبددددحوهة ـدددددا وحوهوةلمضددددعـ هجٍ.هوكددددههأفددددبحهة تدددديويجه لأ نددددداٌه با سكددددتهوةلمضدددداؿالهوةلجهددددههوة سفددددسٌ

الإيضاى شه  يهةلمًصالهة ركن شهفيهنوىشهالأاحيشهأهثيهمناهصبم،هح اه ضدعخهلهةلمًظندالهتودًهةلمًصداله وتديويجهب نا هدا،ههنداهأوهبعمدهاه

هفدديهة دد نٍهمددٍهاددسٌه عنددله لدد هتلددهجههادد
ً
همابهاه ونضددعـ هجٍهمبا ددرشه  دديهتوددًهةلمًصددال،هواافددشهؿدديطهبددسن،هةلمًصددشهالأهثدديهةصددعخهةما

ةلم ا هةلهة  سم ش،ههناهأوهتوًهةلمًصالهأفبيتههيهة سص وشهالأصدهلهوالأصدرعها دعسيهةلجن عدالهوةلمرةهدسه هداهوي درهؿعا  ابهداهوأي دا هاه

ه لد ه ىدطهػحي دا.هوتٌ د هةلمًظندالهفديهوأابال اهوفسل اهبا عبال داهمعاى دشهػ
ً
هوةىت دالة

ً
حديهمهؿس دشهة دخنٍهومعاحدشه تجن دع،هوأهثديهتصدـيا

ةلمسةصدددههمخدددلهلممددداوه علدددهجههةلمضدددا هةلهب ددديلهأه دددي،ههنددداهتٌ ددد هفددديهمرةهدددسهة جدددوو هوالإجدددسةي،هوة ععنعدددالهة  ددد هةصدددعلابتهة ـددداليٍهمدددٍه

هةل رب.

ه

 الجهات الفاعلة .د 

ا الهوم ا رهوتساهالهوأحيالهئزةيه راهةلمإصضشهأوهتوًهبناهتلهم همٍهاهمالهأوهصوعهوبناه يلهمإصضشهانهسلهو يلهانهسلهةىاب

هة ًعا هأوهة ـ ل،هويخعوفهةلجنهسله ٍه هفيهة ض اصشهوالأ هةؾهوة عسا هوة رصا شهوفساهوأاحية   يو همٍهفسلشهىنا شه ٍهىـضيها

همععهةشه ت  ههأ نهاهةوهةل  ههةل  ه،هو هرةهماعسؾهجيهةهة ههعسلهحجابهفيههعاب ه)متصاٌهة  ـعاٌهفيهة عسكالهة عامش(هزوةجا
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ةاعناعهمإكتهوػحيهمًظه،هؿال  هه  همياوهمعحو،هومتصاٌهفيهةل  ههةتصاٌهتسفمههعفهبىعفهاهة علايهوا هبسا ،هئئاؿشهئع هأوه

ه.(1006ه)حجاب،أؿرةةهةل  ههأكلهتينضاه وعنل،هوفيهةل  ههتـا لهمبا ره

هاهمابهاه هةع هجلشهةلجنهسل،هؿه همعهوله نو شهتلهّلهؿيها هأوههبحيشهتيعاجهب هش هوأحجامهاهفؼحيش ولهةلمإصضاله ل هةاعسؾهأي ا ها

و عراهمًععابهاه ضعى فهملةيهة ًاشهوتليطهةتعا ابهههح ىهتل ههص اصابهاهومضعسىهأةةي اهفيهتيل مهة رض ىهة عالهوةل اصهصسةيه

نهسلهة هةاليهأوهةل الجي،هو علهة عسةفلهةلج ههبحوهةلمإصضشهوانهسل اهمٍه أى هأوهجنتوهة عسكشهأواهويخومهة خلشهجاى ا،هواوه هىهةلج

يهو سهةولهاه ضعا ع هئاهتوًهةلمإصضشهة   هتسعيهة عسكالهة عامشهأ ن شهاافشهوتنًيهاهة لسشهوممياى شهة   هتنىنهاهمٍهة ًعا هفيهأةة

وبلهلهةحع اجهةلمإصضشه وعسةفلهوةكامشه سكالهؿا وشهمعهةلجنهسلهؿانهاهه(Alhilo & Adway, 2024)ه شهةلمإصضش، نوهاهوتسف لهلصا

هؿاوهواوهمتصاٌه هوة خلش، هة خسجشهمتصاٌهوةلجنهسل هبحوهالألواو هومتيةباش هومعسة  ش همعياموش ه نو ش هفي هةلجنهسل هجلش هةع  تيعاجهأجما

هوشهؿاوهة خلشهىت عشهوةلجنهسلهصاحشهوص اشهبحوهةل ا عحو.وص 

ه ل اشهكهلبهاه ل هتيل مهأ هةؿها،هوبوسغهمرةميهاهالأصاص ش،همخله راهةلمإصضاله
ً
مإصضالههخحيشه عع يهىس  شه سكابهاهبعنهسل اهمإ رة

شهمعهأص ابهةلمصت شهوانهسلهةلمإصضشهوبا عاعيهجىع ه هاهة ًعا ه ل ه ىطهمخ سبهاهة   هاهتل ههوزىاهأوهت هاووهفيهك اشهمإ رهة عسك

ه.(1006)ة عجو ،هتـ لهتبا اه ر ًه

تتًسعهة سصاةلهوالأصا   هة   ه ضعخهمهاهةلمإصضالهفيهمتصاٌهبعنا حي اهة هةاو شهوةل الا شهوة سص اشهبيض هة سماوهوةلمياوهوىسعه

ةلجنهسل،هؿاوهواوهجنشهوصاةله ضعخهلهمعهةلمسظـحوهوةلجنهسلهة هةاليهوا ولايةلهوماعنا الهوم سىالهوة علاليرهوةوليالهة ٌ ر،ه

أارىه ضعخهلهمعهةلمضا نحوهمخسهوأ مايهمعوطهالإةةلشهوالجنع شهة عنسم شهوة سيالةلهة ـرةجشهوةلملابسل،هوجنشهطركاهؿاوهجنشهوصاةله

هوةلةصشه هةلمإصضش ه ٍ هجٌ ر هما هوةلمعالاهوتيو ل هوة سيالةل هة ش ص ش همتصاال ه  نل هبالمض هوىحو هةتصاٌ ه سكال هلإكامش أارى

ويفهةلهةلمٌ سلةلهةي عوـشهوػحيهي ًهمٍهة ارق،هوهناهأوهمتصاٌهة ش ي  هوص وشهم تيهشههة علاليرهومصعلصايه ورة هوم سىال

 وعسةفلهمعهةلمسز حوهوةلمسلةجٍهؿاى ههر ًه  نلهةيجعنعهةي ليهةع هااى هةكامشهةل ـسلهوةلمهرااىالهوةلمعالاهوتًظ ههة سيالةلهوي ره

هم سىالهوة هوليالهةي عوـشهوالأؿسل،هو عله

ه ضعوهههة ععربشهمٍهأىسةعهمتصاالهمت ههنا هأهثيهمٍهػحيا، هاهجا هة ه جالهةل يسم شهجأارهطابعا هةلجهالهةي عوـشهواافش صاٌهمع

ه.ل(1023)ة بىر ،هالأارىهة   هبههؾهفيهة نهاجشه عيل مهالأ هةؾهةلمرصسمشهوبًايهة خلشه

ه

 الدراسات السابقة .ه 

ة عا  شهةصعخهةلهوصاةلهة عسةفلهماعنا يهمٍهكبلهةلجهالهةي عوـش،هئدنٍهوصداةلهتيل دمهأ دهةؿهاهة  د هتخعودفهمدٍههتًاو تهة هلةصال

هاهشهبارى،هومٍهة هلةصالهة ضابلشهة عاعي9

(2218ىدفت دراسة جبر وبااكرر، 
 
اقاو الحواصال الاجحماانة )مدبناة رواااي نمو جاا  داوهئعد هبهم بعناوان: اساحادام العاقاات العاماة لمو

اهسةهة عسكالهة عامشهفيهلوة يهفيهئبرةزهةولهمسةكعهة عسةفلهماعنا يهفديه ندلهة عسكدالهة عامدش،هوك داشهةولهمسةكدعهة عسةفدلهماعندا يه

ه لدد همعوسمددالهوأوفدداؾهة ظددا رشهةلمسئددس شه فدديهتيضددحوهة صددسلشهة ر ً ددشهلمهجًددشهلوة ددي،هوة عنددهلهة هلةصددشه لدد هةلمددً اهة سفددـيه ت صددسٌ

ا هشهأصاص شهفيهة ب اىالهةلماوسبشهح اهصعلسلهة هلةصشهبعنعهة ب اىدالهوةلمعوسمدالله لإاابدشه دٍه دهشه ضداؤالهجدهوله درةهاههؾهتيسيٍهك

هئعدد ه دهؾهة بيدداهوصتضددعخهله ة بيداهحس هددا،هح دداهأىد هصدديعههبيدداهمضدليهلجنددعهةلمعوسمددالهوة ب اىدال،هو  ددى لهكا ددهشهب اىداله وسفددسٌ

ددأةةشه وهلةصدددشهصدددعسزعه لددد ه   ًدددشهة هلةصدددش،هوتسفدددوتهة هلةصدددشهئعددد ه دددهةهمدددٍهة ًعددداةج9هئوهةصدددعخهةلهة عسكدددالهة عامدددشهلمسةكدددعه)مصدددتباىش(هود

ة عسةفلهماعنا يهفيهمهجًشهلوة يهصا ههفيهتيضحوهة صسلشهة ر ً شه نها،هوتخاىهة عهجههمٍهمزمال،ههناهأظهرلهة ًعداةجهأوهةصدعخهةله

هل(1027)ا يهوباهحي،ه هاهمعهةلجنهسلهة هةاليهوةل الجي.همسةكعهة عسةفلهماعنا يهفيهلوة يهأةىهئع ه عسيسه سك
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ئع هبًايهم، بعنوان: ثوظيف العاقات العامة لوسائل الحواصل الاجحمانة فة إدارة سمعة الشزكات 2217وىدفت دراسة سين الدبن، 

 سصداةلهة عسةفددلهماعندا ي،هةئداؿشهئعد هلفدههةل داالهة ضددوب شهصدنعشها دهشه و درهشه ًدههةلجنهدسلهمددٍهادسٌهتسظ دفهة عسكدالهة عامدشه

بددددااطسعه لدددد هملةيهةلجنهددددسلهتعددددااهصددددنعشهة  ددددرهش،هوك دددداشهمددددهىهلئدددداهة عنددددسيه  دددديهة سصدددداةلهماعنا  ددددشهو شدددد  صهةل دددداالهةل افددددشه

معرؿدشهمدإ سبهههؿ نداهجخدصهئةةلشهباا عنالهوماـاقهمٍهكبدلهانهدسلهة  درهش،هو دهؿتهأجمداهةعد هة ععدرؾه لد هةولهة لداةنحوهبااتصداٌهوه

ة ضنعشه  يهمسةكعهة عسةفلهماعنا ي،هوأاحيةهبًايهىنسيجهلةةههجعههتسظ ـ ه  يهة سصاةلهماعنا  دشهلإةةلشهصدنعشهة  درهشهب ديلهمدإجر،ه

ة هلةصدشهئعد ههوصعته عيهجههمضعسىهتسظ فهة عسكالهة عامشهةل افشهبسصاةلهة عسةفلهماعنا يهفيهبًايهة ضدنعشهةلمإصضد ش،هوتسفدوت

 هةهمٍهة ًعاةجهأ نهاهةتـاقهولهأؿرةةهة ع ًشه ل هواسبهتسظ فهة عسكالهة عامشه سصاةلهة عسةفلهماعنا يهفيهئةةلشهصنعشهة  روال،ه

ه(ه1026%.ه)زيٍهة هجٍ،ه200بٌضبشهمسةؿلشهكهل اه

دام وثقيااايل ال ااابف الم  وعاااة، م بعناااوان: ىااال الجمااااىرر ثح اااز   اساااحا2221ىااادفت دراساااة إلغااا  سااايوغزب، وماااارجي وي سااافولد،

ئع هةلةصشهالأ  ايهة   همٍه أنهاهتععلهةلجنهسلهجعيدرن،هوه دفهجلدسلهةلجنهدسلهبعيو دلهةلمعوسمدالهة ريائد شههوالغرر م  وعة عبر الإنترنت

الإ دسلهة رياضد  هةلمٌ سلشه  يهة ص اؿشهة علو هجشهأوه  يهالإىتيىت،هوةصعخهمتهة هلةصشهةلمً اهة سفـي،هو  ديلهةيجعندعهمدٍهودلهوصداةله

(همـددددرةشهمددددٍهوصدددداةلهالإ ددددسل،هوةصددددعخهمتهة هلةصددددشهأةةشهتيو ددددلهةلممددددنسو،ه2500ة علو هجددددشهأوه  دددديهالإىتيىددددت،هبيًندددداهة ع ًددددشهتددددههةاع دددداله)

واوصدددتهة هلةصدددشهئعددد هأوهة صددد فهالإ ىتيوى دددشهوةصدددعشهمىت دددالهويرتاة ددداه دددهةههبحددديهمدددٍهة ًددداشهمدددٍهمخعودددفهالأ ندددالهبعىدددطهة صُددد فه

اهجُلبدله ويهدداهئاهة درجٍهتعدداوزوةهالأل عدحوهمددٍهة عُندر،هوتسفددوتهة هلةصدشهئعدد هأوهة صُد فه هدداهة لدهلشه لدد هتيريدًهةلجنددا حيهفدديههة سلك دشهة  دد 

 (Skogerb & winsvold, 2011)متعااهة ر هتُريه.ه

العامااة فااة إباازاس المسااتولية الاجحماعيااة وثااصثررو ع اا  الصااور (، بعنااوان: الاادور الاثصااالاة للعاقااات 2221واساادفدفت دراسااة الشىزانااي، )

ة ععدرؾه لد هالأي داشهمتصدا  شهة  د ه ضدعخهمهاهئةةلشههالذىنية لدى الجمهور وهة دراسة ميدانية ع   جمهور الشزكة فاة مياة الميزماة

  شهلإةةلشهة عسكدالهة عامدشهفديهة  درهش،هة عسكالهة عامشهفيه رهشهمتصاالهة ضعسةجش،هومعرؿشهمدهىه عدراهةلجنهدسله لأي داشهمتصدا

بالمعوسمدالهه-  ًدشهة هلةصدش-وةصعخهمتهة هلةصشهةلمً اهةلمضليلهح اهأظهرلهىعاةجهة هلةصشهأوهمعرؿشهةلجنهدسلهه.ومصاةلهي ًهة ععرا

صه)معوسمداله دٍهزيداةشهةلملهمشهمٍهة عسكالهة عامشهلإبرةزهةلمضإو  شهماعنا  شه و رهشهفيهمعاٌهمكعصاةهاايلهبٌضدبشه ا  دشهبخصدسه

%(،هجهه)معوسماله ٍهبرىامجهة  رهشه"لوةؿه"ه سياةشهةي عدسىهةي لديه58.5ة  رهشهلمعهٌهة ضعسَةشهفيهة سظاةفهة رةيض شه هيها(،هوبٌضبشه)

كدالهة عامدشهفديه%(،هجهه)ةلمعوسمداله دٍهتنىدحوهة دهولهمتصداعيه وعس58.1وزياةشهكااعهتلً شهةلمعوسمالهومتصاالهبالمنوىش(هبٌضبشهبوؼته)

هل(1012)ة س رةيي،هه(.58.2ئبرةزهةلمضإو  شهماعنا  شهةلم تيهشه و بابهفيهمعاٌهتلً شهةلمعوسمالهومتصاال(هبٌضبشهبوؼته)%

فلساا ي ية عباار (، بعنااوان: اسااحادام الجمهااور لوسااائل الحواصال الاجحمااانة وعاقحاا  باادعل الق ااية ال2224وىادفت دراسااة حساان )

ئعدد همعرؿدددشه دداةةلهوأىنددداسهوةوةؿددعهةصدددعخهةلهةلجنهددسله سصددداةلهة عسةفددلهماعندددا يهولفددههأ دددههالأي دداشهة عـا و دددشههحمااات المقاةعاااة،

 تجنهسلهة عاله ل هوصاةلهة عسةفلهماعنا يهؿ ناهجخصهةلملاطعش،هوة عنهلهة هلةصشه لد هأةةشهمصدتباىشهة  د هوز دته لد ه  ًدشهكسةمهداه

ةش،همضعخهمشهةلمً اهة سفـيهة عيو لي،هوتسفوتهئع هأوهة ـيطهبسنه سهأهثيهوصداةلهة عسةفدلهماعندا يهمعابعدشهمدٍهكبدلهأؿدرةةهمـرهه200

ه78.2ة ع ًددش،هوأهددههىيددسه هةلملاطعددش،هواددايهفدديهةلملددالهالأوٌ %همددٍهأؿددرةةهة ع ًددشهئصددهالهوصدداةلهة عسةفددلهماعنددا يهفدديه  ددى لهمعددرؿ هههحددسٌ

وادهوةهفديهوصداةلهة عسةفدلهماعندا يهة ـرفدشه وععبحديه دٍهملةئهدههؿ نداهجخدصهة عدهوةوهالإصدرةة ليه لد هؿوضداحو.هتأه ههةلجنهسله ل هأنههه

هل(1013)حضٍ،ه

 . منهجية الدراسة3  .3

هبسةصدداع ههة  دد هةلتىددسلهئعدد هةلمددً اهة سفددـيهة ددر ه عددرؾهبأىدد هي ددًهة ًددسعهمددٍهة بيددسث  ددراهة هلةصددشهمددٍهة هلةصددالهة سفددـ شه ة ددر هجددعها

ةصدععسةبهان ددعهأؿددرةةهمععندعهة بيددا،هأوه  ًددشههبحدديشهمدنهه،هوي ددًهاهددهؾهوفدفهة ظددا رشهةلمهلوصددش،همددٍهح داهطب ع هددا،هوةلاددشهواسة دداه
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،هوسضددعخهلهةلمددً اهة سفدددـيهة عيو لدديه عيو ددلهة ب اىددالهوةلمعوسمددالهةلمعيصدددله ويهدداهمددٍهاددسٌه  ًددشهة هلةصدددش،ه ددد(2322)ة عضدداؾ،ههؿلدد 

ه عًاص هي ًهمعهطب عشهة هلةصشهوأ هةؿها.ه

ةصعخهمته راهة هلةصشهأصوسبهتيو لهةلممنسو،هوسعرؾهتيو لهةلممنسوهبأى هأصوسبهجلسله ل هوففهمًظههوةك دمه ًصدسصهمىعسبدشه

ادددسٌهتيهجدددههمسئدددسعهة هلةصدددشهو دددهؿهاهو عريدددفهمععندددعهة هلةصدددشهة دددر هصددديعههةاع دددالهةل ددداالهةل افدددشهمًددد ه هلةصدددشههأوهمضدددنس شهمدددٍ

،هومدددٍهأ دددههاصددداةصهتيو دددلهةلممدددنسوه دددسهتصدددٌ فهة ب اىدددالهوتبسي هدددا،هويعددد هأوهتعادددابمهىعددداةجهل(1028)ةي ندددسة ،ههممدددنسنهاهوتيو وددد 

هل(1023)حضسىش،ه هةؾهة هلةصشهوأصجو ها،ههناهجٌبغيهأوهتيسوهة ًعاةجهكابوشه وععن ههتيو لهةلممنسوهمعهأ

أمداهمععنددعهة بيدداهفدديه دراهة هلةصددشهفدديهفددـيالهؿديطهبددسنه ونإصضددالهالإيضدداى شهفديهة دد نٍهة عاموددشهفدديهةيجداٌهالإيضددايي،هح دداهة عنددهله

ه20فدديهةيجدداٌهالإيضدداييه لدد هةلجهددالهة رصددن شهوهدديهوزةلشهة  ددجسوهماعنا  ددشهوة عنددلهوتددههتيهجددههة هلةصددشهفدديهتيهجددههةلجنع ددالهة عاموددشه

فدددـيالهمًصدددالهةاعنا  دددشه عندددلهفددديهةيجددداٌهالإيضددداييهاافدددشهفددديهتسزسدددعهة ؼدددرةيهوة دددهوةيهوةلم دددااهويجدددسةيهة ًدددازححوهوتدددسؿحيهة ر اجدددشهالأو  دددشه

سل اهو ؼا دددشهأي دددا هاهةي عوـدددشهو دددسهمدداه عندددله و ددد ه دددراهة هلةصدددشهفددديهتيو دددلهوة دده ههة ًـسددد  هوة عدددهلي ،هوهددديهمهعندددشهبٌ دددرهأابال دداهوفددد

.
ً
هة ب اىالهوةلمعوسماله ىسهوممنسىا

ةاعدداللهة هلةصدددشه  ًدددشهمدددٍهفددـيعحوهمدددٍهفدددـيالهمًصدددشهة ـددديطهبددسن،هوهدددي9همرهدددسهةلمودددًهصددوناوه لإػاجدددشهوالأ نددداٌهالإيضددداى شهومًظندددشه

هالإيضدددايي،هوكدددههتدددههةاع ال ددداه عًدددسعهمعدددااه ه عًدددسعهمسكعهددداهة سفدددسٌ
ً
له نوهددداهالإيضددداييهح دددىهاهتىعـددديهة هلةصدددشهبنعددداٌهوةحدددههؿلددد ،هوأجمدددا

ةلجؼرةفديهبددحوهة ددهوعيهوةي لدي،هوهددر ًه ٌ دداطهاهفدديه ؼا دشهالأي دداشهةي عوـددشهوي ددرهة ب اىدالهوة صددسل،هئئدداؿشهئعدد هوادسةهفددـياله هدداه لدد ه

همسكعهة ـيطهبسنهميلهةاع اله راهة هلةصش.

لهبنداهتيسيد همدٍهب اىدالهومعوسمدالهوفدسلهصدسةيهتعصدلهمبا درشهباب نداٌهالإيضداى شهأوهػحديهي دً،هوةىيصدرلهؿتديشهتههتيو دلهواؿدشهةلمٌ دسلة

هل.1013جسى سهه20ه–له1013جًاجرهه2ةلمٌ سلةلهة   هتههلفه اهوتيو وهاهفيهة ـتيشهبحوهتاليخه

 . نحائج الدراسة4 .4

ضدد ههؿ هةلمًصددالهماعنا  ددشهفدديه ؼا ددشهالأ ندداٌهالإيضدداى شه تجنهسليددشه ضدد  ه ددراهة هلةصددشهئعدد هالإاابددشه ددٍهة ضددإة9ٌهمدداهةلجنهددسلهة ددر ه 

هة  نً شهوماهىسعهتـا و ؟

 الجهات الفاعلة:

هئع هؿجالهميهةشهمٍهةلجنهسلهمٍهاسٌهمٌ سلةبهاه ل همًصالهة عسةفلهماعنا ي،هح اهتوع ه  ض  هةلمًظنالهالإيضاى شهئع هة سفسٌ

ه راهةلمٌ سلةلهةولًةهح سيًاهفيهتسف لهلصاةوهاهوزياةشهة س يهبا سئعهالإيضايي.ه

هلكهه) فيهولهمٍهفـي  همرهسهةلموًهصوناوه لإػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى شه(هة ـجالهوةلجهالهة ـا وشهة   هتعمننهاهةلمٌ سلةله2جسض هاهوٌ

هالإيضاييه ل هؿيطهبسن،همعهة تيهحوه ل هتىرةلهة ٌ رهوة ٌض هةلمجسيشه يلهؿجش.ه هومًظنشهة سفسٌ

ه

ه

ه

ه
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 ( بوضح فئات الجهات الفاعلة والشخصيات المسدفدفة فة الم شورات1جدول رقل )

مركز الملك سلمان  العبارات
والأعمال للإغاثة 

 الإنسانية

منظمة الوصول 
 الإنساني

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

النازحين في مخيمات 
 النزوح

23 21.9% 69 32.7% 92 29.1% 

الفقراء والمحتاجين في 
 اليمن

14 13.3% 41 19.4% 55 17.4% 

 %7.3 23 %6.2 13 %9.5 10 شخصيات الداعمين

 %10.4 33 %12.3 26 %6.7 7 المتطوعينشخصيات 

منشورات تخص 
 منظمات داعمة

21 20.0% 0  0.0% 21 6.6% 

منشورات تخص 
شخصيات أو منظمات 

 معادية
0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

 %29.1 92 %29.4 62 %28.6 30 الجمهور العام

ه

ه جنخسوهيضبشههبحيشهمٍهةلمض ههؿحوهفيهةلمٌ سلةل،همناه عىطهة ًازححوهفيهمخ نالهة جوو هأوهةلجنهسلهة عالهوؿجشههة ضابمجظهرهةلجهوٌ

ةلمض ههؿاوهالأبرزهئنٍهؿجالهةلجهالهة ـا وشهة   هترهسهة عنالهةلمٌ سلةلهأ ن شهتسص عهكا هشهةلمعولحوهو عسيسهة  ـاؿ ش،هح اهئنهناه

ؿج  هةلجنهسلهة عالهوانهسلهة ًازححوهفيهمخ نالهفيهةلمًصالهماعنا  شهة   ه عنله ل ه ؼا شهالأ ناٌهالإيضاى شهة  نً ش،هئيه ضاوله

ه%،هماهجععوهناهفيهةلمرتبشهالأوع همٍهح اهة تيتي .18.2ة جوو ه ًههيضبشه

هالإيضاييهبـالقهبض  ه ٍهمرهسهةلموًهصوناوه لإػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى ش،هئيهاايه تـسكتهفيهؿجشهةلجنهسلهة عالهمًظنشهة سفسٌ

هالإيضاي هفيهؿجشه17.5%هومرهسهةلموًهصوناوهبٌضبشه18.3يه تجنهسلهة عالهبٌضبشهةص ههةؾهمًظنشهة سفسٌ
ً
%،ههناهتـسكتهةلمًظنشهأجما

ه صال همرهسهةلموًهصوناو.ه12.8%هملابله21.6انهسلهة ًازححوهوحللتهيضبشهةص ههةؾهكهل اه

ضداييهمدٍهادسٌهةلمًصدالهماعنا  دشهؿجدشهاايلهفديهةلمرتبدشهة خاى دشهمدٍهؿجدالهةلجهدالهة ـا ودشهة  د هتمدنً هاهمٌ دسلةلهمًظندالهة عندلهالإي

هالإيضداييهبٌضدبشهكدهل اه26.3ة ـلرةيهوةي عدااحوهفديهة د نٍهبٌضدبشهكدهل اه %ه دٍه5.2%هوبـدالقهىيدسه28.3%هوي دًه صدال همًظندشهة سفدسٌ

ه%.22.2مرهسهةلموًهصوناوهة ر هاايهبٌضبشه

هالإيضدداييهئيهحلددمه20.3أمدداهفدديهةلمرتبددشهة خا خددشهواىددتهمددٍهىصددي ه  صدد الهةلمعاددس حوهبٌضددبشهكددهل اه %،هبعـددسقهمت ددسظهلمًظنددشهة سفددسٌ

%،هؿ ناه دههجيلدمهمرهدسهةلمودًهصدوناوهفديهةصد ههةؿ ه هدراهة ـجدشهمدٍهةلجنهدسلهصدسىهة ًصدفه21.2ةص ههةؿهاه ش ص الهةلمعاس حوهيضبشه

ه%.5.6أ هبٌضبشه

هالإيضاييه ل همرهسهةلموًهصوناوهفيهةلم رةت هة خسجشهالأوع هباصد ههةؾهؿجدالهةلجنهدسلهة عداله  حيهة ًعاةجهة ضابلشهئع هتلهلهمًظنشهة سفسٌ

هوانهسلهة ًازححوهفيهمخ نالهة جوو هوانهسلهة ـلرةيهوةي عااحوهو  ص الهةلمعاس حو.
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ه دددـتهة ًعددداةجهأوه  صددد الهة دددهة نحوهادددايلهئدددنٍهةلمرةحدددلهةلمعدددأارشهاصددد ههةؾهؿجدددالهةلجنهدددسلهبنٌ دددسلةلهة صدددـيالهماعنا  دددشه

%هؿلددد همدددٍهة عنددالهمًظندددالهة عندددله6.2يهفدديهة ددد نٍ،هئيهحللدددته ددراهة ـجدددشهمدددٍهةلجنهددسلهةلمرتبدددشهة رةبعدددشهيضددبشهلمًظنددالهة عندددلهالإيضددداي

هالإيضدداييهة  دد هاددايلهبٌضددبشه8.4الإيضددايي،هؿعددايهمرهددسهةلموددًهصددوناوهبٌضددبشهمعلهمددشهكددهل اه %هفدديهةصدد ههةؿهاه5.1%ه لدد همًظنددشهة سفددسٌ

هلجنهسلهة هة نحو.

%،ه ضداولهادايلهيضدبشه5.5شهكبدلهالأاحديشهتيصدوتهةلمٌ دسلةلهة  د ه ضد ههؾهةلمًظندالهة هة ندشه لد هيضدبشهفديهةلمرتبدشهةل امضدشهوهديهةلمرتبد

هالإيضداييه10ة عنالهمرهسهةلموًهصوناوهبٌضبشه %،همداه  دحيهئعد ه دهلهة عندالهةلمًظندشهبالجهدالهة هة ندشهوةتبداعه0%،هؿ ناهمًظندشهة سفدسٌ

هةصتيةت ع شهػحيهةصععااؾهة هة نحو.

 ش صددد الهوةلمًظندددالهةلمعاةجدددشه دددههتيددنهبدددأ هة عندددالهمدددٍهكبدددلهةلمًظندددالهالإيضدداى شه لددد همًصدددابهاهماعنا  دددش،هؿياىدددتهفددديهتبددحوهأوهؿجدددشهة

هةلمرتبشهالأاحيشهبٌضبشهفـرهبالماةش.

هالإيضاييهتـسكتهفيهةص ههةؾهان عهؿجالهةلجنهسله هجعط همٍهتيو لهؿجالهةلجهالهة ـا وشهوةلمض ههؿشهفيهةلمٌ سلةلهأوهمًظنشهة سفسٌ

 ل همرهسهةلموًهصوناوه هةهؿجشه  ص الهة هة نحوهة   هتلهلهؿيهاهةلمرهس،هؿمسه ٍهة عنامهاهوةص ههةؿهاه ونًظنالهة هة نش،هو رةه

ة عسا ه ونًظنالهالإيضاى شه ل همًصابهاهماعنا  شه ضا ههفيه عسيسهة عسةفلهمعهةيجعنعالهةلمعمرلشهوسعىطهمصتيةت ع اله

هئع هةلجنهسلهةلمض ههؾ،ههناهجُظهرهة تيهحوه ل هة ـجالهةلمض ههؿشهه فهأوهولهمًظنشهتتب ىهى جًاهةي عوـشه يلهمًظنشهفيه ة سفسٌ

 .جتًاص همعهلؤي هاهوأ هةؿهاهالإيضاى ش

ه( بوضح فئات الجهات الفاعلة المسدفدفة بالم شورات1شكل رقل )
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تإهددههة ًعدداةجهة ضددابلشهة عنددالهمًظنددالهة عنددلهالإيضدداييهبتًددسعهانهسل ددداهةلمضدد ههؾهئددنٍهمًصددابهاهماعنا  ددشه لدد همًصددشهؿدديطهبدددسن،ه

%،هوة ددر هجإهدددههوحددهشهة هدددهؾه18.2ح دداهظهددرهة تضددداو هفدديهةصددد ههةؾهانهددسلهة ًدددازححوهفدديهمخ ندددالهة جددوو هوةلجنهددسلهة عددداله ًددههيضدددبشه

جنهسلهةلمض ههؾهبنٌ سلةبها،هو سهماهجتًاص همعهمعا هاهفيهتلهجههةلمضا هةلهالإيضاى شهةلمساهشه هداتحوه ونًظنالهالإيضاى شهفيهتيهجههةل

،هو عيضد
ً
،هو بًدايه سكدشهمعيًدشهمدعهةلجنهدسلهالأهثديهأ ن دشهجاى دا

ً
حوهة ـجعحوهمٍهةلجنهسلهأهثيهمٍهػحي ا،هبؼ دشهتيل دمهأ دهةؿهاهالأصاصد شهأوا

،هو ددراهة ًت عدد
ً
ة  دد هأظهددرلهىعاةعهدداهئوهةصددعخهةلهة عسكددالهة عامددشهلمسةكددعههل(1027)ا دديهوبدداهحي،هشهتعسةؿددمهمددعهةلةصددشهفددسلبهاهة عامددشهجا خددا

ة عسةفدلهماعنددا يهفدديهمهجًدشهلوة دديهصددا ههفديهتيضددحوهة صددسلشهة ر ً ددشه نهدا،هوتخاددىهة عهجددههمدٍهالأزمددال،ههندداهأةىهئعد ه عسيددسه سك هدداهمددعه

هوةل الجي.هةلجنهسلهة هةالي

هناهأوهم عنالهبا ًازححوهمهههفيه ىطهمعاىابهههة   ه  يلهماةشهجظهرووهحااالهة ًاشهويظهرووهفديهةلملابدلهئىعدازةبهههمدٍهادسٌهتسزسدعه

هةلمضا هةله ويهه.

أوهةلمًظندددالههجظهددرهمددٍهاددسٌهة ًعددداةجهة عامددشه ع ًددشهة هلةصدددشهأوهةصدد ههةؾهة ش صدد الهأوهةلمًظندددالهةلمعاةجددشهاددايهبٌضدددبشهفددـرهبالماةددش،

 هالإيضدداى شهوةل حيجددشهوة عًنسيددشهفدديه ؼا  هدداه لأ ندداٌهالإيضدداى شهفدديهة دد نٍهاهتعسادد هفدديهمٌ ددسلةبهاه هددراهة ـجددشه لدد هة ددرػههمددٍهأنهدداهكددههتسةادد

هئع همًاطمهاؼرةؿ شههخحديشهبضدب همًدعهة ش صد الهوةلمًظندالهةلمعاةجدشه هدا هم اولهو عنلهفيهصاحشه وصرةعهوةل ربهواه ضعا عهة سفسٌ

هتعحدديه نوهدداه صددال هتوددًهة ش صدد الهأوهةلمًظنددالهةلمعاةجددش،ه ىنهدداهتعًبددتهتسا دد هأ همددٍهمٌ ددسلةبهاهاصدد ههةؾه
ً
أوهة ددتيةطهاه ويهدداه ددروطا

 رةهة ًسعهمٍهةلجنهسل،هوكههجيسوهي ًهاههؾهترص خهصوسنهةلمسةطًشهوة عهة شه هىهةلجن ع،هوة ًأ هبا عنلهالإيضاييه ٍهأ هفدرة الهأوه

ة  د ه دهةله لد هئدرولشهترصد خهكد ههة عندلهالإصدسميهوترصد خهل(1010)ة هوصدر ،هلجسة دشهمدٍهة ًت عدشهتعـدمهمدعهةلةصدشهتعايبال،هو راهة

هصوسنهةلمسةطًشهوة عهة ش.

 

 ة يعة ثفاعل الجمهور مو الم شورات

والأ ندددالهوة ًددددسعهوة عسادددد ،هوهددديهمسةفددددـاله امددددشهتندددداجسهأ هجعـددداولهتـا ددددلهةلجنهددددسلهمدددعهةلمٌ ددددسلةلهبعـدددداولهة صدددـالهة  دددد هجعنحددددوووهاهدددداه

ه ًسعهتـا لهةلجنهسلهمعهةلمٌ سلةلهةل افشهبنرهسهةلموًهصدوناوه لإػاجدشهوالأ نداٌهالإيضداى شهومًظندشه
ً
هة عاعيهتسئ يا انهسل،هوفيهةلجهوٌ

هالإيضايي. هة سفسٌ

ه

ه

ه
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ه

 ع   فيس بو  ( فئة ة يعة ثفاعل الجمهور مو م شورات عينة الدراسة2جدول رقل )

مركز الملك سلمان  العبارات

للإغاثة والأعمال 

 الإنسانية

منظمة الوصول 

 الإنساني

 المجموع

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %16.8 53 %16.1 34 %18.1 19 إعجابات

 %12.0 38 %12.8 27 %10.5 11 تعليقات

معدددل النقددر علدد  

 المحتوى
8 7.6% 23 10.9% 31 9.8% 

 %21.2 67 %20.4 43 %22.9 24 مرات الظهور

 %9.8 31 %10.4 22 %8.6 9 تنزيلات

 %30.4 96 %29.4 62 %32.4 34 إعادة نشر

ه

هة ضددابمهأوهىددسعهتـا ددلهةلجنهددسلهمددعهةلمٌ ددسلةله لدد همًصددشهؿدديطهبددسنهلمًظنددالهة عنددلهالإيضدداييهة عاموددشهفدديهة دد نٍهمنخوددشه جسضدد هةلجددهوٌ

هالإيضاييهترهسهفيهةلمرتبشهالأوع هفديهئ داةشهي درهةلمٌ دسلةلهبٌضدبشهبنرهسهةلموًهصوناوه %،ه20.3 لإػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى شهومًظنشهة سفسٌ

هبٌضبشه
ً
هالإيضاييهبٌضبشه21.3اايهؿيهاهمرهسهةلموًهصوناوهمعلهما ه%.18.3%هتوع همًظنشهة سفسٌ

%،هحللدتهاس هدداه12.1ماعنا  دشهاددايله دهةهمددرةلهة ظهدسلهبٌضددبشهفديهةلمرتبددشهة خاى دشهمددٍهأىدسةعهتـا ددلهةلجنهدسلهمددعهمٌ دسلةلهةلمًصدداله

%هؿ ندددداهحللدددتهمًظنددددشه11.8مٌ دددسلةلهمرهدددسهةلموددددًهصدددوناوه لإػاجدددشهوالأ ندددداٌهالإيضددداى شه لددد همًصددددع هماعنا  دددشهفددديهؿدددديطهبدددسنهيضدددبشه

هالإيضاييهيضبشه ه%.10.3ة سفسٌ

%هبعلدهلهطـ دفهلمرهدسهةلمودًهصدوناوه لد همًظندشه25.7للدتهيضدبشهحصهلهالإعجابالهةلمرتبشهة خا خشهمٍهأىدسةعهتـا دلهةلجنهدسل،هح داهح

هالإيضاييهوبٌضبشهكهل اه ه%ه ونًظنش.25.2%ه ونرهسهو27.2ة سفسٌ

هالإيضداييهبٌضدبشهكدهل اه21اايلهة ععو لالهفيهةلمرتبشهة رةبعشهمٍهح اهة تيتي هبٌضبشهكهل اه %ه لد ه21.7%هتلهمتهؿيهاهمًظنشهة سفسٌ

ه%هفيه رةهة ًسعهمٍهأىسةعهتـا لهةلجنهسل.20.4مهيضبشهمرهسهةلموًهصوناوهة ر هحل

ه8.7أمدداهةلمرتبددشهةل امضددشه ضدداولهؿيهدداهمعددهالهة ًلددره لدد هةي عددسىهوة عجددوجسل،هبٌضددبشهمتضدداويشهكددهل اه %هبـددالقه صددال همًظنددشهة سفددسٌ

%هفديهمعدهٌهة ًلدره لد ه20.8وته لد ه%ه صال هةلمرهدس،هوحصد7.5%هفيهة عجوجسلهملابله20.3الإيضاييهفيههسهة ًس حولهئيهحصوته ل هىيسه

ه%ه ونرهس.6.5ةي عسىهملابله
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 ( بوضح فئة نوع ثفاعل الجمهور مو م شورات عينة الدراسة ع   فيس بو 2شكل رقل )

ه

 

جسحنهأوهأهثيهأىسةعهتـا لهةلجنهسلهمعهةلمٌ سلةله ل همًصشهؿيطهبسنهلمرهسهةلموًهصوناوه لإػاجدشهوالأ نداٌهالإيضداى شهوداوهئ داةشهي دره

هالإيضدداييه لدد همًصدد هاهبددا ـيطهبددسنهبٌضددبشهكددهل اه21.3ةلمٌ ددسلةل،هح دداهحظدديه ددرةهة ًددسعهبٌضددبشهكددهل اه %،هؿ ندداهاددايهلمًظنددشهة سفددسٌ

ٍهة عـا ددلهفدديهةيجنددله ددسهأه دديهأىددسةعهتـا ددلهةلجنهددسلهمددعهمٌ ددسلةلهةلمًظنددالهالإيضدداى شهوماعنا  ددشهوةل حيجددشهفدديه%،هو ددرةهة ًددسعهمدد20.3

هئعدد هئ ددباعه  ؼا ددشهالأ ندداٌهالإيضدداى شه تجنهسليددشهة  نً ددشهمنخوددشهبع ًددشهة هلةصددش،هو ددسهمدداهجإهددههملددهلشهةلمًصددالهماعنا  ددشه لدد هة سفددسٌ

ا اةشهة ٌ ر،هأوهأوهةلمٌ سلةلهة   هأ اةهي ر اهتعسةؿمهمعهمعالؿ .هو دراهة ًت عدشهتعـدمهمدعهةلةصدشهحااشهمعرؿ شه هىهةلجنهسلهح ىهكالهب

فددديهوصددداةلهة عسةفدددلهماعندددا يهة ـرفدددشه وععبحددديه دددٍهملةئهدددههؿ نددداهجخدددصهة عدددهوةوهة  ددد هتسفدددوتهئعددد هأوهةلجنهدددسلهوادددهههل(1013)حضدددٍ،ه

هوأوهوصاةلهة عسةفلهماعنا يهأصهنتهفيه  ى لهمعالؿهه.الإصرةة ليه ل هؿوضاحو،ه

تظهرهةلمإ رةلهةل افشهبنرهسهةلموًهصوناوهأوهأكلهأىسةعهتـا لهةلجنهسلهمعهمٌ سلةت ه ل همًصشهؿيطهبدسنهوداوه دسهمعدهٌهة ًلدره لد ه

هالإيضاييهتيصوته ل هيضبشه6.5ةي عسىهبٌضبشهبوؼته  ظهسلهبا عبالاهأكلهأىسةعهتـا دله%ه عهةهمرةلهة20.3%،هؿ ناهأوهمًظنشهة سفسٌ

هةلجنهسلهمعهمٌ سلةلهةلمًظنشه ل همًصشهؿيطهبسن.

تإههه راهة ًت عشهأوهةلمًظنالهة   هترباهاه سكشهجلشهمدعهةلجنهدسلهؿ نداهجخدصهمٌ دسلةلهتيظدىهبلبدس هههبنداهجوهد هلػبدابهههأوهجعسةؿدمهمدعه

هدددره لددد ه ددديلهئ ددداةشهي دددرهتودددًهةلمٌ دددسلةل،هو دددرةه دددسهادددس رهىظريدددشهم دددس هههأوه  دددبعهحاادددابهههؿدددانهههجعـدددا وسوهمعهددداهو دددرةهة عـا دددلهجظ

مصدعخهةمالهوالإ دبا ال،هح داهتإهدههأوه عدراهة ـدرةه سصداةلهم دسلهجيدسوه ؼدراهئ دباعهحاادشهأوهلػبدشهمع ًدشهأوهصدههؿعدسشهجعيددرنه

ةلهةلمًظندالهماعنا  دشهوة عًنسيدشهبنسا هاهوؿمهةوةؿعهمع ًش،هؿ خعدالهةي عدسىهة در هجوهد هػرئد هوةحع اااتد ،هؿهدسه ًدههتصدـي هلمٌ دسله

18,10% 
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22,90% 

8,60% 

32,40% 
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معدل النقر عل   تعليقات إعجابات
 المحتوى

 إعادة نشر تنزيلات مرات الظهور

 منظمة الوصول الإنساني مركز الملك سلمان للإغاثة والأعمال الإنسانية
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ة  د ه نوددته لدد ههل(1026)زيدٍهة ددهجٍ،هوةل حيجدشه لدد همًصدالهة ـدديطهبددسنهؿاىد هجيددهةهمدهىهةصددعـاةت همنهددا.ه دراهة ًت عددشهتعـدمهمددعهةلةصددشه

هلهوماـاقهمٍهكبلهةلجنهسل.ك اشهمهىهلئاهة عنسيه  يهة سصاةلهماعنا  شهو ش  صهةل االهةل افشهباا عنا

ه

 خاصة النحائج .5

تسفدوتهة هلةصدشهئعدد هة ًعداةجهة عا  دشهأوهةلجنهددسلهة عدالهوة ًدازححوهفدديهمخ ندالهة جدوو هواىدداهةلمضد ههؿاوهالأبدرزهئددنٍهؿجدالهةلجهدالهة ـا وددشه

شهة  نً ددش،هئيه ضدداولهؿج دد هةلجنهددسلهوةلجنهددسلهةلمضدد ههؿشهبالمٌ ددسلةله لدد هةلمًصددالهماعنا  ددشهة  دد ه عنددله لدد ه ؼا ددشهالأ ندداٌهالإيضدداى 

%،همداهاعوهنداهفديهةلمرتبدشهالأوعد همدٍهح داهة تيتيد هتدسهي دًهة ـلدرةيهوةي عدااحوه18.2ة عالهوانهسلهة ًازححوهفيهمخ نالهة جدوو ه ًدههيضدبشه

رةبعدددشهوفددديهةلمرتبدددشهةل امضدددشهفددديهة ددد نٍهفددديهةلمرتبدددشهة خاى دددش،هجدددهه  صددد الهةلمعادددس حوهفددديهةلمرتبدددشهة خا خدددشهو  صددد الهة دددهة نحوهفددديهةلمرتبدددشهة 

 ةلمًظنالهة هة نشهواايهفيهةلمرتبشهة ضاةصشهوالأاحيشهة ش ص الهوةلمًظنالهةلمعاةجش.

هناهاوصتهة هلةصشهئع هأوهىسعهتـا لهةلجنهسلهمعهةلمٌ سلةلهػو ه و  ه يلهئ اةشهي رهةلمٌ دسلةلهبا هلادشهالأوعد هتدسهي دًه دهةهمدرةله

هبددر ًهمددعه ددهةهة ظهددسلهفدديهةلمرتبددشهة خاى ددشهجددههالإ
ً
عجابددالهفدديهة هلاددشهة خا خددشهوة ععو لددالهة رةبعددشهوة ًلددره لدد هةي عددسىهفدديهةل امضددشهمتضدداويا

هة عجوجسل.
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هبحيول9هةةلهة نهمشهة عرب ش.هةولهةلمًصالهماعنا  شهفيه عسيسهةلم الهشهةيجعنع ش.ل(.ه1011أحنههة ظا   .ه)
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ل(.هةولهة عنلهة عاس يهفيهتيل مهالأمٍهو عسيسا،هةلةصشهتيو و ش،هولكشه نله1010أحنههبٍهزيهةوهة  نر لهمحمدهبٍه بهاللههاسة ها.ه)

ملهمشه وًهوشهة خامًشه ونعععهوالأمٍهةلمًعلههبعًسةوهة عنلهة عاس يهالأم  هأ ن ع همعاات هوصبلهةصتخنالاهفيهتيل مهممٍه

ه.65،هع20،هفـيشهمجالأمً شهمعوشهة بيسثو عسيسا.ه

ه ناو9هةةلهوةةله وٌ ر.هملهمشهفيه وههماعناعهة رك  .(.ه1028أحنههبٍه بهاللههة سب ه .ه)

.هتههمصتيةةةهمٍهةيجعنعهالإيضاييهجإهههة ن ه و نٍهفيهة ض يهىيسهمىعلاٌهئع هة ضسلهة هةةه(.ه1012الأمههةلمعيهش.ه)

https://news.un.org/ar/story/2023/09/1123682ه

بؼهةة9همعوشهة عوسلهمكعصاةجشههمياو شهااةشه عأطحيهىظريشهأص ابهةلمصال هفيهةلةصالهئةةلشهالأ ناٌ.(.ه1006ة ههعسلهصعههة عجو .ه)

هومةةليش.

.هتههمصتيةةةهمٍهاريهشهة  رقهالأوص 9همو الهةواله2.1ة ههصعسة هاهجهه و نٍهبد(.ه1012ة  رقهالأوص .ه)ةػضاط,ه

https://2u.pw/QnNWIDCه

،هةلةصشهتيو و شه28(.هةصعخهةلهةلمًصالهة ركن شهةل يسم شهفيه عسيسهة ل ههةيجعنع شهأجًايهأزمشهوسؿ هه1011ئىجيهمحمدهأبسهصرسعهاو ل.ه)

ه.47ه-ه22(،ه18)ةيجوشهة عرب شه لإ سلهومتصاٌلمًصالهمعوطهة  الكشه وععو ه.ه

هبحيول9هةةلهة نهمشهة عرب ش.هى ش9هةولهةلمًظنالهة هو  ش.الأ ناٌهالإيضال(.ه1011ئجناوهة رؿا ي.ه)

ل(.هتأجحيه بيالهة عسةفلهماعنا يه ل هة ل ههماعنا  شه هىهة  بابهةلجام ي،هتصسلهملتي همٍهتاسله1021اا ههفال همينسة.ه)

،هفـيشه،هاامعشهحوسةو22عهمعوشهةلةصالهفيهةل همشهماعنا  شهوة عوسلهميضاى ش،ةلمنالصشهة عامشه ت همشهماعنا  ش.ه

ه.236

.هتههمصتيةةةهمٍهمسكعهلةباشهة عا ههمصسمي9هبابلكال..همضا هةلهة عيا فهة عر يهالإيضاى شهفيهة  نٍل(.ه1026لةباشهة عا ههالإصسمي.ه)

https://themwl.org/mwn/node/1229ه

هه،هملةو.24معوشهة تيب شهة صاةلشه ٍهاامعشه ناو،هة عهةهعر ي.هل(.هةصعخهةلهمسةكعهة عسةفلهماعنا يهفيهة عا ههة 1002زة رهلةض  .ه)

ل(.همـهسلهة عنلهة عاس يهوةولاهفيهةلمًظنالهالأمً شهمٍهواهشهىظرهئةةليش،هولكشه نلهملهمشه وًهوشه1010صعههبٍه ن لاوهة هوصر .ه)

معوشهبلهةصتخنالاهفيهتيل مهممٍهو عسيسا.هة خامًشه ونعععهوالأمٍهةلمًعلههبعًسةوهة عنلهة عاس يهالأم  هأ ن ع همعاات هوص

ه(.65)20ة بيسثهالأمً ش،ه

ةلمًصالهة ركن شهوةول اهفيه عسيسهة عنو شهة ععو ن ش،همرهسهةلمعوسمالهوة ههةتخايهة لرةلهلةاصشهمعوطهل(.ه1012ص ههل اةهكريي.ه)

هhttps://www.idsc.gov.eg/Article/details/8924.هتههمصتيةةةهمٍهة سزلةي،همصر

(.ه1027ص ناه اييلهزيًشها يهوباهحي.ه)
ً
اامعشهة ًعا هل(.هةصعخهةلهة عسكالهة عامشهلمسةكعهة عسةفلهماعنا يه)مهجًشهلوة يهىنسياا

ه.ة سطً ش

ه.268،هص2ة رياا9همىعبشهة عب ياو،هسهةلمهالهةع هة بياهف هة عوسلهة ضوسه ش. د(.ه2322فال هبٍهحنههة عضاؾ.ه)

هةصاًبس9ٌهةلموعلىه وٌ ر.هانا  شهالإىعاجهفيهةلمًصالهة ركن ش..ه(1013 بههاللهه هو .ه)

هة رياا9هةةلهةلمعرؿشه وٌ رهوة عسزسع.هأجرهةلمًصالهماعنا  شه ل هة عسةفلهماعنا ي.ل(.ه1012 بهة رحنٍهة سبسو.ه)
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هة رياا9هةلمإ ف.هة صسلشهة ر ً شهو سك هاهبااتصاٌهة خلافي.ل(.ه1021 بهة رحنٍهبٍه بهاللههة عبهة لاةل.ه)

ةيجوشهة  نً شه وهلةصالهل(.هةلم ىسلهة   هتسةا ه ؼا شهالأ ناٌهالإيضاى شهفيهة  نٍهفيهةلمسةكعهالإاباليش.ه1010 بهاللههفال هيعناو.ه)

ه.الإ سم ش،هاامعشهفًعاي

 شهوتأجحياه ل هة صسلهة ر ً شه هىهةلجنهسلهل(.هة هولهمتصاعيه وعسكالهة عامشهفيهئبرةزهةلمضإو  شهماعنا 1012 بهة هاة هة س رةيي.ه)

ه.2،هع5معوشه وسلهمتصاٌهبعامعشهألهةلماوهالإصسم شهمجةلةصشهم هةى شه ل هانهسلهة  رهشهفيهمىشهةلمىرمش.هه-

هة لا رش9ه ا ههة ىع .هة عسكالهة عامشهبحوهة عخا  هومتصاٌ.ل(.ه1023ؿإةةاه بهةلمًعههة بىر .ه)

.هتههمصتيةةةهمٍهمسكعهمتياةهة هوعيهلجنع الهة صو  هالأحنر9هميو شهة عنلهالإيضاييل(.ه1013)هميو شهة عنلهالإيضايي.

https://2u.pw/tqx6UAXZه

ل(.هتسظ فهة عسكالهة عامشه سصاةلهة عسةفلهماعنا يهفيهئةةلشهصنعشهة  روال،هأاريته ل هة عاموحوهفيه1026محمدها اةهزيٍهة هجٍ.ه)

ه.17،هفـيشهمعوشهمةةبهة ـرة  ه ،هة عرةق وهاتفهة ًلاٌ.ه ره  هزيٍهومص اهص له

ل(.هتسظ فهة عسكالهة عامشه سصاةلهة عسةفلهماعنا يهفيهئةةلشهصنعشهة  روال،هأاريته ل هة عاموحوهفيه1026محمدها اةهزيٍهة هجٍ.ه)

ه.17،هفـيشهمعوشهمةةبهة ـرة  ه ،هة عرةق ره  هزيٍهومص اهص له وهاتفهة ًلاٌ.ه

هفًعاي9هةةلهة ىع .ه.2مًاهاهة بياهة عو  ،هسل(.ه1028محمدهصرحاوه ليهةي نسة .ه)

هل(.هةوله بيالهة عسةفلهماعنا يهفيه عسيسهصنعشهمًظنالهالأ ناٌهواومهة ل نشهةلم تيهش9همًظسله سةلي.1026محمدهؿسق.ه)

هلهة ـعره وٌ رهوة عسزسع.ة لا رش9هةةهمتصاٌهة ـعاٌه وعسكالهة عامش.(.ه1006محمدهمًحيهحجاب.ه)

.هتههمصتيةةةهمٍهمسكعهةلمرهس9همًصشهصا هل(.ه1013ماجس,هه20مرهسهةلموًهصوناو.ه)

https://sahem.ksrelief.org/Pages/AboutDetails/28f31785-187c-47d3-8a88-23f379be7d65ه

مصتيةةةهمٍهمسكعهةلمرهس9ه.هتههمٍهىيٍ(.ه1013ماجس,هه20مرهسهةلموًهصوناوه سػاجشهوالأ ناٌهالإيضاى ش.ه)

https://www.ksrelief.org/Pages/WhoWeAreه

.هتههمصتيةةةهمٍهمًظنشهة عنلهة هو  ش9هةولهمًصالهة عنلهة ركن شهفيهتيسيله ا ههة عنلل(.ه1012مًظنشهة عنلهة هو  ش.ه)

https://www.ilo.org/global/research/global-reports/weso/2021/WCMS_772532/lang--ar/index.htmه

.هتههمصتيةةةهمٍه لهجنىٍهلمًصالهة عنلهة ركن شهتسؿحيهمًاؿضشه اة شهوؿرصه نلهاةلشل(.ه1012مًظنشهة عنلهة هو  ش.ه)ؿ يةجر,ه

-https://www.ilo.org/digitalguides/ar-ae/story/world-employment-social-outlookمسكعهمًظنشهة عنلهة هو  ش9ه

2021#what-makes-digital-labour-platforms-so-differentه

هالإيضايي.ه) هالإيضايي(.ه1013ماجس,هه27مًظنشهة سفسٌ هالإيضايي9ه ٍهة سفسٌ .هتههمصتيةةةهمٍهمًظنشهة سفسٌ

https://humanaccess.org/a/about/%D8%AD%D9%88%D9%84-

.%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8Aه
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ل(.هةصعخهلهة عسكالهة عامشهلمسةكعهة عسةفلهماعنا يهفيهتيضحوهة صسلشهة ر ً شه ونإصضاله1025مسصيىهمحمدهةل حيهمسس ى.ه)

ه.اامعشهألهةلماوهالإصسم شةل هم ش،هأطروحشهةهعسلة.ه

ه.121-124،هة بياهة عو  هفيهة تيب شمعوشه(.هةلةصشهتيو و شهوفـ شه ععالبهالأبايهمعهة عهالهةلمبىر.ه1023ىافرهة عج  .ه)

ل(.هةصعخهةلهةلجنهسله سصاةلهة عسةفلهماعنا يهو سكع هبه ههة لم شهة ـوضا ٌ شه  يهحنسله1013ىعسيهمحمدهحامههحضٍ.ه)

ه.71ةيجوشهة عون شه بيسثهالإية شهوة عوـسيسوهعةلملاطعش.ه

هة ضعسةجش9ه بىشهالأ سهش.ههةمات .تيو لهةلممنسوهمـهسم هميهةةت هةصعخل(.ه1023يضريٍهحضسىش.ه)

.هتههمصتيةةةهمٍهوزةلشهة عه9ٌهحلسقهالإيضاو(.ه1012أجال,هه28وزةلشهة عهٌ.ه)

https://www.moj.pna.ps/ar_category.aspx?id=uopHxFa63767451auopHxFه

ةص ههةؾهةلم وي  الهةل سج شه د"صسقهمرهسهئصًاةهة عنو الهالإيضاى شهة  اموشهفيهة  نٍه9ه(.ه1027ووا شهالأىبايهة ضعسةجشهوةش.ه)

.هتههمصتيةةةهمٍهةلمسكعهة رص  ه سوا شهة ضنً"هو"مضت ـىهة خسلشه"هفيهةل هجهشه سهةى هانهاض هه ولاىسوهالإيضاييهة هوعي

هhttps://www.spa.gov.sa/w726423الأىبايهة ضعسةجش9ه

 

 


