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 عيالاجتما التواصةةةةةةةةةةةةل مواقع على العربي العام الرأي اتجاهات تحليل الدراسةةةةةةةةةةةة  هذه تناولت الملخص: 

 يعالج يالذ" الماعز حياة" بفيلم المتعلق  الفعل ردود لاسةةةةةةةةت شةةةةةةةةا  المشةةةةةةةةاعر تحليل تقنيات باسةةةةةةةةت دام

 على الدراسةة  كزتر   حقيقي . قصةة  إلى يسةةدندالذي يدعى منتجوه انه . المهاجرة العمال  اسةةتل   قضةةي 

 منصةةةات على همآرائ عن المسةةةت دمي  تعبير وكيفي  الفيلم أثارها التي المختلف  والتصةةةورات المشةةةاعر فهم

 فيلمبةةال المتعلقةة  والمنشةةةةةةةةةةةةورات التلريةةدات وتحليةةل جمع البحةة  منهجيةة  شةةةةةةةةةةةةملةةت. الاجتمةةاعي التواصةةةةةةةةةةةةةل

 إلى دراسةة ال توصةةلت. ومحايدة إيجابي  سةةلبي  إلى الآراء وتصةةني  المشةةاعر تحليل خوارزميات باسةةت دام

 لطةةتسةةةةةةةةةةةة كمةةا. لمحتواه وانتقةةاد للفيلم دعم بي  الآراء انقسةةةةةةةةةةةةمةةت حيةة  الفعةةل ردود في كبير تبةةاين وجود

 وجيهت على كبير بشةةةةةةةةةة ل وأثرت الجمهور  معها تفاعل التي والسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةي  الاجتماعي  الأبعاد على الضةةةةةةةةةةوء

 بناءال الحوار وتقدمت الدراس  بمجموع  من التوصيات كا  من اهمها : تشجيع .الفيلم حو   النقاشات

 أجيجلت الأحداث هذه مثل واسةةةةةةةتل   التصةةةةةةةعيد لتجنب الفيلم يعالجها التي الحسةةةةةةةاسةةةةةةة  القضةةةةةةةايا حو  

   الوافدو  العما  منها يعاني التي الحقيقي  المشاكل معالج  على التركيز و .المختلف  الفئات بي  الخ فات

 الحوادث  رارت ويمنع حقوقهم يضمن بما شؤونهم لتنظيم سياسات وتطوير بالفيلم المستهدف  الدو   في

 ورةوضةةةةةةةةةةةر  فردي  أحداث على بناء   بأكملها دو   على الأح ام تعميم وصةةةةةةةةةةةت بضةةةةةةةةةةةرورة تجنبكما أ .المماثل 

 علوماتالم صةةةةةةح  من يتطلب التحقق مما .المسةةةةةةبق  الأح ام لتفادي متعددة زوايا من القضةةةةةةايا إلى النظر

 .لل مض معلومات على تحتوي  قد التي والتلريدات الفيديو بمقاطع يتعلق فيما خاص  نشرها قبل

 فيلم حياة الماعز، تحليل المشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي، التنقيب في البيانات. :الكلمات المفتاحية

Abstract : This study analyzed Arab public opinion trends on social media, using 

sentiment analysis techniques to explore reactions related to the film “Goat Life” 

which addresses the issue of migrant worker exploitation. The film is based on a 

true story, and the study focused on understanding the different emotions and 

perceptions it evoked, as well as how users expressed their opinions on social media 

platforms such as Twitter and Facebook. The research methodology involved 

collecting and analyzing tweets and posts related to the film using sentiment analysis 

algorithms, classifying opinions into positive, negative, and neutral. The study 

found a significant diversity in reactions, with opinions divided between support for 

the film and criticism of its content. It also highlighted the social and political 

dimensions that the audience interacted with, which significantly influenced the 

discussions surrounding the film. The study presented a set of recommendations, the 

most important of which were: encouraging constructive dialogue on the sensitive 

issues addressed by the film to avoid escalation and exploitation of such events to 

fuel disputes between different groups; focusing on addressing the real problems 

faced by migrant workers in the countries targeted by the film, and developing 

policies to regulate their affairs in a way that guarantees their rights and prevents 

the recurrence of similar incidents; and the need to avoid generalizing judgments 

about entire peoples or countries based on individual incidents, and the need to look 

at issues from multiple perspectives to avoid prejudice. This requires verifying the 

accuracy of information before publishing it, especially regarding videos and tweets 

that may contain misleading or inaccurate information. 

Keywords: The Goat Life Film; Sentiment Analysis Techniques; Social Media 

Platforms; Public Opinion Trends; data mining. 
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 :مقدمة .1

 عنها تعبر لتيا الآراء وتقييم تصني  إلى يهد  حي . الاجتماعي  والتصورات العام الرأي وتحليل لفهم حيوي  أداة المشاعر تحليل

 المست دمو   جهاينت التي النصي  البيانات حجم في ال بيرة الزيادة و مع. والمحايدة والسلبي  الإيجابي  مثل م تلف  فئات إلى النصوص

العديد  اذ تشير. القرارات ات اذ عمليات لتحسي  واستل لها المست دمي  آراء لفهم البيانات هذه تحليل ي الضرور  من أصبح الإنترنت على

ا شهد قد المشاعر تحليل أ  إلى من الدراسات ا تطور 
 
 التواصل سائلو  وتحليل الرقمي الدسويق مجالات في خاص  الأخيرة السنوات في ملحوظ

  .وموثوق  دقيق  بيانات على مبني  قرارات ات اذ على القدرة يعزز  مما الاجتماعي

 المهاجرة مال الع واستل   بالبشر الاتجار موضوع على الضوء يُسلط حدي  كمثا " الماعز حياة" فيلم يأتي سياقه الدرامي و في

ا الفيلم حو   الفعل ردود تحليل يجعل ما وهو نتِج الذي الفيلم. كبيرة أهمي  ذا موضوع 
ُ
 على يُجبر مهاجر لعامل قص  يروي 2024 عام في أ

ا ويقدم الممل   العربي  السعودي  في كعبد العمل ا سرد   الفيلم أثار Netflix شب   على عرضه ومنذ. للفرار ومحاولاته معاناته حو   درامي 

ا شهد حي  الاجتماعي التواصل مواقع على متباين  فعل ردود  إنساني  القضاي وتجسيده للواقع تمثيله حو   النظر وجهات في تباين 

  .حساس 

 من "الماعز حياة" فيلم حو   الاجتماعي التواصل مواقع على العربي العام الرأي اتجاهات است شا  إلى الدراس  هذه تسعى

 وكيفي  يثيرها لتيا المشاعر هي وما الفيلم إلى العربي الجمهور  ينظر كي  فهم الى الدراس  كما تهد . المشاعر تحليل تقنيات تطبيق خ  

 التي الأف م لتأثير أعمق فهم في تسهم لأنها مهم  الدراس  هذه تعتبر. المختلف  والثقافي  الاجتماعي  السياقات على بناء   الفعل ردود تباين

 جوانب يع س الذي المحتوى  مع المشاهدين تفاعل كيفي  على الضوء تسليط في وتساعد العام الرأي على حساس  إنساني  قضايا تدناو  

 .والثقافي الاجتماعي الواقع من م تلف 

 :تحليل المشاعر في السياق التقني .2

 معالج  مجا  في ت صص هو[ Sentiment Analysis" ]المشاعر تحليل" أ  إلى (Shah, Bhat, & Singh, 2024) من كل يشير

 الت صص هذا يعتمد. محايدة( أو سلبي  )إيجابي  فئات إلى النصوص عنها تعبر التي الآراء وتقييم تصني  على يركز( NLP) الطبيعي  اللل 

 مع قيم  آراء ذات باست  ص يسمح مما النصي  البيانات من كبيرة كميات لتحليل الطبيعي  اللل  ومعالج  الآلي التعلم تقنيات على

 .والنشر الطبع حقوق  انتهاك م اطر تجنب

 الآون  في ملحوظ  زيادة شهد قد المشاعر بتحليل الاهتمام أ  (Agarwal, Mittal, & Bansal, 2015) يوضح أخرى  ناحي  من

 الإنترنت على ست دمو  الم يولدها التي البيانات في المستمر النمو خاص  مع. والاجتماعي  التجاري  المجالات في تطبيقاته تنوع بسبب الأخيرة

 لتحسي  ل لهاواست المست دمي  آراء لفهم البيانات هذه تحليل الضروري  من أصبح الاجتماعي  حتى والشب ات والمدونات المراجعات مثل

  المشاعر تحليل يُعد وبالتالي. القرارات ات اذ عمليات
 

ا مجالا ا بحثي  ا يعزز  متجدد   تحلي ت إلى مسدندة قرارات ات اذ على القدرة وحيوي 

ا يُعد المشاعر تحليل أ  من الرغم وعلى .والخدمات المنتجات حو   النصي  للبيانات دقيق  ا فرع 
 
 البيانات بوتنقي الآل  تعلم مع مدشاب 

ا يستفيد أ  يم ن المجا  هذا فإ  الحاسوبي  واللسانيات الطبيعي  اللل  ومعالج   . النفس وعلم الاجتماع علم عناصر من أيض 

 على تؤثر أ  نيم  والتي التعبير واخت فات اللهجات تعدد هي العربي  باللل  خاص  المشاعر تحليل يواجهها التي التحديات ومن

ا تتطلب العربي  النصوص معالج  فإ  ذلك إلى بالإضاف . النصوص تحليل في المست دم  النماذج دق  ا فهم   والسياقات للمعاني عميق 

ا يمثل ما وهو الثقافي  ا تحدي  ا إضافي  المختلف  للجمل  حي  يم ن أ  تؤدي التراكيب .العربي  التعبيرات في ال بير والتنوع الللوي  للثراء نظر 

 . (Alsayat & Elmitwally , 2020) .والاخت فات في كتاب  ال لمات باللل  العربي  إلى ظهور عدد كبير من الدلالات
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 مجالات في اسدثماره ويم ن الاجتماعي  الفعل ردود وتحليل العام  التصورات لفهم أساسي  أداة المشاعر تحليل يعد النهاي  في

 .التجاري  الأعما  في القرارات ات اذ ودعم الاجتماعي التواصل وسائل وتحليل الرقمي الدسويق مثل

 :ثير الاجتماعي للسينماالتأ .3

 القرن  أواخر  يف السينما حيث بدأت. الأفلام صناعة في والإبداعي التكنولوجي التقدم تعكس حافلة مسيرة هو  السينما تاريخ

ا عرضًا قدم الذي" الماسكوب" جهاز  مثل الأولى العرض آلات اختراع تزامنا مع عشر  التاسع
ً
. (Huhtamo, 2010)ثابتة  لصور  متحرك

 في ثورة أحدث امم الناطقة الأفلام التقنية في العقد الثاني من القرن العشرين ظهرت تطور  مع ولكن البداية صامتةفي  الأفلام كانت

وتنوعا في  ازدهارًا السينما شهدت المدة بين العقد الثالث والرابع من القرن العشرين . وخلال(Redfern, 2012)السينما  صناعة

 . الدرامية والأفلام الافلام مابين الموسيقية

 ذات فلامأ ظهور  إلى أدى مما والتصوير  الإخراج في جديدة أساليب ظهرت والستينيات من القرن العشرين الخمسينيات في

افية أكثر  طابع  منا وعرض تصوير  آلية غير  مما الرقمية التكنولوجيا عصر  السينما دخلت العشرين القرن  نهاية و مع .احتر
ً
 لأفلام بدأ

هذه التقنيات ساعدت على انتاج افلام بمضامين قصصية متنوعة سواء كانت في  المتقدمة البصرية التأثيرات إلى الرقمي التصوير 

اقعية اوخيالية .   .(2007)القيس ي،  بيئات و

اقع دخول  خاصة مع التطور  في السينما تستمر  واليوم اقع الافتراض ي تطبيقات الو  مما لأفلاما صناعة مجال في المعزز  والو

ا يفتح
ً
وهنا لا بد من الاشارة الى ان السينما ومنذ ظهورها كما اسلفنا كانت قد احتلت مساحة واسعة  .والإبداع للابتكار  جديدة آفاق

سياسية كبيرة. حيث خرجت الاعمال السينمائية من اطارها من اهتمام المجتمعات وكان لها تاثير مباشر في احداث تغيرات اجتماعية و 

الترفيهي التقليدي الى مسارات اخرى تكاد تشمل مختلف الجوانب الحياتية للمجتمع. ان هذا الاهتمام الجماهيري بالاعمال 

 ية ضخمة. السينمائية جذب اليها العديد من المستثمرين الامر الذي ادى الى نشؤ صناعة متكاملة تحقق عوائد ربح

وفي هذا السياق نعتقد ان الاجندات السياسية للدول كانت حاضرة في هذا المشهد المؤثر فحاولت ان تستخدم الاعمال 

السينمائية لتحقيق اهدافها وغاياتها التي قد تعجز عن تحقيقها بالاساليب الاخرى. ولان قوة التاثير تتناسب طرديا مع تقدم صناعة 

 القرن  أوائل نذوم لتالي كانت الولايات المتحدة الامريكية هي الدول المهيمنة في هذا المجال. حيث تعد )هوليوود(السينما في اي بلد با

ا العالم في السينما صناعة العشرين مركز 
ً
 عالية جودة اتذ أفلام بإنتاج والتي تميزت. السينمائي الإنتاج شركات وأهم لأكبر  وموطن

 السينما منةهي تعزيز  إلى ذلك أدى. العالم أنحاء جميع من والكتابة والإخراج التمثيل في للموهوبين وجهة جعلها مما متقدمة وتقنيات

 هوليوود كانت عللإبدا مركزًا كونها جانب و إلى .اليوم حتى السينما صناعة في المهيمنة القوة جعلها مما العالمية الأسواق على الأمريكية

وصولا . لسياسيةا الأجندات وترويج الأمريكية القيم لنشر  كوسيلة الأفلام استخدمت حيث والسياس ي الثقافي للتأثير  قوية أداة أيضًا

تسعى  الأف م الأمري ي ان  (Maisuwong, 2012)حيث يذكر الى الارهاب العسكري للشعوب من خلال تسويق فكرة التفوق الامريكي. 

ا تست دمه الولايات المتحدة في السياس  مقبول  الثقاف  الأمري ي  بطريق  تجعلها  الى تعزيز ا جديد  ا سياسي 
 
ا مما يجعلها ت تي  عالمي 

  .العالمي 

اقع الاجتماعي الامريكي او توجيه  ومن باب الانصاف ايضا قدمت هوليوود مجموعة من الافلام التي كان لها الاثر في تغيير الو

بل كانت لها تأثيرات   هذه الأف م ليست فقط ناجح  من الناحي  التجاري  ونحو القضايا التي تشغل الرأي العام العالمي.   انظار العالم

 خارجها. ومن ابرز النماذج على تلك الاف م:سواء في الولايات المتحدة أو   أعمق على الوعي الاجتماعي والسياس ي
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1. *To Kill a Mockingbird (1962):  إخراج روبرت موليجا  وبطول   من1962 هو فيلم أمري ي من نوع الدراما القانوني  صدر عام

ساهم هذا الفيلم في تعزيز الوعي  . قص  محامٍ يدافع عن رجل أسود متهم بالاغتصاب ويدناو   بادهام. جريجوري بيك وماري 

 .وكا  له تأثير عالمي في مناقش  هذه القضاياحو  قضايا الحقوق المدني  والتمييز العنصري في الولايات المتحدة 

2. *The Deer Hunter (1978).  يروي قص    من تألي  وإخراج ماي ل تشيمينو  1978هو فيلم درامي ملحمي حربي أمري ي من عام

الرأي العام أثر هذا الفيلم على  . أمري ي تأثرت حياتهم بش ل كبير بعد مشاركتهم في حرب فيدنام-ث ث عما  من أصل س في

ا في العديد من الدو  الأخرى التي كانت تراقب الحرب وتأثيرها على   ليس فقط في الولايات المتحدة حو  حرب فيدنام ول ن أيض 

 .المجتمع الأمري ي

3. *The Day after (1983). شب   على 1983 نوفمبر 20 في مرة لأو   ماير  عُرض من اخراج ني ولاس أمري ي تلفزيوني فيلم هو 

ABC  ا الفيلم يدناو  . التلفزيوني  نووي تباد  إلى بسرع  تتصاعد والتي  ألمانيا حو   وارسو وحل  الناتو قوات بي  خيالي  حرب 

وكا  له  أثار الفيلم نقاشات واسع  حو  الأسلح  النووي  وخطر الحرب الباردة. السوفيتي والاتحاد المتحدة الولايات بي  شامل

 .الأسلح  النووي  في العديد من البلدا تأثير على سياسات 

4. *Black Hawk down (2001)يحمل ال تاب إلى الفيلم يسدند س وت ريدلي وإنتاج إخراج من 2001 عام صدر حربي فيلم . هو 

 معرك  خ   سقطت التي" هوك ب ك" مروحي  طاقم قص  ويدناو   1999 عام بودين مارك الصحفي كتبه والذي الاسم نفس

أثر الفيلم على تصورات الصراع في الصوما  وألقى الضوء على التدخ ت العس ري  الأمري ي  في الخارج مما أدى إلى   .مقديشو

 .نقاشات حو  سياسات الولايات المتحدة الخارجي 

5. *12 Years a Slave (2013). مذكرات إلى الفيلم يسدند ماكوين سدي  إخراج من 2013 عام صدر ذاتي  سيرة درامي فيلم هو 

 م العاص واشنطن في اختُط  أفريقي أصل من أمري ي رجل وهو نورثوب سولومو   كتبها التي" Twelve Years a Slave" العبيد

 في و  ويلس ديفيد بواسط  نورثوب قص  من الأولى الأكاديمي  النسخ  تحرير تم. كعبد وبيع 1841 عام في محتالي  يد على

وساهم في تعزيز الحركات العالمي    الفيلم النقاش حو  تاريخ العبودي  في الولايات المتحدة أعاد  1968 عام

 .لم افح  العنصري  والتصدي لتراث العبودي 

ع يم ن للسينما الأمري ي  أ  تؤثر على السياسات والمجتمعات في جميالطريق  التي أمثل  على وغيرها تعد هذه الأف م 

ولا شك ا  نوع التاثير سواء كا  ايجابيا ام سلبيا  .طرح قضايا حساس  والتأثير في الرأي العام العالمي عبر  أنحاء العالم

 يبقى منظوره م تل  تبعا ل جندة الخاص  بصناع الفيلم.  

  : مريكية ورة النمطية للعرب في السينما الأ الص .4

                                                           
* . https://en.wikipedia.org/wiki/To_Kill_a_Mockingbird_(film) 
 
* . https://en.wikipedia.org/wiki/The_Deer_Hunter 
 
* . https://en.wikipedia.org/wiki/The_Day_After 
 
* . https://en.wikipedia.org/wiki/Black_Hawk_Down_(film) 
 
* https://en.wikipedia.org/wiki/12_Years_a_Slave_(film) 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/To_Kill_a_Mockingbird_(film)
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Deer_Hunter
https://en.wikipedia.org/wiki/The_Day_After
https://en.wikipedia.org/wiki/Black_Hawk_Down_(film)
https://en.wikipedia.org/wiki/12_Years_a_Slave_(film)
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 دو  مراعاة تشير إلى التصورات المسبق  والم (Stereotype) الصورة النمطي 
 
عمم عادة

ُ
بسط  حو  فئ  معين  من الناس والتي ت

 من خ   الثقاف  الشعبي  
 
 ض  عنف الإع موتاثيرات وسائل الفروقات الفردي  داخل تلك الفئ . هذه الصور النمطي  تدش ل عادة

ا ما ت و  مبسط  وتفتقر إلى الدق .  التنشئ  و التجارب الشخصي   الاجتماعي . وهي قد ت و  إيجابي  أو سلبي  ل نها غالب 

الادوار التي تؤديها الأف م السينمائي  في تش يل الصورة النمطي  ل عراق و المهن الى ا   (2023)الزهيري، يشير وفي هذا السياق 

ا ما يؤدي إلى ترسيخ تلك الصورة أو أو الوظائ  هي في  الحقيق  انع اس لنظرة المجتمع في وقت سابق. لذلك فإ  دور هذه الأعما  غالب 

 .نشرها على نطاق أوسع وكذلك نقلها إلى الأجيا  القادم  حتى يعيد المجتمع إنتاجها من جديد لتجد طريقها إلى الأعما  السينمائي 

ا الأمري ي  الأف م في للعرب النمطي    سو  ي حظ ا  الصورةولعل المتدبع ل ف م الامري ي  السمات من عديدبال تدسم ما غالب 

ا ت رس التي والمتحيزة السلبي   دائيي ع كأشخاص تظهر  العرب النمطي  الصور  هذه بعض. المشوه  التصورات وتديم خاطئ  أف ار 

ير القوة والعن . وفي معظم الاحيا  يتم تصو  لاست دام ميالو   أنهم على تقديمهم كما يتم. والهمجي  بالص ف  يدسمو   وشهوانيي 

الثقافي  ولعل وضعهم في اطار الت ل . مفرط بذخ في ويعيشو   النفط يمتل و   فاسدين كأثرياء أو الصحراء في يعيشو   كبدوٍ  إما العرب

 صورة اخرى للعرب في الاف م الامري ي . 

في السينما الهوليودي  بقدر من الثبات تدسم صورة العرب خصوصا والمسلمي  عموما ا   (2024)مس ي ،  وفي ذات السياق يرى 

كثيرا من التحو  في صورة بعض الأعراق والديانات الأخرى  لدرج  ت اد تت رر على مدى أكثر من مائ  عام إذ يرصد الخبراء والنقاد والرسوخ

والمسلمي  في الصناع  السينمائي  الأمري ي   الحمر والنازيي  والروس وبعض الشعوب البدائي  ل ن وحدها صورة العرب بما فيها الهنود

  والعني  والمتطرّ  وذلك منذ عصر السينما الصامت  إلى بقيت تلك الصورة المشوه 
ّ
غاي  الثورة الت نولوجي   والنمطي  للمت ل

 .الحالي 

 لصور ا أكثر حي  اصبحت أحد ر من ايلو  ظهر نمط اخر للعربي في الاف م الامري ي وهو الإرهابيل ن بعد احداث الحادي عش

ا النمطي  ا. متطرفي  أو كإرهابيي  العرب تصوير من خ   شيوع  ظهر ما غالب 
ُ
 ومعادين نخطري أعداء أنهم على العرب الأمري ي  الأف م ت

 وتؤدي للربيا الجمهور  أمام العرب صورة تشويه في النمطي  الصور  هذه غالبا ما تسبب .والإرهاب العرب بي  الربط ف رة يعزز  بما لللرب

 والتي يم ن وضعها في قوالب محددة اهمها البداوة والت ل  .اللربي  المجتمعات في والمسلمي  العرب ضد والتمييز التحيزات تعزيز إلى

 تعمد وضع العرب والدو  العربي  في الصورة النمطي  المعتادة.  والجهل وهناك ال ثير من الشواهد التي تعزز ف رة

الذي تم تصوير جزء كبير منه في دبي يظهر بعض على سبيل المثا  و  " Ghost Protocol –Mission: Impossible"  *فيلم

فيلم والمنطق . على الرغم من أ  الالجوانب السلبي  التي قد تتماش ى مع النمط الذي اعتادت بعض الأف م الأمري ي  تقديمه عن العرب 

يعرض مظاهر التقدم العمراني والحداث  في دبي مثل برج خليف  الذي يُعد أطو  مبنى في العالم إلا أ  بعض المشاهد قد تستمر في ترسيخ 

ظهر عواص  رملي  كثيف  وصور لجِما  تسير على الطرق السريع  وهي مثل .بعض الصور النمطي  السلبي 
ُ
جوانب يم ن أ   مشاهد ت

تساهم في تعزيز الصور النمطي  عن المنطق  على الرغم من التطور العمراني البارز. من وجه  نظر معين  قد يرى البعض أ  هذه المشاهد 

لأف م ا لا تركز فقط على الجانب الحضري المتقدم للإمارات بل تواصل تقديم الجوانب التي قد تعتبر سلبي  أو نمطي  عن العالم العربي في

  .اللربي 

                                                           
* https://en.wikipedia.org/wiki/Mission:_Impossible_%E2%80%93_Ghost_Protocol 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mission:_Impossible_%E2%80%93_Ghost_Protocol
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من إخراج بيتر بيرغ وبطول  جيمي فوكس وكريس كوبر.  2007من إنتاج عام  *هو فيلم “The Kingdom “كذلك الحا  بالنسب  

يصور الفيلم حياة العرب بطريق   1996تدور أحداث الفيلم في الممل   العربي  السعودي  ويسدند إلى تفجير مجمع الخبر الس ني في عام 

 . لسعودي سلبي  من خ   تسليط الضوء على قضايا مثل الفقر والت ل  الثقافي في ا

 يبرز لم الفيلم أ  إلا قطر في المشاهد بعض تصوير الذي تم "Transformers: Age of Extinction" *في سياق متصل فيلم

 . الحديث  القطري  والمد  للدوح  المذهل العمراني التقدم كبير بش ل
 
 لنائي ا المناطق من مشاهد على التركيز اختار ذلك من بدلا

 .والصحراء البداوة بمظاهر محاط  بأنها للمنطق  النمطي التصور  لايلادرحتى  والصحراوي 

 ربي  فيالدو  الع شهدته الذي العمراني والتطور  الحضاري  الإنجازات من التقليل أو تجاهل في تساهم قد الاختيارات هذه مثل

او  محدد منظور  من العربي  المنطق  تقديم في هوليوود لنمط استمرار أنه على هذا إلى يُنظر أ  بالتالي يم ن. الأخيرة العقود  ما الذي غالب 

 .الصحراوي  أو التقليدي  الجوانب على يركز

 :فيلم حياة الماعز  .5

باللل  المالايالامي  الفيلم هو إنتاج مشترك دولي يضم شركات من  2024هو فيلم درامي من إنتاج عام  [Goat Life] حياة الماعز

ا لعام والتي كانت " Aadujeevitham " التي جاءت بعنوا    رواي المن   الهند والولايات المتحدة. وهو اقتباس التي كتبها  2008الأكثر مبيع 

" Benyamin"  ره على إجبايدعى فيها الذي  في الهند عامل مهاجر من كيرالا لشخص يدعى "نجيب"ص  الحقيقي  والتي تسدند إلى الق

لذي مواطن محلي استلل جهل  باللل  العربي  ليدعي له انه كفيله االعبودي  في السعودي  كراعي للماعز في مزارع نائي  في الصحراء على يد 

 . استقدمه من الهند ليقوم باستعباده لمدة طويل 

ا كيرالا من مهاجرا  وهما وصديقه ح يم محمد نجيب عندما يصل السعودي  تدور احداث الفيلم في
 
 أفضل حياة عن بحث

 مواطن محلي منهما يقترب عملهما رب معرف  دو   المطار في ولجهلهم باللل  العربي  اصبحوا عالقي . معارفهما قبل من ترتيبها تم بتأشيرات

  يظنا 
 
 ظل في .لماعزا رعاي  في نائي  صحراء في للعمل نجيب عن بعض ويترك فصلهما ويتم طويل  رحل  ليأخذهما في. كفيلهما أنه خطأ

ا الآخرين الماعز رعاة أحد وفاة نجيب يشهد وعزل  قاسي  ظرو 
 
 ح يم عم شمله لم يتم المعاناة من سنوات بعد. يواجهه الذي الخطر مدرك

 ويهربو   ال فيل ابن  زفا  خ   فرص  يستللو  . الهروب بطرق  معرف  يمتلك صومالي ماعز راعي وهو خديري  إبراهيم على يعرفه الذي

 نجيب كادو  ح يم وفاة إلى يؤدي مما الصحيح والاتجاه اللذاء على للعثور  ي افحو   حي  خطيرة ملامرة إلى رحلتهم تتحو   .الصحراء إلى

ا خديري  ي تفي النهاي  في. المصير نفس يلقى أ  ا نجيب يصل الصحراء في وحده. أيض   ويجد ر في الطريقما عربي بمساعدة الحضارة إلى أخير 

ا ا مطعم   السجن يواجه. بعد نجيب مشاكل تنته لم ذلك ومع .عافيته يستعيد حتى به يعتني الذي شخص هندي يمل ه كيرالا لولاي  محلي 

 الرسمي كفيله ليس نهلأ  يتركه والذي يتعر  عليه ل نه بملادرة الب دبال فيل الوهمي قبل السماح له  ويلتقي وثائقه في مش  ت بسبب

لتنتهي القص  في حدود اطارها الدرامي ولتبدأ قص   .وطنه إلى النهاي  في نجيب يعود الن س  هذه من الرغم على. معه أخذه يم نه ولا

 اخرى ذات ابعاد سياسي  واخت   عميق في التعاطي مع احداث الفيلم عربيا وعالميا. 

الفيلم في سياقه الدرامي لا ي تل  عن ال ثير من الاف م التي تدور احداثها حو  معاناة الاستعباد والاستل   والقهر الانساني. 

اثار حو  ال ثير من ردود الافعا  المتباين  في وجهات النظر إلى درج  الرجم  Netflixن بداي  عرض الفيلم من على شب   مع هذا وم

 والت وين. 

                                                           
* https://en.wikipedia.org/wiki/The_Kingdom_(2007_film) 
 
* https://en.wikipedia.org/wiki/Transformers:_Age_of_Extinction 
 

https://en.wikipedia.org/wiki/The_Kingdom_(2007_film)
https://en.wikipedia.org/wiki/Transformers:_Age_of_Extinction
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 :تحليل المشاعر حول الفيلم  .6

ى مواقع والمنشورات عل نحاو  هنا التعر  على وجهات النظر المتباين  من خ   تحليل المشاعر وفقا للتلريدات

 التواصل الاجتماعي: منص  اكس )تويتر سابقا( و الميتافيرس )فيس بوك سابقا( وحسب المراحل التالي :

  مرحلة جمع البيانات: 1.6

 .  والميتافيرس  xفي كل من منص  )#حياة_الماعز(.  جللوصو  إلى التلريدات حو  فيلم )حياة الماعز ( في المنص  تم تدبع الهاشتا

 واجهتنا مش ل  في الحصو  على عدد دقيق حو  عدد التلريدات التي ترتبط بالهاشتاج وذلك ل سباب الاتي :

 عدد التلريدات يتلير باستمرار حي  يتم نشر تلريدات جديدة وحذ  أخرى  .1

الرسمي أو ذكره بش ل مباشر مما يجعل من الصعب  جقد ت و  هناك تلريدات تتحدث عن الفيلم دو  است دام الهاشتا .2

ا  .تدبعها جميع 

  .خوارزميات تويتر تؤثر على ظهور التلريدات وتفاعل المست دمي  معها مما قد يؤدي إلى تليير في عدد التلريدات الظاهرة  .3

 بعض الملردين است دم الهاشتاج بتلريدات لاع ق  لها بالفيلم. .4

( تلريدة ترتبط بالهاشتاج )حياة 486مر اجراء فحص يدوي ومراجع  التلريدات بش ل دقيق حي  تم جمع )مع هذه التعقيدات تطلب الأ 

( منها كونها عبارة عن سجالات شخصي  بي  الملردين قد 223الماعز( . من منص  اكس و الميتافيرس. وبعد الفحص والمراجع  تم اسدبعاد )

 ( تلريدة ومنشور صالح  لتطبيق عمليات تنظي  البيانات عليها.263)ابتعدت عن المضمو  الاساس ي للموضوع. تبقى 

 

 :مرحلة تنظيف البيانات 2.6

تنظي  البيانات هو عملي  إزال  أو تصحيح البيانات غير الصحيح  أو غير ال امل  أو غير المتناسق  من مجموع  البيانات قبل 

  يتحليلها. يشمل ذلك إزال  القيم المفقودة تصحيح الأخطاء الإم ئي  أو النحوي  توحيد التنسيقات المختلف  والتأكد من أ  البيانات خال

حي  تعد مرحل  تنظي  البيانات مهم  جدا لمتطلبات تطبيق تقنيات تحليل المشاعر وذلك لضما  أ  ت و  البيانات  من الت رارات.

 عن ا  است دام بيانات نظيف  غالبا ما يؤدي إلى تحسي  
 
المست دم  دقيق  وموثوق  مما يؤدي إلى نتائج تحليل مشاعر أكثر دق . فض 

 ها. أداء نماذج التحليل وزيادة كفاءت

في سياق اخر يم ن ا  نتجنب التحيز حي  يساعد تنظي  البيانات في تقليل الأخطاء أو التحيزات التي قد تؤثر على النتائج النهائي  

 :مما يجعل التوقعات أكثر موضوعي . وفيما يلي خطوات تنظي  البيانات

 .وناتجنب الت رار من خ   حذ  التلريدات المتطابق  أو المدشابه  نصا ومضم .1

 توحيد المصطلحات وتميز ال لمات المترادف  أو الاختصارات )مثل الممل   العربي  السعودي  السعودي (.   .2

 .إزال  الرموز التعبيري  والع مات النحوي  غير الضروري  .3

 الت لص من التلريدات التي است دمت الهاشتاج لموضوعات لاع ق  لها بالفيلم.  .4

 .("لا تضي  قيم  للمعنى )مثل "من" "إلى" "في إزال  ال لمات الشائع  التي .5

 .تقسيم التلريدات إلى جمل فردي  لتحليل أعمق .6

 مقارب  اللهجات العربي  باسدبدا  بعض ال لمات غير الشائع  للعربي  الفصحى. .7

ا يم ن است دام العديد من الأدوات والللات البرمجي  مثل   مي  الاتي  :وفق الخوارز  Python و لتنظي  البيانات برمجي 

 CSV قراءة البيانات )التلريدات( من مل  .1
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 حذ  التلريدات الم ررة. .2

 ادراج قائم  بال لمات غير الم ئم  التي نرغب في حذ  التلريدات التي تحتوي عليها .3

 فلترة التلريدات غير ال ئق  : قائم  بال لمات المحظورة .4

 لترة بسيط  )حياة الماعز  فيلم (حذ  التلريدات غير المرتبط  بالفيلم )يم ن است دام ف .5

 تنظي  النص من الرموز والع مات غير الضروري . .6

 طباع  البيانات النظيف  .7

 حفظ البيانات النظيف  في مل  جديد .8

 ( :1وحسب ال ود في الش ل ) [Python]تنفيذ الخطوات باست دام لل  

 

 ( شفرة تنظي  البيانات1الش ل )

 :  ّ  حي  أ

drop_duplicates :يحذ  التلريدات الم ررة بناء  على محتوى النص. 

str.contains : تحتوي على كلمات غير م ئم  أو كلمات متعلق  بالفيلمالتي التلريدة  منيتحقق. 

re.sub :يُست دم لإزال  الرموز غير الضروري  من النص. 

 :مرحلة تحليل المشاعر  3.6

( منها لاعتبارات ديني  ليدبقى 5( تلريدة ومنشور فقط.  تجاهلنا )105التلريدات الى )بعد تطبيق عمليات تنظي  البيانات تقلص عدد 

 . ثم تم تنفيذ الخطوات التالي :[CSV]( تلريدة ومنشور صالح  لاغراض تحليل المشاعر. تم جمع التلريدات في مل  وحفظه بصيل  100)

 لتحميل البيانات من المل  وكالاتي: [pandas]. يم ن است دام الامر تحميل البيانات .1



 طلال ناظم الزهيري|  84

 

  | 2024ديسمبر |  02| العدد  04المجلد  مجلة الدراسات الإعلامية والاتصالية | رقمنة |

 

 : (2وكما مبي  في الش ل )إلى ايجابي  وسلبي  ومحايدة  [TextBlob]تحليل المشاعر باست دام الأمر   .2

 

 ( شفرة تحليل المشاعر2الش ل )

لريدات التي تشيد تلك الت تم تصني  التلريدات إلى سلبي  وهي التي تنتقد الفيلم لاي اعتبار  وايجابي  وهيبناء على المخرجات .  .3

الجدو   فيلم ولا ضده. وكما فيراء وسطي  لا مع الآزم تالتي جرت فيها احداث الفيلم. أو محايدة والتي تل  بالعمل أو تنتقد الدول

 تي :الآ
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 :النتائج . 7

الى فئات ث ث تم فحصها بش ل مباشر للوقو  على طبيع  المشاعر التي تحملها التلريدات حو  فيلم  بعد تصني  التلريدات

هذا التحليل يعتمد على عين  محدودة من التلريدات وقد لا )حياة الماعز( والخلفيات والمنطلقات التي دفعت الملردين مع التاكيد على ا  

 مع هذا ومن خ   فحص العين  المبحوث  توصلنا الى الآتي : .يع س بالضرورة الرأي العام بش ل كامل

 :
 
 :النتائج الرئيسي اولا

 أظهرت التلريدات حي   تباين كبير في الآراءلاحظنا وجود  .1
 
ا في الآراء حو  الفيلم تراوحت بي  الدعم المطلق للف اخت فا يلم كبير 

 .ورفضه التام

غالبي  التلريدات ركزت على تأثير الفيلم على صورة الممل   العربي  السعودي   ا  حي   تركيز على صورة الممل  وجدنا ا  هناك  .2

 .سواء بش ل إيجابي أو سلبي

ربط العديد  وقضي  بش ل كبير التم طرح حي   مساح  مهم  من التلريدات حقوق الإنسا  والعمال  الوافدةاحتلت قضي   .3

 .من الملردين بي  الفيلم وبي  هذه القضي 

 .الفيلم بقضايا سياسي  وإيديولوجي  مثل الع ق  بي  الدو  العربي  والخليجي تم ربط  .4

ا حو  مدى صدقي  الأحداث التي يصورها الفيلم .5
 
 .أبدى العديد من الملردين ش وك

 للملردين:  التوجهات الرئيسي ثانيا: 

ا عن الممل   . حي  الدفاع عن الممل   .1 ا قوي  العربي  السعودي  واعتبرت الفيلم محاول  أظهرت العديد من التلريدات دفاع 

 .لدشويه صورتها

 .طالب بعض الملردين بضرورة معالج  مشاكل العمال  الوافدة في الممل  . النقد البناء .2

 .ش ك العديد من الملردين في نوايا صناع الفيلم واعتبروا أنه يحمل أجندة سياسي  . الدش يك في النوايا .3

 .لبعض عن تضامنه مع العما  الذين يتعرضو  ل ستل  عبر ا. التضامن مع الضحايا .4

 .أدى الفيلم إلى استقطاب الآراء وتعميق الخ فات بي  م تل  الفئات. الاستقطاب .5

 :
 
 :العامالشعور ثالثا

   ساد شعور باللضب والاسدياء لدى العديد من الملردين خاص  أولئك الذين يرو  أ  الفيلم يس يء إلى الممل. 

  بالتعاط  مع العما  الوافدين وتضامن مع معاناتهمشعر البعض. 

  شعر البعض بالاسدياء من تعميم الاتهامات على جميع السعوديي. 
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 :العوامل المؤثرةرابعا: 

 ا في تش يل آراء الملردين حي  دافع ال ثيرو  عن ب دهم ا كبير   .لعبت الهوي  الوطني  دور 

   الوافدين على آرائهمأثرت التجارب الشخصي  للملردين مع العما. 

 أثرت التلطي  الإع مي  للفيلم على الرأي العام. 

    ا في تش يل الآراء والقومي  والعقائدي لعبت العوامل السياسي ا كبير   .دور 

 . الخاتم : 8

ا في العالم العربي وأدى إلى انقسام الآراء حو  العديد من القضايا  واسع 
 
هذا الفيلم مرآة تع س  ديع .فيلم "حياة الماعز" أثار جدلا

ومن وجه  نظر حيادي  اجد ا  ما تعرض من هذا المنطلق  .القضايا الاجتماعي  والسياسي  المعقدة في المنطق عمق الخ   العربي حو  

دي   فر له العامل الهندي )نجيب( ا  صحت الواقع  هو حادث  فردي  يم ن ا  ت رر في أي م ا  آخر. وا  ما قام به )ال فيل( هو تصر 

ايضا ولا يمثل في أي حا  من الاحوا  سياسي  دول . حتى وا  كانت هناك شواهد وحوادث مشابه . مع الاخذ بنظر الاعتبار ا  دول  مثل 

م هالممل   العربي  السعودي  فيها اعداد كبيرة من العمال  الاسيوي  بالتالي فأ  ت رار مثل هذه الحوادث هو امر وارد جدا. مع هذا من الم

ا  تراجع الدول  سياسيتها للرض تنظيم شؤو  العمال  بالطريق  التي تمنع بها حدوث حوادث مشابه  مستقب . من هذا المنطلق لا اجد 

مبرر لمهاجم  الفيلم بالطريق  التي لاحظناها في التلريدات خاص  وانه لم يبتعد في التعاطي مع الحدث خارج الاطار الدرامي للقص . 

عن واقعي  القص  من زيفها كا  بالام ا  تحجيمها اع ميا. على الع س من ذلك لعبت ردود الافعا  اللاضب  على الفيلم  وبصر  النظر

  سوالمشاركي  فيه من مواطني الممل   العربي  السعودي  إلى رفع نسب  المشاهدات إلى درج  لم ي ن يحلم بها صناع الفيلم. وهذا الأمر ل  

رين من السير في هذا الاتجاه مستقب  وعرض قصص اخرى تحمل الطابع نفسه. ا  شب ات التواصل الاجتماعي سو  يشجع منتجي  اخ

 في توجيه اهتمام الملردين نحو قضايا ذات تاثير محدود في البداي  ثم يتم تضخيمها إلى درج  تتداخل معها 
 
غالبا من ت و  عام  مهما

و  مع بعضها. على سبيل المثا  الهجوم على )سلطن  عما ( من بعض الملردين لوجود ممثل قضايا اخرى قد تحدث شرخا في ع قات الد

 عماني في الفيلم والذي ادى دور )ال فيل(. وهو أمر لم ي ن مبررا .  وعلي  نوص ي بالاتي :

 وتقديم حلو  لمنع ت رارها مستقب  تشجيع الحوار البناء والهادئ حو  هذه القضايا. 

 وتنظيم شؤونهم بالطريق  الم ئم  الج  المشاكل الحقيقي  التي يعاني منها العما  الوافدو  التركيز على مع. 

  قبل نشرهاومقاطع الفيديو التحقق من صح  المعلومات  و  .تجنب تعميم الأح ام على شعوب أو دو  بأكملها. 

 مع تحيز دو  و  بموضوعي  الواقع تع س بطريق  والاجتماعي  الإنساني  القضايا التي تعالج ومسلس ت أف م إنتاج الدشجيع على 

 .المختلف  والقيم الثقافات مراعاة
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