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 ملخص: 

لامُت بشوص               ً كادة سؤي ِشفذ البِئت اِلؤ شٍ
ّ
حذد ِلى الفماء الشّكمي، ٌّشفىن بةظم االإاز

ىّاُ المخخىي الشّكمي، خُث  ُـ  باليعبت ظىاء االإلاًِغ واخخلفذ ّاًح مّهم االإ جبذّلذالاحخماُِحن ؤو 

لام وظاثل بلى لامُت، فخإزح اتهم الىبح ة  سافلتها حغُح اث احخماُِت  اِلؤ الخللُذًت ؤو مممىن االإادّة اِلؤ

لام هجذهم ًخفذّسون الأخباس والعّبم الصّخفي، وفي العُّاظت هم كادة سؤي  ِمُلت، فّلى ـُّذ اِلؤ

م هم وُهلاءٌ ومّلىىن ججا ىن، وؤًما في ًلىدون الأفشاد واالإىٍماث العُّاظُت، وفي مجاٌ الدعىٍ سٍّ

عّىن لإكىاِهم بإفياسهم  المجخمْ والصّخت والعُّاخت لهم ؤجباُ هث  ًخفذّسون  الىظاثي الجذًذة، وَ

 خىٌ اللماًا التي ًخبىّىنها.

ت بخذار جىلُفت مفاهُمُت  ُّ تي "اهخلاٌ  لزا هداوٌ في هزه الىسكت البدث مً خلاٌ هٍشٍ

االإّلىماث ِلى مشخلخحن" لفاخبها "لاصاس ظفُذ"، و"اهدؽاس االإبخىشاث" "لإفشث سوحشص"، بر وعخجلي في 

ت مً خلاٌ  ُّ لاتهم الشّكم
ّ
ً الاحخماُِحن، وؤدواس كادة الشّؤي الجذد وجمث شٍ

ّ
لىئها ؤهمّ مفاهُم االإاز

مُت، وهزا مً ـىاِت المخخىي، ومماسظاتهم المخخلفت بفمل االإح
ّ
زة الخفاِلُت التي جدُدها االإىفّاث الشك

ي المىء ِلى وؽاوهم الشّكمي، وهُفُت ـىاِت 
ّ
ت ِمُلت في المجخمْ، هما وعل ؤحل بخذار ـُغت جإزحً 

 الأفياس االإعخدذزت لجلب الأجباُ.

شون احخماُِىن  ،كادة الشؤيولماث مفخاحةت: 
ّ
اهدؽاس  ،اهخلاٌ االإّلىماث ِلى مشخلخحن، الأزش، ماز

 .االإبخىشاث، وظاثل الخىاـل الاحخماعي
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Abstract: 

              The media environment has known the emergence of new 

opinion leaders on the digital space, known as social influencers or digital 

content makers, as standards have changed with them and standards 

differed with them, both with regard to traditional media and the content 

of media material, as their great influences were accompanied by 

profound social changes. The journalistic scoop, and in politics they are 

opinion leaders who lead individuals and political organizations, and in 

the field of marketing they are commercial agents and advertisers, and 

also in society, health and tourism they have many followers who are at 

the fore in new media, and they seek to convince them with their ideas on 

the issues they adopt. 

 Therefore, in this research paper, we try to create a conceptual 

synthesis through the theories of "two-stage transmission of information" 

by Lazar Sefid, and "the spread of innovations" by Everett Rogers. During 

the content industry, and their various practices thanks to the interactive 

feature offered by digital platforms, in order to create a profound impact 

formula in society, we also shed light on their digital activity, and how to 

create innovative ideas to attract followers. 

Keywords: Keywords Opinion leaders, impact, social influencers, two-

stage transmission of information, spread of innovation, social media. 

 

 

 ملدمت:  

مىاكْ في خمم ما فشلخه الّىالإت الّلذًً االإالُحن خلاٌ  ؤفشصث البِئت الاجفالُت        

لامي الجذًذ وإخذ مٍاهش الاحخماعي الخىاـل ، الأمش الزي كلب الىاولت الاهفخاح اِلؤ

لام الخللُذي، فبّذ ؤن محّز الفت ة العابلت الاجفاٌ الجماهح ي بىظاثله  ِلى اِلؤ

،خُث بشص مّها ٌعّمى ِفش وظاثل الخىاـل الاحخماعيالزي   12لشن الالخللُذًت، حاء 

ظُاظُا واحخماُِا واكخفادًا ّذة؛ فاِلىن حذد ًخفذّسون اللماًا ِلى مخخلف اـلأ

الُا  ، وسٍ
ّ
لام ؤه ل الىثح  مً الباخثحن وسوّاد خلل اِلؤ ّّ  الشّؤي ذ ِلى الذّوس االإهم للادةول

لام الخللُذًت هي االإعُىشة.  في فت اث واهذ وظاثل اِلؤ
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ً الاحخماِحن هلىّة حذًذة جىدسح الّالم، في ِفش            ؤـبذ الخذًث ًِ االإازشٍ

ىسة  الىظاثل ىجا وـ الخفاِلُت التي جدُذ ـىاِت المخخىي، والخّلُم واليؽش هخابت وـ

اث االإىاكؽت وغشف ِب  مىاكْ وجىبُلاث هثح ة ليل مجها مضاًاها، وهزلً بوؽاء  مجمىِ

لذ االإاجمشاث االإشثُت ومْ جضاًذ ؤِذاد االإعخخذمحن في ؼتى بلاُ ، ًِ بّذ الخىاس وِ

ل ؤسلا و ي الشّكمي، حن بةوؽاء المخخى الّالم، واالإهخمّ 
ّ
ؤـبدذ االإىفاث الاحخماُِت جمث

ُف جلىُاث وخذماثخفبت للخىاـل الجماهح ي، مع  الؽبياث خفُذة مً جىٌ

ُ  الاحخماُِت،  ىٌ الشّ ما ؤظهم فّل ظالت الاجفالُت بؽيل مباؼش بلى االإعخخذمحن ا في وـ

، وحعّذ  االإازشًٍالأمش الزي خلم ؤغشاك واالإخابّحن بل خفىٌ الأزش وحغُح  اللىاِاث، 

 كىاِاتهم في اخخُاسهم للبِئت الافت الُت هفماء الإماسظت ؤوؽىتهم المخخلفت.

 للذ        
ّ
فاٌ باالإعخخذمحن بلى خىك غماس دفّذ الىثح  مً معخدذزاث وظاثل الاج

 
ّ
لام الجذًذ وجىبُلاجه االإخىىّ ـىاِت المخخىي  والد م الؤلىت ووي ِب  وظاثل اِلا ِت، عىٍ

لُت ًخم بثها وكىلبتها ِب  ـىاُ الى هجذخُث  اث واالإىخجاث الدعىٍ ثح  مً المخخىٍ

ً في الىثح  مً ـفداث الفِعبىن  والأوعخغشام والخُىخىن والُىجُىب المخخىي واالإازشٍ

في وظاثل الجذد فىح  في جدذًث مفهىم كادة الشؤي الّام وغح ها، لزا باث ؤمشا خخمُا الخّ 

لام وجلىُاجه الخذًثت الخىاـل الاحخماعي، باِخباسهم هم ل بحن وافت وظاثل اِلؤ ضة وـ

ً الاحخماُِحن  وبحن حمهىس االإخابّحن، بر هجذ جىافعا هبح ا ِلى الاظخّاهت باالإازشٍ

وىظُي حذًذ للماظعاث الفاِلت والؽشواث االإىخجت ولعُاظت الخيىماث التي جشوّج 

ُّ ًلأفياسها الؤ  ج ً، ظىاء واهىا ـىّاُ مدذًىلىٍ شٍ
ّ
خىي خذًثي ِهذ واهدعبىا ت ِب  االإاز

ُفهم االإؽاهح  لؤو مً الىّجىم و ، ؼهشة ومخابّحن بالآلاف ت في خىٌ خغُح  لؤغشاك جإزحً 

 ؤو كُم باجذ تهذّد الىٍام المجخمعي فُخم بصاختها. الخفاً ِلحها كىاِاث ؤو

  بنّ        
ّ
ىّاُ المخخىي االإؽهذ الُىم باث ؤكشب ما ًيىن مدعىما لفالح االإاز ً وـ شٍ

ِجهم "لاصاس ظفُلذ" و"بشهاسد بشلعىن"  رجدذّ  ًي الجذد الزًشّؤهم كادة الفكمي، الشّ 

ؤي، ت للادة الشّ ح ًّ زإة الـخّ وحاء بّذهم "بًفشث سوحض"، فهالاء ؤزبخىا اللىّ ، و"حىدًذ"

 
ّ
وظاثل الاجفاٌ، فمْ وبحن وا ِلى دوس الّلاكاث بحن الىاط هلادة سؤي وؤجباُ ذالزًً ؤه
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اث كمي بلى ِالم محّزه الخّ ٌ الّالم الشّ جدىّ  فاِل هما جدذّر ِىه "حىفمان " ِلى معخىٍ

بوعاهُت واحخماُِت واكخفادًت وظُاظُت، ؤـبدىا وؽهذ لّالم واكعي ًدمل  زلله 

اظّ اب خه إغ لّالم افت اض ي حذًذ ؤهبوؽغالاجه المخخلفت وٍ ها ِىه "ماولىهان " في هٍشٍ

ت الّاالإُت ؤو اليىهُت(، بهه ِالم ح  ذًذ ِىىاهه سبّان ظفُىت حذد ؤو كادة سؤي حذد.)اللشٍ

  افي طوء هذا الخلدًم هطزح إشيالةت دراضدىا والآحي:      

مفهوم كائد الزأي همؤزز احخماعي عللى مطخخدمي الفظاء الزّكمي في طوء هو ما 

ي 
ّ
هظزياث كادة الزأي؟ اهةف ًمىن للمؤززين اصىاع امجحخوى أن ًلعبوا دارا في جبن

اكف ا  جاهاثالمو
ّ
  ؟لدى أجباعلهم حغةير لاتج

 مفاهةم الدراضت:  0

 مفهوم كادة الزّأي:  2.2

الجذًذة االإعخدذزت مً الأشخاؿ روو  ي مفىلح كادة الشؤي بخلً الأفياساسجب       

فاثاجخز مفهىم "اللُادة" ِذّ و  غُح ،إزح  والخّ اللذسة ِلى بخذار الخّ  خُث ًزهب  ة حّشٍ

  ؤنّ بلى  (Ordy Tead)"أاردي جةد" 
ّ
ؽاه الزي ًماسظه شخق للخإزح  في اللُادة هي الي

م،  الىاط وحّلهم ًخّاوهىن لخدلُم هذف ًشغبىن في جدلُله  (252، ـفدت 1002)صسٍ

كً" في كامىظه االإىظىعي بإنّ اهخىس "مدمىد ببشّ ح ي الذّ ف ؤي"الشّ  كاثذ"مفهىم ًِ ا ؤمّ      

ت بالإ  فىلح ًلابلهاالإ هزا  Guide »وبالفشوعُت  « Opininon Leader »هجلحزً

d´opinion »  الزي ؤي هى الفشدالاجفاٌ فلاثذ الشّ  خب اء وباخثي خعبو  
ّ
 في شًاز

ُفخه بدىم ؤو المخُي خمحّ  الاحخماُِت، ومياهخه وٌ  بىظاثل باهخمامه الشؤي كاثذ زوٍ

لام اتها.  بمخخلف ومخابّخه اِلؤ  .(333، ـفدت 1002)ببشاكً، مىلىِ

ؽح          شوجفعّ  جيخلل خلاله مً الزي الاحخماعي الىظُي ؤي ؤًما بلىكاثذ الشّ  وَ

دمل االإّلىماث  الخّإزح  في را كذسة ججّله التي والخفاثق العّماث بالمشوسة كذسا مً وٍ

  الأفشاد، في
 
ىا

ّ
 هزه اجخزث وكذ والجماهح ي، الصخص ي بىمىُه الاجفالي للفّل وميؽ

ُّ  خالتها في مخباًىت ؤبّادا والخفاثق ماثالعّ  ُف  .تالىاكُّت والىٌ
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 الزًً الأفشاد ؤولئً هم ؤي"الشّ  "كادة نّ فة ( T. Wright) ساًذ" "حؽالضفي سؤي و       

 
ّ
ً  ِلى شونًاز م ًِ الآخشٍ  باجخار االإخّللت الؽاون في ًىم ًىما بّذ بهم الاجفاٌ وشٍ

ً كشاس ت االإب ،سؤي وجيىٍ : كاثذ الشّؤي بإهه"إفزث راحزس"  ىشاثخوبذوسه ِشّف ـاخب هٍشٍ

ً، والزي ًخللى مجهم الآخشون االإّلىمت " رلً الفشد الزي ًبزٌ حهذا للخّإزح  ِلى الآخشٍ

ذي،  "والىفُدت زهش ؤن  ،(53، ـفدت 2991)هىٍ  "ضافةلةوص"و س"ز "راحوٍ

ماء جبجي الأفياس" ِام اظخخذما مفىلح  ؤما "سوبح ث مح جىن" فلذ اظخخذم  ،2990"صِ

، وكذ اِخمذث حماِت الشؤي الّام مفىلح 2953مفىلح "ؤصخاب الىفىر" ِام

 .2959"ـىاِت الزوق" ِام 

لى وحىد ًاهذ ِهى و ، 2922ِام  مفىلح "ساثذ الفىش" "لاسار ضفةلد"كذ اظخخذم و        

ىن" "الآخشون االإهمّ  فىلحهجذ مو ما جىحذ مً ؤفياس، ؤهماه مً كادة الفىش بلذس 

ت  االإعخمذّ    "حورج هزبزث مةد"مً هٍشٍ
ّ
ٌّ ًِ الىفغ ؤو الز ذ ِلى كذسة الفاِلحن  اث، وٍ

ً، فهىان آخشون ِذًذون ظىاء مً الغشباء ؤو مً  الاحخماُِحن ِلى جبجّي ؤدواس الآخشٍ

 ىن هم ؤولئً الزًً لهم جإزح  مهمّ فالآخشون االإهمّ ، جبجّي ؤدواسهم ًخمّ ً داخل المجخمْ ممّ 

اث غح همو  ُّ  .(122)الُّفت و ظُّذي، ـفدت  ٍادّون دوسا ؤظاظُا في حؽىُل ظلىه

جهم مً كادة الشّ  إحزائةا:
ّ
ىت جمى ُّ ىن بففاث مّ

ّ
ؤي هم الأفشاد ؤو الأشخاؿ الزًً ًخدل

و الأجباُ بها، بغُت الخإزح  فحهم لخّذًل وحغح  ظلىهُاث ؤبث ؤفياسهم وإكىاُ الجمهىس 

ىت ؤو الؤبلاء ِلى الىكْ اللاثم خعب ب ُّ دىىُ كادة الشّ ًمّ ؤي ذًىلىحُت ول كاثذ، وٍ

اض ي و الاحخماعي والثلافي والاكخفادي فهىان كادة الشؤي في المجاٌ العُاس ي  ..بلخ.والشٍ

زان لاتحخماعلةون: 0 0
ّ
  المؤز

 لغت:  زز:أ  الأ
ّ
خه، وجإز ُّ ش: ؤي ٌهش فُه الأزش، والخإزح : ببلاء هى الّلامت، وؤزش الص يء: بل

 .(15، ـفدت 1022)ًدُاوي و حبالي، الأزش في الص يء.

ما اظخجاب االإخللي الأزش  :صطامحاإ
ّ
لامُت في هفغ االإخللي، وول هى ما جدذزه الشّظالت اِلؤ

ظالت إزح  هى هخاج الخفاِل الىاكعي بحن خفاثق الشّ والخّ ، إزح للشظالت ًدذر الخّ 
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لامُت وخفاثق االإخللحن. ت ، وحّشّف (15، ـفدت 1022)ًدُاوي و حبالي،  اِلؤ مىظىِ

لام والاجفاٌ الأزش بإهه: )هدُجت الفّل الزي ٌهش حشّاء مازش ما(  & Bernard) ِلىم اِلؤ

Ahmed, 1997, p. 228) ،خدلم ؤو هفس ي الأزش ًيىن  وكذ  وظاثل ؤزش احخماعي، وٍ

لام  الزهىُت الفىسة وجدعحن والت فُه والؤكىاُ واالإّلىماث الأخباس جلذًم خلاٌ مً اِلؤ

 .(51، ـفدت 1029)مياوي و العُذ، 

فُلفذ به الّملُت التي حععى بلى بخذار حغُح  في ظلىن الىاط، ًِ  الخأزيرؤما          

م دفّهم لخبجي آساء وؤفياس وظلىهُاث مُّىت، ؤو الخخلي ًِ بّن الأفياس، ؤو  وشٍ

اهدعاب مهاساث وؤفياس حذًذة مً ؼإنها ؤن جخذم الهذف الزي ٌععى بلُه مفذس 

لام بلى جدذًذ ؤهم المجالا  لذ بدىر اِلؤ لام الخإزح ، وجىـ ث التي جازش فحها وظاثل اِلا

بي الاحخماعي، وهي: الخغُح  االإّشفي، الخيؽئت الاحخماُِت، الؤزاسة الجماُِت، المّ 

 .(12، ـفدت 1022)الّبذ الله،  ـُاغت الىاكْ

شي الذهخىس "ظُّذ بىمّحزة" ؤن             الّلاكت الخفاِلُت بحن ؤفشاد جلً هى  )الأزش : وٍ

لام بمداولت جىُُف  لام وجخمحز هزه الّلاكت مً حاهب وظاثل اِلؤ الجمهىس ووظاثل اِلؤ

سظاثلها مْ خفاثق الجمهىس الزي جخىحه بلُه بهذف اظخمالتهم ليي ًخّشّلىا 

اتها لأظباب مخخلفت باخخلاف ظُاكاتهم الاحخماُِت والىفعُت والاكخفادًت  لمخخىٍ

 والثلاف
ّ
اث وما جمث  ُت، وهزا وفلا لللُمت التي جدملها هزه المخخىٍ

ّ
 يعبت بلحهم ومذله بالي

 وا ؼِئا ما إزح  ِلحهم ليي ٌغحّ شوسة الخّ كذستها ِلى بؼباُ خاحاتهم المخخلفت، ولِغ بالمّ 

  (19، ـفدت 1005)العُّذ،  ِلى االإعخىي االإّشفي ؤو الىحذاوي ؤو العلىوي(

زان   -ب
ّ
ؤظماء هثح ة  "الُىجُىبشص" "البلىحشص" "الخًُ جىهشص" أا  « Influancers»المؤز

ٌهشث ِلى العّاخت خلاٌ العىىاث الللُلت االإالُت، مْ اصدًاد الخإزح  االإلخىً الإىاكْ 

الخىاـل الاحخماعي، غح  ؤن حمُّهم ًىذسحىن جدذ االإعمّى الأؼهش "الؤهفىليعشص" ؤو 

ىّاُ المخخىي رو  ش ؤي ملذّم وـ
ّ
ف االإاز شون"، والزي وان الأظاط مىه وـ

ّ
إزح  الخّ  و "االإاز

ف الجمُْ   (592، ـفدت 1011)ساهُا،  ِلى الجمهىس ولىىّه ؤـبذ الذّاسج بُجهم لىـ
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ّشف          وَُ
ّ
  ز""المؤز

ّ
خق الزي ًخابّه ِذّة ملاًحن مًبإه

ّ
ؤدوى  الأشخاؿ، وبدذّ  ه الص

ىلعم "االإازشون" ِلى ِؽشة آلاف مخابْ مىاكْ  ِلى وظاثل الخىاـل الاحخماعي، وٍ

ؤي، كادة الشّ  ىاُ )االإؽاهح  والصخفُاث الّامت،الاحخماعي بلى ِذة ؤه الخىاـل

في بذاًت ٌهىس ف ،همح، ورلً بدعب ِذد مخابّ…(الىاؼىىن االإخخفّفىن، االإذوّهىن، 

ً" وان  ا بلى خذّ مّحّن ِلى جلذًم مدخىي  جشفُهيّ، ومً خلاله "االإازشٍ وؽاوهم ملخفش 

 "ً شٍ
ّ
ا، بذؤ وؽاه هالاء "االإاز ت الإخابّحهم ملابل االإاٌ، ولاخل  م ظلْ ججاسٍّ ًلىمىن بدعىٍ

ت  خلاٌ جلذًم مدخىي ًخىشّق لمخخلف ْ، مًبالخىظّ  ُّ حىاهب الخُاة العُّاظ

ت،  ُّ ت والاحخماِ ُّ ت والثلاف ًّ ً" والاكخفاد شٍ
ّ
هشة واالإاٌ، وؤدّي جىظّْ وؽاه "االإاز

ّ
بهذف الؽ

بلى ٌهىس مىخى مخخلف لخإزح  المخخىي الزي ًلذّمىهه، فبّذ ؤن وان مً ؤحل ؤهذاف 

ً الشؤي الّام خىٌ اللماًا  ت والؽهشة، ؤـبذ الخّإزح  ًىاٌ وعي االإخللي وجيىٍ ُّ ل حعىٍ

 .(1011)البعخاوي،  التي تهمّ الجمهىس.

تًلفذ بهم : المؤززين الزّكمةيّنا    في الخإزح  ِلى اللذسة لذيهم الأشخاؿ مً مجمىِ

ً ؤشخاؿ كشاساث لت في وخاـت آخشٍ  ؤو االإىخجاث بّن اكخىاء ؼشاء ؤو في اجباِهم وشٍ

ً هالاء مُّىت، لأماهً الزهاب ؤو الىّام يىن  هبح ة معجبحن كاِذة لذيهم االإازشٍ  لهم وٍ

 مدخىي  بيؽش فحها ًلىمىن  والتي الاحخماعي الخىاـل كىىاث ـفداث ِلى خعاباث

لت ِملهم بُىمهم ًفّلىن  مارا ًِ ظىاء ًىمي بؽيل  ًزهبىن  التي الأماهً لبعهم وشٍ

ً بعىق  ٌعمى ما ـبذؤ ًمخليىنها التي اللذسة هزه ِلى وبىاء وغح ها، بلحها  وؤ االإازشٍ

م م ًِ بالدعىٍ ً وشٍ لً مىخجً بزهش ن ًلىمى  بجّلهم ورلً االإازشٍ  ججّل ما بىشٍ

 .(23، ـفدت 1010)حىاهشة و واسق، االإىخج  هزا باكخىاء ًلىمىا ؤن ون  ًىد مخابّحهم

ش ومً خفاثق        
ّ
 حماِت فشد ؤو ِلى للخّـإزح  ؤفّالا ویماسط ااهىباِ یّىيؤهه االإاز

شا  یيىن  ؤن ؤهمّها ِذة ـفاث فیه جخىفش ؤن ویجب
ّ
 الياسیضما یمخلً یجابیا، وؤنبماز

صمت
ّ
ش وؤن اللا

ّ
ت فیه جخىف  اللادسون الأشخاؿ الخىابت، وهم االإهاساث ؤهمّها مً مجمىِ

الىاط، ؤو هى  فئاث ؤو الجمهىس  في الخّإزح  ِلى المجخمْ في ومىاكّهم ؤدواسهم خلاٌ مً

ت ِلى جإزح  لذیه شخق ول  ؤو خب جه خلاٌ مً جمیحزه یمىً بدیث الأفشاد مً مجمىِ
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 خلاٌ مً وهزلً یدبّىهه الآخشیً حّل في الىبیّیت كذساجهو  مّحن مجاٌ في جخففه

  (120)الّفى الذولُت،  فیه. الزي یّیؾ المخیي ِلى جإزح ه دسحت 

ً الاحخماُِ إحزائةا: شٍ
ّ
ن ؤو مؽاهح  ؤشخاؿ ِادًىّ ن بإنّهم حًمىً حّشٍف االإاز

ج مدخىي  ًماسظىن وؽاوا سكمُا ِلى الؤهت هذ ووظاثل الخىاـل الاحخماعي بغُت جشوٍ

ىذسج وؽاوهم دجشفُهي ؤو احخماعي ؤو ظُاس ي ؤو اكخفا اض ي، وٍ لمً ؤًما ي ؤو سٍ

ت، ِب  المخخىي ؤو  م الؤلىت ووي لاظخمالت مخابّحهم مً ؤحل االإّاملاث الخجاسٍ الدعىٍ

ىلعم  ىاثذوٍالخّ  ذاث، وٍ  “ؤو الخغشٍ
ّ
ة ِلى مىاكْ الخىاـل الاحخماعي بلى ِذّ ” شوناالإاز

ؤهىاُ )االإؽاهح  والصخفُاث الّامت، كادة الشؤي، االإخخففىن، االإذوّهىن، 

 .، ورلً بدعب ِذد مخابّحهم…(اؼىىن الىّ 

ظزي لظاهزة المؤززين لاتحخماعلةين:  0     
ّ
خمذ اسجإًىا في دساظدىا ؤن وّ الطّةاق الى

ً الاحخماُِحن، وىن ؤنها جاظّ  ملاسبخحن غ للادة الشؤي الجذد الزي لٍاهشة االإازشٍ

اث كادة  ت الخللُذًت لىٍشٍ ًازشون في الّفش الشكمي، وجيىن اهىلاكخىا مً خلاٌ الشئٍ

جها. شوف جيىٍ  الشّؤي وٌ

 مزحلخين: عللى المعلوماث اهخلاٌ هظزيت   أ

  م2922في ِام           
ُ
 لعىن" و "حىدًذ"ٍ"بىٌ لاصاس ظفُلذ" و"بشهاسد بش لــ ساظتد ؽشثو

، في ؤِلاب "بّىىان )اخخُاس الؽّب( "هُف ًذلي الىّاخب بشؤًه في اهخخاباث الشثاظت

ىُت لّام  ، التي فاص بها "سوصفلذ" ِلى الشغم مً 2920خملت اهخخاباث الشثاظت الأمشٍ

الخّشف ِلى الىشق  مّاسلت خملاث الصخافت االإّادًت له، ووان الهذف مً الذساظت

ت في  ً الشؤي الّام وحغُح ، والخّشف ِلى دوس وظاثل الاجفاٌ الجماهحً  ش في جيىٍ
ّ
التي جاز

ذ الذساظت في مىىلت )بًشي واوهتي( بىلاًت )ؤوهاًىن( وكذ خشج  هزا المجاٌ، وكذ ؤحشٍ

 .(151-152، الففداث 1029العُذ، )مياوي و الباخثىن بالىخاثج الخالُت: 

ً الشؤي الّام لِعذ ِملُت فشدًت ولىجها ِملُت حماُِت. -0  بن ِملُت جيىٍ

لام -0 ً سؤي الىاخبحن ولِغ وظاثل اِلؤ  الاجفاٌ الصخص ي وان الّامل االإازش في جيىٍ
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ساظت ًِ وحىد ؤفشاد داخل ول حماِت ًخمحّزون ًِ ظىاهم بيىنهم هؽفذ الذّ  -3

ت مً صخف ومجلاث وإراِت، وؤنّهم ؤخشؿ ؤهث  اجفالا  بىظاثل الاجفاٌ الجماهحً 

مً غح هم ِلى مخابّتها وهلل مممىنها بلى باقي ؤفشاد الجماِاث التي ًيخمىن بلحها، 

 ."Opinion Leaders" وؤولم ِلى هالاء الأفشاد كادة الشؤي

مً الذّساظت ؤن غالبُت ؤفشاد الُّىت لا ًدفلىن ِلى مّلىماتهم مً وظاثل  جبحن -4

فالهم االإباؼش بلادة الشّؤي في 
ّ
ما ًدفلىن ِلحها مً خلاٌ اج

ّ
لام مباؼشة، وإه اِلؤ

 الجماِاث التي ًيخمىن بلحها.

       
 
 ؤي هم: الأشخاؿ الزًً ًلىمىن بذوس الشّ  كادة وظفلُذ( فةنّ  )واجض الإفهىم وجبّا

ان في ضدوجم  الاجفاٌ الإفادس الشؤي كادة حّشّك خلاٌ مً مشخلخحن، ِلى الاجفاٌ ظشٍ

ً مىاوىحن الى االإفادس جلً مً ِلحها خفلىا التي االإّلىماث هزه ًىللىن  زم  آخشٍ

ت...فهم  بًجابُت ِلاكاث جشبىهم ل ِلى ٌّملىن  وكىٍ ِب   الجماهح ي  الاجفاٌ جدىٍ

  ومىاحهي مباؼش اجفاٌ والصخف بلى والخلفاص الشادًى
 
 مً الصخفُت ملخإزح اته جبّا

ذ مما ، الشظاثل الإممىن  والخفعح  الىلل خلاٌ عاهذ ًضٍ  الأفشاد واكّهم لذي وَ

م، دط، ـفدت  .الأولُت والجماِاث ُّ  .(01)الل

اثف كادة الشؤي اللُام بذوس الىظُي بحن وظاثل           ت بنّ ؤخذ وٌ الاجفاٌ الجماهحً 

كادة الشؤي ًخّشّلىن الإّلىماث  والىّاط في الجماِاث التي ًيخمىن لها، ومً االإّشوف ؤنّ 

ً، وحؽح   ت، كذ ًمشّسونها ؤو لا ًمشّسونها بلى الأفشاد الآخشٍ لام الجماهحً  مً وظاثل اِلؤ

ل لجماِخه، ممّا ًدخمل مّه ؤن ًيىن 
ّ
بّن الذّساظاث بلى ؤنّ كاثذ الشّؤي ؤفمل ممث

ا ِل جذُِم الأولاُ العّاثذة، وهىان مً ًشي ؤنّ كاثذ الش  ؤي ًلىم بذوس ؤهث هم خشـ

ها، بل ٌّمل 
ّ
الصخفُت التي جدافَ ِلى ظلامت الجماِت ولا حعمذ بالخشوج ًِ خى

 الخّإزح  الصخص ي وكادة الشّؤي ِلى مىْ ؤي حماِت مً الاهدشاف ًِ مبادئها مً البذاًت

 .(109، ـفدت 1001)ِذلي و ههى، 
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ت  بإنهم دة الشّؤي"وكذ جمّ حّشٍف "كا          في لىء هزه الىٍشٍ
ّ
 في شونالأشخاؿ االإاز

 الشّظالت ًخللّىن  االإّشفي، باِخباسهم البىاء في الأهم االإخغح  ًمثلىن  والزًً الّام، الشؤي

لام وظاثل مً تهم الجمهىس  بلى ًىللىنها زم اِلؤ  لهزه وجفعشيهم الصخفُت وفلا لشئٍ

لُت الشظالت مْ ًخفم كذ مّحّن ؤزش بخذار بلفذ الشّظالت  مّها. ًخخلف ؤو اـلأ

كذّم لىا جفىسا للادة الشّؤي في فشلُت اهخلاٌ  2955وفي دساظت ؤحشاها "واجض" ِام       

 .(130، ـفدت 1020)الّبذ الله،   االإّلىماث ِب  مشخلخحن:

شون فحهم ًيخمىن بلى هفغ الجماِت الأظاظُت  أالا:
ّ
بنّ كادة الشؤي والىاط الزًً ًاز

ذكاء ؤم حماِت الّمل.   ظىاء ؤواهذ الّاثلت ؤم اـلأ

دواس في ٌشوف الىّفىر الأ  جبادٌهم بنّ كادة الشّؤي )روي الىّفىر( والأجباُ ًمىج زاهةا:

اض يالالمجاٌ في  اؤي في المجاٌ العُّاس ي ًيىن جابّفلاثذ الشّ ، المخخلفت  ..بلخ. ذًجيالؤو  شٍ

م بمىلىُ جخفّفهم بالّالم الخاسجي  كادة الشؤي ؤهثُ   زالثا:
ّ
فالا فُما ًخّل

ّ
حّشّلا واج

لى الشغم مً ؤنّهم ؤهث  فاٌ، وِ
ّ
لام والاج م وظاثل اِلؤ لام  ًِ وشٍ حّشّلا لىظاثل اِلؤ

شون بغح هم مً الىّاط ؤهث  مً ، والاجفاٌ
ّ
 ؤنّهم ًخإز

ّ
لام والاجفاٌجبلا شهم بىظاثل اِلؤ

ّ
 .إز

جاهذ فشلُت اهخلاٌ الاجفاٌ ِب  مشخلخحن ِلى اِخباس الّلاكاث الصخفُت   رابعا:

االإخذاخلت وظاثل اجفالُت، وهزلً اِخباس ؤنها حؽيل مفذسا لاغىا ِلى الفشد لُيسجم 

ب مْ ؤظلىب الجماِت في الخفىح  والعلىن والخذُِم الاحخماعي، بر ؤنّ االإشء مىال

فاٌ وجىالب االإشء بالخّاٌؾ مْ 
ّ
بالاوسجام مْ الجماِت التي ٌِّؾ بُجها، جىالبه بالاج

 ؤظلىب الجماِت جفىح ا وظلىوا.

ت هزه في الشّؤي ولِغ للادة          ِلحها، مخفم مدذدة ظماث الىٍشٍ
ّ
ؤشخاؿ  هم ماوإه

ً باِخباسهم الاجفالُت الّملُت ظُاق في ًٍهشون  ِجها، ًخدذزىن  التي اللمُت في مازشٍ

لت ومّشفُا ِلمُا وماهل  الأزش بخذار ِلى وحعاِذهم مفذاكُت جىعبهم بىشٍ

ت هزه بن وخُث . االإىلىب ُّ  وبُّت راث دساظاث خلاٌ مً وؽإث الىٍشٍ  فةنّ  ت،ظُاظ

ف  العُاس ي. بلى الشؤي غالبا ًىفشف  الشؤي( )كادة وـ
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ت هزه  هظزيت اهدشار المبخىزاث:    ب ت جذفمحؽبه الىٍشٍ االإّلىماث واهخلاٌ وظاثل  هٍشٍ

ض الاجفاٌ ِلى مشخلخحن مْ جىظّّها
ّ
م ووظاثىه، وجشه

ّ
ت ِلى  في مشاخل الخذف الىٍّشٍ

ض الاهخمام ِلى اهدؽاس االإبخىشاث ِلى مشاخل 
ّ
ت الابخياس، خُث جشه ُّ جدلُل مجمىُ ِمل

بُت" للّىامل االإعاِذة ِلى جبجّي الابخياس االإ لُت "الخجشٍ لى االإّشفت الؤمبً  ذسوط مً وِ

فاٌ 
ّ
ت الشثِعُت للاج ُّ ذ الباخثىن في هزا المجاٌ ِلى الأهم

ّ
وشف الأشخاؿ، وللذ ؤه

ت ؤنّ  ولّىفش الىكذ في ِملُت جبجي االإبخىشاث، ومً حهت ؤخشي جفت ك هزه الىٍشٍ

ا  وظاثل الاجفاٌ ؤهث  فاِلُت في الخّّشٍف باالإبخىشاث ملابل فاِلُت كادة الشّؤي خفىـ

، 1025)االإؽاكبت،  ىما  في حؽىُل االإىاكف خىٌ هزه االإبىت اث.والاجفاٌ الصخص ي ِم

 .(231-233الففداث 

ز أا لاتبخيار:
َ
بخى

ُ
هى ؤي فىشة حذًذة جذخل بلى الىٍام الاحخماعي، بهه الجذة االإخفىّسة  الم

ت فىشة ًشي مىاوىى المجخمْ بإنها حذًذة  ًّ للؤفياس واالإماسظاث والأهذاف لذي الفشد، وؤ

ت  ملُت الاهدؽاس هزه جدذر ِب  ؤكىُت اجفالُت حماهحً  ظدىىبم ِلى هزه الّملُت، وِ

  (131، ـفدت 1020)الّبذ الله،  وشخفُت

ت جلت ح ؤن ِملُت الاجفاٌ ِب   وخعب  "سوحشص" و "ؼىمُىش" فةنّ        هزه الىٍشٍ

ش الشّ  م مخّذّد االإشاخل بخمشٍ
ّ
ظاثل مً اللادة بلى الأجباُ فةلى كادة الشّؤي جخم ِب  جذف

الجمهىس الىاظْ، وهزه الّملُت حؽبه بلى خذّ هبح  الىمىرج الزي اكت خه "دًفُذ 

ل فُما ًلي: 
ّ
االإفذس هى االإبخىش ؤو كادة سؤي، والشظالت هي االإبخىشاث، بح لى" االإخمث

هم والىظُلت كذ جيىن وظُلت اجفاٌ حماهح ي ؤو وظُلت اجفاٌ مباؼش، واالإخللّىن 

 ؤِماء في الىٍام الاحخماعي، والخإزح  بدعب الىكذ.

ت خىٌ  2932ِام   "راحزس" ا "شومةىز"ِشك و         كاثمت مً الخّلُماث الىٍشٍ

  (155-152، الففداث 1029)مياوي و العُذ،  كادة الشؤي:

لام ؤهث  -2  مً ؤجباِهم. ًخّشك كادة الشّؤي لىظاثل اِلؤ
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ت مً ؤجباِهم، ولذيهم ؤفياس حذًذة، وكذسة ِلى ابخياس  -1 بنّ كادة الشؤي ؤهث  ابخياسٍ

، وجبجي االإعخدذزاث ؤهث  مً غح هم  .الخلىٌ

بنّ كادة الشؤي لذيهم اجفاٌ ؤهث  مً ؤجباِهم مْ وهلاء الخغُح  مثل: االإعاولحن ًِ  -3

 بشامج الخىمُت والجهاث الشظمُت.

هدُجت ولّهم الّلمي ؤو م ؤي مشاهض احخماُِت مخمحزة ؤهث  مً غح هالشّ  ةدًدخل كا -2

 .ؤو الاحخماعي ؤو االإهني الاكخفادي

 غح هم. لا للؤفياس الجذًذة والخّغُح  مًكادة الشؤي ؤهث  اهفخاخا ِلى الّالم، وؤهث  جلبّ  -5

ت مً ؤجباِهم، ولهم دوس احخم -9 ُّ  اعيّ مخمحّز.بنّ كادة الشّؤي ؤهث  مؽاسهت احخماِ

تخحن جدبّز ؤولاُ الىٍام الاحخماعي الخغُح ، فةن ك -3 ، ادة الشّؤي ًيىهىن ؤهث  ابخياسٍ

حن.  ولىً خحن جيىن جلً الأولاُ واالإّاًح  جللُذًت، فةن كادة الشؤي ًيىهىن غح  ابخياسٍ

 جخدىم في ِملُت اللبىٌ ؤو الشفن  :المبخىزاث كبوٌ ااهدشار في الخاائص المؤززة

ت مً الخفاثق    هي: االإحزةو مجمىِ
ّ
 للخلعُم اللابلُت؛ الخّلُذ دسحتت ثماالإلا ؛ عبُتالي

ٌ  كابلُت؛ و والخجضثت  .الخذاو

 ِلمه وكذ مً الفشد خلالها ًمش التي الّللُت الّملُت وهي :الأفيار جبني مزاحل 

 : ًخبىاه ختى بالابخياس

 مشة. ٌ لأوّ  الجذًذ بالابخياس الفشد ٌّلم االإشخلت هزه وفي :بالفىزة الوعي مزحلت -0

الابخياس  وكاجْ ِلى الخّشّف في سغبت الفشد لذي ًخىلذ االإشخلت هزه في لاتهخمام: مزحلت -0

ذ بلى والعّعي  .ِىه االإّلىماث  مً مضٍ

ٌ  مّشفت مً لذًت ما ججمْ الفشد ًضن  االإشخلت هزه : وفيالخلةةم مزحلت -3  الابخياس. خى

م الابخياس ِلى الفشد ٌعخخذم وهىا الخجزيب: مزحلت -4 ُّ ب هىاق ل  والاخخباس للخجشٍ

 . ًفمّه به ًلخىْ لم وإرا جبىّاه به اكخىْ وإرا

ي مزحلت -5
ّ
بن

ّ
 بها. اكخىْ ؤن بّذ الفىشة بدبجي هكشاس  خزاج كذ الفشد ًيىن  : وهىاالخ



علبون اللدد في البيئت الزّكمةت اللدًدة 
ّ
زان لاتحخماعلةون؛ كادة الزّأي؛ الام

ّ
مطاءلت مفاهةمةّت جحلةلةّت في طوء  -المؤز
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 الأفياس لخبىّحهم االإعخغشق  الىكذ هاخُت بّمهم مً ًِ ًخخلفىن  الأفشاد ؤن لىخَ     

ىلعمىن  ُّ  )االإبخىشون، االإخبىّىن : خمغ فئاث الى وٍ  االإخلذمت، الغالبُت تالأواثل، الغالب

شة
ّ
 في خشي الأ  الفئت ًِ جخخلف بممحزاث جخمحز االإخلىئىن(، فيل فئت ؤو االإخخلفىن ، االإخإخ

 اجفالهم جىشاس مّذٌّ زلًبلحها، وه ونا ًلج التي االإفادس خُث مً جفاليالا العلىن

ادة  بخلً لام ؤهث  فّالُت في صٍ فت ك هزا الىمىرج ؤن كىىاث وظاثل اِلؤ االإفادس، وٍ

ت في حؽىُل  ُّ خص ي ؤهث  فّال
ّ

فاٌ الص
ّ
االإّشفت خىٌ االإبخىشاث، في خحن جيىن كىىاث  الاج

  (159، ـفدت 1029)مياوي و العُذ،  االإىاكف والاججاهاث خىٌ الابخياس الجذًذ. 

 : فظاء الزّكميالفي   ان لاتحخماعلةون كادة الزأي اللددالمؤزز  -3

 بن ِملُت الخّ        
ّ
 اهم والخىشاس واظخمشاس الخفاِل، ووإنها إزح  جىىىي ِلى كبىٌ بفّل الت

ت بحن االإازش والصخق الزي ًخإزش، غح  ؤنها جادي في الجهاًت  بلى كبىٌ ِملُت داثشٍ

واظدعلام، فُخدذد العلىن في الأخح  بلبىٌ الىفىر والهُمىت ِلُه، بمّجى سلا 

 ااالإعخخذم واالإخفاِل بخللّي الخإزح اث وكبىله ب
ّ
ً.ج  باُ االإازشٍ

علبين " (Influencers)المؤززين ِلى ٌاهشة  "مي العبدالله"جىلم الذهخىسة و       
ّ
بالام

م في ٌعاهمىن  الزًً الّام، الاحخماعي الفماء في اللدد"  والخذماث، لْالعّ  حعىٍ

 
 
ا  االإؽاهح  حماِت ةاالإازشّ  الجماِاث ومً، (Instagram)بوعخغشام  مىكْ ِلى خفىـ

الُحن ؤو الفىاهحن مً   ًمىجهم الىجىم، وهالاء الشٍ
 
ج ؤًما   جشوٍ

ّ
 واثلت مبالغ ملابل علْال

م خملاث وبخلاف، لها ًلّبىن  التي الأهذًت مً ِلُه ًدفلىن  ما جفىق  كذ  الدعىٍ

ً ؤحّاب دفْ ًخم الخللُذًت ، االإازشٍ
 
لاهُت، والخإزح  الخملاث اهتهاء بّذ ولِغ ملذما  اِلؤ

ت، االإىخجاث ِلى ًلخفش لا  اليؽاواث مثل ؤخشي  مجالاث بلى ًخّذاها بل الخجاسٍ

  (222، ـفدت 1010الله، )الّبذ  .والبُئُت والاحخماُِت العُاظُت

          ًّ بي هشة اللذم بد اخلاِلا لى لحن ولِا
ّ
اء واالإىشبحن واالإمث إنّ االإؽاهح  مً ِاسض ي الأصٍ

ً الؤحخماُِحّ  شٍ
ّ
لأنّهم اهدعبىا ؼهشتهم ، ىا هزلًفهم لِع، ن هى مفهىم خاوئلمً االإاز

فلي هى  ًِ مىهبت في مجاٌ ِملهم ومً ًدبّهم مً خلاٌ ما ًلذّمىهه مً ؤِماٌ ًخمّ 
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 ّـ ً  ىاـل الاحخماعي،ت ِب  مىاكْ الخّ مً ظِخابّهم ِلى ـفداتهم الخا شٍ
ّ
ولىً االإاز

 ُّ ً حن الزًً هلفذهم هم ؤشخاؿ ِادًّ الاحخماِ ىن ًىللىن ججاسبهم الخُاجُت للآخشٍ

 .(592، ـفدت 1011)ساهُا،  ِب  وظاثل الخىاـل الاحخماعي

ت ت غُح اث الجزسٍّ ٍش بلى ما فشلخه الخّ وبالىّ          ُّ ىق وما ٌؽهذه في العّ والخدىّلاث الّاالإ

لام الفماء الشّكمي مً جىىّ  ُفها في مجالاث اِلؤ س وبشوص وظاثل الخىاـل الاحخماعي وجىٌ

م،  لان والدعىٍ لامي فشلذ الّىالإت همىا حذد مً الخذفم الاواِلؤ فالي واِلؤ
ّ
جشافم ج

ً الزًً بشصوا هجىىد ؤو هشبّان ظفً ًدخلىن مياهت ممحزة  هزا مْ اهدؽاس ٌاهشة االإازشٍ

 ًضداد ؤهمُخه مْ مشوس الىكذ، فيان لا بذ لأصخاب 
 
 باسصا

 
لّبىن دوسا في المجخمْ وٍ

ً الب امج والىفىر والؽشواث واالإّلىحن مً مىاهبت الخىىس الخاـل والاظخّاهت باالإا  زشٍ

م، الزي الخجاسي وفي الفخي والاحخماعي و خاـت في المجاٌ العُاس ي ؤو ختى   عىٍ
ّ
الد

ؤدي بذوسه بلى جبذٌّ االإلاًِغ في كاهىن  الّشك والىلب وفي مخخلف االإّاًح ، وؤظهم 

ِبحن الأظاظُ
ّ
ِبىن هم حبؽيل هبح  في جبذًل اللا

ّ
ن في هزه المجالاث، فهم ٌّذون اللا

لاهُت ؤهفعهم ِلى العاخت  لام الخللُذًت، خُث جبذّلذ الىحىه اِلؤ هما في وظاثل اِلؤ

لامُت  بىا العّاخت اِلؤ شون وخذهم لِا
ّ
لُت، وؤـبذ االإاز عىٍ

ّ
لامُت والأدواث الد واِلؤ

 لذي 
 
لاهُت الجذد، وباث هالاء الجىىد الجذد هبذاثل فاِلت جشهذ ؤزشا واضخا واِلؤ

ّلاكاث الّامت، فخإزح هم في الىاط غح  خفي، مخابّحها وحّذّي الأمش بلى جبذًل ملاًِغ ال

ج لأن "حاربُتهم"  م والت وٍ لدعخّحن بهم ؼشواث الّلاكاث الّامت االإهخمت بالدعىٍ

لاهُت والفماءاث الشّكمُت.  وجإزح هم ؤـبذ ًىدسح العّاخت اِلؤ

ذ و        
ّ
ً مً ؤهىاُ زلازت الاجفاٌ" ِلى وحذ تها "مخاهتهٍشٍّ  في مي العبد الله""جاه شٍ

ّ
 االإاز

 
ّ
 مْ الآساء ًدؽاسوىن  الزًً واالإعخخذمىن  ووعي، بخفمُم الآساء في شونالفاِلحن: االإاز

ً  ومً بجهل ًخفاِلىن  الزًً العّلبُىن  والخابّىن  الأغلبُت، وهم ووعي بةدسان الآخشٍ

 الذوافْ ِلى للخىاـل الاحخماُِت الذوافْ هثح ا، وجخلذم ًخفاِلىن  لا ؤو وعي دون 

ذكاء مْ الخىاـل فذافْ الفشدًت ش الأولى، هما بالذسحت ًإحي والأهل اـلأ
ّ
 مذة جاز

ش المجخمعي، الخىاـل في الىعي وخمىس  الىافذة اللُم جبجّي ِلى الاظخخذام
ّ
از  حهت مً وٍ



علبون اللدد في البيئت الزّكمةت اللدًدة 
ّ
زان لاتحخماعلةون؛ كادة الزّأي؛ الام

ّ
مطاءلت مفاهةمةّت جحلةلةّت في طوء  -المؤز
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  .للؤبىاء الىاُِت المجخمُّت االإؽاسهت ِلى الاحخماُِت الخيؽئت ِملُت في الأهل دوس  زاهُت،

  (232، ـفدت 1010)الّبذ الله، 

االإّشوفىن بإنهم  "الهفلووطزس"ؤو  "المؤززين"فةنّ   وخعب مىكْ ؤخباس الُىم         

ًلّبىن في الىكذ الشّاهً دوسا هبح ا وهاما في حؽىُل  (Social Media)مؽاهح  ِلى 

ً الزًً ًخخففىن في  شٍ
ّ
الزوق الّام، وهىان االإئاث بنّ لم ًىً الآلاف مً االإاز

اء واالإىُاج والخغزًت والّلىم وغح ها، وخعب االإىكْ  مجالاث مخخلفت مجها االإىلت والأصٍ

شون بلى فئاث ووبلاث مثل 
ّ
وهى الصخق الزي لذًه  طز""المةجا إهفلووًفىّف االإاز

ؤلف ملُىن مخابْ، ؤما  20وهى الزي لذًه  "الماهزا إهفلووطزس"مً ملُىن مخابْ و ؤهث 

ل "الماًىزا إهفزاهز" اهو ولا ًخجاوص الألف مخابْ ؤما الأخح  فهى  هفهى الزي ًبذؤ وشٍ
ّ
"الى

  إهفلووطز"
ّ
 "مً ؤلف مخابْ، وهىان  ي لذًه ؤكلّ وهى الز

ّ
ز الش

ّ
الزي كذ  "املالمؤز

"صىاع  هفعه في مجاٌ مدذّد، هما ؤنّ  خفش ٌؽاسن مدخىي مىىِّا ولا ًفمّل

لى الشغم مً ؤنّ هي مفىلخاث ساحذ خلاٌ العّ  امجحخوى"  ؤغلبهم لا ىىاث الأخح ة وِ

 ُّ هم ت هبح ة بلا ؤنّ ًخمخّّىن بمىاـب مشمىكت ؤو دسحاث ِملُت ؤو ماهّلاث دساظ

ساث همياظب مً خعاباتهم وكىىاتهم ِب  مىفاث ولا اظخىاِىا ؤن ًدلّلىا آلاف الذّ 

الخىاـل الاحخماعي، لُخدىٌّ االإفىلح مً ـفت بلى مهىت كذ جذسّ ِاثذاث مالُت خُالُت 

 .(10120)ؤخباس الُىم،  وللب ًدىافغ ِلى اظخلىاب خامله ِماللت وظاثل الخىاـل 

ً ؤظباب مخابّت               ً جلىٌ الأ  اطىّ الوِ فعُت ُت في االإّالجت الىّ ثاخفّ ؤخباس االإازشٍ

ً الاخخُاساث التّ  بنّ  :"شارلوث خلةل" ي فحها ما الؤوعان بىبُّخه ًبدث ًِ الاهخماء وِ

 بٌؽ
ّ
 هه، واللا

ّ
 فذ ؤه

ّ
 ه جىل

ّ
 ذ لذي الؤوعان زلت باالإاز

ّ
خف الاخخُاس، ؤما  اخخماٌ الخىإ في ش وٍ

 فُ
ّ
 ما ًخّل

ّ
ً فُيىن م باالإاز   شٍ

ّ
دبىن ؤنجاه مّحّ لهم ؼغف في اج ًخب وا الىاط ِجهم،  ن وٍ

ذ مً الؽّبُت فُدصجّىن  فّىذما ًيؽش االإازشون ِلى وظاثل الخىاـل ًىدعبىن االإضٍ

 
ّ
خدىلىن بلى وظُلت فملى للذِاًت ؤمام جإز ش الىاط بما ًيؽشون، فإن جيىن للمخابّت وٍ

 ٌّجي ؤن
 
ً لً كذسة ِلى الخإزح  في وحهاث هٍش وظلىهُا جيىن  مازشا ث واخخُاساث الآخشٍ

ً،  لخفاً ِلى رلً في همي الخُاةوابؽيل مباؼش   .(1029)واسٍ
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4-  
ّ
 زان لاتحخماعلةون املترب الخأزيراث:المؤز

ش          
َّ
  ثوف

ّ
ت الخدشّ الؤهت هذ للؽ لام الذّ باب فشـ مً  االإىحهاخلي ؤو العّلىىي س مً اِلؤ

 ، "صحافت المواطن"ـى بـخلاٌ مفهىم ما ٌعمّ 
ّ
ًا خلُلُا للئِلام ل بذوسه جدذّ الزي مث

لاميّ بم الصّ الخللُذي مً خلاٌ العّ  في وؽش الخب  الزي واهذ جلجإ بلُه  خفي واِلؤ

لام الخللُذًت لخدلُم مفهىم خفش   "ت االإفذس والخب ، باث الُىم ٍّ وظاثل اِلؤ
ّ
 "شو ماز

عاث ت ماظّ ٌعّىن بلى هفغ الهذف وهى هعش اخخياسٍّ  الاحخماعيّ الخىاـل وظاثل 

لام مً خلاٌ بىا بعىىا هفىرهم ُبهم ل، ء كُم ومّاًح  زلافُت حذًذة خاـتوظاثل اِلؤ

لامُت، ما ًِلى العّ  ّلىا هىشح اظخفعاساث مخّذدة الأوحه هل هدً ملبلىن جاخت اِلؤ

بّذ صخافت االإىاوً ،  فالاجفاٌ الخذًثتىلىحُاث فّلا ِلى واكْ حذًذ فشلخه جىى

ًفشك ؤفياسه  حُل حذًذ، بذؤ "اصىع خبرن بىفطً" مبخىشبلى مفهىم الزي جدىٌّ 

 
ّ
اه  ذ وٍ

ّ
خه الث ثبذ هىٍّ ععى لخدلُم خمىسه الُىمي في الفماء الشّكمي، وٍ لافُت وَ

لامُت الشّ  ظمُت، بفّل ؤهذافه وكُمه في بِئت مّلّذة ومدؽابىت جىافغ االإاظعاث اِلؤ

االإاظعاث  ت وروبان الفشد راجُا وظُّه بلى بىاء فماء جإزح ي مىاصٍ لباقي غىشظت الّىالإ

لامُت الخللُذًت، مً خلاٌ ٌهىس مفهىم آخش  ز ) "المواطن العالمي"اِلؤ
ّ
ز  امؤز

ّ
 ا(امخأز

 ُّ ُّ باللماًا الّاالإ ، ووإهىا وِّؾ في فىض ى يت االإفاخبت ليؽاوه الشّكمت والأخذار الُىم

 سكمُت ؤوحذتها خخمُت الاهخلاٌ مً الخللُذي بلى الشّكمي ـىّتها االإُذًا الاحخماُِت.

ت واهذ امّ ـول           ُّ ت الاحخماُِت االإُذًا كم ُّ  فهمها ًمىً لا فةهه وحغح ، ـشاُ كم

ت الىٌُفُت االإلاسبت خلاٌ ظىظُىلىحُا مً ا تهخم احخماُِت هىٍشٍ  بالخىاصن  ؤظاظ 

ٍم، فاالإُذًا معخىي  في والخيامل م دًىامي فشدي وظي الاحخماُِت الىُّ في الىظي  ًخدلَّ

 ول ِلحها ًلذس التي الّامّت اللذسة بمثابت ًلىح الُىم واظخخذامها والجماهح ي، الجمعي

ت، الثلافت الأدوى مً الخذ ًمخلً مً ُّ ش بما الشكم فعِّ  باالإّجى للفىض ى اظدبىانها ًُ

اجي  مً الّىىبىجُت الؽبىت خذود في ًجشي  ما ؤن هى بزلً لليلمت، واالإلفىد الفحزً

بت مخىامُت، جىاـلُت ِملُاث
َّ
ذ مشه جعِّ  مً مخىاهُت لا ظلعلت الأمش واكْ في ًُ

 بفّل اخخىائها ًمىً لا والتي الذكُم، لللُاط اللابلت غح  الّؽىاثُت العلىهُاث

لام الُىم االإعماة الجذًذة البِئت لأن الىٍام؛ داخل ًدذر حّذًل ة الجذًذ، بالِإ
َ
إ َُّ  مُهَ

خباسها الفىض ى لخذور ا لِا ا، دًىامُا هٍام  ذ  لَّ َّ دْذُر مُ
َ
 مىخٍمت غح  ظلىهُاث داخلها ج



علبون اللدد في البيئت الزّكمةت اللدًدة 
ّ
زان لاتحخماعلةون؛ كادة الزّأي؛ الام
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ت االإادًت ِىاـشها بنّ  بل معخلشة، وغح  ذَة والشمضٍ ِ
ّ
 العلىهُاث، فالفىض ى، هزه الإثل مُىَل

 خىُت، البِئت هزه خفاثق مً خاـُت هي آخش، بخّبح 
ّ
 الّعح  مً ـبذؤ التي اللا

م
ُّ
ا دًىامُتها في الخدى   (03، ـفدت 1023)الخُذسي، االإعخلبلُت،  بدالاتها والخيبُّ

ُّ  الذّوس اللىيّ لىظاثل الخّىاـل الاحخماعيّ ف          ت في الّالم في هثح  مً اللماًا العُاظ

لخؽىد والجماهح  ن للجماِاث واخُث لّبذ همدشّ  ه ولا بهياسه،ئ لا ًمىً بخفا الّشبيّ 

 ّـ ؤوكاث الاخدؽاد، للّمل والىماٌ العُاس ي ت التي حعخغلها ت االإّاسلت العُاظُّ خا

يان كادة الشّؤي واالإازشون فوكْ في جىوغ ومفش والجضاثش وباقي الذوٌ الّشبُت،  هما

مىن ؤوكاث الاخدؽاد والخجم
ّ
ىٍ ْ، وباظخخذام ًلىدون الخٍاهشاث والاحخماِاث وٍ

، ًمىً جىشاس الخب  واظخمشاس الخّفاِل وبإظالُب بعُىت "الهاشخاق" )#(خاـُت 

شبكىاُِت ج
ّ
الفُذًىهاث والفىس واالإىظُلى  بفملوالبث االإباؼش في الجمهىس،  از

  يؤلادة الش ي لولغت الخىاب اللىّ   خّابحلالخماظُت االإفاخبت ل
ّ
 .الفماء الشّكمي و ش ماز

لامُت والاجفالُت الشّكمُت في كْ الّىلمي الجذًذ الزي فشلخه العّ الىابنّ           اخت اِلؤ

 
ّ
ُاس ي لا ًمىً الخغافل ِىه، بر باجذ ؼبياث الخىاـل الاحخماعي حؽيل في إن العّ الؽ

الىكذ الشّاهً اللىة الخامعت ِاملُا بن لم هلل الأولى بِلامُا واجفالُا، فخدىٌّ بلى 

لامُحن كادة  ماظعاث بِلامُت افت الُت جلذم ه بذٌ الصخفُحن واِلؤ
ّ
خىلا مدخىي وٍ

ل ظلىت ظُاظُت جخخىاها 
ّ
مىابش حذد هم االإازشون الاحخماُِىن، وكذ بذؤ هفىرهم ًمث

ىاِت الخىاب العُاس ي، والت فُه  بلى هُمىت احخماُِت واكخفادًت، في اليؽش وـ

ب ؤن الىلْ العُّاس ي له جإزح   م الخجاسي، ولا سٍ .الاحخماعي والدعىٍ  ِلى باقي الفشوُ

ز وظاثل الخىاـل الاحخماعي الُىم هى جىامي دوس الفشد )االإعخخذم( الزي ًمحّ و        

لىظاثل الاجفاٌ الؤلىت وهُت، وفاِلُت الىظاثي الؤلىت وهُت الجذًذة وفي اهدؽاس هزا 

ت للمعخخذمحن للخّبح  ًِ آسائهم  لام، وؤجاخذ هزه االإىاكْ فشـ الىىُ الجذًذ مً اِلؤ

( في مىاكْ الخىاـل Influencersاث مازشة )فاٌ ؤفياسهم، هزا ما ؤوحذ شخفُّ وإً

في مذوهخه  "ِلاء ؼهُب"ن ًلىٌ االإذوّ ، عي، حعخىُْ الخإزح  في ؤهاط هث الاحخما

ُت  "ؤًيؽخاًً" )ؤـبدذ للجمُّاث ومىٍماث المجخمْ االإذوي معاخت مفخىخت للخىِ
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لها، وجمىجها مىاكْ الخىاـل الاحخماعي والمغي بؽإن اللماًا التي حّىحها وحّمل لأح

ىٌ بلى جدلُم هزا الهذف(    (1012)ظامُت، مً الىـ

ً كذ بلغذ رسوتها، خاـت مْ هزلً و              في المجاٌ الاحخماعي هجذ ؤن ٌاهشة االإازشٍ

والّضلت التي ٌِّؽها االإعخخذم  دمان والؤظخغشاقالاظخخذام االإىثف للهاجف، وخالت الؤ 

الزي خفق وكخه وىاٌ فت اث الجهاس في الخففذ والخفاِل فُىجشّ ِىه الخلُّذ الخّام 

ل الأمش ختى في همي الِّؾ وؼيل الّلاكاث  واالإلضم الإا ٌعىد الّالم الشكمي، بل وـ

ُل االإّلىماث وسبي االإعخخذا الاحخماُِت، فهالاء االإ ً لم ًبذِىا فلي في جىـ م  زشٍ

ض الجىاهب الؤوعاهُت والاحخماُِت، وحغُح  الفىسة الزهىُت  به، وحّضٍ بّىالم بُّذة وجلشٍ

ذكاء والأهل  ًِ بّن المجخمّاث والّاداث الخلالُذ العّاثذة فحها، والخىاـل مْ اـلأ

ش مهاساتهم في هثح  مً المجالاث، بلافت بلى  واالإعاهمت في جىمُت كذساث الأفشاد وجىىٍ

  اظخخذام وظاثل
ّ
 الخىاـل الاحخماعي في الد

ّ
خلق مً الّضلت  فُه، وؤداة للخّ علُت والت

ُّ الذّ  ىم وهثح  مً الخالاث واللفق ت، وفي البدث ًِ الفّ اخل ذًم الافت اض ي االإضِ

 ُّ  .(1011)بلّباط،  ."Story"ؽش ِلى ؼيل يت التي جالؤوعاه

هزه الٍاهشة اجخزث مٍاهش ظلبُت ساثجت اظخغلذ الخفىً  وسغم رلً فةنّ              

والّضلت وكلت الاولُا ؤو الأفم الثلافي للفشد، فلا ًياد هزا الفشد ًىففم ًِ االإازش كاثذه 

ىلله له هى الىاكْ ؤو ًجب ؤن ًيىن هىزا،  اجه الُىمُت، لُىحي بإن ما ٌِّؽه وٍ ُّ في ظلىه

 .وحّذد الىظاثي الشكمُت ووله بفّل جإزح اث الاهذماج الخىىىلىجي

         ٌ بنّ ـىاُ المخخىي ًازشون ): "شارلوث خلةل"االإّالجت الىفعُت  اخخفاـُت  جلى

الُىم بؽيل واضح في لا وعي االإخابّحن وجبلىس ؤفياسهم وظلىههم وآساءهم مً دون ؤن 

  فةنّ  ٌؽّشوا بزلً، ومً حهت ؤخشي 
ّ
ً ًيؽشون ِامت اللا ىن فذ واالإثح  الزي ًياالإازشٍ

، فخفبذ الفىسة االإ
 
 بؽيل مثالي وكذ لا ٌّىغ الىاكْ فّلُا

 
ىلىلت االإشحُّت التي مىشوخا

 بلحهااالإخابّىن لُلِعىا مذي هجاخهم و  ًلجإ بلحها
 
هىا مُف: )، وج(حاربُتهم اظدىادا

لأن رلً ًازش في هٍشة الؤوعان بلى راجه وزلخه بىفعه فُفبذ ، ًىمً الخىش الخلُلي
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خهجبجّ  مً خلاٌ ازش ؤن ًفبذ واالإ هذفه ِىذما ًيؽش االإازش ، ي اخخُاساجه ووإهه ًدبجى هىٍ

ب مى ٌؽّش جفاـُل خُاجه الُىمُت ً،  ه(االإخابْ ؤهه ٌؽبهه وؤهه كشٍ  (1029)واسٍ

م باجذ الُىم في ٌل الضخم الىبح  لّذد الخىبُلاث و                 لاف آوفي مجاٌ الدعىٍ

لُ جُت التي حععى لخذمت مىخىج مّحن، ؤو الّمل جدذ غىاء ٍوالت و  تالففداث الدعىٍ

ً االإعىّكحن  شٍ
ّ
ْ غح  االإاز ت سبدُت،  ولِغ بهم ظبُل للشبذ والىعب العشَ ؼشهت ججاسٍ

 .الزي ًدٍىن بثلت مخابّحهم

 مواصفاث كادة الزأي "المؤززان اللدد" في اضائل الخواصل لاتحخماعي: -5

      
ّ
الِّؾ في فماء زلافي واحخماعي البِئت الاجفالُت الجذًذة للىاط وشق  شثوف

اض ي مفخىح وسخب، مىجهم مً اخت اق فىبُا  خي وظُاس ي واكخفادي وسٍ وجشفُهي وـ

عش في ِالم افت اض ي إـبدذ ، فاالإيان والضمان لُخفاِلىا مْ بّمهم البّن بعهىلت وَ

لمجاٌ الثلافي بيل ؤؼياله وؤبّاده، جلّب دوسا هبح ا ومخّاٌما في ا االإُذًا الجذًذة

 .(1011)بلّباط ؤ، باِخباس ؤنها مشجبىت اسجباوا وزُلا بثلافت مىخجها وكُمه، 

ظُيىن لها اوّياط ِلى ما دام مىخج الثلافت هم "االإازشون" فبالمشوسة و        

لىحمعخّمل اتها  ها، وِ لامُتمً ًخللى ممامُجها ومدخىٍ ّذ اظخّماٌ الخىىىلىحُا ، اِلؤ وَ

الخذًثت بؽيل مىثف ِاملا مً ِىامل الخغح  الاحخماعي الخاـل، ومً ِىامل الخإزش 

م كُم زلافُت ومبادت وظلىهُاث ، فهي حّمل ِلى والخإزح  الثلافُحن حذًذة، حعىٍ

ُت، وفي كخفادًت والثلافُت والاجفالخاـت في ِفش الّىالإت بيل ؤهىاِها وججلُاتها، الا

ً ِلى الخدىم في الخذفم الهاثل مً االإّلىماث واالإمامحن و ِفش ؤـبدىا  فُه غح  كادسٍ

 .الثلافُت المخخلفت

 

ت العّماث ؤنّ و         ذ هٍشٍ
ّ
 برا  والخإزح اللذسة ِلى اللُادة  مً حهت ؤخشي جاه

ّ
لا جيىن بلا

ت ظىاء واهذ مىسوزت ؤو مىدعبت، وما بن جىافشث هزه  جىافشث بّن العّماث الجىهشٍ

العّماث لذي الفشد ًفبذ كادسا ِلى اللُادة وكادسا ِلى ؤن ًيىن هاجخا فحها، وفي االإلابل 
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ً الفشد مً الّمل والؤبذاُ والىجاح في 
ّ
ًادي ِذم جىافش هزه العماث بلى ِذم جمى

 .(201، ـفدت 1010)آٌ كماػ،  اللُادةمجاٌ 

زين إلى أهواع كادة الزّأيايىلطم 
ّ
 .(121)الُّفت و ظُّذي، ـفدت : المؤز

اثفل ن ًيى ن: ضمةيّ كادة الزأي الزّ  -0  .الىٍام الاحخماعيهم الشّظمُت في هم جإزح  بدىم وٌ

حن الزًً ًدمىن ئؤولكادة الزّأي غير الزّضمةين:  -0 ً مً بً اللشوٍ ثلت واخت ام الآخشٍ

ت والل ُّ ٌٍ مً االإفذاك  ىٌ الاحخماعي.بخىلهم ولذيهم كذس ِا

 ايشترن كادة الزأي االمؤززّان لاتحخماعلةون في مجموعلت من الخاائص اهي:      

 .(201، ـفدت 1011)ساهُا، 

 مؽاسهت االإخابّىن ججاسبهم الخُاجُت. المهمّت:أ  

ابعون:ب  
ّ
 ؤي حمهىس ـىّاُ المخخىي وؤغلبهم مً فئت الؽباب.  (Flowersالـ ) الأفزاد الخ

ً الفُذًى ؤو الفّىسة ؤو اليلمت والتي جخمّ  الموكف اللةاديّ:   ث شٍ
ّ
مً خلاٌ وشح االإاز

 زح  بذون بدسان ليىهه مىكف كُادي.إفُه ِملُت الخّ 

فل  علملةت الخأزير:   ر ً وٍ شٍ
ّ
باب في جبجّي ؤفياس وآساء االإاز

ّ
خُث ًبذؤ االإخابّىن الؽ

 البّن مجهم بلى جللُذهم.

ؤي لِعذ ِلامت ٌاهشة ٌّشف بها ؤصخابها لىجها بدسان لذوس كادة الشّ  لزلً فةنّ         

 مّحّن في ِملُت الاجفاٌ بر ًدبحّن ؤزشهم ف
ّ
فالي داخل المجخمْ، وإن رهب ي الخفاِل الاج

ً بهم ؤو جمخّّهم  بّن الباخثحن بلى اللىٌ بإن كادة الشّؤي ًماسظىن جإزح هم في الآخشٍ

 .(121)الُّفت و ظُّذي، ـفدت بمفذاكُت ِالُت. 

 

 (591، ـفدت 1011)ساهُا،  :أهواعايلطّم "حورج ألبورث" هذه الطماث إلى زامزت         

محّز بها.الطماث الزئيطةت:  -  وهي  الباسصة واالإعُىشة ِلى الفشد والتي ٌّشف وٍ
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لت في االإُىٌ التي جمحّز الفشد ًِ غح ه مً الأفشاد وحّذ مً  الطّماث المزهشيت: -
ّ
وهي االإخمث

هىسا. ا وٌ  ؤهث  العماث ؼُىِ

اهويت -
ّ
االإىاكف والٍشوف وحّذّ مً ؤكلّ العّماث  ن: وهي التي جٍهش في بّالطّماث الث

      ولىخا ِلى شخفُت الفشد.

 ضةاكاث لاتهدشار االخواصل علىد المؤززين كادة الزّأي اللدد: -6

فاِلُت الزي ًمحّز  وظاثل الخىاـل الاحخماعي دفْ بالىثح  مً الؽباب بن ِىفش الخّ       

ىاُ فداث جممّ المخخىي الشّكمي بلى بوؽاء مىفّ  وـ مً االإخابّحن  لاِذد هاث اث وـ

واالإعخخذمحن، مما ًذِم بلىة الىشح الزي ًخبىّاه االإازشون فُجّل مجهم ؼبىت بِلامُت 

لام الخللُذًت، وهزا ما ًلىدها للخذًث دِاثُت  ؤو مىفت بِلامُت جىافغ باقي وظاثل اِلؤ

لامُت ؤزىاء  ًِ كىة جإزح اث وظُادة كادة الشؤي في الفت اث العابلت  في ِفش الذِاًت اِلؤ

لام للذولت ؤو الخيىمت الخشب الّاالإُت الأولى والثاهُت،  وهزا ساحْ بلى ملىُت وظاثل اِلؤ

 وجخذم ؤغشاك وظ
ّ
وجمذّد البِئت الشكمُت  مجيءه مْ ُاظاث الخضب الخاهم، غح  ؤه

 ُووغُان الخىبُلاث وؼ
ُ
االإّشفي  ىهِ ىُ وظاثل الخىاـل الاحخماعي ًىشح الىثح  مً الى

 
ّ
ً الجذد الز   ًًًِ ٌاهشة االإازشٍ

ّ
 شث هزه البِئتاهدسخىا الىظُي الشكمي، وهُف وف

 اجفالُا ظاِذ ِلى جىامي الٍاهشة
 
ؾ الزي  الجذًذة حىا شها بُّذا ًِ الدؽىَ وجىىٍ

لام الخللُذًت، وؤمام هزه الخإزح اث الجذًذة لفىاُ المخخىي  ـاخب ِفش وظاثل اِلؤ

ت"  ت "اللزًفت السخشٍ ـــ "وحب بِادة الىٍش  في مفهىم هٍشٍ ل"لــ التي ماسظذ  هاسولذ لاصوٍ

ت دِاثُت تي "لاصاس ظفُلذ"كىة جإزحً  و"بفشث  سوحشص"  ، بّذما جم جفىُذها مً كبل هٍشٍ

وما ؤفشصجه مً هخاثج وؤزبدذ كىة جإزح اث كادة الشؤي الّام وىظُي حماهح ي لّلىد 

ُت اللاثمت ِلى ؤظاط )حمهىس داخل  اث الفشِ لت، ومّها بشصث فىشة المجمىِ وىٍ

لام الخللُذًت وبحن  ل بحن وظاثل اِلؤ حمهىس(، فهالاء ًىٍش بلحهم ِلى ؤنهم خللت الىـ

ت جذفم الجمهىس، وهزا ا ت "اهدؽاس االإبخىشاث" ِىه في "هٍشٍ الإفهىم لا ًخغحّ  في هٍشٍ

 الاجفاٌ ِلى مشخلخحن".
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  ِملُت لخدلُل المخاولاث الّلمُت الّذًذة والخثِثت التي بزلذف          
ّ
ف فاٌالاج  ووـ

ىاـشها، ؤبّادها  المجخمْ، ومً فيخّإزح ي الها  ودوس  الاجفاٌ، وظُلت ؤهمُت ؤهذث وِ

لام لّلىم ؤظّعذ التي الاجفاٌ همارج ؤهم ظفُلذ"  ساص لا  و "واجض همىرج والاجفاٌ اِلؤ

لام ِملُت في الأفشاد جإزح  في ًبدث وهى لام ؤظاط ِلى الجماهح ي، اِلؤ   لا ؤنّ اِلؤ
ّ
 في شًاز

 
ّ
 وهى (Wright) وساًذ همىرج هزهش الّام، هزلً الشؤي كادة خلاٌ مً بل مباؼشة طالىا

ُفت يهخم لام، وظاثل به جلىم الزي والذوس  بالىٌ ٌ  اِلا دىاو  (Defleur)  حدوفل همىرج وٍ

لامُت االإاظعاث  المخُي في جإزح ها وحجم وحىدها وظبب ِملها، ؤظلىب خلاٌ مً اِلؤ

  (10، ـفدت 1010)الّبذ الله،   .الؤحخماعي

المؤززين في اضائل الخواصل لاتحخماعي ًخم من كادة الزّأي ا لعل جحلةم أغزاض ا       

  (1012)ظامُت،  خامٌ مجموعلت علوامل هي:

مْ الجمهىس في اللماًا الآهُت وما ًدفل مً وكاجْ وؤخذار هما  الخفاعلل المباشز -

 ؤو في الذخىٌ مْ الجمهىس في” Club House“خفل في جىبُم 
 
 غشف الخىاس، مثلا

 خىاساث الشؤي التي جضسُ ؤو جفىذ كىاِاث وؤفياس مُّىت.

، ؤو ًِ الجهت التي ٌّملىن لخعابها في  غزص الاور الذهىةت الًجابةت -
 
ِجهم شخفُا

 مخُلت الجمهىس ؤو في جصخُذ الفىس العلبُت العابلت.

وجدلُم ِىفش االإيافإة االإخخُلت في ؤرهان  غزص الأفيار االلةم االثلافاث اللدًدة -

 الجمهىس فُما لى اكخىّىا بزلً.

الخاـت بالعلْ والخذماث التي ًشوّحىن لها، واظخخذام  علزض المميزاث االفوائد -

ف لغشك  الأظالُب الؤكىاُِت والاظخمالاث الّاوفُت والّللاهُت، واظخمالاث الخخىٍ

 اكخىاء العلّت ؤو الخفىٌ ِلى الخذمت.

ه في ِملُت جخلي بحن ما هى والخّ  خدام أضالةب الخداع االغواءاضخ - فاوك والخمىٍ

ِاوفي رو مسخت بوعاهُت وما هى احخماعي ؤو سبخي، مً خلاٌ مفاهُم هثح ة مثل 
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االإعاولُت الاحخماُِت ؤو االإؽاسهت الّاوفُت والىحذاهُت ورلً لخدلُم الخإزح  

 االإىلىب ِلى الجمهىس.

 والخباهي الخّاسف اظخخذام الأفشاد بدمان مثل الاحخماعي الاهدؽاس ثظُاكا وؤن هما       

اث  الاهخماء وخب احخماعي، وسؤظماٌ احخماعي سمض وإهه الفِعبىن باظخخذام للمجمىِ

هىس مفهىم االإلً الفشد،   ِجها وولاء  لها وخبّ الخملً وٌ
 
 فحها ودفاِا

 
والاسجباه بها خبا

ه ـاخب مملىت ًادّي فحها دوس االإلً في اللبىٌ والشّفن 
ّ
بمّجى ؤن االإعخخذم ٌؽّش بإه

ضا الإبذؤ )الفشدهت(، والؤلافت  ُفُت والخزف، حّضٍ فالفِعبىن ًدلّم االإّادلت الىٌ

ه ٌّىّك خشماهه الأفشاد في الخُاة الاحخماُِت، ب ل الاحخماعي الزي ًفخلذهللخفاِ
ّ
مّجى ؤه

غف في حالمجخمعي بةؼباِه الؽبيي
ّ
غُح  ظىء الىاكْ الاحخماعي مما ، هاهًُ ًِ الؽ

ّى 
ّ
 .(291، ـفدت 1029)العّذي،  ن بلى الخّبح  ِب   الفِعبىنًجّل الأفشاد ًخىل

فاق وفي هزا الاججاه        
ّ
ً ومخابّحهم غاًخه الاج ذ "هابشماط" ؤنّ الخىاـل بحن االإازشٍ

ّ
ًاه

ش شخق 
ّ
عم الفّل الخّىاـلي بُجهم بالهُمىت، فاالإاز

ّ
الزي هى ظلُل الخّفاهم، فلا ًد

ممحّز في وشخه للمدخىي ِلى وظاثل الخىاـل الاحخماعي باظخخذام ؤظلىب كشٍب مً 

اث واللماًا التي ًدخاحىنها، واالإازش مخجذّد في وشح حمهىسه  ومؽاسهتهم االإىلىِ

ادة مخابُّه، فالفّل الخىاـلي للمازشًٍّ هى  اللماًا التي تهمّ المجخمْ مما ٌعاهم في صٍ

 .(132، ـفدت 1011)ساهُا،  .فّل جىاـلي كىيّ 

ت        م ِب  مشخلخحن" و"اهدؽاس االإبخىشاث" ؤنّ الفشد في حمهىس للذ ؤزبدذ هٍشٍّ
ّ
"الخذف

لام لِغ فشدا مىّضلا أخش بلى ؼبىت مً الّلاكاث بولىىّه ًيخمي بؽيل ؤو  ،وظاثل اِلؤ

شه 
ّ
لام وكشاسه الزي ًىّىغ جإز ش  في ظلىهه الاجفالي مْ وظاثل اِلؤ

ّ
الاحخماُِت التي جاز

لام مً ِذمه، وبالخّالي  ؤزبذ ِذم فاِلُت الفشك الخاؿ بالخّإزح   االإباؼش بمدخىي اِلؤ

ت ؤو الخلىت جدذ الجلذ التي واهذ ظاثذة  اث الىللت السّخشٍ لام وهٍشٍ لىظاثل اِلؤ

حن  ؤن مً خفاثق الأفشاد في حمهىس وظاثل خوكخئز، هما ؤزبذ فشك الخذفم ِب  مشخل

لام الاهخماء والخفاِل الاحخماعي  ّضلت التي وان ًخّفف ولِغ ال (Belongingness)اِلؤ
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وجشي "ححهان سؼتي" ؤنّ ، (130، ـفدت 1025)ِبذ الخمُذ، بها هالاء الأفشاد مً كبل، 

لحن بلافُخحن،  ش ِلى اجخار اللشاساث، ِلى الأكل بىشٍ
ّ
هزه الّلاكاث بحن الأفشاد جاز

جفاٌ، فةنّ الّلاكاث بحن الأفشاد هؽبياث للام ؤولئً اللادة بالّمل فبالإلافت للُا

حّخب  ؤًما مً مفادس المغي للخمىُ لأظلىب الجماِت في الخفىح  والّمل، وحّمل 

جلً الّلاكاث ؤًما همفذس للخّإهُذ الاحخماعي، وجٍهش الأظالُب التي حّمل بملخماها 

شاد هي: كىىاث لغىه الجماِت بؽيل واضح في جألف الشّؤي، وبزلً فالّلاكاث بحن الأف

ؤو وظاثل لىلل االإّلىماث، ومفادس للمغىه الاحخماُِت، ومفادس للخإًُذ الاحخماعي، 

وول ِىفش مً هزه الّىاـش، ًشبي الّلاكاث بحن الأفشاد باجخار اللشاس بىشق مخخلفت 

همارج الّلاكاث الاحخماُِت فلذ زبذ ؤن  ، (290، ـفدت 2931)سؼتي، بلى خذ ما،  

لام بلى هالاء الأفشاد  ىٌ االإّلىماث مً مفادس اِلؤ للؤفشاد ِامل هام له ؤزشه في هُفُت وـ

وما فّلىه بؽإنها فُما بّذ، وكذ حّشّك بّمهم مباؼشة للئِلام واهخلىا مّلىماث 

لام وجإزشوا بها  بإظالُب مخىافلت مً بىائهم الىّفس ي، واهخم البّن الآخش بىظاثل اِلؤ

خت 
ّ

مىا مّلىماث مشش
ّ
مىابلت لغح هم في فئاتهم الاحخماُِت، ولا ًضاٌ هىان آخشون حعل

شوا بمّلىماث وظاثل 
ّ
ً وبالخّالي جإزشوا بلادة سؤيهم بلذس ما جإز مً خلاٌ جفعح اث آخشٍ

لام هفعها.  .(135، ـفدت 2991)مُلفحن و سوهُدؾ،  اِلؤ

ً الاحخماُِحن"،  الخىاـل فمىاكْ        شٍ
ّ
الاحخماعي غذث وظُىا سكمُا ٌعجّ "باالإاز

 فهي جمم االإّمىسة، ؤـلاُ حمُْ واالإخابّحن مً  االإلاًحن مً الشواد وؤـبدذ حعخلىب

ً العُّاظ شٍ
ّ
حن، وهثح ا ما لّبذ الشمىص ُوالت فحه حن والاكخفادًحن والفىاهحنُاالإاز

ش 
ّ
 هجذ العُّاق وؤخُاها ؤخشي  مخخلفت، الإا ٌؽهذه الّالم مً ؤخذاروالىجىم دوس االإاز

 العُّاظُت واالإىاهفاث الفّشاِاث في وبُّت المخخىي هدُجت  ًازش الزي هى العُّاس ي

الُت الشمىص  وهجذ الخاـلت، اض ي خذر وكىُ ِىذ ورلً جازش التي هي الشٍ هما  مهم، سٍ

ىن هم  شونًيىن الفىاهىن وؤصخاب العِىما والخلفضٍ
ّ
ضما وخىىتهم بثلافتهم االإاز  والياسٍ

خمخّىن  الخاـت ت بصخفُت بهم، وٍ  زلافُت خلفُت ومازشة، ولذيهم وحادة وكُادًت كىٍ

ؤفشاد  مً ممىً ِذد ؤهب  في الخإزح  ِلى اللذسة ولذيهم وواظّت، هبح ة وجىىىلىحُا

 الؤوعخغشام في و خعاباتهم وخاـت ؤ ـفداتهم ِلى لذيهم ًخىاحذون  والزًً المجخمْ
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ت  والُىجُىب، مىجهم والفِعبىن والخىٍ مً خلاٌ  الّام الشّؤي وخلم الخّإزح  في مخابّحهم وٍ

وها بىاء  ِلى ـذاستهم وزلتهم بفىّاُ ا ِلاكاتهم الشّكمُت والّلذ الاحخماُِت التي ؤوؽ

 ،ً ُت العّشدالمخخىي ؤو االإازشٍ ّـ  الزًً ًخفاِلىن مْ حماهح هم ومخابّحهم مً خلاٌ خا

ُفها  ت فُلدمىن خُاتهم الصخفُت الُىمُت والتي ًخم  جىٌ الىص ي والخلىُاث البفشٍ

م االإىخجاث والخذماث  المخخلفت. لان ًِ حعىٍ  لأغشاك اِلؤ

م مثلا ؤوضح        ؤظخار الاكخفاد الاحخماعي في  "ضىوث ريدلي"ففي مجاٌ الدعىٍ

م االإازش ًدلم في هثح  مً غحامّت ) عىٍ
ّ
الأخُان هجاخا ًفىق الأهماه لاظيى( ؤن الد

ت الأحش، ورلً لأن الّملاء ٌّشفىن ؤن  لاهاث مذفىِ م وجدذًذا اِلؤ الخللُذًت للدعىٍ

ت الثمً، بِىما  ىوي ِلى ظبُل االإثاٌ ِباسة ًِ مادة بِلاهُت مذفىِ لان الخلفضٍ اِلؤ

ه ٌعخفُذ مً الّلاكاث اللاثمت بالفّل واالإفذاكُت بحن االإا 
ّ
م االإازش، فةه ً في الدعىٍ زشٍ

لاهاث االإفىسة فلا ًمىً ؤن جدذر هزا الخّإزح   .االإىفّاث الاحخماُِت ومخابّحهم، ؤما اِلؤ

تي" اهخلاٌ االإّلىماث ِب  مشخلخحن" ، (1012)هؽام،  لزلً فةهىا هجذ ِلاكت لىٍشٍّ

ً الاحخماُِحن،  شٍ
ّ
ت اهدؽاس االإبخىشاث" بٍاهشة االإاز ً ًخمخّّىن رلً و"هٍشٍّ ؤنّ االإازشٍ

شظمىن خىىه جىحهاث الؤهت هذ التي حّشف باظم  ىذص»بالابخياس وٍ ، وهىان الّذًذ «جشٍ

ً»مً الفئاث التي ًمىً بولاق بظم  شٍ
ّ
ِلحهم مثل الصخافُحن والأوادًمُحن « االإاز

م ومدللي الأظىاق، وهىان فئاث بلا مهً مدذّدة ولىجّهم اظخىاِىا حمْ  وخب اء الدعىٍ

د غفح ة مً االإخابّحن، وججزب كشاءة ما ًىخبه هالاء في مذوهاتهم ؤو االإلخىفاث التي ؤِذا

 .(1029)الؽشق الأوظي،  .ًمّىنها ِلى مىاكّهم االإخابّحن لهم

 المخخىي الخّ  ؤنّ "مارحزيذ مارجين"  الذهخىسة جمُفو             
ّ
لي، الزي إزح ي ؤو الد عىٍ

شوّ ْ بّلامت ججاسٍّ ًخمخّ  مىي مْ ، ج االإازشون لهت وٍ ًخمخْ باجفاٌ مباؼش وخلُلي وِ

لاهاثاالإعتهلىحن المخخملحن، بؽيل ًفىق  ت وجبثّها ِب   اِلؤ التي جيخجها الّلامت الخجاسٍ

شون ِلى وظاثل الخىاـل الاحخماعي 
ّ
ىن ؤو جيؽشها في الصخف، فاالإاز الشادًى ؤو الخلفضٍ

الزًً لذيهم هثح  مً االإؽت هحن ِب  الؽبياث الاحخماُِت  ذ،ِهم معخخذمى الؤهت ه

الزًً لذيهم جإزح  هبح  في مخابّحهم، هالاء لا ًشوّحىن بالمشوسة لّلامت و المخخلفت، 
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ت، وهزا هى الفاسق بُجهم وبحن الىمارج العابلت مً  ت فهم في خذ راتهم ِلامت ججاسٍ ججاسٍ

 
ّ
م، التي واهذ حّخمذ ِلى ؤشخاؿ مؽاهالد تعىٍ ج لّلامت ججاسٍ وفلا لهزا "، ح  للت وٍ

ً وهثح  مً االإىفاث الاحخماُِت، وبحن  الخّشٍف ًمىىىا اللىٌ بإهه ًىحذ هثح  مً االإازشٍ

م همفهىم فلُت واالإشبدت في راث الىكذ، الىشفحن ما ٌؽبه الّلاكت الخيا ما ًجّل الدعىٍ

 .(1012)هؽام، نوان ِلُه كبل ِلذ مً الضماِمّا  فادي ًبذو مخخلفا جمامااكخ

  "بوجىام"ووفلا لخلعُم               
ّ
لار وؤؼياٌ سؤط االإاٌ لأهىاُ الؽبياث الاحخماُِت الث

الاحخماعي الىاججت ِجها، فةنّ ؼبىت الّلاكاث الاحخماُِت التي جشبي ؤِماء االإخابّحن 

ً االإخابّحن الاحخماُِحن ًيخج ِجها  شٍ
ّ
 ؤنّ  "فوهوياما"، وهما ًشي "رأضماٌ ججطيري "باالإاز

سؤط االإاٌ الاحخماعي هى كذسة جيؽإ هدُجت اهدؽاس الثلت وما ًشجبي بها مً كُم داخل 

ً الاحخماُِحن  شٍ
ّ
المجخمْ ؤو ؤحضاء مىه، فةنّ سؤظماٌ الخجعح ي الىاش ىء بحن االإاز

لت واالإفذاكُت، 
ّ
ُذ هبح  مً الث ش في ؤي مجاٌ له هما ؤن و  ومخابّحهم حاء هدُجت سـ

ّ
ل ماز

ش مبجيّ 
ّ
ت وخلم ـىسة احخماُِت، وهجاح االإاز ذة خاـت به في حؽىُل الهىٍ ججاسب فشٍ

، 1011)ساهُا،  ِلى ِذة ِىامل ؤهمّها: العشد الصخص ي، جفاِله مْ حّلُلاث االإخابّحن.

ً بر شص" غما هجذه في ٌاهشة "البلى وهى  .(132ـفدت  ل سؤط االإاٌ الاحخماعي للمازشٍ
ّ
ًخمث

 
ّ
لت والخبادٌ.في جىف

ّ
ً ؤظاظُحن: الث  ش ِىفشٍ

 وحؽخمل بذوسها ِلى ِذة ِىاـش هي: الثلت: -0

لت بُجهما. الدشابه - أ
ّ
ذ الث

ّ
 االإازش والجمهىس وهى ما ًىل

ش. الماداكةت -ب
ّ
 ليل االإّلىماث والىفاثذ التي ًلىلها االإاز

أزير -ث       
ّ
ّجي الخ ش. وَ

ّ
 مذي اظخجابت ؤو سفن الجمهىس للىّفاثذ التي ٌّىحها االإاز

 : وهى بذوسه ٌؽخمل ِلى هزه الّىاـش:الخبادٌ -0

ش   :الوغماص -أ
ّ
ىف ذ مً االإخابّحن وٍ شون بةوؽاء مدخىي ًجزب بلحهم االإضٍ

ّ
ًلىم االإاز

ت للخّفاِل الؤلافي بُجهما  .فشـ
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هث  ؤخُث بنّ الىاكت والىكذ االإبزوٌ في ظبُل ِشك مدخىي  الضدثمار - ب

 (531، ـفدت 1011)ساهُا، .    للجمهىس ٌّىد ؤزشه بًجابُا ِلى ول مجهما

زان لاتحخماعلةون  -7
ّ
 امجحخوى الدطويلي:  تصىاعلاإشيالةت اللدد  المؤز

م في حامّت مارجين""مارحزيذ جلىٌ الذهخىسة         ا حّجي  )لةدس( ؤظخارة الدعىٍ لغىٍ

ىا هىللها  "مؤزز"ولمت 
ّ
م فةه شخق ؤو ش يء ًازش في شخق آخش، ؤما في مجاٌ الدعىٍ

ً المخخملحن الإىخج ؤو خذمت مً خلاٌ  ِلى شخق لذًه اللذسة ِلى الخإزح  في االإؽتً 

ُت بها ِلى وظاثل الخىاـل الاحخما ج للّىاـش ؤو الخىـ عي، بر ًمُف االإازش الت وٍ

ت  .(1012)هؽام، " .مفذاكُت حادة لّلامخً الخجاسٍ

الةت:ا المؤززين علمل الفهم       
ّ
لاط الخ

ّ
اع امجحخوى هخطزّق بالخفظةل إلى الى

ّ
 صى

اع امجحخوى  -أ
ّ
 ؤكامىا الزًً الؤهت هذ هم معخخذمى الاحخماعي ىاـلالخّ  وظاثل ِلى صى

ا ِذدا  بهخاج خلاٌ مً ِلحهم والخإزح  مخابّحهم مْ )الفذاكاث(الّلاكاث  مً مىاظب 

ْ المخخىي  ب الاحخماعي ِلى والخفاِل المخخىي  وجىصَ ، (53، ـفدت 1021)مشوي،  الىٍ

ً "هةىيس ي"وجزهش الياجبت  ىّاُ" الاحخماِحن ؤو ؤنّ االإازشٍ  ؤشخاؿ المخخىي" هم ُـ

ىن  ًّ ىللىنها الخُاجُت، ججاسبهم ٌؽاسوىن  ِاد  بالفُذًى ؤو بالفىسة، ؤو باليلمت، ظىاء وٍ

ت ، ؤوعخغشام، :مثل الاحخماعي الخىاـل وظاثل ِلى ىجُىب، فِعبىن، جىٍ  ولفذكها وٍ

 (03، ـفدت 1010)هُىِس ي، ماسط  فُخابّىنهم الجمهىس  هفىط في جازش وجفشّدها وكىتها

ْ مدخىي  :(Marketing Content) ايعزّف حطويم امجحخوى  -ب بإهه جلىُت لخلم وجىصَ

ملاثم رو كُمت لجزب ومؽاسهت االإعتهلً االإعتهذف، وهى ههج لجزب وجفاِل وإلهام 

ىٌ بلى اظخيخاج مىىلي  مً خلاٌ المخخىي الزي  واالإؽاسهت، للؽشاءالّملاء بالىـ

ت واالإىاكف االإفالح مْ ًخّاوف شاء، وهى ؤًما لذوسة االإخىىِ
ّ
 بوؽاء ِلى ًلىم وؽاه الؽ

ْ  ؤحل مً االإعتهذفت الفئاث مً مُّىت بلىاِاث الفّلت رو المخخىي  ومؽاسهت وجىصَ

ش الاهخمام، لإزاسة الاهدباه، حزب  االإعتهلً ظلىن لخدفحز وؤخح ا الذاثمت الّلاكاث لخىىٍ

ت، مً الّلاماث جدذّدها التي الأهذاف مْ لُخىافم  مً الّذًذ ووؽش بوؽاء خلاٌ الخجاسٍ
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ًّ  ؤهه هما للاهخمام، االإثح  ؤو الخّلُمي المخخىي ، ؤؼياٌ  ؤن دون  الّملاء مْ الخىاـل ف

لُه مباؼش بؽيل دفّهم ًخم م فةن للؽشاء وِ لُت ظت اجُجُتا هى المخخىي  حعىٍ  حعىٍ

م ؤظالُب جذمج ذ بلىت وهُت وغح  بلىت وهُت كىىاث مً المخخلفت، الدعىٍ  الّملاء لتزوٍ

، وجذخل ـىاِت المخخىي (292، ـفدت 1012)باًت، محمد، و هادًت، حذًذة  بمّلىماث

لي مّحّن، خالخإزح ي لمً الأفياس االإعخدذزت التي تهذف بلى دفْ الضّبىن ل بجّي مىخج حعىٍ

ّخمذ هزا ِلى خفاثق  ش وَ
ّ
لىن كادة الشؤي في هزا المجاٌ، ؤما ٍاالإاز

ّ
ً الزًً ًمث

 الجمهىس ؤو االإخابّىن فهم الأجباُ الشّكمُىن.

هي ِباسة ًِ ؤفياس لم ٌعبم لأي مىٍمت جلذًمها  الأفيار المطخحدزت أا اللدًدة: - ث

يل ؤو الأظلىب فهي بالخالي حذًذة ِلى معامْ وؤبفاس هالاء الأفشاد، 
ّ
ؤو وشخها بهزا الؽ

ُلها  (Pogers & Floyd)ؽح  ول مً وَ في هخابحهما ًِ الأفياس االإعخدذزت وهُفُت جىـ

ت للخغُح  الاحخماعي وهٍامه والتي جخم مً خلاٌ ز ت لشوسٍ ُّ لازت بلى ؤنّ الاجفاٌ ِمل

 .(103-109الففداث ، 1022)ِثمان و مدمىد، . الىخاثج –الاهدؽاس  -مشاخل: الاخت اُ  

ً ِملُت الاجفاٌ وإخذ ؤظاظُاث البّذ وجخممّ  كىاعي للأفيار المطخحدزت:الأزز ال -ر

وهى  كذستها ِلى بخذار ، التي حعدىذ ِلحها ِملُت الاجفاٌ تالؤكىاعي ؤخذ الجىاهب االإهمّ 

مً خلاٌ اظتهذافها لأرهان ؤِماء الىٍام الاحخماعي في مداولت الخإزح   الففل الؤكىاعي

ت ذ ِملُت الخإزح  هزه ِلى آلُت بكىاُِت كادسة ِلى بخذار ظلعلموحّخ ِلى ظلىههم،

الىٍام والتي جبذؤ بىشح الأفياس االإعخدذزت وحّشٍف ؤِماء ، مً الآزاس العلىهُت

ىلا بلى بخذارالاحخماعي )الجمهىس( بها  آزاس بدساهُت ؤهث  ِملا وجلذما مً خُث  وـ

مثل هزه الآلُت لا ًمىً  نّ إاالإعخدذزت، ومً الىاضح ب االإممىن العلىوي لهزه الأفياس 

وراث ، كادسة ِلى الىّفار لّلل الأفشاد ؤن جخم ما لم جىً مثل هزه الأفياس االإعخدذزت

جُامممىن جإزح ي ًمىً  ّا ؤم جذسٍ ىة هزه الأفياس ودسحت جبّا لل، ؤن ًدذر جإزح ا ظشَ

)ِثمان و مدمىد،  بلخفاكها باهخماماث وومىح الأفشاد ؤِماء الىٍام الاحخماعي

   (103-109، الففداث 1022
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او         لي الإسح فل  ت، "هةلطن" لؽشهت حعىٍ ُّ ى م الأمشٍ عىٍ
ّ
ش فةنّ الد

ّ
 ِاثذاث ًدلّم االإاز

م ملاسهت مشة  11 بـ ؤِلى "الاظدثماس" ِلى عىٍ
ّ
 الىظاثي مازشو  ًلّبي، بر الشكم بالد

ا الاحخماُِت ا دوس  ت، للّلامت والىلاء باالإىخج للاسجباه االإعتهلً دفْ في للغاًت مهم   الخجاسٍ

دت مْ الخّىاـل ِلى كذسة ؤهث  لأنّهم ىت ؼشٍ ُّ م ؤفاد و الجمهىس، مً مّ  Media) حعىٍ

Kix)  ّالخىاـل  وظاثل ِلى االإازشًٍّ ؤنّ  نًشو  الؤهت هذ ِب  االإعىّكحن مً ٪ 08 خىالي ؤن

اث بلى الؤهت هذ ِب  ؤِمالهم ٌّضصون  الزًً المخخملحن اِمحنالذّ  مً هم الاحخماعي  معخىٍ

ت جدفحز في الاحخماعي الخىاـل وظاثل مازشي  فّالُت ِلى ًذٌ ؤِلى، وهزا ُّ شاء (ه
ّ
 الؽ

 .(Lim, p. 20) .(االإعتهلىحن لذي

ً في جازشَ  ": ؤنبزيخاوي هةىيس ي  ذد جلىٌ "وفي هزا الفّ             ًيىن  لً الآخشٍ
 
 مً ؤبذا

ً جذفْ ما، مىهبت ؤو ـفاث، ؤو بمهاساث، جخمخْ وؤهً بذّ  لا الفذفت، كبُل  الآخشٍ

 لِعذ  "و "االإازش الأمش، نهاًت في وجللُذن بل خىىاجًِ، ومخابّتِ  هدىن للاهجزاب

ُفت،   االإازش ًيىن  كذ ،"االإخابّت" بلى جادي "الؤبذاُ"و "الؤكىاُ" ِلى كذسة لىجها وٌ
 
 هجما

،
 
ب ظِىماثُا ، ؤو هشة، ؤو لِا

 
، ؤو مالفا

 
  ؤو دًً سحل ؤو ِاالإا

 
  ظُاظُا

 
 ؛ مؽهىسا

ّ
ن و ش فاالإاز

 الاحخماعي؛ ىاـلالخ وظاثل ِلى والعىىة، والهُمىت الخٍُىة، ؤصخابا ؤـبدى 

ت ، فِعبىن، ىّاُ" بنهم وغح ها، بوعخغشام جىٍ ، فُذًى ؤوان ظىاء "المخخىي  ُـ
 
 ؤم مفىسا

 
 
، حسجُلا

 
، ؤم ـىجُا

 
ىت ٌٍ  مً ًلذمىهه ما خلاٌ مً ؼهشتهم اهدعبىا لأنهم جذوٍ  جىم ؤِما

هم، مجاٌ في مىهبت ًِ ًْ  فجِّ دبهم ومَ ًْ  هى فلي ًُ  الخاـت ـفداتهم ِلى ظِخابّهم مَ

ً" ولىً الاحخماعي،  الخىاـل" مىاكْ ِبَْ    ِادًىن  ؤشخاؿ هم  "الاحخماُِحن االإازشٍ

ىللىنها خُاجُت، ججاسب ًخىلىن   وكىتها ولفذكها بالفُذًى، ؤو بالفىسة، ؤو باليلمت، وٍ

يخٍشون فُدبّىنهم، الجمهىس  هفىط في جازش وجفشّدها   وٍ
 
 .ًلذمىهه الزي الجذًذ داثما

اُ" بنهم باخخفاس، ىَّ   (03، ـفدت 1010)هُىِس ي، ماسط    ."المخخىي  ُـ

أزيري:  -ج
ّ
ت صادثمأضالةب امجحخوى الخ ُّ  ؤبىاب ْ جىظّْ هىاق خذماث البِئت الشّكم

 
ّ
هشث هشة،الؽ ّت ظهلت مفاجُذ وٌ ٌ  وظشَ ى  مىاهب بٌهاس ٌّذ فلم الىاط، بلى للىـ

باب
ّ
شق  ِلى خىشا الؽ

ّ
 بىاظىت الخاـت ؤفلامهم بهخاج بةميانهم باث بل الخّللُذًت، الى
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 ًفىّسوهه ما ومؽاسهت الخىجح ، في واخخفاسها فِعبىن،ال ِب  آسائهم ووؽش ُىجُىب،ال

خفُت خُاتهم جفاـُل هلل ًِ فملا وعخغشام،الؤ ِب 
ّ

 بشهامج "ظىاب بىاظىت الص

 والخّبح  الخىاـل مىافز الؽباب وحذ جىن"، وهىزا بشهامج "جًُ وخذًثا ؼاث"،

 لا ؤن الىجىمُت كُاس ي، ومحزة وكذ في هجىما وؤـبدىا الخىاـل، وظاثل ِب  والؽهشة

 ملاوْ ؤو ىس الفّ  بها جٍهش التي لىُاثالخّ  وجدىىُّ ت،الّفىٍّ  ِلى جلىم فهي ِلحها كُىد

اث، مً وغح ه والخمثُل الخلذًم   المخخىٍ
ّ
ش الخّذًل خاـُت لها هاوول م ًِ والخدشٍ  وشٍ

 ًِ بُّذا ِب ها، ًلذم ما ججمُل في حعهم وفُذًىهاث ـىجُت ومازشاث ممحزة بشامج

لام مجالاث في الخللُذًت  .(229، ـفدت 1010)الّبذ الله،  الخللُذي اِلؤ

عخخذم ـىاُ المخخىي ِذّة ؤظالُب للخإزح  ولذيهم       توَ اث مخفشِ لغت  ، ولذيهممدخىٍ

 خاوبت مْ  مخابّحهم:ممىاظبت لل

وهى مخاوبت مؽاِش الأشخاؿ مً خلاٌ بكدام ؤفشاد ِاثلخه ؤو  الأضلوب العاطفي: -0

ؤوفاله بالخّالي ًخم الخّإزح  ِلُه، بّشك ـىس مىخىحاث ؤو مْ هخاباث جيبّه بلى خلىكه 

مت، ؤو بسؼاداث بعلامت   الأوفاٌ والّاثلت هيلّ.ولشوسة الخُاة الىشٍ

معاولُت االإازش وحاهبه الؤوعاوي، بّشك  مً خلاٌ بٌهاس الأضلوب لاتحخماعي: -0

ت الّامت  وهُفُت مىاحهت فح وط وىسوها مثلا ميؽىساث ؤو ملاوْ فُذًى  ًِ الصخّ 

 ووشق الخماًت مىه.

 ًجب مً خلاٌ جلذًم هفاثذ وإسؼاداث مباؼشة، ما ًجب ومالا الأضلوب المباشز: -3

فّله في الخُاة، هدضام الأمان ؤو الخدزًش مً االإىخجاث االإمشّة بالصخت ؤو ملابغ 

الُت للخخعِغ، فُديي االإازش ًِ ججشبخه مْ االإىخجاث فُلْ الخّإزح  االإباؼش   سٍ

 

 أكطام امجحخوى الخأزيري: -ح

فالاث ؤو امجحخوى العلاموي:  -0
ّ
لان ًِ مىخج ؤو خذمت حذًذة لؽشهت اج ججمُل  ؤو والِإ

 ملابغ ؤو غح ه.



علبون اللدد في البيئت الزّكمةت اللدًدة 
ّ
زان لاتحخماعلةون؛ كادة الزّأي؛ الام

ّ
مطاءلت مفاهةمةّت جحلةلةّت في طوء  -المؤز
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ثلةفي:  -0
ّ
مً خلاٌ بِىاء مّلىماث مفُذة للمخابّحن، وجخخلف المجالاث امجحخوى الخ

الت  بخ والشٍّ
ّ
الت وظلامت الجعم والخّّلُم والى ت والصّخت والشٍّ ُّ اظ ُّ ت والع ُّ الخّثلُف

 والعِّىما ...بلخ.

ج لّلامت امجحخوى الترايجي:  -3 خم رلً مً خلاٌ الت وٍ ش هفعه ؤو وٍ
ّ
ت جخقّ االإاز ججاسٍ

 مىخجا مً مىخجاجه.

4-  
ّ
ت بحن فاعللي: امجحخوى الخ ُّ فال

ّ
ت الاج ُّ فهزا المخخىي ًيىن فُه الخّفاِل مدىس الّمل

ش والجمهىس االإخابّحن، ظىداء مً خاٌ وشح ظااٌ ؤو اظخفخاء، ؤو ميؽىس وىمُذي 
ّ
االإاز

ت وغح ها.اليامح اث المخ مثل:هىىُ مً االإماصخت مْ االإخابّحن  ُّ  ف

اكع الخواصل لاتحخماعي:خ   زين في مو
ّ
 لغاث المؤز

غت ؤهم ِىاـش الاجفاٌ والخىاـل، ظىاء في جدلُم الاهدؽاس ؤوفي حلب        
ّ
حّخب  الل

غت الاهدباه، ولها دوس هبح  في ِملُت الخإزح ، 
ّ
ُف الل ل ؤن جىٌ ّّ ن االإىاظبت   ول

ّ
فحها التي ًخفج

باب
ّ
ت وف الؽ ت الخفاِلُت التي  يبإظالُب مخىىِ ؤخاًحن هثح ة ًمضحىنها مْ الشمىص الخّبحً 

ت الىكذ ًدُدها الفِعبىن، بهما هى بهذف سبذ الىخابت والىلل، بر ؤوحذوا لها  في والعّشِ

ت الؤهت هذ ووبُّ حّبح اث ومفىلخاث  لعشِ
 
ها تفهم ًخبىّىنها  لبعاوتها وهزا مىاهبت

م الّالي، 
ّ
باب بل جىظّّذ بلى  هزه اللغت هجذولا الاجفالُت راث الخذف

ّ
فلي ِىذ الؽ

لامُت وؼشواث  ؼشاثذ وؤحُاٌ ؤخشي ؤـبدذ جخّامل بها ختى ِلى االإىفاث اِلؤ

غت المخخلىت
ّ
لها ، وهزه اللغت الاجفالاث التي ؤـبدذ جشظل لىا سظاثلها مخممّىت هزه الل

لت ج خاوبهم جإزح  هبح  ِلى ؼيل وهىُ الّلاكاث الاحخماُِت، فهي جازش ِلى وشٍ

 .(1011)بلّباط ب،  .وجىاـلهم في الفِعبىن

 

 مخخلفت للخأزير عللى المخابعين: زصد أشيالا ؤززين لاتحخماعلةين حةث هاجدىوع لغت الم
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غت الزّضمةت:  -0
ّ
ت االإعخخذمت في جلً الذّولت ؤو البلذ ؤو الىّىاق الل ُّ غت الشّظم

ّ
وهي الل

ت االإىخىج االإىحّه الجغشافيّ،  ُّ ىت ِلى خعب هىِ ُّ ً، للغت مّ شٍ
ّ
ف اظخخذام االإاز

ّ
خىك وٍ

له. ت حعىٍ  وظشِ

غت البةظاء:  -0
ّ
ت مً حمهىس الل ُّ غت التي جفهمها الأغلب

ّ
  وهي الل

ّ
شق ؤو االإخابّحن، مً الؽ

ماٌ.
ّ
 الغشب ؤو الجىىب ؤو الؽ

غت العامةّت:  -3
ّ
غت ًخمّ مخاوبت ؤهل مىىلت مدالل

ّ
ذّدة بلغتهم ؤو بلهجتهم وفي هزه الل

ت  وغح ها. ُّ لخ
ّ
ت والؽ ُّ ت واالإضاب اوٍ

ّ
ت بهم، والؽ ّـ  الخا

لي هى "االإلاهما ًخىحب ؤن هىىّه بلى ؤنّ       مت"، بدُث ءؤهم ِىاـش المخخىي الدعىٍ

ذ االإعتهلً بمّلىماث ملاثمت وداثمت، مً  بًج ت خحل الخفاً ِلى ِلاكت اظؤجضوٍ مشاسٍ

 
ّ
  .باالإعتهلً االإشجبي المخخىي  هى الإلاثماشهت، ؤي ًجب ؤن ًيىن المخخىي بِىه وبحن الؽ

 :الخامصت   

سغم اخخلاف وظاثل وؤدواث كادة الشؤي في ِفش الىظاثل الخللُذًت  وظُىشتهم ِلى       

لام والتي جخخلف نهاثُا ِما ـاسث ِلُه الفّ  ىاِت جلالُذ الاجفاٌ وظُاظاث ـىاِت اِلؤ

لامُت  في الىظ  12اثل الاجفالُت الشّكمُت، فةهه لا مجاٌ للئهياس مً ؤن ِفش اللشن اِلؤ

 ُّ ً الاحخماِ باجذ جفىْ الخذر وفي هثح  مً هزه الفئت التي حن، هى ِفش االإازشٍّ

ُاظُت وخح  دلُل ِلى رلً ما خذر في الشبُْ الّشبي، البلذان هي مً جلىد الأولاُ العّ 

ىق الاظتهلاهُت، وحعحّ  الؽشواث عّ وفي خشان الجضاثش، وهي مً ؤـبدذ جدىم ال

 الّملاكت وجذسّ ِلحها بمذاخُل جفىق الخُاٌ.

ٌ الُىم مارا ًدذّ هزه الفئت وهُف هلي ؤهفعىا مً جإزح اتها ِلى كُمىا ءلىىىا هدعا       

ً ًلىدون الشؤي الّام، مً خلاٌ  شٍ
ّ
وظلىان ؤخلاكىا، فهي ؤـبدذ حعجّ بفىض ى االإاز

لي م جي حعىٍ ىا ِذها بل ى ى ما هلبّ هما وان مىافُا للصخت ؤو الأخلاق، فش مدخىي جشوٍ
ّ
ٌ ؤه

وق الهابي" في ِفش وظاثل 
ّ
وشح "مُلفحن دوفلح " و"ظاهذسا سوهُخدؾ" ًِ ـىاِت "الز

لام الخللُذًت   .اِلؤ
ّ
لام به بت الإعخلبل اِلؤ شٍ

ّ
،  التي ةالجذًذبالىظاثي ىا هىٍش بّحن ال



علبون اللدد في البيئت الزّكمةت اللدًدة 
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ل 
ّ
ًّ خىشه ؤن ٌعخدىم اللُم  "زلافُااظخّماسا جىىىلىحُا "ؤـبدذ جمث لا ًىف

، مً فئت هي الُىم ؤؼذّ خىشا مً ظلاح الذّبابت، فهم ًخلاِبىن والؤوعاهُت كاوبت

مىهجىن اللُم وفم مفالخهم، وبالخالي  خفىٌ الأزش الّىس ي والاوعذاد  بالّلىٌ وٍ

 الاحخماعي.

 كائمت المزاحع:  

  المؤلفاث: 

المجلغ ، الجضاثش، ِشبي مىظىعي للئِلام والاجفاٌ فشوس يكامىط ، (1002)دمىد مببشاكً،  -0

 .للغت الّشبُت ِلىالأ 

ذ، هاـُف العّذي -0 كعيُىىت: ، 2ه فلعفت الخىاـل في مىكْ الفِعبىن،، (1029)، حاظم ماٍ

 .ؤلفا دون للىزاثم

اث الاجفاٌ، (1020)، مي، الّبذ الله -3  .داس الجهمت الّشبُت ، بح وث، لبىان، 1ه ، هٍشٍ

االإعجم في االإفاهُم الخذًثت للئِلام والؤجفاٌ: االإؽىسُ الّشبي لخىخُذ  ، (1022)، مي، اللهالّبذ  -4

 داس الجهمت الّشبُت.، بح وث، لبىان، 2ه، االإفىلخاث

ت في فلعفت الاجفاٌ في ِالم ، (1010)، مي، الّبذ الله -5 مخاهت الخىاـل في الفماء الّام: هٍشٍ

 الّشبُت.داس الجهمت ، بح وث، االإخغحّ 

لام وجىبُلاتها الّشبُت، (1001)ِاوف، ههى،  و الّبذ ِاوف، ِذليالّبذ   -6 اث اِلؤ  .2،ههٍشٍ

 اللاهشة، مفش: داس الفىش الّشبي.

م،  -7 ُّ م كادة الشؤي، )دط(، واملالل لام ًِ وشٍ ت الإممىن وظاثل اِلؤ ُفت الخفعحً  ، بابل، الىٌ

 حامّت بابل.

ْ، ، الأسدناث الاجفاٌهٍشٍّ  ،(1025)، ام ِبذ الشخمًبعّ االإؽاكبت،  -8  داس ؤظامت لليؽش والخىصَ

لام ، (2931)، ححهانسؼتي،  -9 اث اِلؤ  داس الفىش الّشبي.، اللاهشة، 2ه، الأظغ الّلمُت لىٍشٍ

لامي:، (1022)، مدمىد حاظم، والفمُذعي ِثمان، سهُه -02 م اِلؤ ، االإباديء والؤظت اجُجُاث الدعىٍ

ْ ؽشداس االإىاهج للي، ِمان  .والخىصَ

م،  -00 اثفالؤ ، (1002) ، بيهابصسٍ ْ.، اللاهشة، داسة: الأظغ والىٌ  داس الىخب الّلمُت لليؽش والخىصَ

لام واججاهاث الخإزح ، (1025)، ِبذ الخمُذ، محمد -00 اث اِلؤ  ِالم الىخب.، اللاهشة، 2ه، هٍشٍ

اوي،  -03
ّ
اجه االإّاـشة ،(1029)، لُلى خعحن، والعُذ، خعً ِمادمي ، 21ه،الاجفاٌ وهٍشٍ

ت اللبىاهُت.  اللاهشة، مفش: الذاس االإفشٍّ
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ٌ سوهُدؾ، و ، دوفلح ، مُلفحن -04 لام، (2991)، ظاهذسا بى اث وظاثل اِلؤ ، ِبذ الشئوف: جش، هٍشٍ

ْاس الذّ اللاهشة: الذّ  هماٌ ،  .ولُت لليؽش والخىصَ

خاوي، هُىِس ي -05  ، (1010، )ماسط، بشٍ
ّ
لامُت االإشجبىتاالإاز  شون الاحخماُِىن: بىاء الفىسة اِلؤ

ماظعت محمد بً ساؼذ آٌ ، الؤماساث، ملخفاث هخب ِاالإُت، بصخفِخً في ِفش الخىاـل الاحخماعي

 مىخىم للمّشفت.

 ، (1022)، هىس الذًً، وحبالي ببشاهُم، ًدُاوي  -06
ّ
، فل ِلى كُمهم الاحخماُِتىجإزح  فماثُاث ال

ْ.، ِمّان، الأسدن  داس الأًام لليؽش والخّىصَ

 الأطزاحاث:  

لام ِلى العلىهُاث واللُم لذي الؽباب دساظت ، (1009)، العُّذ، بىمّحزة -07 ؤزش وظاثل اِلؤ

لام والاجفاٌ، ؤوشوخت دهخىساه، اظخىلاُِت بمىىلت البلُذة ، ولُت الّلىم العُاظُت كعم ِلىم اِلؤ

لام،   حامّت الجضاثش.واِلؤ

ْ الخىاـل دوس االإازشیً في الدعىیم ِب  مىاك، (1010)، واسق مدىذ، و  ىتًُاظمحىاهشة،  -08

شة، الجضاثش، مزهشة ماظت ، الاحخماعي  .حامّت البىٍ

  :الملالاث

ًالخُذسي،  -09 االإُذًا الاحخماُِت: االإفاوْ الجذًذة للشؤي الّام، ، (1023ًىاًش,  15)، ِبذ الله الضٍ

شة للذساظاث، دساظاث بِلامُت  .مشهض الجضٍ

يبظُّذي، و الُّفت، حماٌ  -02 المجخمْ الجضاثشي: دساظت مُذاهُت ِلى ؤي في كادة الشّ ، (1029)، صٍ

ً  .112-102(، الففداث 02)2، مجلت ملاسباث، ُِىت مً الأفشاد االإازشٍ

اث اللُادة وإجخار اللشاساث، ه(1010، )دٌعمب ، خعحن، ِبح  ٌ كماػآ -00 ت الشحل ٍشٍ ، هٍشٍ

ت اجخار اللشاس،  ت االإىكفُت، هٍشٍ ت العماث، الىٍشٍ  (.21)39ت، مجلت ولُت الت بُالٍُّم، هٍشٍ

االإُذًا الجذًذة بحن جفاِلاث الؽباب ومىىم الخإزح  ، (1011، ماسط 30)، ف أًىطبلّباط،  -00

مجلت بدىر ودساظاث االإُذًا الجذًذة، ، ظااٌ البِئت الشكمُت وججلُاتها الثفافُت في خُاة الؽباب

 .225-19الففداث  (،02)03

ل 05. )بًىظف بلّباط،  -03 في وظاثل الخىاـل الاحخماعي بحن مألاث اللغت الّشبُت ، (1011، ؤفشٍ

مجلت الشظالت للذساظاث الاحخماُِت والبدىر ، بغلحزان ىّماث الفّمىد دساظت مُذاهُتلالاضخلاٌ وم

 .355-319 اثففدال(، 01)03الؤوعاهُت، 

الفِعبىن -ماعي (، اظخخذاماث وظاثل الخىاـل الاحخ1011 حىان، 02، )ث بلّباط، ًىظف -04

(، 01)09لمجخمْ، مجلت العشاج في الت بُت وكماًا ا، شها ِلى ِلاكاث الؽبابزوؤ -والأوعخغشام 

 .212-201الففداث 
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باب االإفشي، ، (1011 ،)ًىاًش، خلُمسمضي، ساهُا  -05
ّ
ت للؽ ُّ ً الاحخماُِحن في الخُاة الُىم دوس االإازشٍ

 .592-559، الففداث (02)19مجلت الذساظاث الؤوعاهُت والأدبُت، ، دساظت مُذاهُت

م، ادخمّ و  باًت، كىىوياو  -06 بذ الىشٍ لي ، (1012, 21 30)، هادًت، محمد، وِ دوس فُذًى المخخىي الدعىٍ

ت  ( وؼشهتMTN) دساظت مُذاهُت الإخابعي ؼشهت، في جدعحن اسجباه االإعتهلً بالّلامت الخجاسٍ

(Ooredooِب  مىكْ الفِع )ت والجضاثشب  .105-292الففداث ، ىن في ظىسٍ

ذي،  -07  (1)19المجلت الاحخماُِت اللىمُت، ، االإفهىم واالإىهج كادة الشّؤي، (2991، )ماًى، ِذًليهىٍ

اكع الأ   :هترهيذمو

ّذ جدلُم الؽهشة الىاظّت والث اء الفاخؾ سخفت الأهفلىوعش ، ب(1010 ،09، 09)، ؤخباس الُىم -08

 https://m.akhbarelyom.com/news/newdetails/3488723/1،  1010، 09،05،الاظت داد لشوسة

خ ، "االإازشون" ِلى مىاكْ الخىاـل.. هل ًمىً اظدثماسهم، (1011, 02 29)، مإمىن البعخاوي،  -09 جاسٍ

 https://www.enabbaladi.net/archives/540153، مً 21, 05 1011الاظت داد 

ً»ٌاهشة ، (1029، 22، 15)، الؽشق الأوظي -32 الاحخماعي... وظُلت  ِلى وظاثل الخىاـل« االإازشٍ

م هاجخت خ ؤم خذِت للمعتهلً؟ حعىٍ ، 1011 ،05، 22الاظت داد ، جاسٍ

https://aawsat.com/home/article/ 

خ الاظت داد1020)ماي, ، الّفى الذولُت  -30 مً  ،1011، 05، 20(. جاسٍ

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur 

30-  ،ً االإازشون في وظاثل الخىاـل الاحخماعي... ٌاهشة مفذسها ، (1029 ، 09، 12)، لُانب ٌاهشواسٍ

خ الاظت داد  ومفح ها مجهىلان.   ، م1011ً ،05، 21جاسٍ

https://www.independentarabia.com/node/34631 

لُت بلا جىٍُم ولا ، (1012 ،09 ،01)، مدمىد هؽام -33 االإازشون في مىاكْ الخىاـل .. ٌاهشة حعىٍ

خ الاظت داد  ، مً 1011 ،05 ،23مفذاكُت. جاسٍ

https://www.aleqt.com/2021/09/08/article_2167516.html 

ت هلذًت في الٍاهشة. جم 1012 ،20 ،21هاؼم ظامُت. ) -33 (. مازشو وظاثل الخىاـل الاحخماعي.. سئٍ

 /https://trendsresearch.org/ar/insightالاظت داد مً 

35- Bernard, L, & Ahmed, S, (1997), Dictionnaire encyclopédique de sciences de 

l’information et la communication. Ellipses, paris. 

36- Xin Jean Lim, Op.Cit. 
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