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 الملخص:  

ت االإُدًا الماممذ  جىػىع حخوى الؤغاممي بلى خد بػُد غلى ؤػياٌ اطخسدام  اجللي الم ،جدًدةاهوٍ

،خُث جفسض اطاػت الؼاػت السكمُت طُاكاث حدًدة للخواصل، ؤا جملً المحخوى االإظخسدمينمً ػسف 

ما لفذ اهخمام الباخثين هدو دزاطت االإمازطاث الجدًدة التي هخجذ غً اطخسدام  الؤغاممي االثلافي، ذلً

د زاصت في ظل بازادٌغماث طوطُولوحُا لاتطخسدام، التي غُىِذ بالأبػا لاتهترهُدُت، الؼبىت

 الظوطُوجلىُت اجداغُاتها غلىى مظخسدمي الؼبىت الؤلىتراهُت.

ق الخواصلي الجدًد لم جىػىع فلؽ غلىى حمهوز االإُدًا الجدًدة، زاوصُت هرا الظُا غير ؤن

ؤمام  جؼسح الػدًد مً الخددًاث االؤػيالُاث خُثلاتبظدُمولوجي ااالإجهجي،الجاهب  بذ جازس هرلً غلى

وحُا لاتطخسدام، فالباخث الري ٌػجى بدزاطت مظخسدمي االإُدًا السكمُت، مجاٌ طوطُول الباخثين في

احي  ًاؼدم بجملت مً الػواثم البدثُت التي جفسطها الخلىُت ؤا ػبُػت الجمهوز هفظه والام زباث الهوٍ

 للمظخسدم، اهو ما ًازس بدازه غلى مدى ماداكُت البدور الػلمُت هفظها في هرا المجاٌ.

 االإفاهُمُت، االإىهجُت، االأزامكُت،  خوٌ الؤػيالُاثبلى بزساء الىلاغ لبدثُت الوزكت اظعى هره ح

 .لوابالتي كد جفسطها دزاطت مظخسدمي ا

 .االإُدًا - الخللي – الؤػيالُاث البدثُت - الفظاء الظُبراوي - دزاطت االإظخسدمالكلماث المفتاحيت: 

Abstract  

The special features of digital media impacts largely the forms ; usage and 

reception of the mediatic content, infact the mediation of the digital screen 

imposes a new contexts of communication or possession of mediatic or culturel 

contents ; that is what motivated the searchers in human and social sciences field 
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toward the studies of these new practices and issues of internet usage especially 

in the light of the sociology of using ; the latter has adressed the socio-technical 

dimensions and their repercussions on the users but the  particularity of this new 

context of research impacts also the epistemologic and methodologic 

field because it poses numerous defies and problematic issues to researchers in 

this field.  

  In effect ; the searcherwhoistreating the user’s practices as a theme of 

research ; thissearcher faces a specific obstacles related to thismethod or the 

partucularity of the public itself, the dinamycidentity of the user could affect the 

cridibility of the researchitself in thisfield .  

  Through this document of research we seek to extend the discussion about 

 methodological and ethical problematic that poses the analysis of users. 

 

Key words : digital media, analysis of users, problematic, research, reception  

 

 مقدمت:

في ظل اهدؼاز الوطُؽ الؤلىتراوي غدّة حغيراث غلى مظخوى بهخاج  ٌؼهد مُدان الؤغامم الاتجااٌ

غً هظيره الىامطُيي، خُث ًلػب الري ًسخلف  المحخوى الؤغاممي، ؤا جللُه مً ػسف حمهوز الواب

ت الجمهوز كد ازجبؼذ ازجباػا ازُلا  ا في جددًد طماجه، هرا اإن واهذ هوٍ الظُاق السكمي دازًا مسهصٍ

في هرا االإُدان، فخاوز الجمهوز هىُان طلبي لم ًسجبؽ بدلُلت موطوغُت لجمهوز  بالخوحهاث البدثُت

ت البدثُت التي واهذ طاثدة آهران، لأن الخفاغل الرهجي  زامزِىاث اللسن االإاضىي مثام، بلدز ما ازجبؽ بالسئٍ

دٌغماث الخللي، مؼ المحخوى الؤغاممي لم ًىً غاثبا لدى الجمهوز، بل مُغُبا لدى الباخثين، كبل ظهوز بازا

دان ؤن وغفل مً حهت ؤزسى، ؤن الخؼوز الخىىولوجي لخلىُاث لاتجااٌ لػب دازًا في بغادة حؼىُل طماث 

الجمهوز، خُث ٌػصش الفظاء السكمي الأبػاد الخفاغلُت بين االإظخسدم ااالإسطل مً هاخُت، ابين االإظخسدم 

 االخلىُت مً هاخُت ؤزسى. 

غً غدة اوػياطاث غلى الجاهب السكمُت هوز اطاثل الؤغاممللد ؤطفسث االإاممذ الجدًدة لجم

خه  في دزاطت االإظخسدم، بدثي ؤًظًا ال ففي ظلّ حؼظي الجمهوز اشخاىت اطخسداماجه، ادًىامُىُت هوٍ

الؤلىتراهُت، ًجد الباخث هفظه ؤمام حمهوز مغاًس غً مخللي الؤغامم الخىاظسي، اهو ما ًؼسح بدازه حملت 

مً الػواثم االاػوباث االإىهجُت، االإفاهُمُت، االأزامكُت، ا التي جسجبؽ ؤطاطا بالؼابؼ االإخفسد للظُاق 

ت مظخسدمُه، غير ؤن بػع الدازطين في مجاٌ طوطُولوحُا لاتطخسدام، افي زظم السكم ي، اهوٍ

اوؼغالاتهم الػلمُت، كد لا ًإزران بػين لاتغخباز ما جؼسخه البِئت الظُبراهُت مً زهاهاث امؼىامث بدثُت  
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ظاءٌَ ماداكُت مػؼُاتهم البدثُت هفظها، فظام غً الاػوباث االإىهجُت التي جسجبؽ بجم
ُ
ؼ االإػؼُاث ح

 laخوٌ االإبدوزين في ظل المجخمػاث لاتفتراطُت، االسهاهاث الأزامكُت التي جسجبؽ بمفهوم مسثُت االإظخسدم 

visibilité  ،هميرشاف هره الاػوباث في كوله "ؤن الػالم السكمي الري جيبإ به ماولوهان  بذ ازتزٌ هُيو

غها للبدث الػلمي السصين االدكُم" )همِسىي، االُام غُبظون...اطخداٌ بلى ًوجُوبُا زكمُت ًاػب بزظا

2014 ،61-86) 

الؤػيالُاث  ؤبسش لفذ اهخمام الباخثين خوٌ  بلىفي طػحها ت ػلمُالهره الوزكت  مً هىا جإحي ؤهمُت 

، احظلُؽ الظوء غلى بػع السهاهاث البدثُت لبدثي الجدًد في دزاطت االإظخسدمالتي ًفسطها الواكؼ ا

ػسف بإهه االأزامكُت االإخػللت ب ٌُ الىؼف غً حمهوز الواب، مػخمدًً  في ذلً  غلى االإىهج الوصفي، الري 

ول اطخلااء ًىاب غلى دزاطت الظاهسة، هما هي كاثمت في الحاطس، كاد حصخُاها اهؼف حواهبها، 

ت دكُلت مً خُث  فالأبدار الوصفُت هي ؤبدار ًخم فحها دزاطت الوطؼ الساهً للظاهسة، دزاطت جاوزٍ

 (219، 2004االإيوهت لها )ؤهجسض، الػىاصس 

ت الوصفُت مً ؤزبؼ مدااز ؤطاطُت، بذ ازجإًىا بداًت جددًد الأػس -اجىؼلم هره الدزاطت الىظسٍ

االإفاهُمُت ليل مً الفظاء السكمي، االإُدًا الجدًدة، هظُاق اجاالي ابدثي حدًد، الاتطخسدام همفهوم 

 خدًث في ظل الػملُت لاتغاممُت.

وز زانِ بػيالُت جوصُف الجمهوز فى االإُدًا الجدًدة، االؤػياٌ االإؼساح خوٌ هما وػالج غبر مد

ت السكمُت اإػيالُاث دزاطتها، غلى  سهص المحوز الثالث االإوطوم بالهوٍ مفاهُمُت الخللي الاتطخسدام، اٍ

ً ؤطاطين هما ماداكُت بُاهاث االإظخسدم ا لازباث مػؼُاجه في الفظاء الظُبراوي.  غىاسٍ

ػج ٌُ ى المحوز السابؼ  االإوطوم بالإػيالُاث الأزامكُت في دزاطت مظخسدمي الواب، بالالخباض ؤزيرا 

ت،  اللاثم بين الفظاء الػام االخاص في ظل البِئت السكمُت، فظام غً بػيالُت جؼبُم مبدؤ مجهولُت الهوٍ

 االإظخسدم. -اخماًت الحُاة الخاصت للمبدور

 مدخل مفاهيمي:  .1

الظُبراوي، ولها ماؼلحاث حؼير بلى لاتجااٌ  الؤلىتراوي ؤا الفظاء السكمي،": . الفضاء السيبراني

 (58-47، 2019االإظخمس بين طيان الأزض، غلى مظخوى ػبىت لاتهترهذ،مما ًلخطىي التزامىُت" )ػوالبُت، 

ف بحساجي ًمىً جىااٌ مفهوم الفظاء الظُبراوي غبر ػلين ؤطاطين، الؼم االإادي الخلجي،  اهخػسٍ

ؼاز به بلى: الفظاء الري ٌظمذ بالخواصل االخفاغل بين الأفساد، اهؼامكا االجاهب  ٌُ البؼسي الاممادي، بذ 

مً الأحهصة الحاطباجُت، ابخوافس الؼبىت لاتهترهُدُت، هما ٌظمذ بالخفاغل بين الفسد ا المحخوى االإسكمً 

 بواطؼت الحوامل الخىىولوحُت السكمُت.
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اهي ولمت لاجُيُت حػجي الوطُلت ؤا الوطُؽ، في  meduimمؼخلت مً   Media: ولمت الميديا الجديدة. 

ت الػمُلت، التي جميز هره الوطاثؽ  خين ٌؼير ماؼلح "الجدًد"، بلى حملت مً الخغيراث الجرزٍ

ً اػبُػت الوطُلت فدظب، بذ  ؼ االخسصٍ الخىىولوحُت السكمُت، بلا ؤن هره "الجدة" لا حؼمل ػيل الخوشَ

هخاج االخللي، التي ؤفسشث ػبُػت مغاًسة للىظام لاتجاالي غبر طيرازة ؤهماغ الؤ ً بلى حدة حؼير هرل

، 1953غامم الجدًدة هو مازػاٌ ماولوهان طىت ػد ؤاٌ مً اطخسدم ماؼلح اطاثل الؤ جفاغلُت، "اَ

ا في ؤاازس طىت  ًُ ، لُؼلم 1990االتي ؤػللها غلى جىىولوحُاث لاتجااٌ، غير ؤن مفهومها الحالي ظهس حل

 (310-298، 2018)غؼُت،  صف لهُمىت الخىىولوحُاث السكمُت"وو 

خي بين ما كبل الىُومُدًا اما بػدها، فػلى غىع االإُدًا التي "اكد             ؤدى ظهوزها بلى زلم ػسر جازٍ

ت، الاتطخسدام لاتحخماعي، جخميز االإُدًا الجدًدة باوظُابُتها، ااطخػمالها  طبلتها االتي جميزث بالجماهيرً

 (1055-1045، 2018" )خماٌ، لصخصىيا

ؼير مفهوم االإُدًا الجدًدة خظب كاموض لِظتر بلى مجموغت جىىولوحُاث لاتجااٌ التي جولدث            اَ

س الفوجوغسافي، الاوث االفُدًو  مً التزااج بين الىمبُوجس االوطاثل الخللُدًت للإغامم، الؼباغت، الخاوٍ

 (320-291، 2015)الخلفااي، 

اث بغاممُت بمسخلف            ف بحساجي الإفهوم االإُدًا الجدًدة، ًمىً اللوٌ ؤنها غملُت وؼس مدخوٍ اهخػسٍ

ؤػيالها، في صُغت زكمُت بلىتراهُت، غبر وؼس ؤزباز ذاث ؤهمُت لدى الجمهوز، مؼ لاتطخفادة مً الخلىُاث 

اجفاغلُت  Hypertext افاثلُت ؤا حؼػبُت الىص Multimediaالتي جدُدها الؼبىت مً اطاثؽ مخػددة 

 االإظخسدم مؼ االإظامين الؤغاممُت.

ؼلم غلى الػامكت التي جسبؽ بين االإظخسدم، االخلىُت ؤا الوطُؽ لاتجاالي، في  :مفهوم الاستخدام.  اٍ

الري ًدُل بدازه  l’appropriationطُاق احخماعي ازلافي مددد، اكد ازجبؽ مفهوم لاتطخسدام بالخملً 

، هما ًسجبؽ بالخفاغلُت "فالاطخسدام لا ًيون بلا في بػاز l’autonomieبلى اطخلاملُت االإظخسدم 

 (Vidal, 2013, 9-46)جفاغلي"

ت            يي، اجددًدا زااد هظسٍ اكد وان ؤاٌ جوظُف لهرا االإفهوم مً ػسف الخُاز الوظُفي الأمسٍ

، اذلً لإغادة الىظس في ؤهموذج الخإزير االإؼلم للمُدًا 1970ا 1960لاتطخسداماث االؤػباغاث، ما بين 

غلى االإخللي، خُث حاء مفهوم لاتطخسدام للإػازة بلى الجمهوز الري ٌظخسدم "ابؼيل وؼؽ" اطاثل 

 (Proulx, 2005, 7-20)ت الؤغامم، لإػباع خاحاث فسدًت ااحخماغُ

هػملُت حػسض ازخُازي لوطُلت امدخوى بغاممي بما اهؼامكا مما جلدم ًمىً اغخباز لاتطخسدام         

ًخوافم مؼ لاتزخُازاث الصخاُت للمظخسدم، في بػاز طُاق احخماعي مددد، هرا اإن البػد الخفاغلي 

امث  الري ٌؼير بلُه مفهوم لاتطخسدام لا ًسجبؽ بالخفاغل وألُت ذهىُت وؼؼت جاىؼ مػجى الىص غبر جإاٍ
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وؼؼت في طُاق البِئت الؤلىتراهُت والخلُُم االخػلُم، االيسخ، مػُىت، بل بلى ممازطاث اؤفػاٌ 

 ااالإؼازهت، اهخابت الىص هفظه.

 إشكاليت جوصيف جمهور الميديا الجديدة: متلقِ أم مستخدم؟ .2

ازجبؼذ دزاطاث الجمهوز في غلوم الؤغامم الاتجااٌ، بجملت مً االإفاهُم التي مً ػإنها جوصُف 

الػامكت بين الجمهوز االمحخوى الؤغاممي ؤا الثلافي، مً بُجها "الخللي"، "الخػسض"، "لاتطتهامن"، اازخلف 

ذاجه بةحماع بدد  Audienceالباخثون خوٌ جوظُف هره االإفاهُم، هما لم ًدظ مفهوم الجمهوز 

لي ًدُل بلى "مجموغت ااطػت مً اللساء ؤا االإؼاهدًً،  الباخثين، فةذا وان الجمهوز في حاهبه لاتمبرً

ت، اموشغت غلى بكلُم حغسافي ااطؼ وظبُا،  جخيون مً مجموغاث مػصالت غً بػظها البػع، مجهولي الهوٍ

ا ، (Chaniac, 2003, 35-48)دان بمياهُت السد الفوزي غلى السطالت الؤغاممُت" فةن مفهوم الجمهوز هظسٍ

ستزٌ اصفه بالجمهوز الظلبي لدى االإدزطت  ًُ اث لاتجاالُت، بذ  بلي زهُىا بخػدد االإلازباث االىظسٍ

اث الخإزير المحداد  الظلوهُت، في خين ًوصف بالجمهوز اليؼؽ لدى هظسٍ

ت الخللي لخدخفي باالإياهت الفاغلت ل لجمهوز، في بغادة بهخاحه امؼ طخِىاث اللسن االإاضىي، حاءث هظسٍ

ف لاتجااٌ مً هموذحه الأخادي هػملُت بزطاٌ  للىص افم مسحػُاجه الثلافُت، اهو ما ٌػُد حػسٍ

ف هرا الأزير  مىً حػسٍ ااطخلباٌ، بلى طيرازة جواصلُت بحخماغُت جخفاغل فحها غملُت الؤهخاج االخللي، اٍ

 (Daniel, 2000, 427-456)هوز مفحها دلالاث الىص مً كبل الجبإهه "اللحظت التي جدؼيل 

لى جفاغل ذهجي، هفسىي، مؼ االإادة لاتغاممُت ؤا الثلافُت، مً زامٌ بافلا لرلً حظدىد غملُت الخللي 

ل دلالاث الىص مً ػسف الجمهوز، اكد اهخمذ الدزاطاث في بػاز هرا الأهموذج بالىُفُت التي ًااٌ  جإاٍ

اث الؤغاممُت االث  لافُت التي ًخللاها غبر اطاثل الؤغامممً زاملها الجمهوز المحخوٍ

غير ؤن ظهوز االإُدًا السكمُت، وان كد ؤفسش ػىام آزس مً ؤػياٌ الخفاغل، اهو ما ٌػسف ب 

"لاتطخسدام"، خُث هخج غً مبدؤ االإادز االإفخوح، ؤن حػل مً االإخللي ؤهثر مً مااٌ وؼؽ لمحخوى 

ع هيبػع بغاممي، بل صاوؼ لهرا المحخوى، اهو ما دفؼ ب ت ري الباخثين، غلى غساز لوَ بلى جايُف هظسٍ

ت مخجااَشة في البِئت السكمُت، لاالح ؤه  ,Quéré )دام   موذج آزس هو طوطُولوحُا لاتطخسالخللي هىظسٍ

1996, 31-37 ) 

، بدءًا بالخػلُم االخلُُم االإُدًا الجدًدةفالحدًث غً االإمازطاث الجدًدة "لاتطخسداماث" في ظل 

 غً الػامكت الخفاغلُت االإادًت امؼازهت المحخ
ً

وى، بلى صىاغت المحخوى هفظه مً ػسف االإظخسدمين، فظام

بين االإظخسدم االخلىُت، ول ذلً دفؼ ببػع الباخثين بلى افتراض ؤن خالت الخللي كد جم اطدبدالها 

طخسدام ختى ؤن بػع الباخثين ٌػسّف لات اججااشها بلى خالت لاتطخسدام بفػل زكمىت الوطاثؽ الؤغاممُت،
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بزطاٌ(، االإظخدٌ بهما غلى ػبُػت -اطخػاطت مفاهُمُت غً الوصف الخللُدي ) جلليهفظه غلى ؤهه "

 ( 64-51، 2014ًت )غبدلي، امكت مؼ اطاثل لاتغامم الخللُدالػ

 
َ

كاصسا غً اخخواء هام االإفهومين، بذ ًفترض ؤن "اطخسدام" االإُدًا السكمُت  ىغير ؤن هرا الخاوز ًبل

غفل ؤن هامهما ٌػبر غً ػيل مً ؤػياٌ جدُذ ٌ )حمه وزها( ؤبػادا جفاغلُت لا جوفسها خالت "الخللي"، اَ

ا، فالاطخسدام ًسجبؽ_ افلا لظوطُولوحُا لاتطخسدام_ بدالت جفاغل مادًت مؼ  الخفاغل االإخباًىت حوهسٍ

ن االإظخسدم برلً الخلىُت، في خين ٌػبر الخللي غً جفاغل ذهجي مؼ االإادة ؤا المحخوى الؤغاممي، اكد ًيو 

 في الآن ذاجه. الخلجيحامله في البِئت السكمُت، امظخسدم لمخلمِ للمدخوى 

 ًلغي مفهوم االإخللي، هما ًمىً جوظُف ول مً خللي 
ً

جبػًا الإا جلدم، لا ٌػد مفهوم االإظخسدم بدًام

ت الخللي، اطوطُولوحُا لاتطخسدام لفهم الىُ بدثهما، ؤي الأػس االإفاهُمُت فُت التي ًخملً ليل مً هظسٍ

 مً المحخوى اخامله السكمي. بها مظخسدمو الواب، هام

  الهويت الرقميت للمستخدم و إشكالياث دراستها: .3

  :مصداقيت بياناث المستخدمين 1.3

ا مفخوخا الإظخسدمي الواب حؼيل البِئت السكمُت غبر مسخلف مواكؼ الخواصل لاتحخماعي، فظاءً 

لهرا الخػبير بؼابػها لاتفتراضىي الرغً ذااتهم، اجىفسد ؤػياٌ للخػبير  ي ي ٌغُب مً زامله الحظوز الفيزً

خه، في ػيل مػؼُاث مجصؤة )بُاهاث االإلف  للمظخسدم، لخدل مدله كاغدة مً البُاهاث التي حػسّف بهوٍ

 . لظُاطُت ) االإيؼوزاث االخػلُلاث(الصخصىي، الاوز الصخاُت(، فظام غً آزاثه لاتحخماغُت اا

ت السكمُت   L’identitéاكد ؤفسش هرا الحظوز لاتفتراضىي الجدًد للأفساد لاتحخماغُين مفهوم الهوٍ

numérique  ب ها مً ػسف ئ بإنها "الصخاُت التي ًخم بوؼا Webopediaاالتي حػسفها موطوغت الوٍ

تاالإظخسدم الري ٌػمل هالت اصل بين الصخص الؼبُعي اال  صخص الظاهسي للمظخسدمين، فالهوٍ

ا بيا
ً
 (.487-465، 2011ً )باًوطف، ن الفسد الؼبُعي االأشخاص الآزسٍلسكمُت حؼيل اطُؼ

ت لاتفتراطُت الُد االإمازطاث الجدًدة الىاججت غً الخفاغل في ظل الفظاء /ٌػد هرا الوطُؽ  الهوٍ

ت زكمُت ٌػجي ؤ ت همػؼى زابذ امظخلس، فامخامن هوٍ  ًظا السكمي، االتي هظسث االإفهوم الىامطُيي للهوٍ

ت الخدىم في بُاهاتها مً ػسف مظخسدمي الواب، هخغُيرها ؤا ججدًدها ؤا خرفها في ؤي لحظت،   امخامن خسٍ

ت السكمُت التي ًافها  في كوله  Dufour Baidouri  ذلً ؤن االإساهت االدًىامُىُت هي الظمت الأالى للهوٍ

ت السكمُت ًظ نّ ب ت "الحظوز الجدًد للفسد االإػاصس المجظد في الهوٍ  هس غبر هوٍت مجصؤة امخىازسة... اهي هوٍ
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 (Baidouri, 2013, 14)" غير حامدة، لأنها في ججدًد داثم

لي، االؤمياهُت االإفخوخت للخدىم في  احي، اغُاب الحظوز الفيزً  افي هرا الظُاق فةن الامزباث الهوٍ

ت، كد جسخفي جدذ ؤطماء مظخػازة   البُاهاث، جفسح المجاٌ للمظخسدم لخجظُد شخاُاث مجهولت الهوٍ

ت الواكػُت للفسد، اهو ما ًؼسح بػيالاث  ت، ؤا جخوازى زلف بُاهاث اهمُت لا جخؼابم مؼ الهوٍ  ؤا زمصٍ

 لاتغخماد غلى البُاهاث غدًدة ؤمام الباخثين في مجاٌ االإُدًا الجدًدة، في جوصُفهم  للمظخسدم. خُث ؤن 

 الؤلىتراهُت التي ًدُدها االإظخسدم ٌػد جوظُفا الإػؼُاث غير زابخت مً حهت،  اغير ماهدة مً حهت ؤزسى في 

 بػاز البدور الػلمُت.

ت الواكػُت للمظخسدم؟  هل ًخلمص مً زاملها ذاجه؟          فهل حؼيل هره البُاهاث بالفػل اوػياطًا للهوٍ

 ت التي ًسغب في ججظُدها غً هفظه؟ ؤم الاوزة الرهىُ

ب  ت التي جإطظذ في الأصل لحماًت االإػؼُاث الصخاُت، ؤضحذ حظخسدم لخجسٍ "مجهولُت الهوٍ

اث لاتفتراطُت جىىس هوٍاحي مامم افلًا لاطخحهاماجالاهترهُدُين"   ,Raffin)ذااث حدًدة، بذ ًميز الهوٍ

2011, p18) ،  اهو ما جوصل بلُه ؤًظاFrancis Jauréquibéry  في دزاطخه خوٌ المحادزاث اللحظُت خُث

ت  احي، اذلً بفسض هوٍ ىدُين في غُىت دزاطخه ًخواصلون غالبًا غبر جامغب هوٍ اطخيخج مً زاملها ؤن "لاتهترً

ت االإظخػازة لا ًمىً لها ؤن جوحد ااكػُا في المجخمؼ، فهي  تهم الواكػُت، الأن هره الهوٍ افتراطُت غلى هوٍ

 (Jauréquibéry, 2000, 136-152)غبر لاتهترهذ"  جخواحد افتراطُا

ؼسح لدى دزاطت مظخسدمي الواب، جسجبؽ بمدى 
ُ
مً هرا االإىؼلم فةن ؤخد ؤبسش الؤػيالُاث التي ج

ماداكُت البُاهاث االإخاخت، االتي كد جيخمي بلى ذاث مُبخىسة مً ػسف االإظخسدم، ففي ظل الؤمياهُت 

ت بلى غملُت حػصش ظهوز مفهوم حدًد هو البىاء الداثمت لأن جخغير افتراطُا، لخابذ  آزس، جدولذ الهوٍ

احي اهو مفهوم ًدُل بلى دًىامُىُت الخغيراث الحالُت خُث غملُاث ،  La construction identitaireالهوٍ

 لابخياز الراث غلى خد حػبير 
ً

فسح مجالا
ُ
احي، ج  Cardonؤا بهخاج الراث بخػبير  Kaufmannالبىاء الهوٍ

(Baidouri, ibid, p16). 

 

 :لاثباث المعطياث حول المستخدمين 2.3

اث في صفداث الواب ؤنها دًىامُىُت اغير مظخلسة، خُث كد جسخفي االإػؼُاث  ًميز المحخوٍ

لت غسطُت، بفػل خرف المحخوى مً ػسف الىاػس ؤا حغُيره ؤا حػدًله، ؤا هدُجت لػؼل جلجي، مما  بؼسٍ
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ًجػل مجها مػؼُاث لحظُت آهُت، كد لا جبلى زابخت بػد حمؼ االإػلوماث مً ػسف الباخث، ذلً ؤن بخدى 

, ؤي كدزة االإادة Stéphane Vialبخػبير  Néantiséزاصُاث الظاهسة السكمُت هي كابلُتها لاموػدام 

اثُت غلى الخامشىي جماما مً خلل  ,Vial, 2013)س رن ؤي ؤزالواكؼ دان ؤن جت الحاطباجُت  في خلُلتها الفيزً

فالإهخاحاث الخؼابُت للمظخسدمين التي ًخم جدلُلها مً ػسف الباخث، بهخاحاث غير زابخت، مما ، (233

ًخؼلب اللجوء للأزػفت السكمُت التي جدُدها بػع البرامج، ووطُلت للخملص مً هره الؤػيالُت غبر خفظ 

الري جم بػامكه غام  Wayback Machineاؤزػفتها، هرهس مً بين هره الأزػُفاث السكمُت موكؼ ة االإاد

 ملُاز صفدت ااب424مً ػسف مىظمت ؤزػُف لاتهترهذ، االري ٌظمذ بإزػفت ؤهثر مً  2001

 الإشكالياث الأخلاقيت في دراست مستخدمي الواب: .4

 :لرقميت إشكاليت جطبيق مبدأ مجهوليت الهويت في البيئت ا 1.4

لخبع مً 
ُ
 غجي غً اللوٌ ؤن الأماهت الػلمُت جفسض غلى الباخث ذهس مادز االإػؼُاث التي ج

االإوكؼ الؤلىتراوي، غير ؤهىا هجد ؤهفظىا ؤمام بػياٌ آزس جفسطه ػبُػت البِئت السكمُت، غىدما 

ت االأماهت  ًخػلم الأمس باكخباض آزاء االإظخسدمين لأهداف غلمُت، فمً حهت حؼترغ خلوق االإلىُت الفىسٍ

يخَج مً ػسف ا الػلمُت 
ُ
الإبدوزين، امً حهت ؤزسى الؤخالت بلى مادز االإػلومت االإلخبظت مً الواب  التي ج

ت االإبدور،  ,Carbou)ت مما ًدوٌ دان خماًت خُاجه الخاص فةن ذهس االإادز ٌظمذ بالوصوٌ بلى هوٍ

بهدف خماًت الحُاة الخاصت للمبدوزين_فةهه مً الاػب _اختى في خالت غدم ذهس االإادز، (2014

ت  laجميزها كابلُت البدث  الواب، التي ، بالىظس بلى زاوصُت بِئت1جؼبُم مبدؤ مجهولُت الهوٍ

recherchabilité ، خُث حظمذ ؤدااث البدث االإخاخت في فظاء الواب بالوصوٌ بلى مادز اطُاق وؼس ؤي

ىه غلى مدسن البدث، جبػا لرلً فةن الىاوص الؤلىتراهُت التي جيؼس  مدخوى هصىي بمجسد بغادة جداٍ

ت، ًمىً الوصوٌ بلى مادزها اهاػسها مً ػسف مظخسدمي الواب االتي جلخبع في الدزاطاث الأوادًمُ

ت، اذلً غبر اغخماد الىص ا ليامل االإلخبع وةخدى مفاجُذ ختى مؼ جؼبُم مبدؤ مجهولُت الهوٍ

 .(Latzko, proulx, 2016, 38-54)ثالبد

بلى البدث غً مىفر مً Annette Markham ا Barnes susanببػع الباخثين غلى غساز  هرا دفؼ

ت هره الؤػيالُت، غبر  اكتراح فىسة جفادي الىلل الوفي لامكخباض غبر بغادة صُاغخه لحماًت هوٍ

لاطُما بن واهذ هره الآزاء االإلخبَظىت مً االإظخسدم ذاث ػابؼ زاص والخػبير غً جوحه ، االإظخسدمين

 طُاسىي ؤا احخماعي مددد في بِئت جلُد هره الخوحهاث.

 

                                                           
ت. 1 خه طسٍ ت االإبدور في بػاز ؤزامكُاث البدث الػلمي، ااخترام خم االإؼازن في ببلاء هوٍ لاد بها غدم الؤفااح غً هوٍ  اٍ
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 :المستخدمينإشكاليت الطابع الخاص أو العام لمعطياث  2.4

بذا واهذ االإامخظت الػلمُت في ظل البدور الؤغاممُت الىامطُىُت حؼترغ في حاهبها الأزامقي بغامم 

االإبدور ليوهه مامخَظ، ؤا ؤزر موافلخه لإػساهه هموطوع لبدث غلمي، فةن اطاػت الؼاػت السكمُت في 

ػفِ الباخثين مً هره الؼساغ، غلى السغم 
ُ
مً ؤنها جؼسح بػيالاث ؤهثر حػلُدا في ظل االإُدًا الجدًدة لا ح

دت مً ػسف حمُؼ االإبدوزين،  البِئت الؤغاممُت الجدًدة، ًخػلم ؤالها باػوبت الحاوٌ غلى موافلت صسٍ

افُما بذا وان ًمىً للباخث حظلُؽ الظوء غلى مػؼُاث االإظخسدمين التي لِظذ موحهت في الأصل 

بالحم في  Guillaume Latzkce et Serge Proulx هُغللأهداف بدثُت دان ؤزر موافلتهم، اهو ما ًؼلم 

ؤي خم االإبدور في لاتزخُاز بين الظهوز ؤا غدم  (.Latzko, Proulx, op.Cit)ء الظل االحم في الظو

 الظهوز هجصء مً دزاطاث بدثُت.

ػود هرا الؤػياٌ ؤطاطًا بلى لاتلخباض اللاثم بين ما هو فظاء غام للمظخسدم_ امً زم ًمىً  اَ

طخه دان بغامم االإبدور بالظسازة_  اما هو فظاء زاص ، مما ٌؼترغ غلى الباخث الأزر في لاتغخباز دزا

غدم اهتهان الحُاة الخاصت للمبدوزين،  فالحداد الفاصلت بين الفظاء الػام االخاص االتي واهذ حلُت في 

حداد بين الحُاة الػامت بػاز البدور الىامطُىُت لم حػد هرلً في الفظاء السكمي الري جخدازل فُه ال

 االخاصت.

مً ؤااثل مً اكترح بمياهُت اطخسدام اجدلُل االإػؼُاث Amy Bruckman مً هاخُت ؤزسى حػخبر 

س بلحها لا ًدخاج بلى بدزاٌ ولمت طالؤلىتراهُت للمظخسدمين دان كُود، في خالت ما بذا وان الوصوٌ 

(Latzko, Pastinelli, 2013, 149-175)  ؤن الفظاءاث الؤلىتراهُت التي ًخؼلب الؤبداز فحها اذلً باغخباز

 بدزاٌ ولمت طس هي فظاءاث زاصت.

غير ؤن هرا الؼسح حػسض لػدة اهخلاداث خُث ؤن الػدًد مً االإواكؼ لا جفسض ولمت االإساز 

لحماًت مػؼُاث االإظخسدمين مً الوصوٌ بلحها باغخبازها زاصت بالظسازة، اإهما غالبا لخوزُم 

ت االإ ً.خظاب/هوٍ  ظخسدم، لخفادي بمياهُت الخامغب ؤا ازتراق الحظاب مً ػسف آزسٍ

دُل بػع الباخثين بلى ؤن الخمُيز بين الفظاء الػام االخاص في الفظاء السكمي  ًُ مً حهت ؤزسى 

لت التي ًىظس بها االإظخسدم هفظه بلى مػؼُاجه دازل هرا  ًخؼلب طسازة الأزر بػين لاتغخباز الؼسٍ

االإلازباث في هرا الظُاق خوٌ اهؼباغاث االإظخسدمين مً جدلُل آزائهم في بػاز  الفظاء، خُث جباًيذ

 البدور الػلمُت

بلى ؤن االإؼازهين في االإواكؼ الؤلىتراهُت غالبا لا ًمليون الوعي جماما بإنهم  Sveningsson Malinبذ ٌؼير  

م ازل فظاء غااتهم همدادزاث زاصت دٌػبران طمً فظاءاث غامت، خُث كد ٌػخبر هالاء زؼاب

(Latzko, Proulx, op.Cit.)احؼير . Pastinelli M غبر جدلُله للخفاغامث بين الأفساد في المجخمػاث ،
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فةن االإظخسدمين ًمليون الوعي ؤن الفظاءاث  Sveningssonالسكمُت، ؤهه اغلى الػىع مً ملازبت 

"المحادزاث التي جخواحد في ذلً ؤن  الجماغُت واالإيؼوزاث االخػلُلاث حؼيل حصءا مً الفظاء الػام

د الؤلىتراوي ؤا السطاثل الخاصت غلى االإاطىجس، جسخلف في ػبُػتها غً جلً  االإظاخاث الخاصت والبرً

المحادزاث التي جخواحد في الفظاء الجماعي... ؤي ؤن االإؼازهين في الفظاءاث الؤلىتراهُت الػامت، التي ًمىً 

لت في الفظاء الؤلىتراوي الخاصالوصوٌ بلحها مً ػسف الجمُؼ لا ًخاسفون  ؤي غبر _بىفع الؼسٍ

 (.Latzkou, Pastinelli, op.Cit)لسطاثل الصخاُتا

في هرا الادد، ؤن لاتهصغاج الري ًبدًه االإظخسدمون غالبا حساء  Serge Proulxا كد اغخبر 

تهم الخاصت، بما اطخسدام آزائهم في البدور الأوادًمُت كد لا ٌػود بالظسازة بلى جسوفهم مً اهتهان خُا

ؤنهم ًدزوون بلى خد ما الؼابؼ الػام للفظاء الري ٌػبران مً زامله،  بهما كد ًيخج غً جسوفهم مً ؤن 

 ًادي هرا الخدلُل البدثي بلى صوزة غً ذااتهم ؤكل مجاملت.

ما ًمىً كوله في الخخام ؤن الؤػياٌ االإؼساح خوٌ بمياهُت اطخسدام مػؼُاث االإظخسدمين اػابػها 

دظم بػد، بلا ؤن الجدٌ اللاثم خوٌ ػبُػت الفظاء السكمي، الخ ًُ اص ؤا الػام في ظل البِئت السكمُت لم 

ادازه في جدازل الحداد بين الفظاءًً  الػام االخاص، وان كد ؤغفل بلى خد ما ؤهمُت الأزر بػين لاتغخباز 

م للمػؼُاث البدثُت، لػلّ غدة غوامل ؤزسى جلػب دازًا لا ًلل ؤهمُت في جددًد الؼابؼ الخاص االػا

 .زاوصُت االإواطُؼ البدثُت هفظها ؤهمها دزحت

هاحع الباخثين خوٌ مدى بلى ؤن Madeleine Pastinelli (Pastinneli, 2011, 35-52) ؼير حا   

زاوصُت الظُاق السكمي اما ًمىً ؤن ًؼسخه مً زهاهاث، ااغخبازهم للفظاء الؤلىتراوي همُدان بدث 

ا غً "الواكؼ"، دفؼ بالػدًد مً الباخثين بلى ججاهل داز مػاًير اطُاكاث ؤزسى في حؼىُل  ًسخلف حرزٍ

 مدى زاوصُت الدزاطت، مجها ػبُػت موطوع البدث هفظه. 

 

 خلاصت:ال

الؤػيالُاث البدثُت، االاػوباث االإىهجُت في  ما جلدم ػسخه ًمىً ؤن وظخسلص ؤن مً زامٌ          

دزاطت االإظخسدم، ااالإخػللت بساوصُت الفظاء السكمي، هظُاق بدثي حدًد، ًسجبؽ حصء مجها بالإمياهُت 

االإفخوخت لابخياز الراث، االامزباث الهوٍاحي لدى مظخسدم الواب، ؤي بالؼابؼ لاتفتراضىي  للمػؼُاث 

ل الفظاء الخاص االػام، هظسًا لامججاه االإتزاًد في مواكؼ الخواصل البدثُت، فظام غً بػيالُت جداز

ػسف بالآزاز السكمُت اهو ما ؤغاد بلى  ٌُ لاتحخماعي هدو مؼازهت االإظخسدمين لحُاتهم الخاصت، غبر ما 

ت، اخماًت الحُاة الخاصت  بػيالُاث  ذاث ػابؼ ؤزامقي، ؤبسشها الواحهت ؤًظا  جؼبُم مبدؤ مجهولُت الهوٍ

ً الىصللمب  الؤلىتراوي . دوزين، في ظل بمياهُت الوصوٌ بلى االإبدور غبر كابلُت البدث اإغادة جداٍ
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ول هرا ًدفؼ بلى اكتراح خلوٌ للخملص مً بػع هاجه الؤػيالُاث، مجها الحلوٌ الخلىُت، واللجوء            

اث االإظخسدمين في غُىت الدزاطت، اهو ما ًدد مً  بلى مواكؼ جدفظ الأزػُف السكمي، لحفظ مدخوٍ

 بمياهُت اهدزازها في ؤًت لحظت.

ت االإبخىسة،            وةغادة صُاغت الخؼاباث االإلخبظت مً لاتهترهُدُين، اهو المخسج  امجها الحلوٌ الىظسٍ

الري اكترخه بػع الباخثين للخملص مً الؤػيالُت الأزامكُت خوٌ خماًت الحُاة الخاصت للمبدور. 

جها  خُث ؤن الىلل الوفي لخؼاباتهم االإيؼوزة ٌػسض االإظخسدمين للىؼف غً هوٍاتهم، بما ؤن  بغادة جداٍ

 ث ٌظمذ بالوصوٌ بلى مادزها بؼيل آلي، غلى مواكؼ البد

دُل بػع الباخثين غلى غساز             زاح لاتبخياز االإجهجي لدى  بمياهُت لاتطدىاد بلى بلى M . Pastinelliاٍ

زابخت للأدااث االأطالُب البدثُت في دزاطت اكواغد الباخث، اججااش الأػساخاث التي حظلم بمػاًير 

بمساهت جؼبُلاتها ٌػدّ زؼوة هرلً هدو ججااش بػع الاػوباث االإىهجُت  الدظلُم ذلً ؤن االإظخسدم،

 التي حظفس غجها الظُاكاث البدثُت الجدًدة والفظاء السكمي.
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