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 الملخص

هددذوذ الذساظددت بلددد  الْؽددي ـددد  معددخىي جدددىدة القيدداة الىؼيىيدددت وـ ٌدىددا  الذاوفيدددت ل   دداص لدددذي       

ؤـضددداء هيادددت الخدددذس غ   امفددددت حاثدددل، ولخسٍيدددَ ؤلددددشاي الذساظدددت جدددم اظددددخ ذا  مٍيددداط جدددىدة القيدددداة 

ذ جٓى ذ ـينت الذ ( ـضى هيات جدذس غ يدج جامفدت 112ساظت م  )الىؼيىيت ومٍياط الذاوفيت ل   اص، وٌ

ددذ جددم اظددخ ذا  القضمددت عحصدداثيت للفلددى  عجخماـيددت ) لمايدداث جسليددل  يا دداث الذساظددت  (SPSSحاثددل، وٌ

ددددذ ؤؼ ددددشث  خددداثق الذساظددددت  وجددددىد ـ ٌددددت راث د لدددت بحصدددداثيت  ددددح  جددددىدة القيدددداة  واظدددخ شات  خاث  ددددا، وٌ

اددت الخددذس غ   امفددت حاثددل، ِمددا  ي ددذ النخدداثق وجددىد  وددشوً الىؼيىيددت والذاوفيددت ل   دداص لددذي ؤـضدداء هي

راث د لت بحصاثيت يج جىدة القياة الىؼيىيت حفضي الإخمحر الج غ لصالح الؤ دار  ننمدا   جىجدذ ودشوً يدج 

ددزلٔ   جىجدذ وددشوً دالدت بحصدداثيا يدج الذاوفيددت  اّديميدت، وِ جدىدة القيدداة الىؼيىيدت حفددضي الإخمحدر الشجبددت الأ

دددذ او دددذ ل   ددداص لدددذي ؤ اّديميدددت، وٌ ـضددداء هيادددت الخدددذس غ   امفدددت حاثدددل حفدددضي الإخمحدددر الجددد غ والشجبدددت الأ

دددددت مددددد  الخى دددددياث ؤ شصهدددددا  دددددشوسة جدددددىوحر الدددددنمغ الٍيددددداد   الجامفددددداث مددددد   ددددد ٕ مدددددن   الذساظدددددت  م مىـ

 دددددد حياث ومعدددددداولياث جدددددددخ ء  مددددددق ٌدددددددذساث ؤـضدددددداء هياددددددت الخدددددددذس غ وؼددددددشوو م لخنعدددددددحر ؼدددددداو  الفمدددددددل 

 ت ومفنىيت لأصقاب الأداء االإخمحز منىم مق مشاـاة الفذالت  ينىم دو  جميحز.وج صيص حىاوض مادي

 الذاوفيت، الؤ  اص، الجىدة ، القياة الىؼيىيت.الكلمات المفحاحية: 
Abstract 
The study aimed at detecting the quality of work life and its relationship to the 

motivation for achievement of the faculty members at the University of Hail. To 

achieve the purposes of the study, the quality of work life and the motivation for 

achievement scales were used. The study sample consisted of (112) faculty members 

at the University of Hail. Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was applied 

for analyzing the research data and extracting its results. The results showed a 

statistically significant relationship between the quality of work life and the 

motivation for achievement among the faculty members at the University of Hail. The 

results also showed that there are statistically significant differences in the quality of 

work life based on gender for females, while there are no differences based on 

academic rank. As well as, there are no statistically significant differences in the 

motivation for achievement of the faculty members based on gender and academic 

rank. The study recommended a set of recommendations, the most prominent of 
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which is the necessity of providing leadership style in universities by granting powers 

compatible with the capabilities and circumstances of faculty members to facilitate 

work with outstanding performance. 

Keywords:  motivation، achievement، quality، work life. 

 

 الملذمة 

اّوت االإ ا ث والتي ؤ ىذ  ِبحرةيج ؼل ما يؽ ذه الفالم اليى  م  حمحراث وجسى ث  يج 

ت االإاظعاث ـل  ا خ ه ؤ ىاـ ا وؤـمال ا و  ظيما الخفليميت منىا، وٍذ ؼ شث 
ّ
اّو  ؽ ل ا ـل  

القاجت لذي هزه االإاظعاث بل  جسٍيَ الخناوعيّت والشيادة يج ؤـمال ا ونؽاظاتىا االإ خلىت م  

ؽشيت دا ل ا  جدعم  الجىدة وحفمل ـل    ٕ اي اد  نات م  الخىاـل والخٓامل  ح  االإىاسد الب

 جسىحز داوفيدىم  سى ع  اص بؽٓل معخمشّ.

ت عي ا يت واالإعاهمت يج ع ذاؿ وع خٓاس ـل   وحتى يصل الفاملح  ال  حالت االإؽاسِ

مإ التي يٍىمى  بىا،    ذ م  الععج ال  جسعح  معخىي الش ا لذيىم  معخىي االإنؽمت واـلأ

ى الفمل م    ٕ عهخما  بفنصش الجىدة للقياة الىؼيىيت وبنات الفمل؛ بر وسوق داوفيدىم  س

 
ً
 ل ذه صيادة الؤ خاجيت ِما

ً
ؤّ  رلٔ يعاهم وبؽٓل ِبحر بظ ً ظاٌاث ؤوشادها الفاملح  جسٍيٍا

)ماض ي،
ً
ا  (. 2014و ىـ

ليميّت والجىدة دا ل  نات الفمل والىؼيىت التي يادّيىا الأوشاد و  ظيما يج الىؼاثي الخف

والتي حفخمذ بؽٓل ِبحر ـل  الخىاـل  ح  االإذسّط والعالب جسخات بؽٓل ؤِبر بل  جىوحر ؼشوه 

اّمل لخٓى   نات مل مت ومسىضة جذـم الفاملح   سى الخعىس  الفمل االإناظبت وتىيادىا بؽٓل 

ت (، ِما ؤّ  جىوحر  نات ـمل م ثمNanjundeswaraswamy,2013) والنمى االإهني بؽٓل معخمشّ 

للفاملح  يعىدها الألىت واالإسبّت وبناء ؼبْت م  الف ٌاث الىؼيىيت دا ل االإنؽمت يعاهم يج 

ما اهخمّذ االإنؽمت  بنات الفمل وجفل الفاملح  ؤِثر س ا يج 
ّ
جسٍيَ محزة جناوعيّت للمنؽمت، وٓل

ما اظخعاـذ جسٍيَ الأهذاه االإ ؽىدة وجسعح  معخىي الأداء بؽٓل ـا  
ّ
الفمل ّل

(Golparvar and Rezaie ,2014.) 

ب 
ّ
 الإ اوت بل  رلٔ، وةّ  ما جٍى   ه الجامفاث م  ـمليّت جىاـليّت جشبىيّت حفليميّت يخعل

اّديمي م    ٕ  نات  الفذيذ م  االإ اساث واالإفاسه والتي يمْ  ؤ  يْدعبىا الفاملى  يج االإ إ الأ

لخنىيز م ام م واـمال م  العشيٍت  ـمل جىاـليّت حفخمذ ـل  جمْح  الفاملح  واـعائىم وشص ؤِبر 
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التي ي خاسونىا ممّا يضيذ م  داوفيدىم  سى ع  اص ِما يُؽفشهم رلٔ  الش ا والعفادة ج اه 

 .(Golparvar and Rezaie ,2014; Wrzeniewski and Dutton,2001وؼاثى م وم ام م 

ة م  ج ذ وتىيات لبنات والذاوفيت ل   اص حفخبر  خات الج ذ االإؽترُ  ح  ما جبزله الؤداس  

الفمل وجىدتىا م  ج ت وما يمخلْه الىشد م  ظاٌاث وم اساث ومىاهب يفمل ـل  ازاسة سلبخت 

ه ـل   الفمل ودوفه  ج ار ظلىُ مفحّ  لخسٍيَ ؤهذاه مسذدة)الىاسط،
ّ
؛ 2011لذي وحش

 (.2003اللىص ،

ياة الىؼيىيت  ناء ـل  ما ظبَ، جإحي هزه الذساظت للخفشّه ـل  معخىي جىدة الق

وـ ٌدىا  الذاوفيت  سى ع  اص  لذي ؤـضاء هيات الخذس غ يج جامفت حاثل يج االإملْت الفشبيّت 

 العفىديّت.

 مشكلة الذساسة وجساؤلاتها 

حعع  الجامفاث بؽٓل معخمش بل  جسعح  معخىياث جىدة الخذمت التي جٍذم ا والشقجّ 

ٍيَ سئيت ؼاملت م  الخعىّس وعصدهاس، لزلٔ والخعىس يج ؼتى الىظاثل والأدواث االإمْنت لخس

يفخبر عهخما   دىيات  نات الفمل وجىوحر االإخعلباث االإ ثمت والتي جضم  جىدة القياة الىؼيىيت 

خماد ـليىا لخسٍيَ الأهذاه، وخىوحر  اّث الشثنعت  التي يمْ  عـ للفاملح  م  الأدواث واالإسشّ

ؼفىس الخىائٕ والأم  وعظخٍشاس والأمل  ح  الفاملح   هزه الأجىاء للفاملح  يفمل ـل  حفضيض 

 .(Rodriguez,2015). ويسىضهم  سى الفمل بؽٓل ؤوضل

اّثض الأظاظيت  م   احيت ؤ شي، حفخبر ازاسة داوفيت الفاملح   سى ع  اص والفمل م  الش

ل الٍى Levin and Hansen,2009لخسٍيَ هزه الأهذاه  ْىاءة وواـليّت )
ّ
مش

ّ
ة التي جسشُّ (، وهي ج

ظلىُ الأوشاد  سى ؤداء ؤوضل ورلٔ م    ٕ الشبغ  ح  القىاوض الذا ليّت والخاسجيّت لذي 

الفاملح  والتي ل ا ـ ٌت مباؼشة  بنات الفمل والخصاثص الىعيلىجيت والشخصيّت للفاملح  وما 

 (.2009يمخلٓى ه م  م اساث ومفاسه م خلىت)ه ٕ،

ذ حفذدث الذساظاث العا ٍت ا لتي جناولذ الفىامل االإازشة ـل  داوفيت الفاملح   سى وٌ

الفمل ومنىا ما جناولذ  صى يت الىؼيىت، وجىدة  نات الفمل وؼشوظ ا وما جىوشه م  

(، ومنىا ما جناولذ االإناوق االإخفلٍت  الىؼيىت وجمْح  الفاملح   الإ اوت بل  Morris,2009مٓاوأث)

 (.Khan,2017إ)الخٍذيش وعدساُ الإا يٍىمى   ه م  ؤـم
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 وبناء على رلك فئن مشكلة الذساسة ثكمن في الإجابة عن الخساؤلات الحالية:

 ما هى معخىي جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل؟. .1

 ما معخىي الذاوفيت ل   اص لذي ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل؟. .2

والذاوفيت ل   اص لذي ؤـضاء هيات  هل جىجذ ـ ٌت  ح  جىدة القياة الىؼيىيت .3

 الخذس غ   امفت حاثل؟

هل جىجذ وشوً راث د لت بحصاثيت يج جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤـضاء هيات  .4

اّديميت( ؟  الخذس غ يج جامفت حاثل حفضي للمخمحراث الذيمىلشاويت)الج غ والشجبت الأ

ي ؤـضاء هيات الخذس غ هل جىجذ وشوً راث د لت بحصاثيت يج الذاوفيت ل   اص لذ .5

اّديميت( ؟  يج جامفت حاثل حفضي للمخمحراث الذيمىلشاويت)الج غ والشجبت الأ

 أهذاف الذساسة 

 تىذه الذساظت بل :

  الخفشه بل  معخىي جىدة القياة الىؼيىيت، ومعخىي الذاوفيت ل   اص لذي ؤـضاء هيات

 الخذس غ يج جامفت حاثل.

  القياة الىؼيىيت والذاوفيت ل   اص لذي ؤـضاء الْؽي ـ  ظبيفت الف ٌت  ح  جىدة

 هيات الخذس غ   امفت حاثل.

  الخسٍَ م  وجىد وشوً يج معخىي جىدة القياة الىؼيىيت ومعخىي الذاوفيت ل   اص

اّديميت.  لذي ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل  ا خ ه الج غ والشجبت الأ

  مى ىؿ الذساظت يامل  إ  جٓى  جٍذيم جى ياث الإخ ز  الٍشاس يج جامفت حاثل حى ٕ

 مىيذة.

 أهمية الذساسة 

 جخمشل ؤهميت الذساظت ويما يلج:

 الأهمية النظشية: - أ

ض ـل  جسٍيَ 
ّ
جْم  ؤهميت الذساظت النؽشيت يج جناول ا ؤحذ االإىا يق االإ مّت والتي جشِ

ملح  معخىي مخعىس م  الأداء وجسٍيَ الأهذاه م    ٕ جىدة القياة الىؼيىيت وجسىحز الفا
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ت الذساظاث الفشبيت ـل  حذّ ـلم الباحشا  يج هزا 
ّ
 سى ع  اص، ِما جإحي ؤهميت الذساظت م  ٌل

 االإى ىؿ.

 يىم 
ً
 حيىيا

ً
ا ص الأهميت النؽشيت للذساظت يج مناٌؽدىا مى ىـ

ّ
 الإ اوت بل  رلٔ، جخلخ

الخفليم م  ؤجل الٍاثمح  ـل  الفمل الجامعج يج جامفت حاثل واالإؽشوح  و ناؿ الٍشاس يج وصاسة 

سوق معخىي جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤـضاء هيات الخذس غ  الجامفاث،  الإ اوت لٓى  هزه 

الذساظت  الذساظت  مشا ت ب اوت بل  الترار النىس ي، الز  سبما يع م يج بزشاء االإْخباث النىعيت 

ذساظاث الفليا وجميق العفىديت، والفشبيت، والذساظاث التر ىيت التي م  ؼانىا ؤ  جىيذ ظلبت ال

 االإ خمح   م إ البسث الفلمي.

 الأهمية العمليّة:  -ب

ض الأهميّت الفمليت للذساظت يج جٍىيم واٌق جىدة القياة الىؼيىيت والذاوفيت ل   اص 
ّ
جترِ

لذي ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل، واالإعا ذة يج و ق  شامق لخسعح  وجعىيش جىدة 

فيت ل   اص لذيىم،  الإ اوت بل  معاـذة ؤصقاب الٍشاس  ة ذاس القياة الىؼيىيت والذاو

َ  إـضاء هيات الخذس غ يج الجامفاث  ناء ـل   خاثق الذساظت.
ّ
 حؽش فاث جخفل

 :مصطلحات الذساسة 

  ت الفملياث التي جنىزها   إنىا: م مىـ
ً
جىدة القياة الىؼيىيت: يفشو ا الباحشا  بجشاثيا

ضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل، وجسذيذ الجامفت بىذه جعىيش وجسعح  ا لقياة الىؼيىيت لـأ

الف ٌت  ح  ـضى هيات الخذس غ وبيئخه م    ٕ البفذ عنعاني والتي جؽ ش  م مل ا الش ا 

الفا  ـ  الأداء والتي جم القصىٕ ـل  دسجت جٍذيشهم ل ا يج االإ ا ث: )النمغ الٍياد ، 

يت  الىؼيىيت، الخىاص   ح  الفمل الجامعج والقياة عجخماـيت، عظخٍشاس وعما  الىؼيىي، الترٌ

 الخنميت االإ نيت(.

 :هج ـمليت الخإزحر ـل  الآ شي  وال ام م وجىجيى م  سى جسٍيَ ؤهذاو م م   الذافعية

ل ظلىِ م واج اهاتىم  سى 
ّ
ؽٓ

ُ
ت م  الفىامل واالإشحراث الذا ليّت والخاسجيّت والتي ح   ٕ م مىـ

 (. Chaudhary & Sharma, 2012ـمل مفحّ )

 :هج ؼفىس الىشد  خسٍيَ هذه مفحّ  ؤو القصىٕ ـل   دي ت مٍا ل ٌيامه بفمل  الانجاص

 (. Herzberg and Mausner,1959مفحّ )
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 :ويٍصذ  الذاوفيت ل   اص بجشاثيا م مىؿ الذسجاث التي يسصل ـليىا  الذافعية للإنجاص

ضيض)ؤـضاء هيات الخذس غ ـل  مٍياط الذاوفيت ل    (.2015  اص م  بـذاد  ىـ

  ؤـضاء هيات الخذس غ: هم عظاجزة الجامفيح  الزي  يفملى  يج م نت الخفليم الجامعج

، اظخار معاـذ(. ذ جم جسذيذهم)اظخار، اظخار مؽاسُ  م  الج عح ، وٌ

 حذود البحث: 

 يت: الخفشه بل  جىدة القياة الىؼيىيت  وـ ٌدىا  الذاوفيت ل   ا  ص.القذود االإى ىـ

 .القذود االإٓا يت: ظبٍذ الذساظت يج جامفت حاثل 

   القذود البؽشيت: جم جعبيَ الذساظت ـل  ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل م

 الج عح .

  هد 1439/1440القذود الضمنيت: الىصل الذساس ي الشاني م  الفا  الذساس ي 

 الإطاس النظشي والذساسات السابلة 

  جودة الحياة الوظيفية :
ً
 اولا

يٌؽحر مى ى  جىدة القياة الىؼيىيت بل  جلٔ الفملياث االإخٓاملت واالإ ععت واالإعخمشة 

والتي تىذه بل  جسعح  م خلي الجىا ب التي جازش ـل  القياة الىؼيىيت للفاملح  وحياتىم 

الشخصيت، والز  يع م  ذوسه يج جسٍيَ الأهذاه عظتراجي يت للمنؽمت والفاملح  ويىا 

ذث الفذيذ م  الذساظاث ِذساظت)2005)االإمشبي،واالإخفاملح  مف ا
ّ
 Dargahi(، يج حح  ؤِ

&Yazdi,2007)   ل يج  ش امق ؼامل يىذه بؽٓل ؤظاس ي بل
ّ
ؤّ  جىدة القياة الىؼيىيت جخمش

جسعح  س ا الفاملح  حىٕ  نات الفمل ومعا ذتىم يج الخعىس والنمى وبداسة الخميحر بؽٓل وفّإ 

   للمنؽمت ِٓل.ممّا ينفْغ ـل  الأداء الفا

و ميق العياظاث وعجشاءاث التي جٍى  بىا االإنؽماث لخسٍيَ هزه الماياث جلفب دوسا 

ذ رلٔ 
ّ
م مّا يج جسٍيَ الشيادة والخمحّز م    ٕ حياة وؼيىيّت جخصي  الجىدة والخعىّس، وياِ

(Nanjundaswaraswam& Swamy,2013 حيث يشي ؤّ  اي اد ؼشوه ـمل مشلىب ويىا )

ح  م    ٕ جىوحر  اٌت االإٓاوأث والأما  الىؼيىي ووشص  مى م نيت جٍىد بل  دـم للفامل

االإىؼىح  وصيادة س اهم، وبالخالج جسٍيَ اظتراجي يت االإنؽمت وسئيدىا،  الإ اوت بل  ما رِشه 
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( ؤ  جىاوش هزه البنات يُسٍَ للمنؽمت والفاملح  ويىا محزة جناوعيّت وحصا ت  ذ 2014)ححرا ،

  .االإناوعح

وـ ة ـل  رلٔ،  وة  جىاوش جىدة القياة الىؼيىيت للفاملح  والؤداسة ـل  حذّ ظىاء 

يضم  جسٍيَ معخىي ـإ م  الأداء م    ٕ اي اد ؼفىس  العفادة العفادة والش ا ممّا 

ش ل م م   ذماث وؤدواث ماديت ومفنىيت و  ظيما يج 
ّ
نىم م  بؼباؿ حاجاتىم ـبر ما يخىو

ّ
يُمْ

لخفليميت التي حفخمذ بؽٓل ؤظاس ي ـل  الخىاـل وجبادٕ الأوٓاس واالإفلىماث  عشً االإاظعاث ا

 (.2019ا ذاـيت )حماد ت،

ص يج جسٍيَ ـذّة ؤهذاه 
ّ
لزلٔ، يمْ  الٍىٕ  إ  جىدة القياة الىؼيىيّت وؤهميدىا جخلخ

 (:2008وهج ِما يزِشها )جاد الشب،

 الفاملح  ـل  جسعح  الؤ خاجيت  حع م يج الخىىً النىعج ـل  االإناوعح ، م    ٕ حشص

 والجىدة يج آ  واحذ.

  َجمْ  م  القصىٕ ـل   ىـيت راث ِىاءة ـاليت م  االإىاسد البؽشيت مما يعاهم يج جسٍي

 وشص النمى والخعىس  سجباظ ا العىيل  االإاظعت.

  ل نؽاط االإاظعت وحفعل حعاـذ ـل  بـعاء وش ت للٍضاء ـل  االإؽاّل التي ٌذ حفشٌ

  شام  ا.

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية 

ا خلي الفلماء والباحشح  يج جسذيذ ؤبفاد جىدة القياة الىؼيىيت حعب الأهذاه التي 

ؤنؽئذ م  ؤجل ا دساظت ّل منىم، ولٍذ جناوٕ الباحشا  يج هزه الذساظت بفض م  ؤبفاد جىدة 

اّ ذ ٌاظم ؤِبر يج لالبيت الذساظاث التي جم عظ    ؿ ـليىا م  ٌبل ما وهج:القياة الىؼيىيت والتي 

يؽحر هزا البفذ بل  ٌذسة الشثنغ ـل  الخفامل مق مشئوظيه ووَ  النمط الليادي: .1

مبادت التي جخضم  الف ٌاث الؤنعا يت مف م، واالإساوؽت ـل  حٍىٌ م، وبي ا يت الخىاـل 

ت)عؼشيىي والذليمي،  (. 2013الخ عيعي والخنىيز  والخىجيهي لخسٍيَ عهذاه االإؽترِ

يفذ الأما  الىؼيىي ؤمش حيى  للفاملح ، حيث حفخبر  الاسحلشاس والأمان الوظيفي: .2

الىؼيىت وظيلت لخسٍيَ الزاث واالإٓا ت عجخماـيت ولنغ وٍغ مصذسا للذ ل، وياد  عظخٍشاس 

 (.2016النىس ي بل  سوق الشوح االإفنىيت  وبالخالج جسعح  الأداء وجىزيَ الى ء)الؽنعي،
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يمشل هزا البفذ الىش ت الْبري لؽ ىس م اساث الىشد،  وض  ـ   ية:التركية الوظيف .3

ما يىوشه م  وشص للنمى وعسجٍاء دا ل االإنؽمت م    ٕ جسىحز الفاملح  وحشجفيىم لإؼ اس 

 (.2018م اساتىم ويىا)لجلغ وآ شو ،

يٍصذ بىا الى ي الأمشل للمىاص ت  الحواصن بين العمل الجامعي والحياة الاجحماعية: .4

 ح  االإعاولياث يج الفمل واالإعاولياث  است الفمل، و فخبر الى ىٕ بل  هزه االإىاص ت ؤوضل ما 

 .(Williams & Fiona,2006)يمْ  اظ ٌه ـل  الىصل  ح  القياة الفمليت والخا ت

وحفني جعىيش ِىاءة وم اسة ؤـضاء هيات الخذس غ وعسجٍاء  معخىاهم  الحنمية المهنية: .5

ما يٍىمى   ه م  م ا  ومعاولياث جذس عيت وبسشيت وبداسيت و ذمت االإ خمق الىؼيىي يج جميق 

ت م  البرامق الخإهيليت  ـ  ظشيَ جىوحر ّل الىشص ؤمام م لخسعح  ؤدائىم، وجضويذهم  م مىـ

ذساتىم يج االإ ا ث االإ خلىت)العيذ،  وزيٍت الصلت  خعىيش مفاسو م وم اساتىم واج اهاتىم وٌ

2013 .) 

 الذا :
ً
 فعية للإنجاصثانيا

ت الفىامل او الىظاثل والأظاليب التي حفخمذها  يؽحر مى ى  الذاوفيت ل   اص بل  م مىـ

بداسة االإ ؽإة بىذه  لَ او جىجيه ظلىُ الفاملح  لضيادة معاهمدىم يج جسٍيَ لاياث االإ ؽإة 

(، 2016 ْىاءة ال  جا ب سوق معخىي س اهم الىؼيىي وجسٍيَ سلباتىم وظمىحاتىم)ـبيذ،

ذ رلٔ )ـيا شة، ( والز  يشي الذاوفيت م    ٕ القا ث الذا ليت ؤو الخاسجيت 2006وياِ

ل نعا  التي جسشُ العلىُ و جىج ه  سى هذه ؤو لشي مفح  و جساوؾ ـل  اظخمشاسيخه حتى 

 يخسٍَ رلٔ ال ذه.

مإ ـل   حر  والذاوفيت حفخبر مىخاح جسٍيَ النخاثق االإشلىبت يج ؤداء اـلؤ

اّم  وساء وجىد 1996،وجه)القامذ (،  ِما ؤنىا ٌاظم مؽترُ لٓل ؤ ىاؿ العلىُ وهج ظبب 

 (. 1425ؤوشاد يميلى  بل  بجما  الفمل  صىسة جيذة)الفنس ى، 

ذ  ؽشيت الؤ  اص ـل  ؤ  الأوشاد الزي  لذيىم حاجت ؼذيذة ل   اص  وم   احيت ؤ شي، جاِ

ؤـمإ ؤ شي ي ذو  ويىا جسذ  يخمحزو   صىاث ج فل م يخسملى  االإعاوليت ويشلبى  يج 

لٍذساتىم وبمٓا اتىم، ِما ؤنىم يميلى  بل  ؤ  يٓى ىا ؤِثر حشيت يج جنىيز ؤـمال م التي حعنذ بليىم 

 (.1997)العالم،
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( الذاوفيّت ل   اص  إنىا جٓىي  McClelland،1985وبؽٓل ؤِثر جىصي ، يفشه ماِي  ذ )

ٍييمي حيث االإناوعت لبلىك مفايحر عمخياص، و فْغ هزا اوتراض ي يفني الؽفىس االإشجبغ  الأداء الخ

الؽفىس مٓى ح  ؤظاظيح  هما الشلبت يج الن اح والخىه م  الىؽل   ٕ ظعج الىشد لبزٕ 

ىاحه م  ؤجل الن اح وبلىك الأوضل والخىىً ـل  الآ شي ،  ننما يشي  ؤٌص ى ج ذه وِ

(Sorenson et al.,2004)  الشلبت يج جسٍيَ معخىي مخمحز يج الفمل ؤ  الذاوفيت ل   اص حفبر ـ  

بؽٓل ـا  ؤو شخص ي، والٍيا   الفمل بؽٓل جيذ م  ؤجل الععج بل  جسعح  ظحر الفمل ؤِثر 

 م  الععج للقصىٕ ـل  االإٓاوإة ؤو ؤ  هذه آ ش.

لزلٔ يمْ  الٍىٕ  إّ  الذاوفيت جلفب دوسا م مّا يج صيادة ا خاجيت الىشد وجسعح  

 معخىي ع ذاؿ وع 
ّ

 خٓاس لذيه، ِما حعاـذ ـل  اظدشماس ظاٌاجه يج جسٍيَ ؤهذاه االإنؽمت، ب 

ه  سى هزه الأهذاه.  ؤ  رلٔ يخعلب و م الذواوق ومٓى اتىا لذيه بؽٓل جيّذ لخىجيه ظلىِ

وبالنؽش بل  الذاوفيّت  سى ع  اص،   ذ ؤنىا م  االإٓى اث االإ مّت التي جاد  دوسا وفّا  يج 

ت م  جسٍيَ ؤهذاه الىش   ؤنّىا جخٓىّ  م  م مىـ
ّ

د م    ٕ ما يٍى   ه م  ؤـمإ وم ا ، ب 

خبا وو م ا لخسٍيَ هزه الأهذاه، وم  هزه االإٓىّ اث ِما  االإٓى اث   ذّ م  ؤ زها بفح  عـ

 (:2007يزِش رلٔ )االإعحر ،

 و ؽحر بل  انؽمإ الىشد  م مت مفينت لإؼباؿ حاجاجه االإفشويت م  البعذ المعشفي :

  ٕ ما يْدؽىه م  مفشوت جذيذة حفذ  سذ راتىا مٓاوإة له. 

 و فني سلبت الىشد  مضيذ م  عحترا  والقصىٕ ـل  االإٓاواة عذ ثلذًش الزات: ب

 االإناظبت  دي ت ؤداثه االإخمحز، مما يؽفشه  ْىاءجه واحترامه لزاجه.

 يضيذ يج زٍه  بفذ ع خماء: وهى الشلبت يج القصىٕ ـل  جٍبل الآ شي  وجٍذيشهم، مما

ماله.  الىشد  نىعه ؤزناء ؤداءه لـإ

 ثالثا: الذاسسات السابلة 

( والتي هذوذ بل  مفشوت جىدة القياة الىؼيىيت وؤزشها ـل  2012) دساسة البلبيس ي

( م  الفاملح  يج 265الأداء الىؼيىي للفاملح  يج الٍعاؿ القٓىمي والخاص، وبلمذ الفينت )

 : وجىد ـ ٌت بي ا يت  ح  جىدة القياة الىؼيىيت والأداء ٌعاؿ لضة، وجى لذ الذساظت بل

 الىؼيىي دا ل االإنؽماث.
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هذوذ بل   سث الف ٌت  ح  ؤبفاد جىدة حياة  (Tabassum،2012ودساسة ثابسام )

الفمل والش ا الىؼيىي لذي ؤـضاء الٓليت يج الجامفاث الخا ت يج  نم دػ، وجٓى ذ ـينت 

ذ ؤوضقذ النخاثق: ؤ  دسجت الخٍذيش ( م  ال72الذساظت م  حىالج) فاملح  يج الجامفاث، وٌ

اّ ذ مخىظعت،  ووجىد ـ ٌت بي ا يت  ح  ؤبفاد جىدة  الٓليت لأبفاد جىدة القياة الىؼيىيت 

ضاء الٓليت.  القياة الىؼيىيت والش ا الىؼيىي لـأ

  بىذه الخفشه بل  جىدة القياة الىؼيىيت وؤزشها ـل (2114دساسة الماض ي)وجاءث 

( م  الفاملح  يج 344معخىي الأداء الىؼيىي للفاملح  يج الجامفاث الىلععي يت، وبلمذ الفينت )

اّ ذ ؤهم النخاثق: الذسجت الٓليت لأبفاد جىدة القياة الىؼيىيت للفاملح  يج  الجامفاث، و

اّ ذ ِبحرة) ي %(، ِما   جىجذ وشوً راث د لت بحصاثيت لذي ؤوشاد الفينت حفض 75،3الجامفاث 

 االإاهل الفلمي.

هذوذ بل  مذي جإزحر بفض االإخمحراث الذيمىلشاويت  (2112دساسة الساس ي وعماس) ننما 

( م  ؤـضاء هيات 776ـل  جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤظاجزة الجامفت، وجٓى ذ الفينت م  )

راث الخذس غ  الجامفت، وجى لذ الذساظت بل : ـذ  وجىد وشوً راث د لت بحصاثيت حفىد الإخمح

اّديميت.   الج غ والشجبت الأ

هذوذ بل  مفشوت الذوس الىظيغ لجىدة حياة الفمل يج ( 2112ودساسة أبوسيف)

الف ٌت  ح  سؤط االإإ النىس ي ومعخىي علتزا  الخنؽيمي م  وج ت  ؽش ؤـضاء هيات الخذس غ، 

اّ  م  ؤ 51جم ؤ ز ـينت ٌىام ا ) شص النخاثق: ( م  ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت العاثي، و

 جىجذ ـ ٌت ظشديت  ح  جىدة حياة الفمل ومعخىي علتزا  الخنؽيمي.

اّ ذ  بىذه الخفشه بل  معخىي جىدة القياة الىؼيىيت  (2112دساسة لجلط وآخشون)و

( م  ؤـضاء هيات 30لذي ؤظاجزة الجامفت يج ؼل بفض االإخمحراث الذيممشاويت، وبلمذ الفينت )

ا  م  ؤهم النخاثق: وجىد وشوً  ح  الزّىس والؤ ار ـل  بفذ الترقج الخذس غ   امفت جياسث، وّ

الىؼيىي،  ننما لم جىجذ وشوً يج ؤبفاد عظخٍشاس والأما  الىؼيىي ،واالإٓاوأث والشواجب، 

والخىاص   ح  القياة الشخصيت والىؼيىت، ِما   جىجذ وشوً راث د لت بحصاثيت حفضي الإخمحر 

اّديميت.  الشجبت الأ
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بىذه ِؽي الف ٌت  ح  الذاوفيت ل   اص لذي ظالباث الجامفت  (2112ة الأش ي)ودساس

اّ  م  300وجىدة القياة، وجٓى ذ الفينت م  ) ( ظالبت م  ظالباث جامفت االإلٔ ـبذالفضيض، و

ؤهم  خاث  ا: وجىد ـ ٌت اسجباظيت ظشديت  ح  ؤبفاد مٍياط الذاوفيت ل   اص ومساوس مٍياط 

 العالباث.جىدة القياة لذي 

هذوذ بل  الخفشه ـل  معخىي جىدة القياة الىؼيىيت لذي  (2111دساسة حمادنة )ؤما 

( ـضى هيات جذس غ   امفت الفلى  420ؤـضاء هيات الخذس غ يج الجامفت، وبلمذ الفينت )

اّ  م  ؤهم النخاثق: ؤ  معخىي جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤـضاء  والخْنىلىجيا الأسد يت، و

 حفضي هيات الخ
ً
 يج جميق ؤبفاد الأداة، وجىد وشوً دالت بحصاثيا

ً
اّ  ِبحرا ذس غ يج الجامفت 

اّديميت   حفضي الإخمحر الشجبت الأ
ً
الإخمحر الج غ ولصالح الؤ ار، ِما وجذث وشوً دالت بحصاثيا

 ورلٔ لصالح ؤظخار مؽاسُ وؤظخار معاـذ.

اّوت الذساظاث مق الذساظت القاليت يج مى ىؿ الذساظت وهى جىدة القياة  اجىٍذ 

الىؼيىيت لذي ؤـضاء هيات الخذس غ والفاملح  يج الجامفاث، وجىشدث ـنىا يج دساظت الف ٌت 

ضث دساظت البلبنس ي ـل  جىدة القياة   ح  جىدة القياة الىؼيىيت والذاوفيت ل   اص  ننما سِ

ودساظت الأش ي ـل  الىؼيىيت وؤزشها ـل  الأداء الىؼيىي للفاملح  يج الٍعاؿ القٓىمي والخاص، 

الف ٌت  ح  الذاوفيت ل   اص لذي ظالباث الجامفت وجىدة القياة بؽٓل ـا ،  واظخىادث 

الذساظت القاليت م  الذساظاث العا ٍت يج بزشاء الؤظاس النؽش  وبسؼاده بل  االإصادس الفلميت، ويج 

 ؤداة الذساظت، وجسذيذ الأظاليب الؤحصاثيت واالإفالجت يج ـشي النخاثق.

 منهج وإجشاءات الذساسة 

حفخبر هزه الذساظت دساظت و ىيت جسليليت تىذه بل  الؤجا ت ـل  حعائٕ سثنغ يخفلَ 

  ىدة القياة الىؼيىيّت وـ ٌدىا  الذاوفيت  سى ع  اص لذي ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت 

ح  م  البيا اث هما: البيا اث الشا ىيت والبيا اث  الأوليت، ِما يمْ  حاثل؛ ورلٔ اـخمادا ـل   ىـ

جص يي الذساظت ـل  ؤنىا دساظت و ىيت؛ حيث اـخمذث ـل  جسذيذ الفىامل التي جناولدىا ـل  

ت م  الذساظاث العا ٍت والتي جم اظخفشا  ا يج الؤظاس النؽش .  م مىـ

 جٓى  م خمق الذساظت م  ؤـضاء هيات الخذس غ يج جامفت مجحمع وعينة الذساسة :

( ـضى هيات جذس غ 112ىس والؤ ار، يج حح  جٓىّ ذ ـينت الذساظت م  )حاثل م  الج عح  الزّ
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يج الجامفت جمّ ا خياسهم  اظخ ذا  الفينت الفؽىاثيت البعيعت، والجذوٕ الخالج يىضح اهم 

  صاثص ـينت الذساظت.

 (: الخصاثص الذيمىلشاويت لفينت الذساظت1جذوٕ ) 

 النسبة العذد الفئة المحغير

 

 الج غ

 45.5 51 الزّىس 

 54.5 61 الؤ ار

 

اّديميت  الشجبت الأ

 51.8 58 اظخار معاـذ

 34.8 39 اظخار مؽاسُ

 13.4 15 اظخار

ج
ّ
 %100 112 الْل

 أدوات الذساسة 

اـخمذ الباحشا  لخسٍيَ ؤهذاه الذساظت ـل  ـذد م  االإٍاينغ والتي جمّ اظخ ذام ا 

 لماياث جمق  يا اث هزه الذساظت، وهج ِما يلج:

 ياس جودة الحياة الوظيفيةمل .1

( والز  2019اـخمذث الذساظت ـل  جعبيَ مٍياط جىدة القياة الىؼيىيت )حماد ت، 

( وٍشة ووٍا الإٍياط ليْشث الخماس ي )من ىض جذا، من ىض، مخىظغ، ِبحر، 27جٓىّ  م  )

ذ جشاوحذ الذسجاث الٓلّ[ة للمٍياط م  ) ياط (، يج حح  اؼخمل االإ135ٍ( بل  )27ِبحر جذا( وٌ

يت الىؼيىيت، الخىاص   ـل   معت ؤبفاد وهج)النمغ الٍياد ، عظخٍشاس والأما  الىؼيىي، الترٌ

ذ م   ذً االإٍياط م  
ّ
ذ جمّ الخإِ  ح  الفمل الجامعج والقياة عجخماـيت، الخنميت االإ نيت(. وٌ

ؤساء   ٕ ـينت اظخع ـيت جم م    ل ا الخفشّه ـل  الصذً الؽاهش  للمٍياط م    ٕ 

ت م  االإ خصح  يج هزا االإ إ،  الإ اوت بل  الخسٍَ م   ذً عحعاً الذا لج  م مىـ

( وؤ  جميق الىٍشاث 0.87و 0.80لىٍشاث االإٍياط م    ٕ مفامل عسجباط والز  جشاوح  ح  )

 مق الذسجت الٓليت للمٍياط ـنذ معخىي د لت )
ً
 بحصاثيا

ً
 دع

ً
 .(0.01مشجبعت اسجباظا

رلٔ، وٍذ جمّ الخإِذ م   زباث االإٍياط م    ٕ احدعاب مفامل ِشو باخ  وـ وة ـل 

( وهج ٌيمت مشجىفت وجذٕ ـل  معخىي ـإ م  0.95ؤلىا والز   لمذ ٌيمخه الٓليّت للمٍياط )

 (.secaran،2016الشباث حعب )

 ملياس دافعية الإنجاص .2
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ضيض، ( والز  جٓىّ  م  2015اـخمذث الذساظت ـل  جعبيَ مٍياط داوفيت الؤ  اص ) ىـ

ذ جشاوحذ 23) ( وٍشة ووٍا الإٍياط ليْشث الش سي )جنعبَ جماما، جنعبَ بل  حذ ما،   جنعبَ( وٌ

يت للمٍياط م  )
ّ
(، يج حح  اؼخمل االإٍياط ـل   معت ؤبفاد 69( بل  )23الذسجاث الٓل

ة، الؽفىس وهج:)الؽفىس  االإعاوليت، الععج  سى الخىىً لخسٍيَ معخىي ظمىح مشجىق، االإشا ش 

ذ م   ذً االإٍياط م  
ّ
ذ جمّ الخإِ  إهميت الضم  )الخىجيه الضمني(، الخ عيغ للمعخٍبل(وٌ

  ٕ ـينت اظخع ـيت جم م    ل ا الخفشّه ـل  الصذً الؽاهش  للمٍياط م    ٕ ؤساء 

ت م  االإ خصح  يج هزا االإ إ،  الإ اوت بل  الخسٍَ م   ذً عحعاً الذا لج  م مىـ

( وؤ  جميق الىٍشاث 0.77و 0.63االإٍياط م    ٕ مفامل عسجباط والز  جشاوح  ح    )لىٍشاث 

 مق الذسجت الٓليت للمٍياط ـنذ معخىي د لت )
ً
 بحصاثيا

ً
 دع

ً
 .(0.01مشجبعت اسجباظا

وـ وة ـل  رلٔ، وٍذ جمّ الخإِذ م   زباث االإٍياط م    ٕ احدعاب مفامل ِشو باخ 

( وهج ٌيمت مشجىفت وجذٕ ـل  معخىي ـإ م  0.833ه الٓليّت للمٍياط )ؤلىا والز   لمذ ٌيمخ

 (.secaran،2016الشباث حعب )

 عشض النحائج وثفسيرها 

السؤال الأول: ما مسحوى جودة الحياة الوظيفية لذى أعضاء هيئة الحذسيس  -1

 بجامعة حائل؟

اإ ٌا  الباحشا   اظخ ذا : االإخىظعاث القعا يت، وع سشاواث ل جا ت ـل  هزا الع

 االإفياسيت، والشجب لٓل بفذ م  ؤبفاد مٍياط جىدة القياة الىؼيىيت والذسجت الٓليت لىٍشاجه.

 ( االإخىظعاث القعا يت وع سشاواث االإفياسيت والشجب لأبفاد مٍياط جىدة القياة الىؼيىيت 2جذوٕ )

الانحشاف  الحسابيالمحوسط  الأبعاد م

 المعياسي 

 الشثبة

 3 0.97 2.98 النمغ الٍياد  1

 4 0.94 2.95 عظخٍشاس والأما  الىؼيىي 2

يت الىؼيىيت 3  2 0.94 3.14 الترٌ

 1 0.93 3.17 الخىاص   ح  الفمل الجامعج والقياة عجخماـيت 4

 5 0.89 2.89 الخنميت االإ نيت 5

  0.78 3.03 جىدة القياة الىؼيىيت

يىضح الجذوٕ ؤـ ه ؤ  مخىظغ معخىي جىدة القياة الىؼيىيت التي يخمخق بىا ؤـضاء 

(، وجاء بفذ الخىاص   ح  الفمل الجامعج والقياة 3.03هيات الخذس غ لٓاوت الأبفاد  لن )
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يت الىؼيىيت يج االإشجبت الشا يت 3.17عجخماـيت يج االإشجبت الأول   مخىظغ  لن ) (، وجاءث الترٌ

( ِما جاء 2.98( ، وجاء النمغ الٍياد  يج االإشجبت الشالشت  مخىظغ  لن ) 3.14غ  لن ) مخىظ

(  ننما جاءث الخنميت االإ نيت يج 2.95عظخٍشاس والأما  الىؼيىي يج االإشجبت الشابفت  مخىظغ  لن ) 

(. وم    ٕ  خاثق الجذوٕ العا َ يخضح ؤ  2.89االإشجبت الخامعت والأ حرة  مخىظغ  لن ) 

معخىي جىدة القياة الىؼيىيت وابفادها لذي ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل جاءث 

(، التي اوضقذ ؤ  دسجت Tabassum.2012مخىظعت، وجخىَ هزه الندي ت مق ودساظت جابعا  )

اّ ذ مخىظعت، يج حح  ج خلي مق دساظت  الخٍذيش الٓليت لأبفاد جىدة القياة الىؼيىيت 

ال  ؤ  الذسجت الٓليت لأبفاد جىدة القياة الىؼيىيت للفاملح  يج  ( التي جى لذ2014االإاض ي)

اّ ذ ِبحرة) زلٔ مق دساظت حماد ت )75،3الجامفاث  ( التي اوضقذ ؤ  معخىي 2019%(. وِ

 يج جميق ؤبفاد الأداة.
ً
اّ  ِبحرا  جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤـضاء هيات الخذس غ يج الجامفت 

سحوى الذافعية للإنجاص لذى أعضاء هيئة الحذسيس السؤال الثاني ومناكشتها: ما م -2

 بجامعة حائل؟.

ل جا ت ـل  هزا العاإ ٌا  الباحشا   اظخ ذا : االإخىظعاث القعا يت، وع سشاواث 

 االإفياسيت، والشجب لٓل بفذ م  ؤبفاد مٍياط الذاوفيت ل   اص والذسجت الٓليت لىٍشاجه.

 اث االإفياسيت والشجب لأبفاد مٍياط الذاوفيت ل   اص ( االإخىظعاث القعا يت وع سشاو3جذوٕ )

المحوسط  الأبعاد م

 الحسابي

 الشثبة الانحشاف المعياسي 

 4 0.24 2.26 الؽفىس  االإعاوليت. 1

الععج  سى الخىىً لخسٍيَ معخىي ظمىح  2

 مشجىق.
2.34 0.28 

2 

 3 0.29 2.32 االإشا شة. 3

 1 0.41 2.41 ي(الؽفىس  إهميت الضم  )الخىجيه الضمن 4

 5 0.40 2.15 الخ عيغ للمعخٍبل. 5

   0.22 2.29 معخىي الذاوفيت ل   اص

يىضح الجذوٕ ؤـ ه ؤ  مخىظغ معخىي الذاوفيت ل   اص التي يخمخق بىا ؤـضاء هيات 

(. وجاء بفذ الؽفىس  إهميت الضم  )الخىجيه الضمني( يج االإشجبت 2.29الخذس غ لٓاوت الأبفاد  لن )

(، وجاء الععج  سى الخىىً لخسٍيَ معخىي ظمىح مشجىق  يج االإشجبت 2.41ل   مخىظغ  لن )الأو 

( ِما جاء الؽفىس 2.32(، وجاءث االإشا شة يج االإشجبت الشالشت  مخىظغ )2.34الشا يت  مخىظغ  لن )
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(  ننما جاء الخ عيغ للمعخٍبل يج االإشجبت 2.26 االإعاوليت يج االإشجبت الشابفت  مخىظغ  لن)

(. وم    ٕ  خاثق الجذوٕ العا َ يخضح ؤ  معخىي 2.15لخامعت والأ حرة  مخىظغ  لن )ا

 الذاوفيت ل   اص وابفادها لذي ؤـضاء هيات الخذس غ   امفت حاثل جاءث  ذسجت مخىظعت.

السؤال الثالث: هل ثوجذ علاكة اسثباطية بين جودة الحياة الوظيفية والذافعية   -3

 لحذسيس في جامعة حائل؟للإنجاص لذى أعضاء هيئة ا

ل جا ت ـل  هزا العاإ ٌا  الباحشا   اظخ ذا : مفام ث عسجباط  ح  جىدة القياة 

الىؼيىيت والذاوفيت ل   اص لذي ؤـضاء هيات الخذس غ يج جامفت حاثل ِما يخضح م  الجذوٕ 

 الخالج:

م )  دة القياة الىؼيىيت( مفامل عسجباط  ح  مٍياط الذاوفيت ل   اص ومٍياط جى 4جذوٕ سٌ

 الذافعية للإنجاص الملاًيس

جىدة القياة 

 الىؼيىيت

 الٍشاس عحصاجي معخىي الذ لت مفامل عسجباط

 جىجذ ـ ٌت راث د لت احصاثيت 0.01 0.514

(  ح  جىدة القياة 0،01يبح  الجذوٕ ؤـ ه وجىد ـ ٌت اسجباظيت دالت بحصاثيا ـنذ )

( وبالخالج يخضح ؤ  جىدة القياة 0.514 اص حيث  لن مفامل عسجباط )الىؼيىيت والذاوفيت ل  

الىؼيىيت لذي اـضاء هيات الخذس غ جازش يج الذاوفيت ل   اص لذي ؤـضاء هيات الخذس غ يج 

( التي جى لذ ال  وجىد ـ ٌت 2012جامفت حاثل. وجخىَ هزه الندي ت مق دساظت البلبنس ي )

 جخىَ مق دساظت بي ا يت  ح  جىدة القياة الىؼ
ً
يىيت والأداء الىؼيىي دا ل االإنؽماث،  وايضا

(التي جى لذ ال  وجىد ـ ٌت بي ا يت  ح  ؤبفاد جىدة القياة Tabassum.2012جابعا  )

زلٔ مق دساظت ؤ ىظيي) ضاء الٓليت، وِ ( التي اظىشث ـ  2018الىؼيىيت والش ا الىؼيىي لـأ

( التي 2018علتزا  الخنؽيمي، ومق ودساظت الأش ي)وجىد ـ ٌت ظشديت  ح  جىدة الفمل ومعخىي 

جى لذ بل  وجىد ـ ٌت اسجباظيت ظشديت  ح  ؤبفاد مٍياط الذاوفيت ل   اص ومساوس مٍياط 

 جىدة القياة لذي العالباث.

السؤال الشابع: هل ثوجذ فشوق رات دلالة إحصائية في جودة الحياة الوظيفية  -4

 للجنس والشثبة الأكادًمية؟ لذى أعضاء هيئة الحذسيس في جامعة
ً
 حائل وفلا

ل جا ت ـل  هزا العاإ ٌا  الباحشا   اظخ ذا : ا خباس )ث( للىشوً  ح      

 الإخمحر الج غ ِما يخضح رلٔ م  الجذوٕ الخالج:
ً
 االإخىظعاث يج جىدة القياة الىؼيىيت ووٍا
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 الإخمحر الج غ.( ا خباس)ث( للىشوً  ح  ؤـضاء هيات الخذس غ يج جىدة القيا5جذوٕ )
ً
 ة الىؼيىيت ووٍا

اخحباس  الانحشاف المعياسي  المحوسط الحسابي العذد الجنس م

 )ت(

دسجات 

 الحشية

مسحوى 

 الذلالة

 0.82 2.75 51 الزّىس  1
3.59 110 0.01 

 0.67 3.26 61 الؤ ار 2

 ؤؼ شث النخاثق ِما يخضح م  الجذوٕ ؤـ ه ب  االإخىظغ لذسجاث اـضاء هيات الخذس غ

(  ننما  لن 0.67( وبلن ع سشاه االإفياس  )3.26الؤ ار ـل  مٍياط جىدة القياة الىؼيىيت  لن )

(، ِما 0.82( وبلن ع سشاه االإفياس  )2.75االإخىظغ لذسجاث اـضاء هيات الخذس غ الزّىس )

(. وهزا يذٕ ـل  وجىد وشوً راث 0.01(، ـنذ معخىي د لت )3.59 لمذ ٌيمت )ث( االإسعىبت )

 الإخمحر الج غ وهزه الىشوً لصالح الؤ ار.د
ً
  لت بحصاثيت يج جىدة القياة الىؼيىيت ووٍا

( والتي جى لذ ال  وجىد وشوً دالت 2019وجخىَ هزه الندي ت مق دساظت حماد ت )

 يج ابفاد اداة الذساظت حفضي الإخمحر الج غ ولصالح الؤ ار ، يج حح  ج خلي هزه 
ً
بحصاثيا

ماس)الندي ت مق دساظت الع ( التي جى لذ ال  ا ه   جىجذ وشوً راث د لت 2017اس ي وـ

 ج خلي مق دساظت لجلغ وآ شو )
ً
( التي جى لذ ال  2018بحصاثيت حفىد الإخمحر الج غ وايضا

ا ه   جىجذ وشوً  ح  الزّىس وع ار  يج ؤبفاد عظخٍشاس والأما  الىؼيىي ، والخىاص   ح  القياة 

 الشخصيت والىؼيىت.

م )جذوٕ  اّديميت6سٌ  الإخمحر الشجبت الأ
ً
 (ا خباس جسليل الخباي  الأحاد  للىشوً يج جىدة القياة الىؼيىيت ووٍا

 مصادس الحباًن الملياس
مجموع 

 المشبعات

دسجات 

 الحشية

محوسط 

 المشبعات

كيمة 

 ف

الذلالة 

 الإحصائية

مسحو 

ى 

 الذلالة

جىدة 

القياة 

الىؼيىي

 ة

اث  0.53 2.00 1.05  ح  االإ مىـ

0.86 0.43 0.05 
دا ل 

اث  االإ مىـ
66.94 109.00 0.61 

   111.00 68.00 الْلج

(  ال عبت 0.43(، وبلمذ الذ لت الؤحصاثيت )0.86يخضح م  الجذوٕ ؤـ ه ؤ  ٌيمت ه)

(، 0.05لجىدة القياة الىؼيىيت وهج لنعذ راث د لت بحصاثيت لأنىا ؤِبر م  معخىي الذ لت )

 وهزا يفني ـذ  وج
ً
ىد وشوً دالت  ح  ـينت الذساظت  ال عبت لجىدة القياة الىؼيىيت ووٍا

اّديميت.    خ ه مخمحر الشجبت الأ
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( التي جى لذ ال  ا ه   جىجذ وشوً راث 2014وجخىَ هزه الندي ت مق دساظت االإاض ي)

 جخىَ مق دساظت العاس ي 
ً
د لت بحصاثيت لذي ؤوشاد الفينت حفضي االإاهل الفلمي، وايضا

( التي جى لذ ال  ا ه   جىجذ وشوً راث د لت بحصاثيت حفىد الإخمحر الشجبت 2017ماس)وـ

اّديميت وايضا جخىَ مق دساظت لجلغ وآ شو ) ( التي جى لذ ال  ا ه   جىجذ وشوً 2018الأ

جىجذ وشوً راث د لت بحصاثيت يج ؤبفاد عظخٍشاس والأما  الىؼيىي، والخىاص   ح  القياة 

اّديميت ، يج حح  ج خلي مق دساظت حماد ت )الشخصيت والى  ( 2019ؼيىت حفضي الإخمحر الشجبت الأ

التي هذوذ بل  الخفشه ـل  معخىي جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤـضاء هيات الخذس غ يج 

 يج ابفاد اداة الذساظت حفضي الإخمحر 
ً
اّ  م   خاث  ا هى وجىد وشوً دالت بحصاثيا الجامفت و التي 

اّدي  ميت ورلٔ لصالح ؤظخار مؽاسُ وؤظخار معاـذ.الشجبت الأ

السؤال الخامس: هل ثوجذ فشوق رات دلالة إحصائية في الذافعية للإنجاص لذى  -5

 للجنس والشثبة الأكادًمية؟
ً
 أعضاء هيئة الحذسيس في جامعة حائل وفلا

ث يج ل جا ت ـل  هزا العاإ ٌا  الباحشا   اظخ ذا : ا خباس )ث( للىشوً  ح  االإخىظعا    

 الإخمحر الج غ ِما يخضح رلٔ م  الجذوٕ الخالج:
ً
 الذاوفيت ل   اص ووٍا

 الإخمحر الج غ.7جذوٕ )
ً
 ( ا خباس)ث( للىشوً  ح  ؤـضاء هيات الخذس غ يج الذاوفيت ل   اص ووٍا

المحوسط  العذد الجنس م

 الحسابي

 الانحشاف المعياسي 
 اخحباس )ت(

دسجات 

 الحشية

الذلالة 

 الإحصائية

ى مسحو 

 الذلالة

 0.24 2.25 51.00 الزّىس  1
1.74 110 0.08 0.05 

 0.21 2.33 61.00 الؤ ار 2

( وهج 0.08( ومعخىي الذ لت  لن )1.74يخضح م  الجذوٕ ؤـ ه ؤ  ٌيمت "ث"  لمذ )

( وبالخالج   جىجذ وشوً راث د لت بحصاثيت يج الذاوفيت ل   اص 0.05ؤِبر م  معخىي الذ لت )

 
ً
 للج غ  ح  ـينت الذساظت م  اـضاء هيات الخذس غ الزّىس وع ار.ووٍا

م ) اّديميت8جذوٕ سٌ اث مخمحر الشجبت الأ  (ا خباس جسليل الخباي  الأحاد  للىشوً يج الذاوفيت ل   اص  ح  م مىـ

 مصادس الحباًن الملياس
مجموع 

 المشبعات

دسجات 

 الحشية

محوسط 

 المشبعات

كيمة 

 ف

الذلالة 

 الإحصائية

مسحو 

ى 

 الذلالة

الذاوفي

ة 

 ل   اص

اث  0.07 2 0.14  ح  االإ مىـ

1.37 0.26 0.05 
دا ل 

اث  االإ مىـ
5.44 109 0.05 

  - 111 5.58 الْلج
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(  ال عبت الإٍياط 0.26(، وبلمذ الذ لت الؤحصاثيت )1.37يخضح م  ؤـ ه ؤ  ٌيمت ه )

(، وهزا 0.05ىا ؤِبر م  معخىي الذ لت )الذاوفيت ل   اص وهج لنعذ راث د لت بحصاثيت لأن

   خ ه 
ً
يفني ـذ  وجىد وشوً دالت  ح  ـينت الذساظت  ال عبت الإٍياط الذاوفيت ل   اص ووٍا

اّديميت   مخمحر الشجبت الأ

 الحوصيات 

 يج  ىء  خاثق الذساظت يىص ي الباحشا   ما يلج: 

 ياث ومعاولياث جخ ء  ؤهميت جىوحر النمغ الٍياد   الجامفاث م    ٕ من    ح

مق ٌذساث ؤـضاء هيات الخذس غ وؼشوو م لخنعحر ؼاو  الفمل وج صيص حىاوض ماديت 

 ومفنىيت لأصقاب الأداء االإخمحز منىم مق مشاـاة الفذالت  ينىم دو  جميحز.

  ؤهميت جىوش  نات جنؽيميت يؽفش ويه ؤـضاء هيات الخذس غ  الأما  والشٍت االإخبادلت مق

 ظياظت الخذسيب وعحخىاػ  إـضاء هيات الخذس غ االإمحزي . شوسة اجباؿ 

 .ج ىيذ  شامق الخىجيه والؤسؼاد التي حع م يج سوق مفذ ث الؤ  اص 

  يت والخٍذ  يج  شوسة الٍيا  بفمل  شامق جذسيبيت جاهل ؤـضاء هيات الخذس غ للترٌ

 معاساتىم الىؼيىيت.

 ل 
ً
 ِبحرا

ً
برامق جنميت ؤـضاء هيات الخذس غ ـل  الجامفاث ؤ  حفعي الجامفت اهخماما

 وا  جلبي الذوساث الخذسيبيت حاجاث ؤـضاء هيات الخذس غ االإعخٍبليت.
ً
 م نيا

 الملترحات 

من خلال كيام الباحثان بهزه الذساسة، وما أسفش عنها من نحائج فئنهما ًلترحان 

 الليام بما ًلي من دساسات:

  يج الٍعاؿ القٓىمي، وجىدة القياة اـذاد دساظت مٍاس ت  ح  جىدة القياة الىؼيىيت

 الىؼيىيت يج االإنؽماث لحر القٓىميت.

  .بـذاد جصىس مٍترح لخسعح  جىدة القياة الىؼيىيت يج االإاظعاث القٓىميت 

  دوس جىدة القياة الىؼيىيت وؤزشها ـل  جىدة الخذماث الخفليميت م  وج ت  ؽش

 الع ب الجامفيح .
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 المشاجع 

 المشاجع العشبية 

(. دوس جىدة حياة الفمل يج الف ٌت  ح  سؤط االإإ النىس ي ومعخىي علتزا  2018، مسمىد)ؤ ىظيي 

الخنؽيمي لذي ؤـضاء هيات الخذس غ يج جامفت العاثي  االإملْت الفشبيت العفىديت. االإ لت الذوليت 

 . 181-109(.اِخىبش. 4. ؿ)1يج الفلى  التر ىيت. مق 

(. جىدة حياة الفمل يج عجساداث الشيا يت الفشاٌيت 2013ش)عؼشيىي، سياي؛ الذليمي، العيذ راِ

اّتىا الؤداسيت والخذسيبيت والخسْيميت. م لت الشاوذي  للفلى   يت  ْشة العلت م  وج ت  ؽش م  الىشـ

 .141-87(. 62. ؿ)19الشيا يت. مق

الإلٔ ـبذالفضيض   ذة (. الذاوفيت ل   اص لذي ظالباث ّليت عٌخصاد االإجزلج جامفت ا2018الأش ي، ؤلىذ)

لى  الؤنعا ياث وعجخماؿ. ّليت الؤماساث للفلى   وـ ٌدىا   ىدة القياة. م لت الىنى  والأدب وـ

 .33-1. وبرايش. 20التر ىيت. ؿ

(. مسل الخسْيم وـ ٌخه  الذاوق ل   اص لذي ظ ب الصي الأوٕ زا ى   مذينت 1999البفي ا ، ـماد)

 مفت االإلٔ ويصل. عحعاء.الذما . سظالت ماجعخحر. جا

ضيض، بيما ) (. عج اه  سى الفمليت الؤسؼاديت وـ ٌدىا  ذاوفيت الؤ  اص لذي معدؽاس  الخىجيه 2015 ىـ

 -والؤسؼاد االإهني. سظالت ماجعخحر. ّليت الفلى  عجخماـيت والؤنعا يت. جامفت الؽ يذ حمذ لخضش

 الىاد . الجضاثش.

مإ الفصشيت. مصش. معبفت الفؽش .(. جىدة ال2008جاد الشب، ظيذ)  قياة الىؼيىيت يج منؽماث اـلأ

(. ٌياط داوفيت الؤ  اص الذساس ي ـل  البنات العفىديت. م لت سظالت الخليق الفشبي. 1996القامذ، مسمذ)

 .164-131. 58ؿ

ث (. الٍيمت الخ بايت لىاـليت الزاث والذاوفيت ل   اص   ىدة القياة لذي ظالبا2016حع ، نفمت)

مشحلت الذساظاث الفليا  ٓليت التر يت. م لت ّليت التر يت والفلى  التر ىيت. جامفت ـح  ؼمغ. 

 . 348-279(. 1. ؿ)30مصش. مق 

(. معخىي جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤـضاء هيات الخذس غ يج جامفت الفلى  2019حماد ت، هما )

 .130-103(. 39. ؿ)12فليم الجامعج. مقوالخْنىلىجيا الأسد يت. االإ لت الفشبيت لضما  جىدة الخ

(. جىدة حياة الفمل وـ ٌدىا  الإ ذاؿ الؤداس  "دساظت ميذا يت  ماظعت  ىعإ 2014ححرا ، ـىاه)

GPL .بعْشة. سظالت ماجعخحر. جامفت مسمذ  يضش. الجضاثش 
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عجخماـيت (. جىدة القياة الىؼيىيت لذي ؤظاجزة ّليت الفلى  2017العاس ي، الؽايب؛ ـماس، حمامت)

والؤنعا يت   امفت الؽ يذ "حمت لخضش"  الىاد  يج ؼل بفض االإخمحراث الذيممشاويت. م لت 

 .380-368(. 21. ؿ)4الفلى  التر ىيت والنىعيت. مق 

اث مْخبت االإلٔ 1997العالم، ظالم) (. الش ا الىؼيىي للفاملح  يج االإْخباث الجامفيت. الشياي: معبىـ

 و ذ الىظنيت.

 (. ؤ شيل.94. ؿ)24(. الخنميت االإ نيت للمفلم. م لت ّليت التر يت. جامفت  نىا. مق2013ديت)العيذ،  ا

(. واٌق جىدة القياة الىؼيىيت يج االإاظعاث القٓىميت وـ ٌخه  إ  ٌياث الفمل. 2016الؽنعي، نىاد)

 سظالت ماجعخحر. جامفت الأٌص ى. لضة.

س غ لذي مفلمي الشيا ياث يج البنات الشٍاويت الفشبيت: (. الذاوفيت االإ نيت للخذ2016ـبيذ، سجب ـلج. )

 دساظت جسليليت، م لت جشبىياث الشيا ياث، االإ لذ الخاظق ـؽش، الفذد الشاني.

 (. الٍيادة والذاوفيت يج الؤداسة التر ىيت، داس القامذ لل ؽش والخىص ق.2006ـيا شة، ـلج ؤحمذ.)

ـل  الش ا الىؼيىي. سظالت ماجعخحر لحر م ؽىسة. ّليت  (. االإناخ الخنؽيمي وؤزشه1425الفنس ى، لضيل)

 الفلى  الؤداسيت. الشياي: جامفت االإلٔ ظفىد.

(. ؤزش ظياظاث الخسىحز يج الى ء الخنؽيمي  االإاظعاث الفامّت، م لت جامفت 2011) الىاسط، ظليما 

 (.1)27دمؽَ للفى  عٌخصاديت والٍا ى يت، 

(. جىدة القياة الىؼيىيت يج ؼل بفض االإخمحراث 2018ىادو، واظيمت)لجلغ، ا شاهيم؛ ِ خج، لعيىت؛  

الذيممشاويت لذي ؤظاجزة ّليت الفلى  عٌخصاديت والدعيحر والفلى  الخ اسيت   امفت ا    لىد 

 .300-290. 4جياسث. م لت الخنميت عٌخصاد الخعبيٍي. جامفت االإعيلت. الجضاثش. ؿ

 خنؽيمي، ـمّا ، داس واثل لل ؽش والخىص ق.(. الخعىيش ال2003) اللىص ، مىس ى

( . جىدة القياة الىؼيىيت وؤزشها ـل  معخىي الأداء الىؼيىي للفاملح  "دساظت 2014ماض ي،  ليل)

 جعبيٍيت ـل  الجامفاث الىلععي يت. سظالت دِخىساه. جامفت ٌناة العى غ. مصش.

  اص ومى ى  الزاث لذي الع ب الزّىس (. ؤزش ج غ االإفلم ـل  معخىي داوفيت الؤ 2007االإعحر ،  الذ)

 يج االإذاسط ع خذاثيت يج دولت الٓىيذ. سظالت ماجعخحر. ـما : جامفت ـما  الفشبيت.

(. جىدة حياة الفمل وؤزشها يج جنميت عظخمشاً الىؼيىي "دساظت ميذا يت". 2004االإمشبي، ـبذالقميذ)

اصيَ.   62-11(. 2ؿ)م لت الذساظاث والبسىر الخ اسيت. جامفت الضٌ

ض جعىيش الأداء للخنميت  .(2009) ه ٕ، مسمذ ـبذالمني الخىْحر والخ عيغ عظتراجيجج، الٍاهشة، مشِ
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