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على واكع زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم مً وحهت هظس  هدفذ الدزاطت بلى الخعسف: ملخص

ع في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان. اطخسدمذ الدزاطت  ؤعلاء هُئت الخدزَ

ع، وجم اطخسدام الاطدباهت لجمع  53االإىهج الىؿفي الخدلُلي، وبلغ حجم العُىت  مً ؤعلاء هُئت الخدزَ

ت. وكد ؤظهسث هخائج الب م االإخىطواث الخظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ  عً هسٍ
ً
ُاهاث، وجم جدلُل البُاهاث اخـائُا

دٌ ذلً على كعف الاهخمام اليلُت بةدازة زدمت  الدزاطت ؤن بدازة زدمت االإجخمع حاءث بدزحت مخىطوت، وٍ

دٌ ذلً على الاهخمام ببرامج وؤوؼوت االإجخمع، وهرلً بن بسامج بدازة زدمت االإجخمع حاءث بدزحت مسجفعت ، وٍ

 ،
ً
س زدمت االإجخمع حاءث بدزحت مسجفعت حدا  ؤن جوىٍ

ً
زدمت االإجخمع واهبثاكها مً زئٍت وزطالت اليلُت، وؤًلا

س وظُفت زدمت االإجخمع. وؤوؿذ الدزاطت بالعمل على معالجت كعف  دٌ هرا على اهخمام ولُت التربُت بخوىٍ وٍ

وزة الاهخمام ببرامج بدازة زدمت االإجخمع، وهرلً العمل على جىفحر محزاهُت وافُت لإدازة بدازة زدمت االإجخمع، وكس 

 زدمت االإجخمع لخىفُر زووها.

س زدمت االإجخمع. الكلمات االإفحاخية:  بدازة زدمت االإجخمع، بسامج زدمت االإجخمع، جوىٍ

Abstract : The study aimed at identifying the reality of community service at the 

Faculty of Education, University of Khartoum from the viewpoint of faculty members 

in light of national standards for quality assurance of higher education in Sudan. The 

study used the descriptive analytical method, the study sample involved 53 faculty 

members, the questionnaire was used to collect data, and the data were statistically 

analyzed by means and standard deviations. The results of the study showed that 

community service management came with a medium degree, and this indicates the 

weak interest of the college in community service management. The community 

service management programs came out with a high degree, and this indicates interest 

in community service programs and activities and their emergence from the vision 

and mission of the faculty. Also, the development of community service came as a 

result of a very high degree, and this indicates the interest of the faculty of Education 

in developing the function of community service. The study recommended working to 

address the weakness of community service management, and the need to pay 

attention to community service management programs, as well as to provide an 

adequate budget for community service management to implement its plans. 

Key words: community service management, community service programs, 

community service development. 
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 ملذمة

عد الخعلُم العالي ؤخد العىاؿس االإهمت في عملُت الخىمُت الؼاملت وزهحزة ؤطاطُت مً زوائص   ٌُ

 في حظُحر مىظىمت 
ً
ا  خُىٍ

ً
 مً ؤطباب جلدمها وزكحها فهى ًدخل مىكفا

ً
س االإجخمعاث وطببا جوىٍ

فُت الخىمُت الؼاملت وفي جىححهها وجدظُجها وزفع مظخىي االإجخمع مً حمُع الىىاحي الثلا

ت والاحخماعُت والاكخـادًت والظُاطُت والعلمُت والعملُت  ت والؤدازٍ  (.65م: 2014)طلُمان، والفىسٍ

 لخدلُم 
ً
وحعد زدمت االإجخمع مً ؤهم الأدواز التي جلىم بها ماطظاث الخعلُم العالي ومدزلا

ًت لخدمت الجىدة، خُث ؤن ول ما جلىم به اليلُاث مً ؤوؼوت حعلُمُت او بدثُت ًىـب في الجها

االإجخمع بمسخلف ماطظاجه وػسائده. وكد خظُذ كلُت جفعُل العلاكت بحن ماطظاث الخعلُم 

العالي ومجخمعاتها االإدلُت باهخمام  مسووي الظُاطاث الخعلُمُت وبدازاث هره االإاطظاث، 

 (.154م: 2016)عبد الىهاب وآدم، وجفعُل مظاهمتها في زدمت االإجخمع والاطخجابت الإخولباجه 

عخبر ولُاث التربُت ماطظاث لإعداد االإعلمحن وجإهُلهم في مسخلف مساخل الخعلُم، ومً زم فةن وح

 مع االإجخمع وله ممثلا في ؤبىاءه 
ً
 واحخماعُا

ً
 ومهىُا

ً
مسسحاث هره اليلُاث طىف جخفاعل علمُا

 (.85م: 2010)الخمِع، وجلامُره وهلاب االإدازض 

 
ُ
 في وهىان الىثحر مً الدزاطاث والبدىر التي ؤ

ً
ذ في هرا االإجاٌ، وؤهدث ؤن هىالً كعفا حسٍ

م( والتي وان الهدف مجها 2018علاكت اليلُت باالإجخمع ومجها علي طبُل االإثاٌ دزاطت عبد الىهاب )

م( والتي 2019معسفت دوز حامعت الصعُم الاشهسي في زدمت االإجخمع االإدلي، وهرلً دزاطت ؤخمد )

مع بيل حامعت طىداهُت حعمل علي جـمُم زوت ؤوؿذ بةوؼاء بدازة مسخـت بسدمت االإجخ

 اطتراجُجُت لبرامج زدمت االإجخمع.

 مفهىم خذمة االإجحمع

ت لخدمت االإجخمع مً كاعدة كسوزة اهخلاٌ الجامعت مً دازل ؤطىازها  جىولم الفلظفت التربىٍ

ن اللُلت الى الخازج، ختى جـل الإً لا ٌظخوُعىن الرهاب الحها، هما جىولم مً فلظفت ؤزسي ؤ

 الخعلُم لِع مددد لعمس معحن، بل هى مولىب للفسد هىاٌ خُاجه.

لت علمُت لخدمت الؤوظان، وهظام احخماعي ٌظاعد على خل  وحعسف زدمت االإجخمع بإنها هسٍ

ظاعد الىظم الاحخماعُت الأزسي في االإجخمع على خظً اللُام بدوزها،  مؼىلاجه وجىمُت كدزاجه وَ

س خاحت االإجخمع بلحها في طبُل جدلُم زفاهُت الأفساد هما ٌعمل على زلم هظم حدًدة جظه
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( ؤن زدمت االإجخمع هي االإجهىداث 25م: 2002وهرلً ٌعسفها مـوفى )(. 74م:2004)الـاوي، 

االإجخمع لخدظحن الأوكاع  ؤفسادبعم  ؤو التي ًلىم بها الأفساد او الجماعاث او االإىظماث 

 الاحخماعُت والاكخـادًت والظُاطُت.

 عسف
ً
بإنها جددًد الاخخُاحاث االإجخمعُت للأفساد والجماعاث ( 28م: 2002)ها ؤخمد وؤًلا

م الجامعت وولُاتها  واالإاطظاث، وجـمُم الأوؼوت والبرامج التي جلبي هره الاخخُاحاث عً هسٍ

 مً 
ً
سي هلا ت وطلىهُت مسغىب فحها. وٍ ،ومساهصها البدثُت االإسخلفت بغُت بخدار حغحراث جىمىٍ

( بإنها وؼان جلىم به الجامعت لخل مؼىلاث االإجخمع ؤو 152م: 2018د )عبدالىهاب، ومدم

(  Peterson & Deal, 1998: 25)لخدلُم الخىمُت الؼاملت في االإجالاث االإخعددة. هما عسفها ول مً

بإنها الخدمت التي جلدمها الجامعت الإجخمعاتها على ؤنها وؼان ؤو هظام حعلُمي مىحه بلى غحر هلاب 

م لت وؼس االإعسفت زازج حدزان الجامعت، وذلً بغسق بخدار حغحراث الجامعت، وٍ ىً عً هسٍ

ت في البِئت االإدُوت بالجامعت ووخدتها الؤهخاحُت والاحخماعُت االإسخلفت.   طلىهُت وجىمىٍ

 أهمية خذمة االإجحمع

حعد زدمت االإجخمع ؤخد الأوؼوت التي جلىم بها اليلُت بلى غحر ميظىبحها مً ؤفساد االإجخمع 

اعاجه وجىظُماجه وماطظاجه، وبالخددًد الخدماث واليؼاهاث التي جلدمها اليلُت مً زلاٌ وحم

االإساهص والىخداث ذاث الوابع الخاؾ،بدُث ٌظخفُد مً الؤمياهُاث االإادًت مً معامل 

حن. ت مً ؤعلاء هُئت الخدزَع والولاب والؤدازٍ  ومىخباث، ومً الامياهُاث البؼسٍ

مجاٌ زدمت االإجخمع االإدلي في بػباع الخاحاث الأطاطُت للمجخمع،  وتهخم الجهىد االإبرولت في

اث والاخخُاحاث لدي االإىاهىحن في مجخمعهم، وؤن تهخم بسامج  وؤن جخماش ى مع جسجِب الأولىٍ

الخىمُت الى الخعامل والترابى بحن الجهىد في مجالاجه االإسخلفت بإن جيىن مخعددة الأؿىاف 

بالخغحراث غحر االإادًت، وؤن حظتهدف جدظحن معدٌ  االإؼازهت وجخـف بالخىاشن عدا اهخمامها 

بُت واللىمُت وؤن جخلافس  االإجخمعُت وجىفحر وطائل الاجـاٌ االإىاطبت، بالإكافت للبدىر الخجسٍ

 .(William 1985:96)الجهىد الأهلُت والخيىمُت في بسامج جىمُت االإجخمع 

كبل االإسخـحن بلى زلازت مجالاث: ؤولها  وكد ؿىفذ الخدماث التي جلدمها اليلُاث للمجخمع مً

البدىر الخوبُلُت التي تهدف لخل مؼيله معُىت جىاحه االإجخمع، زاهحها الاطدؼازاث ممثلت في 

الخدماث التي ًلدمها ؤعلاء هُئت الخدزَع في مجالاث جســاتهم االإسخلفت، وزالثها جىظُم 
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بُت الإاطظاث الدولت واللواع الخ اؾ وؤفساد االإجخمع في كواعاجه االإسخلفت وجىفُر البرامج الخدزٍ

 (.21م: 2014)طلُمان، 

 دوس كلية التربية وخذمة االإجحمع

حعد التربُت ؤهثر مجالاث الخُاة التي جمثل ؤفساد االإجخمع على ازخلاف هبلاتهم واججاهاتهم، 

 باالإجخمع ومؼىلاجه ،وىنها ا
ً
الإظاولت وولُاث التربُت دازل الجامعاث مً ؤهثر اليلُاث الخـاكا

 وبحساء 
ً
 وهفظُا

ُ
 وزللُا

ً
 وزوخُا

ً
بهم وجسبُتهم جسبُت ػاملت حظمُا عً بعداد االإعلمحن وجدزٍ

 (.154م: 2011)مسججى،البدىر لخل االإؼىلاث التي جىاحه االإجخمع 

هما ؤن دوز ولُت  التربُت في زدمت االإجخمع ًخمثل في جوبُم االإعسفت وجىظُفها لخدمت االإجخمع 

سه، ومً زم  الخسوج عً دوزها الخللُدي، والخسوج زازج ؤطىازها على االإظخىي االإدلي وجوىٍ

 (.20م: 2002)الـغحر،والعالمي لخعىع كلاًا االإجخمع وخاحاجه الخلُلُت 

ٌؼحر البعم بلى كسوزة وكع زوت اطتراجُجُت لخدمت االإجخمع جخمثل في الخىعُت مً زلاٌ 

ع ومعاوهحهم والاهساف بسامج للخىعُت بإوؼوت زدمت االإجخمع ليل الولاب  وؤعلاء هُئت الخدزَ

 (.63م: 2011)حسحع،االإجخمعُت ذاث العلاكت 

 مفهىم الجىدة

بن حغوُت االإىهج العلمي ليافت االإىكىعاث الأطاطُت اللاشمت لخعلم جسـف ما، مع كسوزة 

 ملائمت هره االإىكىعاث لىاكع الخُاة االإعاغ بما ًدىاطب مع اخخُاحاث الظىق، وجىمُت االإىهج

لللدزة الخدلُلُت للولاب واليؼاهاث العلمُت والخوبُلُت االإسخلفت، وجىفحر الدظهُلاث االإادًت في 

 (.2م: 2013)ؤخمد، الخعلُم، جمثل معاًحر لجىدة الخعلُم العالي 

 
ً
وحاء في مسخاز الصخُذ حاد الص يء ًجىد، وحىدة  بفخذ الجُم وكمها ؤي ؿاز حُدا

ان العسب الجُد: هلُم السديء، وكد حاد حىده ؤي احاده ؤي (، وحاء في لظ54م: 2001)الساشي،

 (.253م: 2000)ابً مىظىز، ؤحى بالجُد مً اللىٌ والفعل 

والجىدة الؼاملت فلظفت ذاث ؤدواث وعملُاث للخوبُم العملي الري ٌظتهدف جدلُم زلافت 

لىم به ول العاملحن في الخىظُم مً ؤحل بزكاء االإظتهلىح )عىق ن العملاء الخدظحن االإظخمس، وٍ

 (.63م: 2010الله، 
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هما ؤن مـولح الجىدة ًإزر العدًد مً االإعاوي التي جدمل بحن هُاتها بعم الاعخبازاث  والتي 

 ًسخلف بازخلاف الجهت ؤو 
ً
 وظبُا

ً
جسخلف بازخلاف الجهت التي حظخسدمها، فالجىدة حعد ػِئا

ساها البعم على ؤنها (. والجىدة هي الا Kohler, 2003: 25الفسد الري ٌظخعملها ) مخُاش والخفىق وٍ

 (.36م: 2009)بًفان، عدم وحىد عُىب في الخدمت ؤو العىاًت 

 االإعاًير الىطىية لظمان جىدة مؤسسات الحعليم العالي في السىدان

 لأخيام االإادة) 2003( لظىت 9ؤوؼئذ الهُئت بمىحب اللساز الىشازي زكم )
ً
( )ؤ( مً 1( )21وفلا

م لخيىن 2005( لظىت 34م، واالإسطىم الجمهىزي زكم)2001( لظىت12زكم)االإسطىم الجمهىزي 

م وكمان الجىدة  ؤخد زوافد االإجلع اللىمي للخعلُم العالي والبدث العلمي فُما ًخعلم بالخلىٍ

م والاعخماد،   (.2م: 2012والاعخماد الإاطظاث الخعلُم العالي في الظىدان)الهُئت العلُا للخلىٍ

 الإعاًير الىطىية لظمان جىدة مؤسسات الحعليم العالي في السىدان:مجالات ومداوس دليل ا

 على الخبراث والخجازب الؤكلُمُت والعاالإُت، زؤث هُئت الخلىٍم والاعخماد في الظىدان، ؤن 
ً
اطدىادا

جيىن مجالاث ومداوز االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة ماطظاث الخعلُم العالي الظىداهُت على 

م والاعخماد، الىدى الخالي:)الهُئ  (:54م: 2012ت العلُا للخلىٍ

:
ً
مجاٌ الؤهاز االإاطس ي: ًخلمً )الخسوُى الاطتراجُجي، والسئٍت، والسطالت، والغاًاث،  أولا

 والأهداف، والخوت الخىفُرًت(.

:
ً
مجاٌ الخىهمت والؤدازة: جلمً)الىظم واللىائذ، والهُاول الخىظُمُت، واالإجالع، واللجان،  ثاهيا

 العلاكاث الخازحُت، واالإىازد االإالُت وبدازتها(.واللُادة، و 

:
ً
مجاٌ البني الخدخُت: جدخىي على)االإىاكع واالإظاخاث، االإيؼأث وججهحزها، الخدماث  ثالثا

 الجامعُت وبدازتها، بيُت جلاهت االإعلىماث والاجـالاث(.

:
ً
ت: حؼخملسابعا ٍت، الاهس ؤعلاء هُئت الخدزَع بدازة االإىازد البؼس )مجاٌ االإىازد البؼسٍ

 االإظاعدة(.

:
ً
جىن: ًدخىي على)اللبىٌ والدسجُل، وبدازة ػئىن الولاب،  خامسا مجاٌ الولاب والخسٍ

جىن(.  الخسٍ
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:
ً
مجاٌ الخعلم والخعلُم ومـادزه ٌؼمل )البرامج الدزاطُت، االإىاهج، الازػاد الأوادًمي،  سادسا

م الأوادًمي للولاب، االإىخباث، االإىخباث الافتراكُت،  االإسخبراث، الىزغ، مساهص الخلىُت الخلىٍ

 الخعلُمُت(.

:
ً
له،  سابعا مجاٌ البدث العلمي والدزاطاث العلُا ًلم )بدازة البدث العلمي، وجمىٍله، وحظىٍ

م هلاب الدزاطاث العلُا، وبسامج  وبدازة الدزاطاث العلُا، واللبىٌ والدسجُل والؤػساف، وجلىٍ

 الدزاطاث العلُا(.

:
ً
 جخمع جلم( بدازة زدمت االإجخمع وبسامجها(.مجاٌ زدمت االإ ثامىا

 
ً
 : بدازة الجىدة وجلم( بدازة الجىدة وبسامجها(.ثاسعا

 أهذاف االإعاًير الىطىية لظمان جىدة مؤسسات الحعليم العالي في السىدان

م والاعخماد هما ذهسها الفيي)  ( جخمثل في الآحي:8م: 2017وجخمثل ؤهداف الهُئت العلُا للخلىٍ

م وكمان الجىدة والاعخماد في ماطظاث الخعلُم العالي.وؼس زلاف -1  ت الخلىٍ

م بؼلُه االإاطس ي  -2 الىؼف عً خسهت ماطظاث الخعلُم العالي مً زلاٌ بدىر الخلىٍ

 والبرامجي.

الؤطهام الفعاٌ في جدظحن وجىفحر حىدة ؤداء ماطظاث الخعلُم العالي، والخإهد مً جوبُم  -3

 لسطا
ً
 لتها وؤهدافها.هظم كمان الجىدة جدلُلا

م الراحي. -4  دعم ومظاهدة ماطظاث الخعلُم العالي لللُام بعملُاث الخلىٍ

 معياس خذمة االإجحمع 

حعد زدمت االإجخمع بخدي الىظائف االإهمت الإاطظاث الخعلُم العالي، وحؼيل علاكت اليلُت 

وزوى بمجخمعها االإدلي ؤخد ؤهم ماػساث هجاخها، لرا ًخىحب علحها جبني طُاطاث علمُت 

وؤهداف وبسامج وؤوؼوت لخدمت االإجخمع، وجيىن واكعت ومىبثلت مً زطالتها وغاًتها وؤهدافها، 

م والاعخماد، وفي بهاز اطتراجُجُتها وجىحهها هدى مجخمعها االإدلي  (.152م: 2012)الهُئت العلُا للخلىٍ

بادلت مع جىحد العدًد مً البرامج والأوؼوت لخدمت االإجخمع وحعمل على جىهُد علاكاث مخ

 االإجخمع ومىظماجه االإسخلفت.

ؼمل معُاز زدمت االإجخمع على مدىزًٍ هما م والاعخماد،  وَ  (:152م: 2012)الهُئت العلُا للخلىٍ
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بدازة زدمت االإجخمع: بدازة مخياملت الجىاهب والخجهحزاث، وحعنى بالبرامج والخدماث التي جلبي  -1

م ، وجلىٍ
ً
، وجىفُرا

ً
.اخخُاحاث االإجخمع جسوُوا

ً
 بىفاءة وفعالُت، وجدخىي على ازني عؼسة ماػسا

ً
 ا

بسامج زدمت االإجخمع: هي بسامج وؤوؼوت مسخلفت ومخىىعت لخدمت االإجخمع جىبثم مً زطالتها،  -2

 وبمؼازهت فاعلت مً حمُع االإظخفُدًً، وجدخىي على زماهُت ماػساث.

، جوىٍس زدمت االإجمع: حعنى بخوحر البرامج والخدماث التي جلبي ا -3
ً
خخُاحاث االإجخمع جسوُوا

.
ً
 بىفاءة وفعالُت، وجدخىي على ؤزبعت عؼسة ماػسا

ً
، وجلىٍما

ً
 وجىفُرا

ولا ػً ؤن هىالً العدًد مً الدزاطاث الظابلت  جىاولذ مىكىع زدمت االإجخمع فلد ؤحسي 

م( هدفذ الدزاطت بلى الخعسف على دوز ولُت التربُت في زدمت االإجخمع في كىء 2019مدمد )

مً وحهه هظس ؤعلاء هُئت  الخدزَع بجامعت حدة واطخسدمذ االإىهج  2030الإملىت زئٍت ا

الىؿفي وجىؿّلذ بلى ان ؤدواز ولُت التربُت في زدمت االإجخمع اهمها جىمُت العاداث  الصخُدت في 

 الأطسة  والخسؾ علي بكامت حظىز الخعاون بحن ولُت التربُت والبِئت االإدُوت.

 مً عبد الىهاب 
ً
م(  بدزاطت هدفذ بلى معسفت دوز حامعت الصعُم 2018ومدمد )وكام هلا

الأشهسي في زدمت االإجخمع االإدلي في كىء معاًحر كمان حىدة ماطظاث الخعلُم العالي 

بالظىدان، واطخسدمذ االإىهج الىؿفي  الخدلُلي، وواهذ ؤهم هخائجها ؤهمُت جوبُم وظُفت 

ب في كمان الجىدة   زدمت االإجخمع في كىء معاًحر كمان حىدة االإاطظاث والاهخمام بالخدزٍ

 وزدمت االإجخمع لأعلاء هُئت الخدزَع.

دم )
ّ
م(  دزاطت هدفذ بلى جلدًم  جـىز  ملترح لخوىٍس دوز 2016هما كدم عبد الىهاب وا

الجامعت في زدمت االإجخمع في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي، وزسحذ هره 

كسوزة جىفحر الدعم االإالي الخيىمي للجامعاث  لخىفُر بسامج زدمت االإجخمع الدزاطت بيخائج ؤهمها 

 ووؼس زلافت الجىدة. 

م( فظعى بلى دزاطت دوز ولُاث التربُت بالجامعاث الفلظوُيُت في زدمت 2012ؤما معسوف )

االإجخمع االإدلي مً وحهه هظس ؤطاجرتها، واعخمدث االإىهج الىؿفي. وكد اطفسث الىخائج عً وحىد 

وز فعاٌ بيلُاث التربُت الفلظوُيُت في زدمت االإجخمع االإدلي في مجاٌ الخىعُت والخثلُف د

ب والخدماث والأوؼوت.  والبدىر الخوبُلُت ومجاٌ الخدزٍ
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م(  بدزاطت عً دوز حامعت حاشان في زدمت االإجخمع االإدلي دزاطت مُداهُت 2012كام )الخسبي، 

زاطت بالعدًد مً الىخائج مً عدم حعاون زحاٌ واطخسدم الباخث االإىهج الىؿفي، وزسحذ الد

الأعماٌ باالإىولت مع الجامعت، وعدم حعاون الولاب بالأوؼوت وعدم جمسهصها وزخمذ الدزاطت 

 بخلدًم ملترح لخوىٍس دوز الجامعت في زدمت االإجخمع.

 ؤحسي االإجُدٌ والصعبي )
ً
ُت م(  دزاطت عً الىظُفت الثالثت للجامعت االإعاؿسة، ول2011وؤًلا

التربُت بجامعت دمؼم وهدفذ الدزاطت الى جىكُذ الىظُفت للىؼف عً دوز ولُت التربُت في 

ع، واطخسدم الباخثان االإىهج  حامعت دمؼم  في جدلُلها مً وحهه هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ

 في 
ً
 مخىطوا

ً
ع دوزا الىؿفي الخدلُلي، وزسحذ الدزاطت بيخائج مً ؤهمها ؤن  لعلى هُئت الخدزَ

 دمت االإجخمع.وظُفت ز

س اللُم االإدهُت Vegolgesang, 2001وهدفذ دزاطت ) (. بلى الخعسف على ؤزس الجامعت في جوىٍ

وهُف ًازس عامل العسق والجيع، واطخسدمذ االإىهج الىؿفي، وؤظهسث هخائج الدزاطت ؤن 

 على العىامل
ً
 الخعامل مع الولبت بازخلاف ؤعساكهم وؤحىاطهم بىؿفهم وخدة وؤخدة جلع كىاعا

 االإهمت التي جادي بلى  جوىٍس اللُم.                                                                               

( بلى الخعسف على دوز ولُاث التربُت في حعلُم ودمج Eigenmann, 2005هما هدفذ دزاطت )

هخائجها ؤن اهدماج ؤعلاء الوالب في الخُاة، واطخسدمذ االإىهج الىؿفي الخدلُلي، وواهذ ؤهم 

 مً وحهت هظس ؤعلاء 
ً
ع باليلُاث وجفاعلهم في زدماث واوؼوت االإجخمع وان بًجابُا هُئت الخدزَ

ع.  هُئت الخدزَ

 مشكلة الذساسة 

ت زدمت االإجخمع  مً زلاٌ الدزاطاث الظابلت جبحن ؤن هىان كـىز في ؤداء ولُاث التربُت في شاوٍ

بما ؤن العـس الخالي ًمثل عـس الخلدم والاهفجاز االإعسفي وجىمُت البِئت في عدة مجالاث، و 

والخوىز الخلني االإدظازع مما حعل خخمُت جوبُم الجىدة في الخعلُم العالي اوعىع هلً على 

ت وعلمُت وغحرها، وبما ؤن  االإجخمع بخددًاث احخماعُت وزلافُت ومعسفُت وجىىىلىحُت وجسبىٍ

جخمع لا ًخىافم مع الخىكعاث االإجخمعُت، ؤؿبذ مً الدوز الني جلىم به اليلُت في زدمت االإ

اللسوزي ؤن جـبذ العلاكت بحن اليلُت وكلاًا االإجخمع وزُلت لا جددها خدود، وهلً وفم معاًحر 

 جإزر في الاعخباز خاحاث االإجخمع الظىداوي االإخعددة واالإخغحرة.



  يس في ضوء إلمؼايير إلوطنية لضمان جودة إلتؼليم إلؼالي في إلسودإنوإقع خدمة إلمجتمع بكلية إلتربية جامؼة إلخرطوم من وجهة هظر أ غضاء هيئة إلتدر 

 رقية أ حمد ػلي و باهقا طه إلزبير د.                                                                                                                        

 020                               .م0202فيفري(، 01)، إلؼدد (05) إلتربوية وإلتؼليمية، إلمجلد للؼلوم إمتيازمجلة 

ى الاهخمام بسدمت وفي كىء ما طبم، ومً زلاٌ هخائج الدزاطاث الظابلت جبرش الخاحت بل

االإجخمع بيلُاث التربُت في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان ومجها 

 ولُت التربُت حامعت الخسهىم، وعلُت جخمثل مؼيلت البدث في الظااٌ السئِع الخالي:

االإعاًحر  ما واكع زدمت االإجخمع بيلُت التربُت مً وحهت هظس اعلاء هُئت الخدزَع في كىء

 الىهىُت لجىدة الخعلُم العالي في الظىدان؟ وجفسعذ مً هرا الظااٌ ؤطئلت فسعُت وهى: 

/ ما دوز بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان 1

 حىدة الخعلُم العالي بالظىدان؟

امعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت / ما هي بسامج بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت ح2

 للمان حىدة الخعلُم العالي بالظىدان؟

/ ما هُفُت جوىٍس وظُفت زدمت االإجخمع بجامعت الخسهىم ولُت التربُت في كىء االإعاًحر الىهىُت 3

 للمان حىدة الخعلُم العالي بالظىدان؟

تربُت حامعت الخسهىم في / هل جىحد فسوق في مظخىي جوبُم معُاز زدمت االإجخمع بيلُت ال4

كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت 

  للدزحت العلمُت لعلى هُئت الخدزَع؟
ً
ع وفلا  الخدزَ

 أهذاف الذساسة 

 تهدف هره الدزاطت بلى الخعسف على: 

في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان / دوز بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم 1

 حىدة الخعلُم العلي بالظىدان.

/ بسامج بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان 2

 حىدة الخعلُم العالي بالظىدان.

س وظُفت زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت ل3 لمان / جوىٍ

 حىدة الخعلُم العالي بالظىدان.

/الفسوق ذاث دلالت بخـائُت لأعلاء هُئت الخدزَع خىٌ واكع جوبُم معُاز زدمت االإجخمع 4

بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي بالظىدان 

 الإخغحر الدزحت العلمُت.
ً
 وفلا
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 أهمية الذساسة 

 جيبع ؤهمُ
ً
ت الدزاطت في ؤن زدمت االإجخمع وجوبُم الجىدة في الخعلُم الجامعي ؤؿبذ مخولبا

 للخوىز الخلني االإدظازع وعـس العىالإت والاهفجاز االإعسفي، ولأهىا وعِؽ في عـس 
ً
 هظسا

ً
خخمُا

، فاوعىع على االإجخمع بخددًاث 
ً
 ومظخمسا

ً
عا  طسَ

ً
حؼابىذ وجدازلذ فُه الأمىز جدازلا

 واكخـادًت وطُاطُت وجىىىلىحُت. احخماعُت وزلافُت

وحعد زدمت االإجخمع مً االإمازطاث الؤوظاهُت االإىبثلت مً الفهم الظلُم لسطالت الؤوظاهُت والتي 

 تهخم بالدزحت الاولى بالعواء بمفهىمت العام وعلى العواء للراث الؤوظاهُت بؼيل زاؾ.

 لأهمُت زدمت االإجخمع فلد 
ً
 للتربُت والعلىم والثلافتمىظمت الأمم االإخددة  ؤوؿذوهظسا

ت  )الُىوظيى( كمً ماجمساتها االإسخلفت بإن جلدم لبرمج زدمت التربُت والخعلُم االإظخمس الأولىٍ

ت في حمُع دوٌ العالم ، وذلً ليىن الخغُحر االإخلاخم في العلم واالإعسفت  االإوللت في الخوى التربىٍ

الخعلُمُت ًجب ؤن جخلمجها  والخىىىلىحُا كد فسق مهماث وؤدواز حدًدة على االإاطظاث

 وجيسجم معها لخجازي الخغحر االإخلاخم.

وجىفس زدمت االإجخمع مىار في اليلُت ًدُذ ممازطت الدًملساهُت واالإؼازهت الفعالت في السؤي 

والعمل، هما جىمي لدي االإخعلمحن اللدزة على االإؼازهت والؤطهام في بىاء االإجخمع وخل مؼىلاجه، 

لجادة في البدث عً االإعسفت وجددي الىاكع واطخمساز االإظخلبل في بهاز وجىمي لديهم السغبت ا

م: 2002)ببساهُم،  مىهج عملي دكُم ًساعي الظسوف الاحخماعُت والاكخـادًت والظُاطُت للمجخمع

95.) 

ع في ولُت التربُت حامعت الخسهىم على حظلُى  كد جفُد هره الدزاطت ؤعلاء هُئت الخدزَ

 االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي بالظىدان. اللىء على ؤهمُت جوبُم

كد حظاعد هخائج الدزاطت في بوؼاء بدازة مسخـت بسدمت االإجخمع في الجامعت حعمل على جـمُم 

 بسامج لخدمت االإجخمع.

 خذود الذساسة

جخمثل في واكع جوبُم معُاز زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت  / الحذود االإىطىعية:1

 هىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان. الخس 

 جخمثل في ؤعلاء هُئت الخدزَع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم. / الحذود البششية: 2
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 م  2020/ 2019 / الحذود الضماهية:3

 ولُت التربُت حامعت الخسهىم. / الحذود االإكاهية:4

 مصطلحات الذساسة

 خذمة االإجحمع

ؤنها الخدمت التي جلدمها الجامعت الإجخمعاتها على ؤنها  وؼان ( Peterson & Deal, 1998: 85)سفهاع

مىً مً وؼس االإعسفت الى زازج حدزان الجامعت،  وهظام حعلُمي  مىحه لغحر هلاب الجامعت، وٍ

ت في البِئت االإدُوت بالجامعت ووخدتها الاحخماعُت  وذلً بغسق بخدار حغحراث طلىهُت وجىمىٍ

 والؤهخاحُت االإسخلفت. 

:
ً
ٌعسفها الباخثان بإنها وؼان جلىم به الجامعت لخل مؼىلاث االإجخمع ؤو لخدلُم الخىمُت  إجشائيا

 الؼاملت في االإجالاث االإخعددة. 

 االإعاًير

هي علد احخماعي حدًد خىٌ مخولباث الخعلُم الجامعي وجإهُد للخىكعاث االإخفم علحها  

 
ً
، وهي جلعب دوزا

ً
ت مخىكعت ومسغىبت ومخفم علحها للأداء  احخماعُا اث معُازٍ مهما في وكع مظخىٍ

م االإاطس ي  ، وهي ؤطاض للخلىٍ
ً
بجىاهبه ولها واظهاز كدزة الولاب على جدلُم الىىاجج مظبلا

. وازجبوذ االإعاًحر بالجىدة الؼاملت التي بدؤث في مجاٌ الـىاعت وادازة (Tery, 1998: 15)والبرامجي

اكُاث بالىلاًاث الأعماٌ والخجازة  زم اهخللذ للخعلُم، ووان مً زوادها زلازت مً علماء السٍ

ىُت هم بدوازد دًمىج، وولتر ػُىازث، وحىشف حىزان  (.96م: 2008)هعُمت،  االإخددة الأمسٍ

 معاًير طمان الجىدة 

اث لأهداف   ًىؼف مدي جدلُم هره االإظخىٍ
ً
اث الأداء جلدًسا هي ؤخيام جلىٍمُت حعوى الإظخىٍ

 مددد
ً
 (.25م: 2013)ؤبى دكت،  ة طلفا

ًلـد الباخثان بمعاًحر الجىدة في هره الدزاطت معُاز زدمت االإجخمع)بدازة زدمت  إجشائيا:

 ؤوؼوت زدمت االإجخمع(. -االإجخمع 

 طمان الجىدة

 _مً طىت لظيخحن _جلُم فحها ماطظت الخعلُم العالي هيل 
ً
حعسف بإنها عملُت مىظمت ممخدة شمىُا

 .دت مً االإعاًحر ؤو االإدياث او االإلاًِع االإخفم علحهابىاءً على لائ
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)ؤبى  والعملُت في ملمىنها جسهص على الؤحساءاث الآجُت للبرامج الأوادًمُت الإاطظاث الخعلُم العالي

 (.26م: 2013دكت، 

 االإعاًير الىطىية لظمان جىدة مؤسسات الحعليم العالي في السىدان

 لأخيام االإادة)2003( لظىت)9ي زكم)هي التي ؤوؼئذ بمىحب اللساز الىشاز 
ً
()ؤ( مً 1( )21( وفلا

م لخيىن 2005لظىت  34م(، واالإسطىم الجمهىزي زكم 2001( لظىت)12االإسطىم الجمهىزي زكم)

م وكمان الجىدة  ؤخد زوافد االإجلع اللىمي للخعلُم العالي والبدث العلمي فُما ًخعلم بالخلىٍ

م ظىدان، وهي جدخىي على حظعت معاًحروالاعخماد الإاطظاث الخعلُم العالي بال )الهُئت العلُا للخلىٍ

 (.2م: 2012والؤعخماد،

:
ً
ًلـد الباخثان االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة ماطظاث الخعلُم العالي في الظىدان في  إجشائيا

 هره الدزاطت، معُاز زدمت االإجخمع فلى.

 كلية التربية

 ًجعل مجهم مىاهىحن ؿالخحن في هي االإاطظت التي حعد الولاب والوالباث بعداد
ً
 مخياملا

ً
ا

 ًدلم ؤهداف 
ً
مىجهم مً اللُام بمهمت جسبُت الجُل الجدًد وحعلُمت حعلُما ؤهفظهم همعلمحن وٍ

 (.32م: 2000)ضخاوي.  االإجخمع وغاًاجه

:
ً
 ًلـد بها الباخثان ولُت التربُت حامعت الخسهىم بإكظامها وبسامجها االإسخلفت. إجشائيا

 سةمىهج الذسا  

اجبعذ الدزاطت االإىهج الىؿفي االإظخي، والري يهدف لىؿف واكع الظاهسة االإساد دزاطتها 

 (209م: 2007)عبدالله وآزسون، بىاطوت اطخجىاب حمُع ؤفساد مجخمع البدث ؤو عُىت مجهم 

 مجحمع الذساسة   

ي العام جيىن مجخمع الدزاطت مً حمُع ؤعلاء هُئت الخدزَع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم، ف

. وكد واحه الباخثىن ؿعىبت في 163( والبالغ عددهم )2019/2020الدزاس ي الجامعي )
ً
( علىا

 .الخـىٌ على معلىماث بخـائُت دكُلت جىضح الفئاث االإسخلفت مً مجخمع الدزاطت

 عيىة الذساسة 

جم ازخُاز عُىت عؼىائُت مً مجخمع الدزاطت، وذلً وظبت لخعرز الخـىٌ على معلىماث  

 ائُت دكُلت جىضح الفئاث االإسخلفت مً مجخمع الدزاطت. بخـ
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 مً بحمالي)53وبلغ حجم العُىت االإسخازة في الدزاطت )
ً
 في ولُت التربُت 163( علىا

ً
( علىا

 حامعت الخسهىم.     

 وصف عيىة الذساسة           

غ البُاهاث التي جم الخـىٌ علحها مً ؤفساد   جفسَ
ً
العُىت، وبعد  لإحساء عملُت الىؿف جم ؤولا

 بحساء الخدلُل حاءث هخائج وؿف عُىت الدزاطت هما ًلي:   

 (: وصف عيىة الذساسة1الجذول)
 النسبة المئوية التكرار التصنيف المتغير  

 
 المؤهل المهني

 33.77 14 تربوي
 11.27 41 غير تربوي
 011 35 المجموع

 
 

 المرتبة العلمية
 

 17.7 17 لزاضر
 77.5 44 أستاذ مساعد
 42.5 5 أستاذ مشارك

 7.5 7 أستاذ
 011 35 المجموع

 
 

 الخبرة العملية

 11.7 47 سنوات 7أقل من 
 14.7 47 سنوات41-7من 
 13.1 17 سنوات فأكثر41

 011 35 المجموع
( ( وهرا  77.35( ؤعلاه ًخطح ؤن معظم ؤفساد العُىت االإاهل االإهني جسبىي بيظبت) 1مً الجدوٌ

(، 43.3د في جدعُم السطالت، وؤن معظم ممً ًدملىن مظخىي مداكس بيظبت )ماػس حُ

ع في اليلُت. 10مً  ؤهثر  بلىطىىاث  5وجخفاوث الخبراث مً   طىىاث في الخدزَ

                 أدوات الذساسة                                                                                                           

طخسدمذ في هره الدزاطت الاطدباهت هإداة زئِظت لجمع االإعلىماث مً مجخمع الدزاطت؛ لأنها 
ُ
ا

عد مً ؤهم ؤدواث االإىهج الىؿفي االإظخي، خُث كام الباخثىن بخـمُم هره الاطدباهت 
ُ
ح

ع في ولُت التربُت حامعت الخسهىم. وجم بعداد الا  طدباهت لهره وجىشَعها على ؤعلاء هُئت الخدزَ

 الدزاطت وفم الخوىاث الخالُت:                                                                                            
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:
ً
بعد الاهلاع على الأدب التربىي في االإجاٌ والدزاطاث الظابلت ذاث الـلت بمىكىع  أولا

كام الباخثان بـُاغت عبازاث الاطدباهت لخغوي  الدزاطت، جم جددًد مداوز الاطدباهت، ومً زم

 ؤطئلت الدزاطت وؤهدافها، وبعدها جم وكع الاطدباهت في ؿىزتها الأولُت.            

:
ً
ت في ولُت التربُت  ثاهيا جم عسق الاطدباهت على بعم مً الأطاجرة االإخســحن في الؤدازة التربىٍ

 حامعت الخسهىم لخدىُمها.          

:
ً
جم بحساء بعم الخعدًلاث اللاشمت، ومً زم جم ؿُاغت الاطدباهت في ؿىزتها الجهائُت.  ثالثا

 اػخملذ الاطدباهت على كظمحن هما:        

       / البُاهاث الشخـُت: وحؼمل االإاهل االإهني، واالإسجبت العلمُت، والخبرة العملُت.                                                  1

اوز الاطدباهت: اػخملذ على زلازت مجالاث بها مجمىعت مً الفلساث، ليل عبازة زمظت / مد2

زُازاث وفم ملُاض لىسث الخماس ي)ؤوافم بؼدة، ؤوافم، غحر مخإهد، لا ؤوافم، لا ؤوافم 

 ( عبازة. 34بؼدة(، وكد بلغ عدد العبازاث )

        ثلىين الاسخباهة                                                                                                              

( ؤلفا لىسو هبار، هما مىضح في αالإعسفت زباث الاطدباهت اطخسدم الباخث معامل ) الثبات: -1

 ( ؤدهاه:                  3الجدوٌ )

هى مدي كدزة الأداة على كُاض وجدلُم الأهداف التي مً ؤحلها جمذ ؿُاغتها، ؤي الصذق: -2

 ما ًفترق ؤنها جلِظه. وللخإهد مً الـدق الراحي فلد جم خظابه بإزر الجرز 
ً
ؤن جلِع فعلا

 التربُعي الإعامل الثباث، وفم االإعادلت

 0.943=0.890الـدق  =    

 (: ثبات وصذق الاسخباهة2الجذول)
 الصدق (α)معامل المجال

 1.514 1.421 إدارة خدمة المجتمع                                              
 1.514 1.443 برامج خدمة المجتمع                                             
 1.571 1.514 تطوير خدمة المجتمع                                             

 5..19 198.1 لمستوى الكلية للأداةا
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خطح 0.943، والـدق = 0.890وكد هخج عً هرا الخوبُم ؤن معامل الثباث الىلي ٌظاوي  . وٍ

، مما ًبحن مدي وكىح 
ً
مً اللُمخحن ؤعلاه ؤن الاطدباهت جمخعذ بثباث وؿدق عالُحن حدا

 عبازاتها باليظبت لأفساد عُىت الدزاطت.

                                                                                                         ثىصيع الاسخباهة          

جم جىشَع الاطــدباهت على مجخمع الدزاطت االإخمثل في ؤعلاء هُئت الخدزَع في ولُت التربُت حامعت 

 وبسغبت ؤعلاء هُئت الخسهىم، مً زلاٌ الجزوٌ االإُداوي وكد جم ازخُاز االإفسداث عؼىا
ً
ئُا

ع الرًً ؤبدوا اطخعدادهم للإحابت  عً الدظائلاث الىازدة في الاطــدباهت، وجمىً الباخثىن مً الخدزَ

ع 70جىشَــع )  بإن بحمالي ؤعلاء هُئت الخدزَ
ً
ع في ولُت التربُت علما ( اطدباهت على ؤعلاء هُئت الخدزَ

؛ وذلً وظبت لعدم جىاحد 163في اليلُت )
ً
ع في اليلُت لظسوف ( علىا معظم ؤعلاء هُئت الخدزَ

( اطدباهت لم ًخمىً الباخثان مً اطترحاعها، 14( اطدباهت، )56الابخعار ؤو الؤحاشة، وجم اطــخعادة )

( مجها وحدث ؤنها جالفت؛ لعدم وحىد علامت الاطخجابت في بعم 3( ؿــالخت للدزاطــت والخدلُل، )53مجهم)

 .%( وهي وظبت اطخجابت حُدة75اطــخجابت كدزها )فلساث الاطدباهت_ ؤي بيظبت 

 االإعالجة الؤخصائية للبياهات    

( لخدلُل SPSSاطــخسدم الباخثىن في جدلُل بُاهاث الدزاطت الخصمت الؤخـائُت للعلىم الاحخماعُت)

دسافــاث البُاهــاث بدظــب ما ًدىاطــب مــع االإىهج الىؿــفي مً جىــسازاث، ومخىطــواث خظــابُت، واه

ت، وكد اطخسدمذ الأطالُب الؤخـائُت الآجُت:  معُازٍ

   / ازخباز ؤلفا هسو هبار الإعسفت مدي مـداكُت ؤداة الدزاطت.                                                                      1

ت للمؼازهحن في ا2 ت لخظاب جىساز واليظبت االإئىٍ  لعُىت/ الخىسازاث واليظب االإئىٍ

/ االإخىطــى الخظــابي والاهدساف االإعُازي الإعسفت مخىطــى آزاء العُىت االإؼازهت في الدزاطت ومدي 3

 اهدساف بحاباث العُىت عً مخىطوها.

/ ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي الإعسفت الفسوق بحن مجمىعاث البدث بدظــب االإسجبت العلمُت في 4

تربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة مظخىي جوبُم زدمت االإجخمع بيلُت ال

 الخعلُم العالي في الظىدان.                                              

 عشض ومىاكشة وثدليل الىحائج

لخددًد االإلُاض االإعخمد في الدزاطــت، فلــد جم جددًد هىٌ الخلاًــا في ملُاض لىسث الخماس ي مً زلاٌ  

(، ومً زم جلظــُمه علــى ؤهبر كُمت في االإلُاض للخـــىٌ على 4=1-5اب االإدي بــحن دزحاث االإلُاض )خظــ
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(، وبعد ذلً جم بكــافت هره اللُمت بلى ؤكل كُمــت في االإلُاض )بداًــت 0.80=4/5هىٌ الخلُت ؤي )

هىرا ؤؿبذ هىٌ الخلاًا هما هى االإلُاض وهــي واخد ؿــدُذ(، وذلً لخددًــد الخد الأعلى لهــره الخلُت، و 

 مىضح في الجدوٌ الآحي:

 (: االإدك االإعحمذ في الذساسة3الجذول )

 مستوى الموافقة طول الخلية
 منخفضة جدا   4– 4.41من 
 منخفضة 4.41–1.21أكبر من 
 متوسطة 1.21 –7.11أكبر من 

 مرتفعة 7.11 –1.11أكبر من   
 مرتفعة جدا   1.11 –7.11أكبر من

ما دوز بدازة زدمت االإجخمع بيلُت  ومىاكشة هحائج الذساسة الىحائج االإحعللة بالسؤال الأول:عشض 

                                             التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان؟                                          

ت لاطخجاباث ؤفساد  للإحابت عً ؤطئلت الدزاطت جم خظاب االإخىطواث الخظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

عُىت الدزاطت على دوز بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت 

 للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان.

الاهدشافات االإعياسية لاسحجابات أفشاد عيىة الذساسة لعباسات (: االإحىسطات الحسابية و4) الجذول    

 بشامج خذمة االإجحمع
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 مرتفعة 4.41 7.27 يوجد بالكلية برامج وأنشطة لخدمة المجتمع 1
 مرتفعة 4.74 7.35 الأنشطة والبرامج التي تقدمها الكلية تنبثق من رؤيتها ورسالتها 2
 مرتفعة 4.41 7.14 لإدارة خدمة المجتمع برامج وأنشطة لدخطط لذا في لرالات لستلفة 3
 مرتفعة 4.11 7.72 لإدارة خدمة المجتمع عدد من البرامج والأنشطة الدنفذة  4
 مرتفعة 4.15 7.14 يشارك أعضاء هيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع 5
 مرتفعة 4.17 7.27 وبرامج متنوعة لخدمة المجتمعتقدم الكلية أنشطة  6
 مرتفعة 4.15 7.25 يشارك أفراد المجتمع في البرامج والأنشطة التي تقدمها الكلية 7
 مرتفعة 4.11 7.27 تعمل إدارة خدمة المجتمع على تقويم برالرها وأنشطتها بصورة دورية 8
 مرتفعة 0908 59.3 المحور ككل 
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  ( ؤن بسامج بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر  ( هجد4مً الجدوٌ

الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي بالظىدان حاءث الىدُجت بدزحت "مسجفعت" وذلً بمخىطى 

( 3.79( بمخىطى خظابي )2(، جإحي في االإسجبت الأولى العبازة )1.18( واهدساف معُازي)3.62خظابي)

( وهي الأوؼوت والبرامج التي جلدمها اليلُت جىبثم مً زئٍتها وزطالتها، زم حاءث 1.31ازي)واهدساف معُ

( وهي لإدازة زدمت االإجخمع 1.10( واهدساف معُازي)3.41( بمخىطى خظابي)3العبازة ) الأزحرةفي االإسجبت 

                                                   عدد مً البرامج والأوؼوت االإسوى لها في مجالاث مسخلفت.                         

وزبما ًفظس بسامج بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان 

ع،  حىدة الخعلُم العالي في الظىدان حاءث الىدُجت بدزحت "مسجفعت "مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ

دٌ ذلً على الاهخما م ببرامج وؤوؼوت زدمت االإجخمع واهبثاكها مع زئٍت وزطالت اليلُت، والخىىع في عدد وٍ

ع في بسامج زدمت  وجىفُرها، وهرلًالبرامج والأوؼوت في مجالاث مسخلفت  مؼازهت ؤعلاء هُئت الخدزَ

 مؼازهت ؤفساد االإجخمع في البرامج والأوؼوت التي جلدمها اليلُت مع وحىد الخلىٍ
ً
م بـىزة االإجخمع وؤًلا

 دوزٍت. 

( خُث ؤػاز بلى وحىد دوز فعاٌ ليلُاث 2012وجخفم هره الىدُجت مع الىدُجت التي جىؿل بلحها معسوف)

ب  التربُت في زدمت االإجخمع االإدلي في مجاٌ الخىعُت والخثلُف والبدىر الخوبُلُت ومجاٌ الخدزٍ

( (Eigennmann, 2005ؿل بلحها والخدماث والأوؼوت. وهرلً اجفلذ هره الىدُجت مع الىدُجت التي جى 

ع ًىدمجىن في بسامج وؤوؼوت زدمت االإجخمع.  في دزاطخه خُث ؤػاز بلى ؤن ؤعلاء هُئت الخدزَ

ما هي بسامج بدازة زدمت االإجخمع  عشض ومىاكشة هحائج الذساسة الىحائج االإحعللة بالسؤال الثاوي:

 ان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان؟                            بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للم

ت لاطخجاباث ؤفساد  للإحابت عً ؤطئلت الدزاطت جم خظاب االإخىطواث الخظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

عُىت الدزاطت على دوز بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت 

 الخعلُم العالي في الظىدان.  للمان حىدة

(: االإحىسطات الحسابية والاهدشافات االإعياسية لاسحجابات أفشاد عيىة الذساسة لعباسات 5الجذول)

 بشامج خذمة االإجحمع
المتوسط  العبارات م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 مرتفعة 4.41 7.27 يوجد بالكلية برامج وأنشطة لخدمة المجتمع 1
 مرتفعة 4.74 7.35 نشطة والبرامج التي تقدمها الكلية تنبثق من رؤيتها ورسالتهاالأ 2
 مرتفعة 4.41 7.14 لإدارة خدمة المجتمع عدد من البرامج وأنشطة لسطط لذا في لرالات لستلفة 3
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 مرتفعة 4.11 7.72 لإدارة خدمة المجتمع عدد من البرامج والأنشطة الدنفذة في لرالات لستلفة 4
 مرتفعة 4.15 7.14 شارك أعضاء هيئة التدريس في برامج خدمة المجتمعي 5
 مرتفعة 4.17 7.27 تقدم الكلية أنشطة وبرامج متنوعة لخدمة المجتمع 6
 مرتفعة 4.15 7.25 يشارك أفراد المجتمع في البرامج والأنشطة التي تقدمها الكلية 7
 مرتفعة 4.11 7.27 شطتها بصورة دوريةتعمل إدارة خدمة المجتمع على تقويم برالرها وأن 8
 مرتفعة 4.44 7.21 المحور ككل 

 ٌ ( هجد ؤن بسامج بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر 5) مً الجدو

الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي بالظىدان حاءث الىدُجت بدزحت "مسجفعت " وذلً بمخىطى 

( 3.79( بمخىطى خظابي )2(، جإحي في االإسجبت الأولى العبازة )1.18ساف معُازي )( واهد3.62خظابي)

( وهي الأوؼوت والبرامج التي جلدمها اليلُت جىبثم مً زئٍتها وزطالتها ،زم حاءث 1.31واهدساف معُازي )

االإجخمع  ( وهي لإدازة زدمت1.10( واهدساف معُازي)3.41( بمخىطى خظابي)3في االإسجبت الازحرة العبازة )

 .عدد مً البرامج والأوؼوت االإسوى لها في مجالاث مسخلفت

وزبما ًفظس بسامج بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان  

ع،  حىدة الخعلُم العالي في الظىدان حاءث الىدُجت بدزحت "مسجفعت "مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ

دٌ ذلً على الاهخمام ببرامج وؤوؼوت زدمت االإجخمع واهبثاكها مع زئٍت وزطالت اليلُت، والخىىع في عدد  وٍ

ع في بسامج زدمت  البرامج والأوؼوت في مجالاث مسخلفت وجىفُرها، وهرلً مؼازهت ؤعلاء هُئت الخدزَ

 مؼازهت ؤفساد االإجخمع في البرامج والأوؼوت التي جلدمها اليلُت مع
ً
م بـىزة  االإجخمع وؤًلا وحىد الخلىٍ

 دوزٍت. 

( خُث ؤػاز بلى وحىد دوز فعاٌ ليلُاث 2012وجخفم هره الىدُجت مع الىدُجت التي جىؿل بلحها معسوف) 

ب  التربُت في زدمت االإجخمع االإدلي في مجاٌ الخىعُت والخثلُف والبدىر الخوبُلُت ومجاٌ الخدزٍ

 والخدماث والأوؼوت.

س وظُفت حائج االإحعللة بالسؤال الثالث:عشض ومىاكشة هحائج الذساسة الى زدمت االإجخمع  ما هُفُت جوىٍ

 بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان؟   

ت لاطخجاباث ؤفساد   للإحابت عً ؤطئلت الدزاطت جم خظاب االإخىطواث الخظابُت، والاهدسافاث االإعُازٍ

س بسامج زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت عُىت ال دزاطت على جوىٍ

 للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان.
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(: االإحىسطات الحسابية والاهدشافات االإعياسية لاسحجابات أفشاد عيىة الذساسة لعباسات 6الجذول)

 ثطىيش خذمة االإجحمع

المتوسط  العبارات م
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

 مرتفعة جدا   4.41 1.17 ضرورة تطبيق الجامعة لدعايير ضمان جودة الدؤسسات السودانية 1
إقامة مؤتمرات لتطوير وظيفة خدمة المجتمع بكلية التربية جامعة  2

 الخرطوم
 مرتفعة جدا   4.74 1.15

 مرتفعة جدا   4.41 1.24 لمجتمعضرورة إقامة ورش عمل بالكلية لتنشيط برامج خدمة ا 3
لا بد من نشر ثقافة الاهتمام بخدمة المجتمع بين الإداريين  4

 والأساتذة بالكلية
 مرتفعة جدا   4.11 1.71

ضرورة اهتمام الإدارة العليا بتطوير خدمة المجتمع وأنشطته  5
 بالكلية

 مرتفعة جدا   4.15 1.74

 مرتفعة جدا   4.17 1.27 نشطة المجتمعيجب إنشاء إدارة خاصة بالكلية تختص بأ 6
إقامة دورات تدريبية للإداريين والأساتذة في برامج خدمة  7

 المجتمع
 مرتفعة جدا   4.15 1.21

تصميم خطة لثلاث سنوات بالكلية في خدمة المجتمع تقوم  8
 سنويا

 مرتفعة جدا   4.11 1.71

 مرتفعة جدا   4.71 1.17 ضرورة وضع دليل لحصر كل برامج خدمة المجتمع بالكلية 9
 مرتفعة جدا   4.11 1.27 تشجيع الأقسام لتصميم البرامج التدريبية القصيرة للمجتمع 10
تدريب أعضاء هيئة التدريس في تصميم البرامج التدريبة  11

 للمجتمع
 مرتفعة جدا   4.77 1.27

حث أعضاء هيئة التدريس لإقامة لزاضرات للمجتمع في  12
 تخصصاتهم

 مرتفعة جدا   4.11 1.34

تشجيع الأساتذة لرفع إنتاجهم العلمي بموقع الكلية على  13
 الانترنت

 مرتفعة جدا   4.15 1.71

حث الأساتذة على الدشاركة في مؤسسات الإعلام الدختلفة في  14
 تخصصاتهم

 مرتفعة جدا   4.77 1.71

 مرتفعة جداً  0908 .93. المحور ككل 
( س وظُفت زدمت االإجخمع بجامعت الخسهىم ولُت التربُت في كىء ( هجد ؤن هُفُت ج6مً الجدوٌ وىٍ

" وذلً بمخىطى 
ً
االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي بالظىدان حاءث بدزحت "مسجفعت حدا
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( 4.78( بمخىطى خظابي)12(، جإحي في االإسجبت الأولى العبازة)1.18( واهدساف معُازي)4.56خظابي)

ع لإكامت مداكساث للمجخمع في جســاتهم، 1.24واهدساف معُازي )  (، وهي خث ؤعلاء هُئت الخدزَ

( وهي كسوزة وكع 1.32( واهدساف معُازي) 4.25( بمخىطى خظابي)9زم حاءث في االإسجبت الأزحرة العبازة)

 .دلُل لخـس ول بسامج زدمت االإجخمع

س زدمت االإجخمع بجامعت الخسهىم ولُت التربُت في كى فظس هُفُت جوىٍ ء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة وٍ

دٌ هرا على اهخمام ولُت التربُت  ع، وٍ الخعلُم العالي في الظىدان مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ

خمثل ذلً  س وظُفت زدمت االإجخمع وكسوزة جوبُم معاًحر كمان حىدة االإاطظاث الظىداهُت، وٍ بخوىٍ

بُت ووزغ عم ل باليلُت ،وكسوزة بوؼاء بدازة زاؿت باليلُت في بكامت مداكساث وماجمساث ودوزاث جدزٍ

بُت كـحرة للمجخمع وخث  جسخف بإوؼوت االإجخمع ،وهرلً حشجُع الأكظام لخـمُم بسامج جدزٍ

الأطاجرة لسفع بهخاحهم العلمي بمىكع اليلُت على الؤهترهذ واالإؼازهت في ماطظاث الؤعلام االإسخلفت في 

( في دزاطخه خُث ؤػاز 1997ت التي جىؿل بلحها الخوُب )جســاتهم. واجفلذ هره الىدُجت مع الىدُج

بلى ؤن جوبُم معاًحر حىدة زدمت االإجخمع، وهرلً كُام ول كظم مً ؤكظام ولُاث التربُت بدـس 

بُت   في كمان الجىدة.    االإؼىلاث التي جخـل بمؼىلاث االإجخمع وكُام وزغ ودوزاث الخدزٍ

هل جىحد فسوق في مظخىي جوبُم  عللة بالسؤال الشابع:عشض ومىاكشة هحائج الذساسة الىحائج االإح

معُاز البدث العلمي بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي 

ع.  للدزحت العلمُت لعلى هُئت الخدزَ
ً
ع وفلا  في الظىدان مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ

للفشق بين الذسجات العلمية في معياس خذمة االإجحمع بكلية  One-way ANOVA( اخحباس 7) الجذول 

 التربية جامعة الخشطىم مً وجهة هظش أعظاء هيئة الحذسيس

مجمىع  االإـدز االإخغحر م

 االإسبعاث

دزحاث 

ت  الخسٍ

مخىطى 

 االإسبعاث

اللُمت 

 الفائُت

اللُمت 

 الاخخمالُت

 الاطخيخاج

 

1 

بدازة 

زدمت 

 االإجخمع

 5700. 15.721 6 94.330 البُني

 

.4000 

 

لا جىحد 

 فسوق

 

 35.845 46 1648.911 الدازلي

  52 1743.241 الىلي

 

2 

بسامج 

زدمت 

 االإجخمع

 0.74 21.415 6 128.495 البُني

 

.6800 

 

لا جىحد 

 فسوق

 

 43.215 46 1987.929 الدازلي

  52 2116.424 الىلي

 

3 

س  جوىٍ

زدمت 

 االإجخمع

لا جىحد  8900. 7800. 21.827 6 130.962 البُني

 43.194 46 1986.954 الدازلي فسوق

  52 2117.916 الىلي
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( ع 7بالىظس بلى الجدوٌ ( ؤعلاه هجد ؤن كُم "ف" للفسق بحن مخىطى دزحاث ؤعلاء هُئت الخدزَ

حر الىهىُت في مظخىي جوبُم معُاز زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاً

 للدزحت العلمُت مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت 
ً
للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان وفلا

ع جمخد مً) ،0.78( بلى )0.57الخدزَ
ً
خُث ؤن اللُم الاخخمالُت في  ( وحمُعها غحر دالت بخـائُا

لا جازس في  (، مما ٌؼحر الى ؤن الدزحت العلمُت لعلى هُئت الخدزَع0.05حمُع االإجالاث ؤهبر مً)

حهت هظسه في واكع زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان 

عصو الباخثان ذلً بلى ؤن الدزحت العلمُت لا جازس في مظخىي  حىدة الخعلُم العالي في الظىدان. وَ

ؤعلاء هُئت جوبُم معُاز زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم وذلً بدىم ؤن 

ع ٌعملىن في اليلُت هفظها جدذ زئٍت وؤهداف واخدة.    الخدزَ

 الىحائج والاسحيحاجات

جمثلذ ؤهداف الدزاطت في معسفت واكع زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء 

 االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان. وحعسف الفسوق زدمت االإجخمع بيلُت

التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان مً 

 لـلدزحت العلمُت لعلى هُئت الخدزَع. في طبُل جدلُم 
ً
ع وفلا وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ

 الدزاطت لأهدافها اجبع الباخثان االإىهج الىؿفي مع اطخسدام الاطدباهت هإداة زئِظت للدزاطت.

 على ما عسق وهىكؽ عً معُاز زدمت االإجخمع، ومعسفت واكعه بيلُت التربُت حامعت 
ً
واطدىادا

 الخسهىم جىؿل الباخثان بلى الاطخيخاحاث الخالُت:

بن واكع زدمت االإجخمع في ولُت التربُت حامعت الخسهىم حاءث بدزحت "مخىطوت" وذلً  -1

  (.  33.92( باهدساف معُازي) 147.66بمخىطى خظابي)

بن بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم حاءث "مخىطوت" مً وحهت هظس  -2

خمثل  دٌ ذلً على كعف الاهخمام لليلُت بةدازة زدمت االإجخمع، وٍ ع، وٍ ؤعلاء هُئت الخدزَ

ومخاخت لخدمت االإجخمع ،وعدم وحىد مىازد وافُت  ذلً في عدم وحىد زوى مىزلت وميؼىزة

ٍت ماهلت ،هرلً ًىعدم الخيظُم بحن بدازة زدمت االإجخمع والاهساف االإعىُت باليلُت وؤهس بؼس 

 ت.ُبالخدمت لا ٌظخفُد االإجخمع مً الؤمياهاث االإخاخت باليل

بن بسامج بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم حاءث الىدُجت بدزحت مسجفعت  -3

دٌ ذلً على الا  ع، وٍ هخمام ببرامج وؤوؼوت زدمت االإجخمع مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ
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واهبثاكها مع زئٍت وزطالت اليلُت، والخىىع في عدد البرامج والأوؼوت في مجالاث مسخلفت 

 مؼازهت ؤفساد  وجىفُرها،
ً
ع في بسامج زدمت االإجخمع وؤًلا وهرلً مؼازهت ؤعلاء هُئت الخدزَ

م بـىزة دوزٍت. االإجخمع في البرامج والأوؼوت التي جلدمها اليلُت مع وحىد   الخلىٍ

4-  
ً
س زدمت االإجخمع بجامعت الخسهىم ولُت التربُت حاءث الىدُجت بدزحت مسجفعت حدا بن جوىٍ

دٌ هرا على اهخمام ولُت التربُت بخوىٍس وظُفت زدمت  ع، وٍ مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَ

خمثل ذل ً في بكامت االإجخمع وكسوزة جوبُم معاًحر كمان حىدة االإاطظاث الظىداهُت، وٍ

بُت ووزغ عمل باليلُت ،وكسوزة بوؼاء بدازة زاؿت باليلُت  مداكساث وماجمساث ودوزاث جدزٍ

بُت كـحرة للمجخمع وخث  جسخف بإوؼوت االإجخمع، وهرلً حشجُع الأكظام لخـمُم بسامج جدزٍ

االإسخلفت الأطاجرة لسفع بهخاحهم العلمي بمىكع اليلُت على الؤهترهذ واالإؼازهت في ماطظاث الؤعلام 

 في جســاتهم.

لا جىحد فسوق في واكع زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم في كىء االإعاًحر الىهىُت  -5

 للدزحت 
ً
للمان حىدة الخعلُم العالي في الظىدان مً وحهت هظس ؤعلاء هُئت الخدزَع وفلا

 العلمُت لعلى هُئت الخدزَع.

 ثىصيات الذساسة

دث مً اطخيخاحاث، فةن الباخثىن ًخلدمىن بمجمىعت مً الخىؿُاث في ظل ما جىؿل بلُه الب

 للمعاًحر الىهىُت للمان 
ً
للمان حىدة زدمت االإجخمع في ولُت التربُت حامعت الخسهىم وفلا

 حىدة الخعلُم العالي في الظىدان وهي:

العمل كسوزة اهخمام بدازة زدمت االإجخمع بيلُت التربُت حامعت الخسهىم بسدمت االإجخمع، و  -1

 على جوىٍس الؤمياهُاث االإخاخت لاطخفادة مجها في زدمت االإجخمع.

العمل على معالجت كعف بدازة زدمت االإجخمع، والري ًخمثل في كلت االإىازد غحر وافُت  -2

ت.  باليلُت، وهرلً هدزة الأهس البؼسٍ

ت الاهخمام ببرامج بدازة زدمت االإجخمع مً كبل ولُت التربُت  -3 حامعت كسوزة اطخمسازٍ

بُت ووزغ عمل  خمثل ذلً الاهخمام في بكامت مداكساث وماجمساث ودوزاث جدزٍ الخسهىم، وٍ

 وكسوزة بوؼاء بدازة زاؿت باليلُت جسخف بإوؼوت االإجخمع. باليلُت،

هرلً العمل على جىفحر محزاهُت وافُت لإدازة زدمت االإجخمع لخىفُر زووها، ودعم مساهص  -4

 د زوافد الخمىٍل لإدازة زدمت االإجخمع.زدمت االإجخمع الري حعخبر ؤخ
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 االإصادس واالإشاجع

: االإشاجع العشبية
ً
 أولا

ص)  ، اللاهسة: عالم الىخب. االإىهج التربىي وثدذًات العصش(. 2002ببساهُم، مجدي عصٍ

 ، بحروث: داز ؿادز للوباعت واليؼس.لسان العشب(. 2002ابً مىظىز، حماٌ الدًً مدمد)

فلظوحن  –(. كمان ماطظاث الخعلُم العالي العسبي هظسة مظخلبلُت2013)ؤبى دكت، طىاء ببساهُم 

، طمان جىدة الحعليم الجامعي العشبي الثالثدزاطت خالت، مداكسة عامت على هامؽ ماجمس 

خىهت، عمان: الأزدن.  اجداد الجامعاث العسبُت بالخعاون مع حامعت الصٍ

بدازة الجىدة الؼاملت في ولُاث حامعت الخسهىم  (. مدي جوبُم بعم معاًحر 2019ؤخمد، ؤماوي طلُمان.)

 .22.5-21(: 2)3،االإجلة العشبية للعلىم ووشش الأبداثالخيىمُت وحامعت الظىدان العاالإُت الخاؿت، 

دوس بعع االإشاكض والىخذات رات الطابع الخاص بجامعة الأصهش في خذمة (. 2002ؤخمد، بيهاب الظُد.)

 ؼىزة، ولُت التربُت حامعت الأشهس، اللاهسة، مـس.، زطالت ماحظخحر، غحر مياالإجحمع

ع بيلُت التربُت حامعت الظىدان للعلىم 2013ؤخمد، مدمد.) (. جلُُم الأداء االإهني لعلى هُئت الخدزَ

مجلة والخىىىلىحُا في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة ماطظاث الخعلُم العالي في الظىدان، 

 . 581-614(، 5)2، ية والاجحماعيةالتربية للبدىث التربىية والىفس

ب د.  الجىدة الشاملة، الؤداسة والحىظيم والاستراثيجية،(. 2009اًلان، حُمع، دًً، حُمع.) حعسٍ

اق: داز االإىخج.  طسوز علي ببساهُم طسوز، السٍ

(. دوز حامعت حاشان في زدمت االإجخمع االإدلي دزاطت مُداهُت زابوت 2012الخسبي، عائل بً كاطم.)

حن العسب. ماطظت السػُد باالإملىت العسبُت الظعىدًت، الترب مجلة دساسات عشبية في التربية وعلم ىٍ

 .141-115(،30)1،الىفس

م، الصعبي ) مجلة (. الىظُفت الثالثت للبدىر والدزاطاث العلمُت، 2013االإجُدٌ، عبدالله، هادًت عبدالىسٍ

 .129-156(،33)5،الؤوساهية سلسلة الآداب والعلىم، جششيً للبدىث والذساسات العلمية

(. بهاز ملترح لخوبُم االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم 2017الفيي، الفاجذ الأمحن عبدالسخُم.)

ظُت ليلُاث بدازة الأعماٌ.  االإجلة العشبية العالي الظىداوي مً وحهت هظس ؤعلاء الهُئت الخدزَ

 .9 -8(، 30)10، لظمان جىدة الحعليم الجامعي

دوس كليات التربية في خذمة االإجحمع والبيئة بين الىجاخات والؤخفاكات (. 2010طُد طلامت.) الخمِع،

ت والىفظُت)حظتن( ولُت التربُت حامعت االإلً وخياسات االإسحلبل ، الجمعُت الظعىدًت للعلىم التربىٍ

اق، الللاء الظىىي الثالث عؼس.  طعىد، السٍ
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ي الجهىق بالأمت الؤطلامُت جسار االإاض ي وظسوف الخاكس (. دوز الجامعاث ف2004الـاوي، مدمد وحُه.)

 . 75-95(15)7،االإجلة العشبية لظمان الجىدةوجولعاث االإظخلبل، 

ً العابدًً مدمد بً ؤبي بىس )  ، بحروث، ماطظت السطالت. مدحاس الصحاح(. 2001الساشي، شٍ

م والاعخماد) ان جىدة الحعليم العالي في دليل االإعاًير الىطىية لظم(. 2012الهُئت العلُا للخلىٍ

 ، وشازة الخعلُم العالي، الخسهىم: الظىدان. السىدان

ت ودوزها في زدمت االإجخمع وجىمُخه. 2011حسحع، هادي هماٌ.) أبداث (. البدىر والدزاطاث التربىٍ

ل، الجامعت الؤطلامُت، غصة: فلظوحن.ودساسات االإؤثمش العلمي  ، ؤبسٍ

ا عبدالله) الخسهىم:  دوس مؤسسات الحعليم العالي السىداهية في خذمة االإجحمع،(. 2014طلُمان، شهسٍ

 ملالاث ماطظت الىىز للثلافت والؤعلام.

، اللاهسة: كظاًا ثشبىية، مذخل إلى العلىم التربىية، النهظة االإصشية(. 2000ضخاوي، بُىمي مدمد.)

 مـس.

 ، الأزدن: عمان، داز االإظحرة.2، نالجىدة الشاملة في الحعليم(.  2008هعُمه، زػدي ؤخمد وآزسون)

االإذخل إلى (. 2007عبدالله، عبدالسخمً ؤخمد، وعبدالىهاب، فُـل مدمد، وطلُمان، الظس ؤخمد)

 . مىخبت السػد: هاػسون.البدث في التربية وعلم الىفس

س دوز الجامعت في زدمت 2016عبدالىهاب، فُـل مدمد، آدم، بؼسي الفاكل ) م(. جـىز ملترح لخوىٍ

ع في كىء االإعاًحر الىهىُت للمان حىدة الخعلُم العالي، االإاجمس الدولي الثالث لاجداد االإجخم

(، حامعت الظىدان للعلىم 493-501)جىدة الحعليم العالي بالىطً العشبيالجامعاث العسبُت عً 

 والخىىىلىحُا، الظىدان.

شهسي في زدمت االإجخمع م(. دوز حامعت الصعُم الأ 2018عبدالىهاب، فُـل مدمد، ومدمد، ؤطامت هبُل)

االإجلة العشبية لظمان االإدلي في كىء معاًحر كمان حىدة ماطظاث الخعلُم العالي بالظىدان، 

 .112 -111(، 36)11، جىدة الحعليم الجامعي

س) ، العحن: الؤمازاث جىدة الحعليم وأهذاف الألفية الثالثة للحىمية(. 2010عىق الله، عـام الدًً بسٍ

 ، داز الىخاب الجامعي.العسبُت االإخددة

مً وجهه  2030دوس كلية التربية في خذمة االإجحمع في طىء سؤية االإملكة (. 2019مدمد، هىد خظحن)

. زطالت ماحظخحر، غحر ميؼىزة، ولُت التربُت، حامعت، هظش أعظاء هيئة الحذسيس بجامعة جذة

 حدة: الظعىدًت.



  يس في ضوء إلمؼايير إلوطنية لضمان جودة إلتؼليم إلؼالي في إلسودإنوإقع خدمة إلمجتمع بكلية إلتربية جامؼة إلخرطوم من وجهة هظر أ غضاء هيئة إلتدر 

 رقية أ حمد ػلي و باهقا طه إلزبير د.                                                                                                                        

 009                               .م0202فيفري(، 01)، إلؼدد (05) إلتربوية وإلتؼليمية، إلمجلد للؼلوم إمتيازمجلة 

امعاث الفلظوُيُت في جىحُه هلبت الدزاطاث العلُا (. دوز ولُاث التربُت في الج2011مسججى، ذوي زمصي.)

 ،
ً
أبداث ودساسات االإؤثمش هدى كلاًا زدمت االإجخمع بمدافظت غصة الجامعت الؤطلامُت همىذحا

 .172-141، الجامعت الؤطلامُت، غصة، العلمي

 جامعت. ، حامعت االإىؿل، االإىؿل: العساق، موبعت الدساسات في التربية االإلاسهة(. 1987مصعل، حماٌ)

دوس كليات التربية بالجامعات الفلسطييية في خذمة االإجحمع االإدلي مً (. 2012معسوف، خظام عسفت.)

 ، زطالت ماحظخحر، غحر ميؼىزة، ولُت التربُت، حامعت الأشهس، غصة.وجهة هظش أساثزتها

اث زدمت االإجخمع مً مىظىز الخدمت الاحخماعُت:2002مـوفى، مجدي مدمد.) دزاطت  (. جددًد ؤولىٍ

، ولُت مجلة التربيةجوبُلُت على مجالاث الخعلُم والصخت والؼاون الاحخماعُت بمدًىت العحن، 

 (.110 -109(، 5التربُت حامعت الاشهس)

 االإشاجع الأجىبية
ً
 ثاهيا
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