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 ملخص:

أؿبذ الؤزػاد الولابي كسوزة ملحت لخدلُم أهداف الخعلُم الجامعي الظاعُت هدى جىمُت مىاهب 

ؼير واكع ممازطت  مىاهبا للخددًاث واالإخغيراث االإدلُت. ،وكدزاث الولاب االإخخلفت لخىمى همىا مخياملا وَ

ت ئلى أنها لا جمازض ولِع لها مساهص ئز  ػادًت، زغما التزاًد الهائل الخدماث الؤزػادًت في الجامعت الجصائسٍ

في ئعداد الولبت الجامعُين. حاء هرا االإلاٌ مً فدىة هره السؤٍت للىكىف على أهم خبراث الجامعت  

ىُت في ئدازة بسامج الؤزػاد الأوادًمي والؤفادة منها، ومىه اكتراح آلُت جأطِع ئدازة لبرامج الؤزػاد  الأمسٍ

ت.   الأوادًمي بالجامعت الجصائسٍ

ىُت -الخبرة -الؤزػاد الأوادًمي –الؤزػاد اث المفتاحيت:  الهلم ت -الجامعت الأمسٍ  .الجامعت الجصائسٍ

Abstract:  

       Student guidance has become an urgent necessity to achieve the 

objectives of university education, which seeks to develop the different 

talents, keeping up with local challenges and variables. One of the 

research proposals is the initiative in planning and finding a sound 

strategy to benefit from distinguished international experiences in this 

field, including the proposal to establish a management mechanism for 

academic guidance programs in Algerian universities. 
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 مقسمت:

 الإظإولُاتها العالي الخعلُم مإطظاث ئدزان أهمُت على الأوادًمي والاعخماد الجىدة معاًير جإهد 

 وكدزاتهم مهازاتهم وجىمُت لولابها وصحُت آمىت أوادًمُت بِئت لخىفير اللسوزة الخدماث جلدًم في

العالي  الخعلُم ظاثمإط أداء حىدة بها جلاض التي االإهمت االإعاًير أخد هى اخخُاحاتهم، وجدلُم

 خُث .الؤزػادًت الخدماث ذلً ومً .وخدماث دعم مً لولابها االإإطظت جلدمه ما حىدة وهى

 وهى الجامعي الخعلُم مإطظاث في الخعلُمُت العملُت مداوز  أهم أخد الأوادًمي الؤزػاد ٌعخبر

ٌ  الداعم ليىهه الخعلُمي البرهامج مً لا ًخجصأ حصء  الوالب فأداء اطُت،الدز  الوالب ظيرةالإ الأو

خه  ًىفس لأهه وذلً الأوادًمي الؤزػاد ًخأزسان بىىعُت ما غالبا في الدزاطت الأوادًمي واطخمسازٍ

 زم ومً فيها الفعالت واالإؼازهت الأوادًمُت البِئت في الظلع للاهدماج الدظهُلاث مً العدًد

 جإهد خُث الأهمُت ً هرهالأوادًمي ع الاعخماد هُئاث حغفل ولم .الىجاح معدلاث أعلى جدلُم

 أداء حىدة بها ًلاض التي االإعاًير أخد أن على العاالإُت الأوادًمي والاعخماد الجىدة معاًير

 ذلً ومً وخدماث دعم مً لولابها االإإطظت جلدمه ما حىدة هى العالي الخعلُم مإطظاث

 .الؤزػادًت الخدماث

      ٌ  الوالب بُد للأخر الأوادًمي الؤزػاد عملُت علي العالي الخعلُم مإطظاث مً هثير وحعى

 الإخولباث اطخىماله وختى ومُىله، كدزاجه ًىاطب الري الخخـف اخخُاز بالجامعت الخداكه مىر

 ٌ والاحخماعُت  الىفظُت الأمىز  في مخابعخه ئلى ذلً بل ًخعدي .بىجاح العلمُت الدزحت علي الحـى

 هُئت أعلاء ئلي العالي الخعلُم بمإطظاث الأوادًمي الؤزػاد مهام حظىد ما وغالبا .والحُاجُت

ع  هجاح فان لرا و الؤحساءاث، واللىائذ الدزاطُت بالخوى ومعسفت وهفاءة خبرة لهم الرًً الخدزَ

 الوالب ئعداد في الأوادًمي االإسػد وفاعلُت مهازة علي هبيرة بدزحت ٌعخمد الؤزػادًت العملُت

 أو الأوادًمي الؤزػاد خدمت جىفس عدم فان لرا .اطدُعاب فىائدها علي ومظاعدجه العملُت لهره

 مظخىي  في لِع الظلبُت الىخائج مً العدًد ظهىز  ئلي طُإدي جفعُلها وعدم ئهمالها مع جىفسها

 .هيل والجامعت اليلُت مظخىي  على وئهما فلى، الأوادًمي الوالب

 الإشهاليت:. 1

ادة في أدي حعلد همى الحُاة الُىمُت واالإؼىلاث الىفظُت وال      ظلىهُت االإسجبوت بها، والصٍ

ئعداد الولاب االإلبىلين في مخخلف مساخل الخعلُم واطخددار هظم حدًدة في بسامج الؤعداد 

ت، الإظاعدة الولاب على الخغلب على ما  الدزاس ي ئلى خخمُت وحىد خدماث ئزػادًت جسبىٍ



دإرة برإمج إل رشاد إلأكاديمي بالجامعة إلجزإئرية في ضوء إلخبرإت إمعالمية )إلجامعة إلأمريكية نموذجًا(   بلخوخ سميرة                           آ مية تأأسيس إ 

 042                               .م2422فيفري(، 40)، عدد (40) إمتربوية وإمتعليمية، مجلد نلعلوم إمتيازمجلة 

الجامعُت خسحت  هما حعد طىىاث الدزاطت ًىاحههم مً مؼىلاث علمُت وطلىهُت أو مهىُت،

وخظاطت لدي الولبت ليىنها مسجبوت باللساز االإهني اخخُاز الخخـف، وزطم ؿىزة االإظخلبل، 

ىاحه هثير مً الولبت ؿعىبت اخخُاز الخخـف والخىُف الأوادًمي  والىفس ي مما  والاحخماعيوٍ

 (95ؾ ،0222)ؿالح السػُدي:  ًظهس الحاحت الفاعلت واالإاطت للإزػاد الولابي.

ئن الاهخمام بالوالب هميىن زئِس ي في العملُت الخعلُمُت ًجعلىا دائما وعمل على جىحيهه       

وئزػاده ومخابعخه وجلُُم اهجاشاجه ومظاعدجه في الىؼف والخعسف على العلباث التي جىاحهه 

على جدـُله الأوادًمي في ظل وحىد  وجدد مً مىدظباجه للمهازاث واالإعسفت التي جىعىع طلبا

ولرا  اعلت جىهج الىهج  الفعاٌ في حعلمها مع ميىهاث العملُت الخعلُمُت بأبعادها االإخخلفت،ئدازة ف

ففي الىلاًاث  فلد أولذ أغلب الجامعاث في العدًد مً دوٌ العالم عملُت الؤزػاد أهمُت هبيرة،

ىُت جلدم الجمعُت اللىمُت لدعم الؤزػادي خدماث الدعم الؤزػادي وجىمُخه  االإخددة الأمسٍ

خُث جخيىن هره الجمعُت مً  البِئاث االإخعددة، اخل االإإطظاث الجامعُت وغيرها مًد

ين والولاب واالإهخمىن بممازطت الدعم الؤزػادي، وأعلاء  االإسػدًً العاملين باليلُاث والؤدازٍ

 (762، ؾ0222)اللامً، طلمان:  مً بِئاث مخخلفت وأزاء خبراء مخىىعت.

ؼير واكع ممازطت الخدما       ت ئلى أنها لا جمازض ولِع لها وَ ث الؤزػادًت في الجامعت الجصائسٍ

الرًً لا ًدظىن بالخدماث  مساهص ئزػادًت، زغما التزاًد الهائل في ئعداد الولبت الجامعُين،

الخىحُه والؤزػاد الأوادًمي عبر مساخل الدزاطت ،ما ًمثله ذلً مً خاحت ماطت لإوؼاء ولخفعُل 

في دزاطخه االإُداهُت التي ( 0276) وذلً ما جىؿل ئلُه مخلىفي الظعُد خدماث البرامج الؤزػادًت

 على ما طبم،
ً
وهظسا  أحساها الباخث خىٌ خاحت الولبت للإزػاد الأوادًمي الجامعي، وجأطِظا

للدوز االإدىزي الري ًلىم به الؤزػاد الأوادًمي في الحُاة الجامعُت للوالب بما ٌظهم في همىهم 

مً خبراث الجامعاث العاالإُت وئًجاد  الاطخفادةفان مؼيلت الدزاطت جترهص في الأوادًمي واالإهني 

ت، ومىه حاءث حظاؤلاث  آلُت لخأطِع ئدازة بسامج للإزػاد الأوادًمي للوالب بالجامعت الجصائسٍ

 البدث هما ًلي:

 ماهُت الؤزػاد الأوادًمي؟ ما -1

ىُت في مجاٌ ئدازة بسامج الؤز  -1 ػاد الأوادًمي التي ًمىً أن ما أهم خبراث الجامعت الأمسٍ

ت؟  حظخفُد منها الجامعت الجصائسٍ
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ت في كىء  -3 ما هي الآلُت االإلترخت لخأطِع ئدازة لبرامج الؤزػاد  الأوادًمي بالجامعت الجصائسٍ

ىُت؟  الخبرة الأمسٍ

 أهميت البحث:. 1

س - ُاحاث الخعلُم الجامعي، مً أحل مىاحهت اخخ مىاهبت الخىحهاث العاالإُت واالإخعللت بخوىٍ

 الولاب الىفظُت واالإهىُت واللدزة على خل االإؼىلاث والخعامل مع مخغيراث العـس.

الخغلب على االإؼىلاث التي جىاحه الولاب وجلدًم ًد العىن لهم في خُاتهم الصخـُت  -

 والأوادًمُت.والاحخماعُت 

ت.جلدًم آلُت ًمىً مً خلالها  الخخوُى  لخأطِع بسامج للإزػاد الأوادًمي بالجا -  معت الجصائسٍ

 منهج البحث:. 3

حعخمد الدزاطت الحالُت على االإىهج الىؿفي الري ٌعخبر أهم االإىاهج التي ًمىً اطخخدامها 

ت.  لدزاطت االإىكىعاث االإخعللت بالللاًا التربىٍ

 السراشاث الصابقت:. 4

لدزاطاث جخـف الدزاطاث االإخعللت بالخىحُه والؤزػاد الأوادًمي بىفستها وجىىعها، ومً أهم ا

 ًلي: ذاث العلاكت بدُثُاث البدث الحالي ما

(: هدفذ ئلى الخعسف على أهمُت 0222دزاطت ؿالح بً دزوَؽ معماز، مجدي بً طعد االإـسي) 

الأوادًمي في الحُاة الدزاطُت الجامعُت وواكعه بيلُاث االإعلمين باالإملىت الظعىدًت  الؤزػاد

ه لدوزه التربىي الهام، في الخغلب على االإؼىلاث وهرلً االإعىكاث واالإؼىلاث التي حعىق جأدًخ

الؤزػاد، خُث جىؿلذ ئلى أن الؤزػاد الأوادًمي ًخم بـىزة غير فاعلت وذلً لعدة أطباب منها 

 غمىق أهداف عملُت الؤزػاد الأوادًمي وعدم جلمنها للخوى وأطع جفعل مً دوزه.

لولبت حامعت مإجت هدى الؤزػاد ( جىؿلذ ئلى وحىد اججاه طالبا  0229دزاطت أخمد عسبُاث) 

( فيان الغسق منها  جددًد 0229) chaffin الأوادًمي وعلاكخه بخىُُفهم الدزاس ي، أما دزاطت 

أزاء هلاب  الجامعت بما ًخعلم بخدماث الؤزػاد الأوادًمي بجامعت ولاًت ػسق )جىِس ي( وواهذ 

ًمي في هره الجامعت. في خين الىخائج جىحي بالحاحت االإظخمسة لخدظين خدماث الؤزػاد الأواد

( ئلى الخعسف على اخخُاحاث الولاب خلاٌ الظىت الدزاطُت الأولى لهم 0226) Gusmanدزاطت 

بالجامعت، ومدي ئدزان االإسػدًً لهره الاخخُاحاث وهُفُت ئػباعها، ومدي الخىافم بين وعي 

مُت بسهامج الؤزػاد الولاب واالإسػدًً لهره الاخخُاحاث وجىؿلذ الدزاطت لخلدًم  دلُل لخى
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(  ئلى كعف 0226) Heissالأوادًمي  ٌعخمد جىفُره على خاحاث الولاب، هما جىؿلذ دزاطت 

جأزير خدماث الؤزػاد الأوادًمي الري ًلدم داخل مجخمعاث الخعلم الفعلُت، ولم ًظهس جأزير 

ُمُت للولاب، االإيان الدعم الؤزػادي على علاكت الولاب واالإسػد أو على ئزساء الخبراث الخعل

(عً أن الحاحاث الأوادًمُت واهذ في ملدمت خاحاث 0222وهؼفذ دزاطت اللامً، طلُمان )

الولاب الؤزػادًت وجليها الحاحاث الىفظُت ، ولم جىً الحاحاث  االإهىُت ملحت لدي أفساد عُىت 

 الدزاطت.

ري ًلىم به ( على كسوزة الىعي والاهخمام بالدوز االإتزاًد ال0225) Kellyوأهدث دزاطت 

االإسػدون والأوادًمُىن مً احل دعم الخبراث الخعلُمُت للولاب وشٍادة مؼازهتهم في الحُاة 

ت Traxler (0225الجامعُت ،هما جىؿلذ دزاطت  ( ئلى أن الولاب ًىدظبىن االإعلىماث اللسوزٍ

 للاخخُاز الجُد للخخـف بعد الخداكهم بالدزاطت والحـىٌ على خدماث الؤزػاد الأوادًمي

( عدد 0225) Marplesوهرا جلدًم مـادز وهماذج مخىىعت للإزػاد الأوادًمي، وكدمذ دزاطت 

مً الخىؿُاث جخعلم ببرامج الؤزػاد الأوادًمي ومنها وكىح أهداف البرهامج وجلدًم االإظاعدة 

( وهدفذ ئلى جلُُم ججسبت الؤزػاد الأوادًمي 0272للمسػدًً الإظاعدة الولاب . دزاطت الدوطسي)

الجامعت العسبُت االإفخىخت في كىء بعم الخجازب العاالإُت، وأوؿذ الدزاطت بلسوزة دًمىمت في 

بل وبعد ول فـل   نالأوادًمُيالعملُت الؤزػادًت هىاٌ العام الجامعي ، وكُاض أداء االإسػدًً 

سها، وجلمً جدلُم  دزاس ي، والىكىف على مىاهً اللعف لديهم لخخويها، ومىاهً اللىة لخوىٍ

ف وجوبُم هسق كُاض فاعلُت العملُت الؤزػادًت واالإسػدًً للاطخفادة مً ججازب العاالإُت الأهدا

 ( خاحت الوالب بجامعت باجىت0276) في الؤزػاد الأوادًمي. أما ما أهدجه دزاطت مخلىفي الظعُد

 .والاحخماعي)الجصائس( ئلى الؤزػاد الىفس ي والدزاس ي 

جم الخىؿل ئلى مجمىعت مً الدلائل واالإإػساث  ًخطح مً خلاٌ عسق الدزاطاث الظابلت أهه 

مدددة االإلامذ ًمىً أن جيىن مسحعا جىولم مىه  واطتراجُجُتومنها أن غُاب فلظفت واضحت 

خدماث الؤزػاد والخىحُه الدزاس ي واالإهني، وان خدماث الؤزػاد جفخلس ئلى الخبرة اليافُت 

جامعت لحاحاث الولاب أو عدم وحىد هره والؤمياهاث وأًلا عدم اطخجابت  بسامج الؤزػاد في ال

 البرامج  واالإساهص الؤزػادًت في الجامعت نهائُا.    
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 ماهيت الإرشاز الأمازيمي: -أولا

ئن الؤزػاد عملُت حعلُمُت حظاعد الفسد على أن ًفهم هفظه بالخعسف على الجىاهب اليلُت 

ىكىعُت مجسدة مما ٌظاهم لصخـِخه ختى ًخمىً مً اجخاذ كسازاجه بىفظه وخل مؼىلاث بم

والتربىي واالإهني، وذلً مً خلاٌ علاكت ئوظاهُت بِىه وبين  الاحخماعيفي همىه الصخص ي وجوىزه 

 االإسػد الري ًخىلى دفع العملُت الؤزػادًت هدى جدلُم الغاًت منها بخبراجه االإهىُت.

االإهمت هدى جىحُه ٌعخبر الؤزػاد الأوادًمي مً أهم مدخلاث الخعلُم الجامعي وخللت الىؿل  

الوالبت لخدلُم أفلل أداء خلاٌ عملُاث الخعلُم والخعلم وذلً للحـىٌ على أفلل 

 االإخسحاث الخعلُمُت وأفلل  جدـُل دزاس ي ممىً .

عسف ( الؤزػاد الأوادًمي بأهه: العملُت التي جخلمً جلدًم الخىحُه للوالب 0222)  Kuhnوَ

ماث واكتراخاث وئزػاداث وخلىٌ للمؼىلاث الجامعي خىٌ كلُت أوادًمُت على ػيل معلى 

 الخعلُمُت.

والؤزػاد الأوادًمي عملُت مظخمسة ومىظمت جلىم على الخخوُى وجددًد الأهداف والخىحُه 

 (.0279) الجامعت الظعىدًت الالىتروهُت: والخىاؿل، وجسافم مظيرة الوالب ختى الخخسج

لـد بالإزػاد الأوادًمي مجمىعت  البرامج والآ      ت والأوادًمُت التي وٍ لُاث الؤزػادًت التربىٍ

، وبما ًخىافم مع الخىحهاث العلمُت الحدًثت في هرا االإجاٌ، 
ً
 ومهىُا

ً
 وجلىُا

ً
جىمي الوالب معسفُا

وطُلت لخىحُه الولبت بأطالُب وهسائم مخخلفت، تهدف الإظاعدتهم للخغلب على أي مؼىلاث 

ت وأوادًمُت كد جىاحههم خلاٌ دزاطاتهم  (.0279)مىـىز العخبي:  ئدازٍ

وبالىظس ئلى ما طبم: فان الؤزػاد الأوادًمي ٌعد خللت الىؿل السئِظُت بين الولبت وأطاجرة  

الخعلُم العالي الإظاعدتهم عل الخىُف مع البِئت الجامعُت، وجلدًم العىن لهم لاهدؼاف 

دلُم جدـُل دزاس ي كدزاتهم، وجوىٍس االإعسفت الأوادًمُت ومهازاث البدث العلمي، وؿىلا ئلى ج

 .
ً
ا  و مهازٍ

ً
 مخميز، وجخسج هفاءاث مإهلت علمُا

خأطع هظام الؤزػاد الأوادًمي وفلظفخه على عدد مً العىامل مً أهمها ما ًلي: )مدمد  وٍ

 (8-2، ؾ ؾ0272عللان:

 أن ول هالب مخفسد مً خاحاجه واهخماماجه التي جدباًً مع غيره مً الولبت . اعخباز 

 د ًخميز بامياهُاث، وكد حعسف بىفظه على الللُل منها ولدًه الري ًدخاج الؤًمان بأن ول فس

 للىؼف عىه ومعسفت أفلل الوسق لاطدثمازه.
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.اهدؼاف زغباث الولبت وجددًد أهدافهم وكدزاتهم الإظاعدتهم على زطم الخوى الدزاطُت 

ت الاخخُاز مً البدائل االإخاخت أمامهم في االإجاٌ الدزاس ي و الأوادًمي وبما ئعواء الولبت خسٍ

 ًخىافم مع كدزاتهم ومُىلهم وزغباتهم.

.الاهخمام بخوى الولبت الدزاطُت 

 جدفيز مىاهب الولبت االإخباًىت لخىمى همىا مخياملا أوادًمُا وهفظُا واحخماعُا وطلىهُا

 وئعدادهم ئعدادا ًخىافم وكدزاتهم.

اطب لظىق العمل ومخولباجه.الاهخمام بمظاعدة الولبت وفلا للدزاتهم وئعدادهم الؤعداد االإى 

 ٌعخبر الؤزػاد الأوادًمي أخد واحباث االإدزطين وأخد الأوؼوت االإىملت الإهامه السئِظُت

ت. ظُت والبدثُت والؤدازٍ  والخدزَ

 ثانيا.  دبرة التعليم الجامعي الأمريهي في عمليت الإرشاز الأمازيمي:

وادًمي لولابها مىر الأًام الأولى الجامعاث االإخميزة عىاًت كـىي بالإزػاد الأ جىلي        

لالخداكهم بالدزاطت وختى بعد جخسحهم  ئدزاوا منها لأهمُت الؤزػاد في الازجلاء بمخسحاث الجامعت 

يا التي  جدخل مسهصا مخلدما في الترجِب  معسفُا و مهازًٍا، ومً هرا االإىولم جم اخخُاز حامعت أمسٍ

 زائدة في مجاٌ الؤزػاد الأوادًمي للولبت.العالمي للجامعاث ،ولديها ججازب وخبراث 

ً وذلً         يا في نهاًت اللسن الخاطع عؼس وبداًت اللسن العؼسٍ بدأث عملُت الؤزػاد  في أمسٍ

مع وؼأة االإجخمع السأطمالي الـىاعي وظهىز ؿىاعت حدًدة جخولب كدزاث خاؿت لِظذ مخىفسة 

ي ملدمت ليؼأة الؤزػاد الىفس ي ومىه الؤزػاد لجمُع الأفساد، وكد واهذ وؼأة خسهت الخىحُه االإهن

الأوادًمي والري ٌعجى دزاطت ئمياهُاث وكدزاث واطخعداداث الفسد كبل اخخُاز مجاٌ العمل 

 والدزاطت االإىاطبت له.

ىُت وفم الخوىاث الخالُت:)  (Kelly :2009,p24وجخم ئدازة عملُت الؤزػاد الولابي بالجامعت الأمسٍ

جخم ئدازة بسامج الؤزػاد الأوادًمي في معظم از الأمازيمي بالجامعت الأمرينيت: إزارة برامج الإرش  .1

ت ًمىً جىكُدها فُما ًلي: ىُت وفلا لعدة خوىاث ئدازٍ  الجامعاث الأمسٍ

 .جحسيس رشالت البرنامج وأهسافه:1.1

س زطالخه وحسجُلها ووؼسها وجىفُرها ومساحعته      ا بؼيل ًلىم بسهامج الؤزػاد الأوادًمي بخوىٍ

ت اليلُت، الإظاعدة الولاب على جىمُت أهفظهم  مظخمس، ًجب أن جيىن مخىافلت مع زطالت وزؤٍ
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وجدلُم أهدافهم في الحُاة، هما ًجب أن جيىن للمإطظت فلظفت واضحت ومىخىبت لخدعُم 

 عملُت الؤزػاد وجفعُلها ،ومً أهم أهداف بسهامج الؤزػاد ما ًلي:

ادة وعي الولاب فُما ًخعلم ب ب،  االإىازد الخعلُمُت االإخاخت لهم داخل االإإطظتشٍ )بسامج جدزٍ

م...(  دزاطت بالخازج، الخىسٍ

.جلُُم جلدم الولاب فُما ًخعلم بالأهداف التي ًيبغي جدلُلها 

.جىمُت مهازاث اجخاذ اللساز 

.جدعُم الخىحُه الراحي لدي الولاب 

عُل اطخخدامها.الؤعلام عً خدماث الدعم االإلدمت مً االإإطظت واالإجخمع وجف 

.حمع وجىشَع البُاهاث الخاؿت باخخُاحاث الولاب لاطخفادة منها في كسازاث االإإطظت وطُاطتها 

.جدلُم كدز مً السكا لدي الولاب فُما ًخعلم ببرامج الدزاطُت والؤزػادًت 

.العمل على جدظين علاكت االإسػد والوالب واليلُت 

 اطُت ومخابعت هجاخه بعد الخخسج مً الجامعت.العمل على اطخمساز الولاب في البرامج الدز 

هما ًجب أن ًلىم البرهامج الؤزػادي على جىمُت مهازاث الحُاة لدي الوالب الجامعي،        

الاخخُازاث  وجلدًس والخفىير الاًجابي ومهازاث الاجـاٌ وجىمُت الراث واللدزة على اجخاذ اللساز

دزة على العمل مع الفسد والجماعت والىفاء بمخولباث االإخعللت بالىظُفت، واللُاكت البدهُت ولل

 ، ومىه جلدًم الخدخلاث االإىاطبت للوالب .الاحخماعُتاالإظإولُت 

 . وضع معايير محسزة لتطبيق البرنامج: 1.1

ىُت وفم االإعاًير التي ًيبغي جىفسها في  وجخم ممازطت عملُت الؤزػاد في أغلب الجامعاث الأمسٍ

 (NACADA :2009د خاؿت ومنها: )عملُت الؤزػاد واالإسػ

.وحىد مسػد ٌظهل الىؿىٌ ئلُه لخلدًم الخدماث الؤزػادًت 

.كدزة االإسػد على الحـىٌ على االإعلىماث الدكُلت التي جخعلم بمخولباث الظُاطاث والؤحساءاث 

.كدزة االإسػد  كُام االإسػد بخلدًم الىصح والؤزػاد والخىؿُت دون أن ًفسق زأًه على الولاب

 خلم علاكت مخبادلت مع الولاب.على 

. مساحعت البُاهاث االإخعللت باخخُاحاث الوالب الدزاطُت والعمل على جلبُتها 

.أن ًخىافم عدد خالاث الؤزػاد مع الىكذ لخىفُر العملُت بفاعلُت 
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 . جحسيس دصائص مل برنامج: 1.3

ع واالإعسفت والخىمُت الب اث االإخعللت بالخدزَ ت.أن ًيىن  كائما على هظسٍ  ؼسٍ

. أن ًيىن مظخجُبا لاخخُاحاث الولاب 

.أن ًيىن واضح االإعالم والأهداف 

.لت ولُت  أن ًيىن مترابى الىخداث وأن ًخعامل مع الىظم االإخىىعت بوسٍ

.أن ٌعمل على الخىمُت الؼاملت للولاب 

خم جـيُف البيُت الخىظُمُت للإزػاد الأوادًم. جحسيس البنيت التنظيميت للبرنامج:  1.4 ي ئلى وٍ

 (California state university : 2009):زلار فئاث زئِظُت جىكُدها وفم للؼيل الخالي
 (: يىضح البنيت التنظيميت لمرلز ووحساث الإرشاز الأمازيمي بالجامعت الأمرينيت1الشهل رقم )

 

  ت بمسهصالنمىشج المرلزي الؤزػاد ًيىن له مدًس  : ًخم جلدًم الؤزػاد مً خلاٌ وخدة ئدازٍ

 وفسق عمل.

 جلدًم خدماث الؤزػاد مً خلاٌ اليلُت والعاملين بها، خُث ًخم تالنمىشج اللامرلزي :

مظاءلت االإسػدًً مً خلاٌ أكظامهم الأوادًمُت، وهرا الىمىذج ًلم هىعان أطاطُان وهما 

الىمىذج االإعخمد على اليلُت فلى خُث ًخم جىحُه الولاب االإدخاحين للإزػاد الأوادًمي 

دُث ًخم حعُين ليل  هالب على معين، أما الىمىذج الجمعي االإمخد  ًخم جلدًم للمخخف ب
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م مساهص الؤزػاد التي جلع  داخل ول كظم أوادًمي وذلً بخلظُم مياجب الؤزػاد  الؤزػاد عً هسٍ

 ئلى وخداث أوادًمُت مخخلفت جلدم الؤزػاد.

  خُث جيىن الخدماث االإخعللت بالإزػاد مؼترهت بين مسهص الؤزػاد واليلُت النمىشج المشترك

خلمً الىمىذج الخىمُلي، خُث ًخم جلدًم خدماث الؤزػاد مً كبل  واللظم والعاملين بها، وٍ

هلا مً مىخب الؤزػاد االإسهصي ومسػد مً اللظم، ومً مهام مىخب الؤزػاد االإسهصي بخلدًم 

ب للمسػدً ً مً الأكظام و مخابعت الىلل واطخخساج الؼهاداث الخخسج، بِىما االإعلىماث والخدزٍ

مظإولُت مظاعدة الوالب على اجخاذ اللسازاث االإخعللت باخخُاز البرامج الدزاطُت جلع كمً 

اخخـاؾ االإسػد مً اللظم، خُث ٌعخمد عامت في جلدًم خدماث الؤزػاد للوالب على 

 الإسهص واللظم( والىمىذج الجماعي في عملُت الؤزػاد.الىمىذج الخىمُلي والىمىذج االإصدوج) بين ا

وجلىم االإإطظت الجامعُت بخعُين اللائد لبرهامج الؤزػاد الأوادًمي والري ٌعمل على جىفُر 

ين( على أطاض  اث )أطاجرة وئدازٍ خم اخخُاز اللادة مً وافت مظخىٍ السطالت االإولىبت للبرهامج، وٍ

ب السطمي االإسجبى بخ  براث العمل وؿفاث الصخـُت االإخعللت بالاعخماد االإهني.الخعلُم والخدزٍ

لت مىكىعُت، هما ًمىذ هإلاء الظلوت      خم جلُُم أداء كادة بسامج الؤزػاد الأوادًمي بوسٍ وٍ

اللاشمت لخدلُم أهداف البرهامج وزطالخه، والتي تهدف عامت ئلى اطخمساز وجدظين هىعُت البرامج 

 لب.والخدماث وجلبُت اخخُاحاث الوا

خم حعُين مدًس لإدازة البرامج الؤزػادًت الري جخىفس فُه مجمىعت الـفاث التي حظمذ له  وٍ

وأن ًيىن ملمًا باالإعازف  وخبرة في مجاٌ الؤزػاد، ومنها االإظخىي الجامعي، بممازطت عمله،

لدًه والأدبُاث التي جلىم عليها عملُت الؤزػاد ومخفهما الإساخل همى االإخخلفت للوالب، وأن ًيىن 

ت واالإالُت. العمل كبل الخدمت وأزىائها، الاطخعداد للمؼازهت في وزغ  بالإكافت للمعاملاث الؤدازٍ

ىُت مً أهم  .جىفير المىارز البشريت والإمهاناث المازيت:1.5 ٌعخبر االإىزد البؼسي في الجامعت الأمسٍ

 :فُه ما ًليومً زم ًجب أن جخىافس  العىامل التي حظهم في هجاح العملُت الؤزػادًت،

.على جدلُم زطالت وأهداف البرهامج ً  ًخم اخخُاز الأفساد العاملىن بالبرهامج الؤزػادي اللادزٍ

.ًًأن ًلع بسهامج الؤزػاد ئحساءاث الخىمُت االإهىُت للمسػد 

 أن ًلم البرهامج الؤزػادي على عدد وافي مً العاملين مً ذوي الىفاءة الخىىىلىحُت لللُام

د.بأعماٌ االإىخب و   االإدافظت على السجلاث ومعالجت البرً
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 جلدًم الدعم الؤزػادي مً خلاٌ جىظُف االإسػدًً االإإهلين للخعامل مع الخباًً الولابي

 باالإإطظت.

وذلً لخمىٍل مىاطب  هما ٌعخبر االإىزد االإالي مً أهم ملىماث هجاح البرهامج الؤزػادي،      

اث بؼيل دوزي والظسوف الوازئت في وأن جدد االإظوسة مً البرهامج، لخدلُم الأهداف د الأولىٍ

 ئهاز السطالت االإدددة والأهداف واالإىازد.

ًخعسف االإسػدًً على مىكفهم اللاهىوي وخاؿت اللىائذ اللىائح التنظيميت لعمل البرنامج: 1.6.

التي جخعلم ببرامج الؤزػاد وجدىم العلاكت بين هسفي العملُت الؤزػادًت بما ًلمً خلىق هلا 

جب أن ًلتزم بسهامج الؤزػاد بمبدأ جيافإ الفسؾ لدي الولاب،الوس  مع مساعاة الخباًً  فين، وٍ

ت الخامت والىزائم والأوزاق الخاؿت للولاب. بين الأفساد والثلافاث،  وكسوزة االإدافظت على الظسٍ

إطظاث   مع االإ الأوادًميًخم جفعُل علاكت بسهامج الؤزػاد .جفعيل علاقت البرنامج  بالمجتمع:  1.1

ً علاكاث بىاءة مع االإياجب التي  االإجخمعُت وزبوها بمياجب الجامعت، خُث ًجب العمل على جيىٍ

على اعخباز أن الؤزػاد ٌعخمد على علاكاث العمل  جسجبى بالعمل معه داخل الجامعت وخازحها،

 (Sacred Heart University 2009: ). مع الؤدازاث الأخسي 

البرهامج بخلُُم مىظىمي همي وبؼيل دوزي للخأهد مً حىدجه  ًدظى جقييم البرنامج:1.8. 

وجددًد مدي جدلم زطالخه وأهدافه، وذلً مً خلاٌ جوبُم هم مً االإلاًِع للمان 

جب أن جخلمً البُاهاث التي ًخم حمعها  االإىكىعُت والؼمىلُت، الولاب االإإزسة  اطخجاباثوٍ

دظين بسهامج الؤزػاد الأوادًمي وجلُُم أداء واطخخدام هخائج الخلُُم في مساحعت وج على العمل،

 العاملين.

  :جم اخخُاز بعم الىماذج الؤزػادًت نماشج لبرامج الإرشاز الأمازيمي بالجامعاث الأمرينيت

ىُت التي ًمىً الؤفادة منها خُث ٌعمل ول همىذج على جدلُم  الأوادًمُت بالجامعاث الأمسٍ

ظهس ذلً م  (Wichita State University :2009) ً خلاٌ الؼيل الخالي:السطالت والأهداف االإىىن به وٍ
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 نمىشج الجمعيت القىميت: * 

 ( : نمىشج برامج للإرشاز الأمازيمي بجمعيت القىميت الأمرينيت1الشهل رقم )

 :نمىشج حامعت ماليفىرنيا*

 

 ( : نمىشج برامج للإرشاز الأمازيمي بجامعت ماليفىرنيا الأمرينيت3هل رقم )الش
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 نمىشج حامعت القلب المقسس: *

 

 ( : نمىشج برامج للإرشاز الأمازيمي بجامعت القلب المقسس الأمرينيت4الشهل رقم )

  (02،ؾ 0272أخمد الحسبي: ) المعرفت والتىحيه في مل دطىة::  (Hrvard) نمىشج حامعت هارفارز*

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأمرينيت (Harvardهارفارز) ت( : نمىشج برامج للإرشاز الأمازيمي بجامع5الشهل رقم )

خطح مما طبم أن الاهخمام بخىفير خدماث مخىىعت مً الؤزػاد الأوادًمي ٌعد مً مخولباث  وٍ

الهامت لخدلُم هفاءة حىدة الخعلُم داخل مإطظاث الخعلُم العالي التي تهدف لخدلُم الفاعلُت 

ت مً خلاٌ ًمىً أن  حظخفُد مىه ا والخميز البدثي والخعلُمي، ولعل أهم ما لجامعت الجصائسٍ

 عسق خبراث الجامعاث العاالإُت  في الؤزػاد الأوادًمي: 
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  الاطخفادة مً ججسبت الجامعت اللىمُت والعمل على حعظُم الدوز الخعلُمي للإزػاد

م علد هدواث لخبادٌ الأفياز عً الؤزػاد   الأوادًمي.الأوادًمي في االإإطظاث الخعلُمُت، عً هسٍ

  بت حامعت والُفىزهُا في جىمُت مهازاث الولاب الإجازاة الخوىزاث العاالإُت الاطخفادة مً ججس

م الترهيز على ئهظابهم االإهازاث التي جىظبهم الخميز العلمي والؤبداع الفىسي، بالإكافت  عً هسٍ

ب االإسػدًً وجلُُمهم بؼيل دوزي وئعدادهم بالـىزة التي ججعلهم ًلىمىن  للاهخمام بخدزٍ

.بدعم كدزاث الولاب 
ً
ا  ومىه جدلُم الخىاؿل بين الأولُاء لخِظير مخابعت الولاب ودعمهم أطسٍ

  الاطخفادة مً ججسبت حامعت الللب االإلدض بالاهخمام بالولبت الجدد في الجامعت وجلدًم

لهم هماذج الظلىن الدزاس ي داخل الجامعت وجصوٍدهم بمهازاث الخعلم الراحي، وذلً مً خلاٌ 

ب بالاهخظام والاطخماع ئليهم والخعاون مع أعلاء اليلُت مً أحل ئحساء ملابلاث مع ول الولا 

ادة الىمى الؼامل للولاب.  شٍ

  االإخخـين بخىفير  "هازفازد"الاطخفادة مً ججسبت حامعت ً م مً االإظدؼازٍ بأن ًخىلى فسٍ

م  الؤزػاد الأوادًمي والىظُفي لولبت االإلبلين على الخخسج أو هلبت الدزاطاث العلُا عً هسٍ

 اهت مع االإإطظاث الحيىمُت والخاؿت لخأهُلهم بالخبراث واالإهازاث اللاشمت لظىق العمل.الؼس 

، أو 
ً
وحصجُع الولبت على اهدؼاف كدزاتهم االإعسفُت وجىمُت مهازاث البدث العلمي لديهم ذاجُا

اث االإخلدمت مً الدزاطاث العلُا.  بمؼازهت أكسانهم في االإظخىٍ

الإرشاز الأمازيمي بالجامعت الجزائريت في ضىء الخبرة ثالثا .آليت جأشيض إزارة لبرامج 

 :الأمرينيت

لا ػً أن عسق خبرة الدوٌ الأهثر جخوىزا في الؤزػاد الأوادًمي بالجامعت ومداولت الؤفادة منها 

في جأطِع بسامج الؤزػاد الأوادًمي وئدازتها بفاعلُت وجىفُرها ججعل مً اللسوزي البدث عً 

 زق الىاكع، بداًت بـ:آلُت لخجظُد ذلً على أ

 : وذلً مً خلاٌ:نشر ثقافت الإرشاز الطلابي .1

 ين جخعلم بأهمُت الؤزػاد ودوزه في علد هدواث وزغ عمل لللُاداث الجامعُت وأطاجرة والؤدازٍ

 ازجلاء مظخىي الخعلُم الجامعي.باهدؼاف كدزاث الولاب وجىمُتها وجلبُت اخخُاحاتهم بما ٌظهم 

لاب لخىكُذ أهمُت خدماث الؤزػاد الولابي لهم، ودوز الؤزػاد علد هدواث ووزغ عمل للو

 طىاء واهذ دزاطُت أو هفظُت أو احخماعُت. الأوادًمي في خل مؼىلاث الوالب،
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 علد هدواث لخىعُت أفساد االإجخمع ومإطظاجه وأولُاء الأمىز بالخدماث التي ًلدمها الؤزػاد بما

ً على الخىُف مع  ج أفساد كادزٍ  مخغيراث واخخُاحاث االإجخمع وطىق العمل.ٌظهم في جخسٍ

 عمل هخِباث وأدلت للولاب جىضح لهم أهمُت الؤزػاد الأوادًمي ودوزه في مظاعدتهم على ئًجاد

 الحلىٌ االإىاطبت الإؼىلاث التي جىاحههم.

 وكع زابى على مىكع الجامعت ًىضح الؤزػاد للولاب والعاملين بالجامعت والخدماث التي ًخم

 ها في جدظين العملُت الخعلُمُت بالجامعت.جلدًمها ودوز 

 جخلمً هره االإسخلت: . الإعساز والتهيئت:1

 كُام الجامعت باؿداز اللساز باوؼاء وخدة الؤزػاد بيل ولُت وجىفير الجاهب االإالي والفجي

 والؤدازي الخاؾ برلً.

.وكع فلظفت وأهداف خاؿت بالخدماث التي طخلدمها الجامعت 

 مهني معد بؼيل حُد ومعلً، وجىؿُف مً خلاله وجددًد مهام وادواز وكع مُثاق أخلاقي و

 الخاؿت باالإسػدًً .

 وكع الؤحساءاث االإىظمت للعمل والتي جلمً طهىلت جىؿُل الخدماث الؤزػادًت للوالب

 الجامعي في ئهاز اخخُاحاجه.

 ،فهم لأدوازهم االإىىن بهم ب أطاجرة الخعلُم الجامعي لُيىهىا مسػدًً وحعسٍ وهسق جدزٍ

 الخعامل مع الولاب وهُفُت جىحيههم لاخخُاز البرامج االإىاطبت وجىمُت كدزاتهم.

  ت التي حظهم في جلدًم ججهيز وخداث الؤزػاد االإخخلفت بمخخلف الؤمياهاث االإادًت والبؼسٍ

 خدماث الؤزػاد.

ئوؼاء مىكع لىخداث الؤزػاد عبر ػبىت الاهترهذ ًمىً مً خلالها جلدًم الخدماث للولاب. 

  جددًد هىعُت بسامج الؤزػاد االإلدمت والهدف منها وذلً وفلا لاخخُاحاث الولاب الخعلُمُت

ت ومىه جددًد الأطالُب التي جخىافم وطُيىلىحُت الولاب وظسوفهم الؤحخماعُت.  والعمسٍ

: لا جيخهي عملُت الخأطِع للبرامج الؤزػادًت بمجسد الؤعداد لها وئهما ًخىحب الخىق  .التطبيق3

عملُت جوبُم ما جم ئعداده والخخوُى له، وحعخبر هره االإسخلت مً أؿعب االإساخل التي جدخاج  في

 فيها ئلى كماهاث،  أهمها :

  الىعي بأهمُت الؤزػاد في خُاة الوالب. 

  ؿدوز اللساز مً الجامعت لإوؼاء وخدة معُىت للإزػاد. 
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  ت والأوادًمُت واالإالُت اللاشمت و الأحهصة الخىىىلىحُت ومعداث حظمذ جىفير االإخولباث الؤدازٍ

 .بخلدًم الخدماث الؤزػادًت للوالب

  الحـىٌ على هم هائل مً االإعلىماث اليافُت عً الولاب وذلً مً خلاٌ ئحساء البدىر

 زػاد الولاب وجلدًم الحلىٌ االإىاطبت الإؼىلاتهم.ئوالدزاطاث التي ًخم في كىء هخائجها 

 .المتابعت والتقىيم:4

عخبر جلُم الخدماث االإلدمت في كىء ٌعخبر عىـ     م أطاض هجاح أي بسهامج، وَ س االإخابعت والخلىٍ

ومدي حىدتها وملائمتها لاخخُاحاث الوالب عملُت مهمت لخدظين  زطالت البرهامج وأهدافه،

.
ً
س البرامج الؤزػادًت وذلً مً خلاٌ جـمُم اطخمازة معدة لرلً وملىىت علمُا  وجوىٍ

ت، فان وحىد بعم االإعىكاث كد جدىٌ دون ئمياهُت جأطِع وبالىظس ئلى واكع الجا  معت الجصائسٍ

عاث لخخـُف مساهص للإزػاد ،  ئدازة لبرامج الؤزػاد الأوادًمي، ولعل أولى االإعىكاث غُاب الدؼسَ

غُاب فلظفت واضحت وعدم الخخوُى االإخيامل للإزػاد بالجامعت، بما في ذلً هلف الىعي لدي 

د والخىحُه وختى الفئت االإظتهدفت بالخدماث الؤزػاد بأهمُت الؤزػاد عامت  االإعىُين بخلدًم الؤزػا

طىاء على االإظخىي الىفس ي أو الأوادًمي أو االإهني، وعلُه فان غُاب هرا الىعي ئحمالا ًجعلىا هـس 

على البدث والخخوُى  والؼسوع في حغير الخىظُم الجامعي الحالي، وكم برلً ئدازة بسامج 

 ًمي للجامعت.الؤزػاد الأواد

 :دلاصت

ىُت في ئدازة بسامج الؤزػاد الأوادًمي       للد جم الىكىف على بعم خبراث الجامعاث الأمسٍ

سها ختى جسقى للجىدة العاالإُت، ئلا أن الىدُجت الحخمُت التي جىؿل ئليها البدث أن  والظعي لخوىٍ

ت لم جدظى هىرا خبراث في هرا االإجاٌ، ووظخيخج م ً فدىة هرا االإلاٌ مدي الجامعت الجصائسٍ

ت عً ئًجاد  وخلىٌ ججعلها جلحم بالسهب والخوىز، زغما أنها  اطتراجُجُتجأخس الجامعت الجصائسٍ

لا جفخلس لليىادز الأوادًمُت ولا للعدة البُداغىحُت، وجدخم هره الـىزة على الجهاث االإؼسفت 

اء معالم خدماث الؤزػاد الاهخمام واالإبادزة في ئزط على الخعلُم الجامعي الجصائسي عامت،

بل  الجامعت وخاؿت أن هره الخدماث لم حعد هىعا مً الترف والسفاهُت، الأوادًمي في واكع

ا  ًُ ت مإهلت علم ج مىازد بؼسٍ ، وجخسٍ
ً
أؿبدذ كسوزة ملحت لبىاء شخـُت الوالب بىاءا مخياملا

ا الإجخمع ت واخخُاحاث  واالإلدزة والىفاءة للىفاء بمخولباث الخوى ال االإعسفت، ومهازًٍ خىمىٍ

ئكافت ئلى جدظين فسؾ الحـىٌ على مساجب مخلدمت كمً  الخـيُف الجامعي  االإجخمع،

 العالمي.
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(: اججاهاث هلبت حامعت مإجه هدى الؤزػاد الأوادًمي وعلاكخه بخىُفهم 0229أخمد عسبُاث) .1

ت، االإجلد) الدزاس ي"،  ر.(، دٌظمب2(العدد)6مجلت العلىم الىفظُت والتربىٍ

ذ، داز 0222بؼير ؿالح السػُدي) .2 (: مىاهج البدث التربىي، زؤٍت جوبُلُت مبظوت، اليىٍ

 الىخاب الحدًث،

 الؼإون الأوادًمُت، مً (: الخىحُه والؤزػاد الأوادًمي ، ولُت هازفازد،0279حامعت هازفازد ) .3

 http//college.harvard.edu./academic/advising-consollingمىكع،

 (: ئزػاداث أوادًمُت لولبت الجامعت،0279ًت الالىتروهُت )حامعت الظعىد .4

http//www.seu.edu.sa/sit/ra/colleges/cohs/Pages/AcademicAdvising.asp 

(: دلُل الؤزػاد الأوادًمي، وشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي 0272خمُد مدمد عللان ) .5

 الُمً. ،حامعت العلىم والخىىىلىحُا، ؿىعاء،

ذ في كىء 0272لؼُخت)دوطسي ا .6 (:ججسبت الؤزػاد الأوادًمي في الجامعت العسبُت االإفخىخت باليىٍ

س الؤزػاد الأوادًمي في الجامعاث العسبُت واالإإطظاث  بعم الخجازب العاالإُت ، الىدوة الاكلُمُت لخوىٍ

ل أ، 02-00الخعلُمُت،  ، طلوىت عمان.0272فسٍ

الولابُت في جفعُل  الأوؼوت(:"دوز 0222) ؿالح بً دزوَؽ معماز، مجدي بً طعد االإـسي  .7

عملُاث الؤزػاد الأوادًمي بيلُاث االإعلمين باالإملىت العسبُت الظعىدًت مً وحهت هظس الولاب ومؼسفي 

ف، العدد الثاوي،الاوادًمُينواالإسػدًً  الأوؼوت  .أهخىبس(، 0ج) " مجلت ولُت التربُت، حامعت بجي طىٍ

لدوز الؤزػاد الأوادًمي في للخىمُت االإهىُت لولبت ولُت (: جـىز ملترح 0279مىـىز) عخبي،ال .8
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س خدماث الؤزػاد الأوا0279مدمد ،أخمد الحسبي) .9 دًمي لولبت الدزاطاث العلُا ، ولُت (: جوىٍ
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 طبخمبر.

(: الحاحاث الؤزػادًت لولبت حامعت الظلوان كابىض 0222مىرز اللامً وطعاد طلُمان) .11

ت والىفظُت، االإجلد  وعلاكتها ببعم االإخغيراث"،  .762، دٌظمبر ،ؾ2العدد 8االإجلت التربىٍ
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