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 معاًير الجىدة في الخلُُماث الإلكتروهُت وجلىُنها

Quality standards in electronic assessments and their allegation 

 

خ اسخلام خ          0101-11-11:  الملال جاسٍ خ اليشش:               0101-10-00  :المشاحعتجاسٍ  0101-06-15 جاسٍ
 

  : ملخص 

تهدف هره الدزاطت بلى حظلُى اللىء غلى مػاًحر الجىدة في الخهُُماث الؤلٌتروهُت وجهىُجها، خُض 

طػذ الدزاطت بلى الخػسف غلى ماهي مػاًحر جهُُم الخػلُم الؤلٌترووي وماهي مخولباتها وما هي زوىاث 

م غً بُػد ومم  الخػسف غلى ؤدواث وؤطالُب الخهىٍ
ً
 جـمُم الخهُُم غً بُػد، ؤًلا

ً
حزاث ًل ؤداه، وؤزحرا

اث الخدًشت في  ندمذ الدزاطت همىذط مهترح للخهُُم في ظل الظسوف الوازثت ٌػخمد غلى قلظكت الىظسٍ

ً ومهازاجه. في كىء الىخاثج التي جىؿلذ بلحها الدزاطت : جسيحز  الخػلُم ومػوُاث الهسن الخادي والػؼسٍ

اًقت بما قحها ماطظاث الخػلُم وبؼٍل ؤيبر غلى جوبُو مػاًحر الاغخ ماد لدؼمل غىاؿس ظىدة الخػلُم 

ع وؤغدادهم والامخداهاث والخوى الدزاطُت ومىاءمتها لظىم الػمل  ذلَ يكاءة ؤغلاء هُئت الخدزَ

للمان زقؼ مظخىي الخػلُم ويكاءة الولبت. وكؼ الظُاطاث والخوى الاطتراجُجُت الإاطظاث الخػلُم 

 ا. بدُض جٍىن الجىدة هي االإػُاز الأطاس ي له

 مػاًحر الجىدة، الخهُُماث الؤلٌتروهُت، همىذط مهترح للخهُُم .: الكلماث المفخاخُت
 

Abstract : 

This study aims to shed light on quality standards in electronic assessments and their 

allegation. Where the study sought to identify what is the evaluation criteria for e-

learning, its requirements, and the steps for designing online evaluation. Also to learn 

about the tools and methods of online evaluation in addition to each tool features.  

Finally, the study presents a suggested form for the evaluation under these urgent 

conditions. It is based on the philosophy of modern theories in education, the data and 

skills of the twenty-first century. In light of the results obtained by the study: 

education studies, enrollment in studies, specializations in education and planning, 

development of strategic plans and plans for educational institutions, the basic quality 

of which is. 

Keywords: QUALITY STANDARDS, ELECTRONIC ASSESSMENTS, A PROPOSED FORM FOR 

EVALUATION 
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 الملذمت:

ًهاض جهدم الأمم بهىة الىظام التربىي بها والري جٍىن مسسظاجه غلى دزظت غالُت مً الجىدة، 

ً غلى جوىٍس االإجخمؼ،  ػد ؤقساد ماهلحن غلى دزظت غالُت مً الٌكاءة ومبدغحن نادزٍ ٌُ خُض 

ػخمد ذلَ  ولديهم مسوهت غالُت غلى جوىٍس ؤهكظهم ومىايبت الخؿحراث ومظخجداث الػـس، وَ

م التي حظاغد في اجساذ نسازاث مىكىغُت بىاءً غلى ؤطع غلى ظىدة  وطاثل الهُاض والخهىٍ

ػلُميّ، قمً زلاله ًخم الىنىف غلى   مً وظُج الىظام الخَّ
ً
ا  غلىٍ

ً
م ظصءا غلمُت، باغخباز الخهىٍ

هدم حؿرًت زاظػت مظخمسة حظهم في حػدًل وجوىٍس  ػلُميّ، وٍ مدي جدهُو ؤهداف الىظام الخَّ

د م  ً يكاءجه ومً زم هىغُت وظىدة مسسظاجه. الىظام وجصٍ

ت بلى  ًّ بنّ ما حؼهده هظم التربُت والخػلُم مً جوىّز في مجاُ الخٌىىلىظُا ؤمسٌ ًدغى بلى الىظس بجد

همى حػلُمي ًىايب جلَ الخوىّزاث، قلابد مً جبني همى الخػلُم االإخىاؿل مدي الخُاة والري 

ت الدوز الخُىي الري ًلػبه الخػلُم ًخػاظم دوزه مؼ حػاظم حجم االإػلىماث. واهو ُّ  مً ؤهَمّ
ً
لانا

 لومىخاث وجىظهاث الػـس الخدًض والري ٌػد مً ؤبسش ممحزاجه 
ً
ت، واوػٍاطا في الخىمُت البؼسٍّ

ت وكسوزة بغادة الىظس في ؤهمان الخػلُم  ُّ الخهدم الػلمي والخوىّز الخٌىىلىجي قهد ظاءث ؤهَمّ

ت الظاثدة الإىاظهت مُخول ًّ د مً االإسوهت الخهلُد ً للظحر هدى االإصٍ باث الهسن الخادي والػؼسٍ

ل.  ُّ  والهدزة غلى الخٌ

 مشكلت الذساست:

ػلُميّ )االإدزلاث  االإسسظاث(، بلى كػل في  -الأوؼوت والػملُاث -ند ًسظؼ كػل الىظام الخَّ

م والخػسف غلى االإؼٌلاث االإ م االإظخسدمت، وغلُه قةنّ بؿلاح الخهىٍ سجبوت ؤدواث ووطاثل الخهىٍ

 لإؿلاح الخػلُم والازجهاء بمظخىي ظىدة مسسظاجه، وذلَ مً زلاُ 
ً
 ظُدا

ً
ػد مدزلا ٌُ بإدواجه، 

ػلُميّ السثِظُت  م ًل مٍىهاث الىظام والػىاؿس االإسجبوت به ومجها غىاؿس االإىنل الخَّ جهىٍ

م ظمُؼ  ظىاهب والكسغُت، وباغخباز الوالب ؤخد الػىاؿس السثِظت قةهه ًيبغي ؤنْ ًخلمً الخهىٍ

الىظداهُت، الخ(، غلى اغخباز ؤنّها وخدة واخدة،  –الجظدًت  -الػهلُت  -شخـِخه )االإػسقُت 

لاخظ ؤنّ الجاهب االإػسفي  ًدخل مٍان الـدازة بحن هره الجىاهب،  -الخدـُل الدزاس ي  -وٍ

م الخدـُل الدزاس ي ًسجبى بها الػدًد مً االإؼٌلاث والـػىباث والتي جسخلل  وغملُت جهىٍ

م بازخ الازخبازاث  -لاف قلظكت الهُاض والهدف مىه طىاء مؼٌلاث جسجبى بإدواث الخهىٍ

ؤو مؼٌلاث جسجبى باالإػاًحر التي ٌظدىد بلحها في جكظحر دزظت الوالب التي خـل  -الخدـُلُت 

االإىكىعي" ؤو مؼٌلاث  -ؤو مؼٌلاث جسجبى بوبُػت الهُاض "الٌلاطٍُي  -غلحها في ازخباز ما 

 م الخهُهي ؤو البدًل. جسجبى بالخهىٍ
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ه لا    
ّ
ت وؤه ًّ ه لا يهخم بالكسوم الكسد

ّ
لهد اتُهم الخػلُم الخهلُدي غلى مداز الػدًد مً الظىحن بإه

ىن ومً ؤيثر  اًهذ مؼٍلت الخهُُماث مً ؤهم الأمىز التي يهخم بها التربىٍ محز بحن الأقساد، و ًُ

غمدث الباخشت  االإػُهاث لخوبُو الخػلم غً بُػد، وؤػد االإأزر غلى الخػلُم الؤلٌترووي. لرلَ

بلى جهدًم همىذط ؤطالُب الخهُُم غً بُػد ومػالجت هرا االإىكىع. وجخلخف مؼٍلت الدزاطت 

 بالدظائُ السثِس ي الخالي: ما مػاًحر الجىدة في الخهُُماث الؤلٌتروهُت وطبل جهىُجها؟

 ؤهداف الدزاطت: تهدف الدزاطت الخالُت بلى الؤظابت غً الأطئلت الخالُت:

 ر جهُُم الخػلُم الؤلٌترووي؟ماهي مػاًح(1

 ما هي ؤدواث وؤطالُب الخهُُم الؤلٌترووي؟(2

 ما هى الىمىذط االإهترح للخهُُم في ظل الظسوف الوازثت؟(3

 أهمُت الذساست:. 3

س الازخبازاث الؤلٌتروهُت في بىاء الازخبازاث الخدـُلُت (1 مظاغدة الهاثمحن غلى مؼسوع  جوىٍ

 زة وؤنل ظهد.للمىاد الدزاطُت غلى ؤقلل ؿى 

االإظاغدة غلى جىظُه االإػلمحن واالإػلماث بلى جهدًس الدزظاث االإشلى التي حػوي ؤقلل الىخاثج (2

 واالإهازهاث مدٌُت االإسظؼ.

 بطهام غلمي مخىاكؼ في الجهىد الػلمُت االإبروله في هرا االإجاُ.(3

فاث والمصطلحاث: -1  الخعشٍ

غسقها دو هحرحي الكُلظىف بإنّها حػبر غً مجمل الخـاثف واالإمحزاث االإخػلهت   الجىدة: .

دت واللمىُت لدي  باالإىخجاث والخدماث التي جازس في ندزتها غلى جلبُت الاخخُاظاث الـسٍ

 (. 2009االإظخكُدًً )خظً، 

ٍي للجىدة بإنّها جإدًت الػمل الصخُذ بؼٍل صخُذ م ػسقها االإػهد الكدزالي الأمسٍ ً ؤوُ مسة وَ

 (.1993مؼ الاغخماد غلى جهُُم الػمل في مػسقت مدي الخدظحن في الأداء )الهدواوي، 

 (2007)االإدُاوي،  -وجخمشل مداوز الجىدة بما ًلي :

ت خُض وظدث االإىظماث لخدمخه (1 ُّ ػلُم ػخبر مً ؤهم االإداوز في الػملُت الخَّ ظىدة الوالب: وَ

ؼترن ؤنْ ًٍىن الوالب ماهل ومً ماػساث الجىدة االإخػلهت بهرا االإ دىز بهخهاء الولبت، وَ

 وجهاض ندزجه مً زلاُ الؤبداع والخكىم واالإؼازيت الكػالت.
ً
 وهكظُا

ً
 وغلمُا

ً
 صخُا

ظىدة غلى الخدزَع: ولا ًهل ؤهمُت غً االإدىز الأوُ وهىا هايد غلى الٌم والىىع لأغلاء (2

ع.  هُئت الخدزَ

ػلُميّ ومسوهخه ظىدة هسم الخدزَع والبرامج االإهدمت(3 ظهس هرا االإدىز مً زلاُ االإدخىي الخَّ : وٍ

 ومدي مىايبخه للشىزة االإػسقُت في غـس االإػلىماث.
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اًدًمي والػمل غلى زدمت االإجخمؼ. (4 س الأداء الأ  االإكسداث الجامػُت والخبراث الػملُت وجوىٍ

ظلامت الصخُت وجمىٍل للخد الؤمٍاهاث االإادًت: وجخمشل بخىقحر االإباوي واالإٌخباث واالإسخبراث وال(5

 مً غىاثو جوبُو بدازة الجىدة .

ظىدة الؤدازة الػلُا وجخمشل بالتزام الهُادة الجامػُت بةدازة الجىدة الؼاملت ومىايبت الخؿحراث (6

 والخوىزاث االإدُوت.

خمشل بةًجاد مػاًحر الخهُُم الػىاؿس والبىاء غلحها.(7  ظىدة جهُُم الأداء وٍ

( الػىاؿس الأطاطُت التي جهىم غلحها الجىدة في Lewis&smith,1997طمُض )ولهد خدّد لىَع  و 

الخػلُم الػالي بالخالي: الالتزام بةزكاء الػمُل، الالتزام بإن جٍىن البُاهاث االإظخسدمت خهُهُت 

 حصجُؼ الػاملحن غلى الخػاون وبىاء ظظىز الشهت الخدظحن االإظخمس في ماطظاث الخػلُم.

 الخعلم عً بعذ: ًجب ان ًدلم الخعلُم السماث الخالُت:حىدة هظام  1-0

 ًسدم الخػلُم في ظل ظسوف الوىازت والٍىازر والىباء والخالاث الؤطخصىاثُت وما بػدها. -

 الخىاؿل مؼ االإسخلت الخػلُمُت الظابهت. -

 وؾحر االإايد. ًبني الإسخلت نادمت مً الخػلُم في الظسوف الاغخُادًت او الوازثه ؤو ؾحر االإخدهو مجها -

ؼ الى الخػلُم الخهلُدي او الالٌترووي دون غىاء  -  ًهبل هرا الىىع مً الخػلُم الاهخهاُ الظسَ

 مػالجت ظمُؼ هىاحي الكجىاث الخػلُمُت والشؿساث  -

 ًدهو وظبت غالُت مً ظىدة الخػلُم باطالُب مسهه -

 جهبل قٌسي مً الولبه وغدم الاخظاض بالكجىة  -

 الولبه بيظبت ؤنل مً الخػلُم غً بػد االإوبو خالُا.  مؼازيت ذوي -

 جىىع وطاثل االإػسقت  -

 اجهان االإهازاث الػلمُت  -

 جدهُو الخكاغل ازىاء الخػلُم  -

ب في بِئت الخػلم-  جىقحر االإمازطت والترً

ب شاهس وبطماغُل) ػسف الؿسٍ ت جىظُل ػبٍاث االإػلىماث 2009وَ ُّ ه غمل
ّ
م الؤلٌترووي بإه ( الخهىٍ

ت واالإخػددة االإـادز باطخسدام وطاثل  ُّ ػلُم ت واالإادة الخَّ ُّ ػلُم وججهحزاث الٌمبُىجس والبرمجُاث الخَّ

الخهُُم لخجمُؼ وجدلُل اطخجاباث الولاب بما ٌظاغد غلى هُئت الخدزَع غلى مىانؼت 

ت للىؿىُ بلى خٌم مهجن ناثم غلى  ُّ ػلُم بُاهاث وجددًد جإزحراث البرامج والأوؼوت بالػملُت الخَّ

 يمُت ؤو يُكُت مخػلهت بالخدـُل الدزاس يّ.

ت باطخسدام جهىُاث  1-3 م غً بُػد: غملُت جهُُم مسسظاث الخػلم االإػسقُت واالإهازٍ مكهىم الخهىٍ

 الخاطىب و ػبٌت الاهترهذ والىؿىُ لهساز مً زلالها.
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ف الخلىٍم وعلاكخه باللُاس: 1-4  حعشٍ

م:1-4-1 ف الخلىٍ م لا نىم الص يء ؤي ندز  حعشٍ م الص يء ؤيّ وشهه يما ؤنْ الخهىٍ نُمخه، قخهىٍ

ًهخـس غلى الص يء االإهىم، قالخهىٍم ًخلمً بؿداز ؤخٍام غلى نُمت الأػُاء ؤو الخوىٍس خُض ؤنّ 

 غلى قٌسة " بؿداز الأخٍام" قالخهىٍم هى: الخٌم غلى الأػُاء ؤو 
ً
هره الػملُاث حػخمد ؤطاطا

ػت ؿدم الكسوق الأطاطُت التي ًخم غلى ؤطاطها جىظُم الأقساد لإظهاز االإداطً والػُىب ومسظ

م غملُت حؼخمل غلي ما ًلي:  الػمل. بنّ الخهىٍ

 بؿداز خٌم غلى ش يء ما.-1

 بظهاز مداطىه وغُىبه وبًجابُاجه وطلبُاجه.-2

مساظػت مدي ؿدم ومـدانُت الأقٍاز والكسوق والأهداف الأطاطُت التي ًخم غلى ؤطاطها -3

 جىظُم الػمل.

م غلى -4 ل الخهىٍ م لُـبذ حػسٍ اجساذ نساز ظدًد في كىء االإدـلت الجهاثُت مً غملُت الخهىٍ

 بدُصُاجه الإساظػت ؿدم الكسوق الأطاطُت التي 
ً
 مؼكىغا

ً
الىدى الخالي: الخٌم غلى الأػُاء خٌما

ًخم غلى ؤطاطها جىظُم الػمل زم اجساذ نساز مىاطب بخػدًل االإظاز ؤو جدظِىه وجوىٍسه. 

ع –ء هىا حؼمل: االإهسز قالأػُا االإبنى  –الؤدازة االإدزطُت  –بطتراجُجُت الخػلُم  -هسم الخدزَ

 الٌخاب االإدزس ي.  –االإدزس ي 

ف اللُاس والمعنى الاصطلاحي له1-4-0 : ًسخلل مً ؤهل غلم وقً بلى ؤهل غلم وقً آزس.  حعشٍ

كاث الهُاض في االإكاهُم الخدًشت قهي حػخمد غلى قٌسة زى  اًهذ حػسٍ  
ً
زهدًَ ًل ًىظد بمهداز ؤًا

اًن الٌم السنمي هى االإػخبر في غملُت الهُاض. ل مهداز ًمًٌ نُاطه ومً زم   وً

 هدىُ بظابت االإخػلم غلى طااُ ما بلى نُمت –
ً
جدىٍل ًل ش يء مهاض بلى نُمت زنمُت قىدً مشلا

 زنمُت غىد الخصخُذ يةظساء نُاس ي لخددًد دزظت ويمُت الخدـُل الدزاس ي غىد االإخػلم.

ه ٌػني: جددًد ؤزنام هبها لهىاغد مػُىت )غلام، –
ّ
 (.2000ؤغم حػسٍل للهُاض هى ؤه

 علاكت الخلىٍم باللُاس:1-4-3

م ؤػمل وؤغم مً الهُاض ؤمّا الهُاض هى غبازة غً بخدي الأدواث التي ٌظخسدمها – الخهىٍ

م في جهدًس ووشن وبؿداز خٌم غلى الظىاهس والأقساد واالإىكىغاث والأخدا  ر.الخهىٍ

م وؤن االإهُاض الري ههِع به ًجب ؤنْ ًٍىن – و االإىؿل بلى الخهىٍ ؤن الهُاض زوىة غلى الوسٍ

 غلى ؿلاخُخه لدي ظمُؼ الأهساف ختى ًخم الدظلُم 
ً
 ومخكها

ً
 مخػازقا ًغلُه ومدددا

ً
مىلبوا

م ومـدانُت نسازه .  بػدالت خٌم الخهىٍ

 مً ظىاهب : الازخباز غملُت نهالفشق بين اللُاس والخلىٍم 1-4-4
ً
 واخدا

ً
اثُت جهِع ظاهبا

م قُمخد لِؼمل ظىاهب الوالب االإسخلكت وذلَ لإغواء  الوالب وهى الجاهب االإػسفي ؤمّا الخهىٍ
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ددد شماهه ومٍاهه زم ًهىم  ؿىزة مخٍاملت لىمى هره الجىاهب. الازخباز ًهىم بةغداده االإػلم وٍ

م قهى غملُت حػاوهُت ػاملت ٌؼترى قحها ًل مً له غلانت بالػملُت  بخصخُده، ؤمّا الخهىٍ

م غملُت غلاظُت  ت. الازخباز ًهِع مدي يكاًت الكسد في ظاهب مػحن، ؤمّا الخهىٍ ُّ ػلُم الخَّ

 وحصخُـُت وجمخد لخـل الػلاط.

ف الاخخباساث وعلاكتها باللُاس والخلىٍم:1-4-5  حعشٍ

الازخبازاث: الازخبازاث ظمؼ مكسده ازخباز، ومشله الامخدان وفي مسخاز الصخاح امخدىه:  حػسٍل•

 ازخبره، وازخبره: بلاه.

 وهى لٌُؼل الصخف خهُهت ؤمسه، بذا لا ٌػخمد غلى ظاهسه ومظهسه.•

م: م؛ قإها  غلانت الازخبازاث بالهُاض والخهىٍ بنّ الازخباز وطُلت للهُاض، والهُاض وطُلت للخهىٍ

 وؤنسز. والكسم بحن الامخدان والازخباز: ًسي ؤ
ً
م، بمػنى ؤؿدز خٌما زخبر لأنِع، وؤنِع لأنىَّ

ه الىطُلت التي وظخوُؼ 
ّ
ػسف الامخدان بإه ٌُ البػم ؤن هىاى قسنا بحن الامخدان والازخباز. خُض 

ه الؤظساء االإظ
ّ
ت مسطىمت، ؤمّا الازخباز بإه م مدي جدهُو االإخػلم لأهداف جسبىٍ خػمل بها جهىٍ

 (.2000لهُاض ؿكاث ؤو زـاثف مػُىت لصخف ما ؤو ؤي ش يء آزس )لهمؽ، 

 الظماث االإولىبت في الخػلم غً بُػد: 

 ًسدم الخػلُم في ظل ظسوف الوىازت والٍىازر والىباء والخالاث الؤطخصىاثُت وما بػدها. •

 الخىاؿل مؼ االإسخلت الخػلُمُت الظابهت. •

 ًبني الإسخلت نادمت مً الخػلُم في الظسوف الاغخُادًت ؤو الوازثت ؤو ؾحر االإخدهو مجها وؾحر االإايد. •

ؼ الى الخػلُم الخهلُدي ؤو الؤلٌترووي دون غىاء  •  ًهبل هرا الىىع مً الخػلُم الاهخهاُ الظسَ

 مػالجت ظمُؼ هىاحي الكجىاث الخػلُمُت والشؿساث.  •

 ة الخػلُم بإطالُب مسهت. ًدهو وظبت غالُت مً ظىد•

 جهبل قٌسي مً الولبت وغدم الؤخظاض بالكجىة.  •

•  .
ً
 مؼازيت ذوي الولبت بيظبت ؤنل مً الخػلُم غً بػد االإوبو خالُا

 جىىع وطاثل االإػسقت.  •

 اجهان االإهازاث الػلمُت . •

 جدهُو الخكاغل ؤزىاء الخػلُم.  •

ب في بِئت الخػلم. •   جىقحر االإمازطت والترً

االإىهجُت والؤظساءاث: اطخسدمذ الباخشت االإىهج الػلمي الخكظحري، الري ٌظخسدم االإػسقت لخكظحر 

اث )غبد االإامً،  (.2008الظىاهس والأمىز بىاطوت مجمىغاث مً االإكاهُم االإترابوت حظمى الىظسٍ

 ملخف الؤهاز الىظسي واالإكاهُمي:.5
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ومً خلال هزا الإطاس الىظشي سىف هدصل على إحابت السؤال الأول مً الأهذاف ماهي  5.1

 معاًير جلُُم الخعلُم الإلكترووي  وماهي مخطلباتها؟ 

 مػاًحر الخهُُم الؤلٌترووي: 5.1.1

  -الأهداف: وحؼمل:-

  لخىظُه خاكس هظام الخػلُم 
ً
 قػّالا

ً
مدي ؿلاخُت الأهداف ختى جٍىن مسػدا

 ي ومظخهبله. الؤلٌتروو

  .مدي جىاؾم الأهداف ومظاهمتها في بهجاش وجوىٍس هظام الخػلُم الؤلٌترووي وجدظِىه 

  .مدي ندزة ؤهداف هظام الخػلُم الؤلٌترووي غلى ببساش هىٍخه االإمحزة له غً ؾحره 

  .مدي اوسجام طُاطاث بظساءاث الهبىُ في هظام الخػلُم الؤلٌترووي 

ت: وحشمل: الهُئت ُّ علُم
َّ
  -الخ

  .ت ُّ ػلُم م ؤداء الهُئت الخَّ  مدي ملاثمت الؤظساءاث والظُاطاث لخهىٍ

  .ت لأهداقها ُّ ػلُم ع وجوىٍس الهُئت الخَّ  مدي جدهُو البرامج االإخػلهت بخدظحن الخدزَ

  .ت ُّ ػلُم  مدي جهبل الظُاطاث والؤظساءاث االإخػلهت بؼاون الهُئت الخَّ

 ت للمىاقظت. مدي ملاثمت مظخدهاث ال ُّ ػلُم  هُئت الخَّ

  .ت ُّ ػلُم  مدي يكاءة الأداء الىظُكي للهُئت الخَّ

  -المخعلمىن: وحشمل:

  م االإخػلمىن هظام الؤزػاد والؤػساف الري ًىقس لهم هظام الخػلُم مدي جهىٍ

 الؤلٌترووي. 

  .مدي مظخىي حظسب االإخػلمىن مً هظام الخػلُم الؤلٌترووي 

 جىاقس مـادز للخػلُم الراحي للمخػلمحن.  مدي 

  .ت هظام ػاون االإخػلمىن في هظام الخػلُم الؤلٌترووي ُّ  مدي قاغِل

  .مدي جىقس ػىاهد غلى وظىد جهدم مهبىُ هدى جدهُو ؤهداف الخػلُم 

ت: وحشمل: ُّ علُم
َّ
  -البرامج الخ

 الخػلُم  مدي جىقس طُاطاث وبظساءاث مىاطبت لبىاء البرامج الجدًدة لدي هظام

 الؤلٌترووي. 

  م البرامج الهاثمت لدي مدي مظاغدة الظُاطاث والؤظساءاث االإىاطبت لكدف وجهىٍ

 هظام الخػلُم الؤلٌترووي. 

  .اث بسهامج الأغداد الػام غلى الؤزازة والخدكحز الكٌسي للمخػلمحن  مدي مظاغدة مدخىٍ

 ت مؼ ؤهداف هظام الخ ُّ ػلُم  ػلُم الؤلٌترووي. مدي يكاءة واوسجام البرامج الخَّ
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 .ت واالإخػلمحن ُّ ػلُم  مدي جهدًم هظام الخػلُم الؤلٌترووي زدماث ظُدة للهُئت الخَّ

  -الذعم الخلني: وحشمل:

  .ت ُّ ػلُم  مدي ملاثمت الىظام للؤغداد االإخػلمىن وهبُػت البرامج الخَّ

  .ت ُّ ػلُم  مدي جىقس زوى هىٍلت الأظل لخوىٍس الىظام والأظهصة الخَّ

 ت الاطخدهاناث االإادًت االإســت للػاملحن في مجاُ الدغم الخهني في مدي مظاهم

 ظرب الػىاؿس الجدًدة للىظام. 

  .مدي جىقس الؤظساءاث االإلاثمت لخهىٍم ؤداء الػاملحن في مجاُ الدغم الخهني 

  .م هظام الخػلُم الؤلٌترووي وقو مػاًحر الجىدة الؼاملت  جددًاث جهىٍ

 م  غدم مىاقهت زهاقت غىاؿس هظام الخػلُم الؤلٌترووي الأطاطُت مؼ مخولباث الخهىٍ

وقو مػاًحر الجىدة الؼاملت وذلَ غلى مظخىي الىظام "الػلم، االإخػلم، الوانم 

 الؤدازي، هانم الدغم الخهني". 

  ت االإهدمت للمخػلم في هظام الخػلُم الؤلٌترووي مؼ ُّ ػلُم غدم ملاثمت ظىدة الخدمت الخَّ

ىدة الخدمت التي جخكو مؼ زؾباجه وجىنػاجه وذلَ قُما ًسخف ؤداء االإػلم، مظخىي ظ

 االإهسز الؤلٌترووي، ؤطالُب الخهُُم االإخبػت، يكاءة وقػالُت هظام جهدًم الخدمت. 

  م في هظام الخػلُم الؤلٌترووي وقو مػاًحر الجىدة غدم ملاثمت الأوكاع الهاثمت للخهىٍ

 خػلُم الؤلٌترووي، ؤهداقه، ؤهماهه، بسامجه. الؼاملت وذلَ غلى مظخىي قلظكت ال

  م لا جخىاقو مؼ هظام الخػلُم الؤلٌترووي وقو مػاًحر الجىدة جبني هسم وؤطالُب للخهىٍ

 (.2008الؼاملت )غصمي، 

 ًخطلب جلىٍم الخعلُم الإلكترووي وفم معاًير الجىدة الشاملت ما ًلي:  1-5-0

ػمل غلى  جىخُد الػملُاث: مما ًسقؼ مً مظخىي ظىدة• هت ؤطهل، وَ جػله ًخم بوسٍ الأداء وٍ

م ًخم بإطلىب واخد، مما ًسقؼ دزظت االإهازة.   جهلُل الخٍالُل مً زلاُ ظػل الخهىٍ

ػمىلُت واطخمساز االإخابػت: مً زلاُ لجىت جىكُر وكبى الجىدة لٍاقت غىاؿس ومٍىهاث هظام •

 ث غىد مػاًحر الخوىٍس. الخػلُم الؤلٌترووي مً ؤظل الخهىٍم لخخم مػالجت الاهدساقا

اًقت غىاؿس هظام الخػلُم الؤلٌترووي الأطاطُت: وهرا بساؿت غىد اجساذ • طُاطت بػساى 

 الهسازاث وخل االإؼاًل وغملُاث الخدظحن.

حؿُحر اججاهاث ظمُؼ غىاؿس هظام الخػلُم الؤلٌترووي الأطاطُت: بما ًخلاءم مؼ جدهُو الجىدة •

 وجٍامل بحن الجمُؼ.الؼاملت للىؿىُ بلى جسابى 
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 الخلىٍم . –الخىفُز  –خطىاث جصمُم الخلُُم عً بُعذ: الخخطُط  1-5-3

 الخسوُى:

 جددًد مسسظاث الخػلم االإساد نُاطها.•

 جددًد االإظخىي االإظتهدف للولبت.•

 الإسسظاث الخػلم واالإظخىي االإظتهدف.•
ً
 جددًد هىع الازخباز جبػا

 Blackboard, Quizوجىكُر الخهُُم الؤلٌترووي ومجها: ) جددًد البرمجُاث االإظخسدمت لإدازة•

creator, Website builder, Exam manager  ) 

 جددًد االإػاًحر وؤدواث الخهُُم )طلالم الخهدًس، نىاثم السؿد، دزظاث الىجاح(.•

 جددًد الىنذ االإسـف للخهُُم ومىغد حظلُمه.•

 وكؼ زوت بدًلت في خاُ خدور ؤي هازت.•

ب ال•  خهُُم الؤلٌترووي )ازخُازي في بػم الأهىاع(.ججسٍ

 ؤطئلت مهمت في مسخلت الخسوُى:

 هل الازخباز قـلي ؤم نهاجي؟•

 ما الهدف الأطاس ي مً الخهُُم؟•

 هل الأطلىب االإظخسدم هى الأيثر مىاطبت في هرا الظُام؟•

 هل ًهدم الازخباز مهازاث و مػازف بكاقُت لِظذ ذاث ؿلت بهدف الخهُُم؟•

 ر:الخىكُ

 الخىاظد الكػاُ للسد غلى اطخكظازاث الولبت وخل مؼٌلاتهم خىُ الخهُُم.•

 زؿد االإؼٌلاث والػهباث التي جىاظه الولبت.•

 ظمؼ البُاهاث واالإػلىماث خىُ ؤداء الولبت.•

 جدلُل البُاهاث واطخسساط الىخاثج خىُ حػلم الولبت.•

م:  الخهىٍ

 الخهُُم. جهدًم الخؿرًت الساظػت االإىاطبت خظب هىع•

س االإهسز(.•  جىزُو دزظاث الولبت وهخاثجهم )جهسٍ

س االإهسز()هاجي، •  )جهسٍ
ً
 (.2008وكؼ الخىؿُاث و الخػدًلاث لخدظحن الخجسبت مظخهبلا

 إحابت السؤال الثاوي مً الأهذاف: ما هي أدواث وأسالُب الخلىٍم عً بُعذ؟5.0

 مىاصفاث الخلىٍم الجُذ:0-5-1

 لػملُتي الخػلُم والخػلم. ؤنْ •
ً
 و مساقها

ً
 ًٍىن مظخمسا

 ؤنْ ًهدم حؿرًت زاظػت قىزٍت للولبت. •
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 ؤنْ ًخلمً ؤوؼوت خهُهُت ووانػُت ذاث ؿلت بالخُاة الػملُت. •

 ؤنْ ٌظتهدف مهازاث الخهص ي والايدؼاف وخل االإؼٌلاث. •

 ؤنْ ًساعي الكسوناث الكسدًت بحن الولبت. •

ت. ؤنْ ًدض غلى الخػاون • ُّ ػلُم  بحن الولاب في ؤداء الأوؼوت واالإهام الخَّ

ت والىظداهُت. •  ؤنْ ٌظتهدف همى الولبت مً ظمُؼ الجىاهب االإػسقُت واالإهازٍ

 أسالُب الخلىٍم عً بُعذ: 0-5-0

م  خظب الكترة الصمىُت وجخكسع الى:   ؤطالُب جهىٍ

م االإظخمس )البىاجي  ني(: يهدف بلى جهدًم حؿرًت  –الخهىٍ زاظػت قىزٍت للولبت للخإيد مً الخٍىٍ

ػوي الوالب قسؿت للمساظػت والخػدًل والظااُ والاطدُلاح. ت. وَ ُّ ػلُم  طحر الػملُت الخَّ

م الجهاجي )الخخامي(: ًجسي في نهاًت الكـل )ؤو مىخـكه( للخإيد مً جمًٌ الولبت مً  الخهىٍ

 مسسظاث الخػلم.

 ومنها: أسالُب الخلىٍم عً بُعذ خسب أوشطت الخلُُم 0-5-3

 الازخبازاث الؤلٌتروهُت.•

 الأوزام الػملُت.•

ؼ الػملُت.•  االإؼازَ

 مىخدًاث الىهاغ.•

 ملل الؤهجاش الؤلٌترووي.•

: الاخخباساث الإلكتروهُت عً بُعذ:
ً
 أولا

و هماذط ظىظل. ومً  هت جـمُم الازخباز الؤلٌترووي غً هسٍ خم غً هسٍ الازخباز االإتزامً: وٍ

 ؿكاجه: 

• 
ً
 ندزة االإخػلم غلى اطخدغاء وقهم االإػازف. ًهِع ؾالبا

 همى ازخباز مً مخػدد ؤو صر وزوإ ؤو بظاباث نـحرة.•
ً
 ًإزر ؾالبا

 ًخولب بزػاداث واضخت ودنُهت.•

بي مظبو وبسمجُاث مىزىنت.•  ًخولب بظساء ازخباز ججسٍ

 ًخولب جددًد ونذ وشمً مً بداًت الكـل الدزاس ي.

 (.short quizzesالهـحرة )ٌظخسدم بؼٍل ػاجؼ في الازخبازاث •

 (.2017ًخولب جهدًم حؿرًت زاظػت قىزٍت )وشازة التربُت والخػلُم، •

 بػم البرمجُاث االإظخسدمت في الازخباز االإتزامً:

 ( .blackboardالازخبازاث في هظام بدازة الخػلم )•
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 (.google formsهماذط ظىظل )•

 (.quiz creatorبسهامج ؿاوؼ الازخبازاث )•

 (.course labج مػمل االإهسز )بسهام•

 ؿكاث الازخباز ؾحر االإتزامً )الازخباز االإجزلي(:

 ًهِع مظخىي غالي مً االإهدزاث االإػسقُت )الخكٌحر الىاند، الخكٌحر الؤبداعيّ، اجساذ الهساز(.•

 ًسيص غلى البدض غً االإػلىماث واطخسدامها لخل االإؼٌلاث وجهدًم الدجج والبراهحن. •

 في جىظُم االإـادز وجسجبحها لظهىلت الىؿىُ بلحها.•
ً
 دنُها

ً
 مظبها

ً
 ًخولب ججهحزا

اًمل خظب مهمت الخهُُم.•  ًترواح ونذ الدظلُم مً غدد مً الظاغاث بلى ؤطبىع 

 في مساخل الدزاطاث الػلُا ؤو الظىىاث الأزحرة مً البٍالىزٍىض. •
ً
 ًوبو ؾالبا

م.ٌظتهدف مهازاث غلُا في الخكٌحر والخد•  لُل والتريُب والخهىٍ

 مً ؤبسش االإأزر غلُه طهىلت الؿؽ مً نبل الولبت.•

 معخلذاث خاطئت عً الاخخباس المنزلي:

 زُاز طهل وبظُى لخهُُم ؤداء الولبت.•

 لا ًخولب مرايسة ودزاطت مظبهت.•

 بالإمٍان اليسخ والىهل مباػسة مً الٌخب واالإـادز.•

 جابت ؤقلل.ًلما شادث االإساظؼ ًلما ؤؿبدذ الاطخ•

: الأوساق العلمُت:
ً
اًدمُت بهدف الخػبحر غً السؤي ؤو جدلُل نلُت مػُىت  ثاهُا وهي هىع الٌخابت الأ

 وذلَ وقو مػاًحر حظتهدف مهازاث الخكٌحر والخدلُل والسيُب. وجخكسع بلى غدة ؤهىاع هي: 

ًاتهم، وهي غملُت الأوزام الخإملُت:  حظاغد الولبت غلى قهم ؤغمو لأهماههم ومػخهداتهم وهىا–

ىضر االإػنى  الكدف الدازلي للؤقٍاز ؤو الهلاًا التي جشحرها ججسبت ما واطخٌؼاقها ند ًيص ئ وٍ

سيص غلى الخػلم بالخجسبت.  وند ًهىد الولبت بلى الخؿُحر االإىظىز وٍ

ػسُّف غلى هبُػت ووظُكت – الأوزام الخدلُلُت: الخدلُل اطم ٌػني: جبُان ؤؿل الأظصاء، والخَّ

هت الخكٌحر التي ًدبػها الولبت مً ؤظل بظلاء ومدخ ىي ًل ظصء. حػخمد الأوزام الخدلُلُت غلى هسٍ

لت، الإىاظهت الىانؼ. ؿِّ
َ
اث مُا  الؿمىق غً الظىاهس ؤو الؤػٍالُاث، ووقهًا لىظسٍ

 بلى ؤبدار االإالل الأؿلي خىُ –
ً
اًدًمُت اطدىادا الأوزام البدشُت: هي ظصء مً الٌخابت الأ

لت مشل زطالت االإاظظخحر ؤو مىكىع مػحن،  وجدلُل وجكظحر هخاثج البدض. وند جٍىن وزنت هىٍ

 ؤهسوخت الديخىزاه. 

ع العملُت:– : المشاسَ
ً
وهي جوبُو غملي هادف ًهىم به الولبت بمجمىغاث ؤو بؼٍل قسدي  ثالثا

 جدذ بػساف ؤطخاذ االإهسز.
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 جدظم بالىاخُت الؤظساثُت.•

 حصجؼ الولبت غلى الخهص ي والاطخٌؼاف والبدض.•

 جخلمً جىظُل ما ايدظبه الولبت مً مػازف ومهازاث في مىانل حػلُمُت خهُهُت.•

 غلى الػمل الجماعي.•
ً
 جهىي زوح الخػاون بحن االإخػلمحن خُض ٌػخمد ؾالبا

ؼ الػملُت:  ممحزاث االإؼازَ

 جدكحز الولبت للمؼازيت في مهام وانػُت خهُهُت.•

 جىمُت مهازاث الػمل الجماعي.•

ت االإهمت في االإهسز.• ُّ ػلُم  التريحز غلى الأهداف الخَّ

 جدهُو ؤيثر مً مسسط حػلم في هكع االإؼسوع.•

 الدصجُؼ غلى جىظُل مهازاث الخكٌحر الىاند و الػـل الرهني و اجساذ الهساز.•

 بجاخت قسؿت الاطخكادة مً مـادز البُاهاث الؤلٌتروهُت.•

ص الا •  هخماماث واالإُىُ االإسخلكت لدي الولبت.حػصٍ

ت بالىىاحي الػملُت.•  االإظاهمت في زبى الجىاهب الىظسٍ

ؼ الػملُت:  ؤمشلت للمؼازَ

 جـمُم ملـو حػلُمي.•

 مؼسوع بدض.•

 زطم.•

 جـمُم مىنؼ الٌترووي.•

بُت.•  جـمُم خهُبت جدزٍ

 غسوق جهدًمُت.•

: مىخذًاث الىلاش:
ً
ؤخد هماذط الخػلم الؤلٌترووي غبر ػبٌت الؤهترهذ، واالإخىقسة في ؤؾلب  سابعا

 بحن مجمىغت مً االإخػلمحن في مىكىغاث 
ً
ؤهظمت الخػلم الؤلٌتروهُت، وجدُذ االإؼازيت يخابُا

االإهسز، و بزطاُ الاطخكظازاث وبجاخت الىهاػاث الهادقت بحن ؤقساد االإجمىغت جدذ بػساف ؤطخاذ 

 االإهسز.

 هاغ:مىخدًاث الى

 بسهامج جلُجسام.•

 (.padletالخاثى الؤلٌترووي )•

 بسهامج شووم.•

 ( .blackboardطاخاث الىهاغ في هظام بدازة الخػلم )•
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: ملف الإهجاص الإلكترووي:
ً
وهى خاقظت لخجمُؼ ؤغماُ االإخػلم زلاُ مدة مدددة  خامسا

 )الكـل الدزاس ي(.

 (: 2008مىاؿكاث ملل الؤهجاش الؤلٌترووي)غصمي، 

خلمً مجمىغت مسخلكت مً الأغماُ مجها: - ًسجبى بؼٍل مباػس بمىكىغاث االإهسز ومسسظاجه وٍ

 ؤوزام غمل، مهاهؼ قُدًى، غسوق، ؿىز.

و زوابى الٌتروهُت. -  ًخم الخىهل بحن مٍىهاجه غً هسٍ

 ٌظخؿسم ونذ هىٍل لبىاءه. -

 ٌظمذ للوالب بازخُاز الأغماُ التي جبرهً غلى جدهُو ؤهداف الخػلم. -

ص الخػلم الجماعي وجبادُ الخبراث. -  ًكلل ؤنْ ًخاح لجمُؼ الولبت الاهلاع غلُه لخػصٍ

 ممحزاث ملل الؤهجاش الؤلٌترووي:

 ٌظاغد غلى جوىٍس االإهازاث الخىظُمُت للوالب.-

 ٌظاغد الوالب غلى الخهُُم الراحي الإهازجه و ندزاجه.-

 لدزاس ي.ٌؼػس الوالب بذجم الؤهجاش الري نام به زلاُ الكـل ا-

 ًدغم الخػلم اليؼى.-

: الحلُبت الىثائلُت الإلكتروهُت:
ً
، وهي أو ما ٌعشف بالحلائب الإلكتروهُت E-Portfolioسادسا

ججمُؼ مىظم لأغماُ الولاب الهادقت وذاث الازجبان االإباػس بمىكىغاث االإدخىي ًخم جٍىٍجها غً 

و االإخػلم وجدذ بػساف وجىظُه االإػلم، يما حػسف بإنّها " ًجل ؤو خاقظت لخجمُؼ ؤقلل  هسٍ

 ."ً ؼ وجمازٍ  الأغماُ االإمحزة للوالب مً دزوض ومداكساث ومؼازَ

 ى االإخػلم وجهدمه الدزاس ي وجددًد هىاحي الىبىؽ والخكىم لدًه. جدُذ للمػلمحن جهُُم هم 

  .جدُذ للوالب قسؿت لخهُُم ذاجه واالإؼازيت في جهُُم جدـُله 

  .حػد ؤخد ؤطالُب الخهُُم الخهُهي االإهمت 

  .حػوي قٌسة لأولُاء الأمىز غً الخهدم الدزاس ي لأبىائهم 

: جلىٍم الأداء 
ً
ويهخم بهُاض ندزة االإخػلم غلى ؤداء مهازاث  :Performance Evaluationسابعا

 مدددة ؤو بهجاش مهمت حػلُمُت مدددة. 

: الملابلاث 
ً
هت جصامىُه Interviewsثامىا مًٌ بظساء االإهابلت في بِئت الخػلم الؤلٌترووي بوسٍ : وٍ

 باطخسدام الىـىؾ االإٌخىبت ؤو االإظمىغت واالإسثُت مً زلاُ ماجمساث الكُدًى.

: الُىمُا
ً
س ًدخكظ بها االإخػلم باطخمساز غً ؤداثه لػمل ما Journalث جاطػا : وهي غبازة غً جهازٍ

م البىاجي.  مً الأغماُ، وحػد مً ؤدواث الخهىٍ



 أ مل محمد عبدالله إمبدو                                                  معايير إلجودة في إمتقييمات إل مكترونية وتقنينها

 46                                       .م2021 جوإن(، 2(، إمعدد )3مجلة إمتياز نلعلوم إمتربوية وإمتعليمية، إلمجلد)

للإحابت على السؤال الثالث مً الأهذاف: ما هى الىمىرج الملترح للخلُُم في ظل الظشوف  5.3

 الطاسئت؟

 الكلظكُت:الازخبازاث الخدـُلُت في كىء االإراهب  3-5-1

 
ً
 يبحرا

ً
االإرهب الىانعي: ؤهـاز هرا االإرهب ًسون كسوزة الابخػاد غً الأطئلت التي جكسر مجالا

لازخلاف اللآزاء وجباًً الأخٍام، ومً زم اججهىا بلى خـس ؤطئلت الازخباز في مجاُ الخهاثو الري 

ها الخلاف، ًوالب قُه االإدزض بىكؼ ؤطئلت خىُ بػم الخهاثو االإىكىغُت التي لا ًهؼ قح

وحظمى هره الأطئلت في التربُت الخدًشت بالازخبازاث االإىكىغُت مشل ازخباز الخوإ والـىاب 

 وازخباز الخٌمُل والازخباز مً مخػدد.

االإرهب االإشالي: ؤصخاب هرا االإرهب ًسون ؤن الهدف مً ؤطئلت الامخدان هى جيؼُى غهل 

لديهم هي التي جخددي ًل هالب غلى  الوالب بلى ؤنص ى خد ممًٌ، ومً زم الأطئلت االإكللت

خده والتي حػخمد غلى الـُـ الخالُت: هانؽ، اػسح، اهخهد. هره الأطئلت هي التي حظمذ للوالب 

ػبر غً ؤزاثه وؤقٍازه. والخاجمت االإسجبوت باالإؼٍلت، والأدلت  بإنْ ًبرش شخـِخه ومػازقه وَ

اًهذ الؤظابت مخكهت مؼ ما ًساه االإدزض ؤم  االإػسوكت واهخظام الأقٍاز هرا بؿم الىظس غمّا بذا 

اًهذ  مسالكت  االإهم في هظس االإشالي هى ما ًبرشه مً ؿكاث غهلُت مً زلاُ بظابخه، وبهدز ما 

اًهذ غلامت كػكه، ومً زم قإنّها لا حظخدو الخهدًس الجُد.  بظابخه جٌساز لآزاء مػُىت 

 مً الكلظكت البراظماجُت ججاه 
ً
 مً االإرهب البرظماحي: اهولانا

ً
، واهولانا

ً
التربُت والخػلُم غمىما

هت االإؼٌلاث( قةنّ )البرظماجُحن( ًسون بإنّ جدـُل الوالب لا  هت االإػخمدة لديهم )هسٍ الوسٍ

ما ًخػدي ذلَ بلى خل االإؼٌلاث التي ججابهه في 
ّ
ًىدـس في بظابخه غلى ؤطئلت مػُىت قهى وبه

ت قهي مجالاث الخُاة. ولرلَ قهم ًسون بإنّ الامخداهاث لِظ ذ لها ؤهمُت يبحرة في الػملُت التربىٍ

%( مً الخهدًس للػمل هُلت الػام 75%( مً الخهدًس الٌلي للوالب وحػوي )25لا جإزر بلا )

ت البىاثُت التي جدظدىد في قلظكتها غلى  الدزاس ي. وبما ؤنّ الخػلُم غً بُػد ًهىم غلى الىظسٍ

ىم غلى الخػلم الهاثم غلى الٌكاءة خُض ًخكو االإرهب البرظماحي، قةنّ الباخشت جهترح همىذط ًه

ً الهاثمت غلى الخػاون وخل االإؼٌلاث والاغخماد  في ؤهداقه مؼ ؤهداف الهسن الخادي والػؼسٍ

غلى الراث والؤبداع والخكٌحر الىاند، قالولبت ًخػاوهىن مظخسدمحن الخٌىىلىظُا بؿُت خل 

مجخمػهم، ومهمت االإػلمحن ؤنْ ٌظاغدوا  مؼٌلاث خُاجُت يما جىاظههم في مدزطتهم ؤو ؤطسهم ؤو 

الولبت غلى الخػامل مؼ مدخىي ظُد مخػدد الخســاث وزبوه بما ًجسي في الػالم الُىم 

اًن لهرا الهدف ؤنْ ًخدهو  ً الولبت مً بخدار قسم في مجخمػهم. وبذا 
ّ
مٌ

ُ
وجسظمخه بلى ججسبت ج

ن غىدها الإساظػت ما طبو قلا بد مً جىقحر بهاز ودغم للولبت وجددًد مدواث لهم ًهكى 
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 مً 
ً
مٌجهم مً الهُام بالػمل غلى ؤيمل وظه، مؼ مىدهم هامؼا

ُ
وجصوٍدهم بالآلاث االإىاطبت التي ج

ت ٌظمذ لهم بإنْ ًىظهىا ؤهكظهم بإهكظهم وؤنْ ًٍىهىا مُبدغحن ملهمحن )لهمؽ،   (. 2000الخسٍ

الأمشل له في الؿسقت الـكُت ( بإنّ الاطخسدام Apple, 2011, pp. 9-15قتري ػسيت ؤبل ) 3-5-2

 ٌظحر وقو االإساخل الخالُت:

االإسخلت الأولى )الدزاطت غً قٌسة ممحّزة(: بدء الػمل بالخػاون مؼ الولبت للػشىز غلى قٌسة يبري 

ًٍىن لها وشنها باالإهُاض الػالمي والتي ًمًٌ ؤن ًخهـاها الولبت بخســاث مسخلكت للخـىُ 

 
ً
ً  غلى مػسقت مدخىاها وقهمها جبػا و جدبّؼ غىاوٍ للمػاًحر االإىاطبت الإظخىاهم الدزاس ي غً هسٍ

ت، الصخّت،  مًٌ ؤنْ جٍىن االإىكىغاث الاطخدامت، حؿحر االإىار، الهىٍ الأزباز الُىمُت الػاالإُت، وٍ

 للولبت لخىظُم 
ً
 للػـل الرهني لاطخسساط االإىكىغاث، ومظاغدا

ً
ٍىن دوز االإػلم مدكّصا وٍ

خابؼ بهجاشهم في ؤوناتهم بإن ًهظّم الػمل غل ى مساخل ولٍل مسخلت قترة بهجاش شمىُت مدددة، وٍ

اًهذ ظدًدة غلحهم،  م هلبخه لأدواث الخٌىىلىظُا اللاشمت للئهجاش بذا 
ّ
ًل مسخلت، وبإن ًدغم حػل

ل مجهم قسم غمل خظب االإهمّت، 
ّ
ً غلى الدزاطت بمهازة، وؤن ٌؼٍ وؤن ٌػدّ هلبخه لأن ًٍىهىا نادزٍ

ؼسف غلى ؤدائها بٌكاءة، وؤن ًجُب  وؤن ٌؼدّد غلى ؤنّ  ل بلُه وَ لٍل قسد في االإجمىغت مهمّت جىً

غلى حظائلاث الولبت هُلت مظحرة الخػلم. وبػد هره االإسخلت ًخػاون االإػلم مؼ الولبت لـُاؾت 

ؼترن في  الأطئلت االإهمت والتي حػدّ خلهاث الىؿل بحن الكٌسة الٌبري ونلاًا الخُاة الُىمُت، وَ

جٍىن نابلت للئظابت غجها بالدزاطت، وؤن جـلر ؤن جٍىن ؤطئلت جددي ندزاث الولبت  الأطئلت ؤن

 ًل خظب مظخىاه واخخُاظه. 

االإسخلت الشاهُت )جىلُد الأطئلت االإىظهت(: زلاُ االإسخلت الشاهُت مً الػملُت ًهىم الولبت بخىلُد 

يخهىن االإىازد والأوؼ دون مػسقخه، وٍ هت، ؤي: ما ًسٍ ٍىن الأطئلت االإىظِّ وت للئظابت غلى ؤطئلتهم. وٍ

دوز االإػلم جىظُه الولبت بلى زُازاث الأوؼوت االإخػددة واالإىازد االإىظهت، قُىظههم اطخسدام 

الؼبٌت الػىٌبىجُت، ومٌخبت االإدزطت واالإٌخباث الػامت وخظاباتهم في وطاثل الخىاؿل الاظخماعي 

ىظههم بلى يخابت وبظساء مُهابلاث مؼ الخبراء في ؤي مٍان في الػالم مظخس دمحن الؤهترهذ، وٍ

 الىخاثج غىد الاهتهاء مً اليؼان.

االإسخلت الشالشت )ازخُاز الخلّ االإمًٌ(: بةيماُ الولبت بدثهم الؼامل غً الأطئلت االإىظهت جخٍىن 

لهم ؤزكُت ؿلبت ًىولهىن مجها للخىهُب غً حؼٌُلت مً الخلىُ االإمٌىت، ًجب ؤن ًسخازوا 

وىزوهه زم ًىظسون في الخوىاث  ؤخدها، وبػدها ًبدشىن  ىزهىهه وٍ  وٍ
ّ
اًملا  

ّ
في الخل االإسخاز خلا

التي ٌظلٍىنها لخوبُو الخوت الخىكُرًت. وزؾم ؤنّ اطخٌؼاف الخددي طُادي بلى خلىُ غدًدة 

ٍىن دوز االإػلم هىا  سه وجىكُره. وٍ  ؤنّ ًل مجمىغت بداظت بلى ازخُاز خل واخد قهى لخوىٍ
ّ
بلا

س خله، بما مظاغدة الولبت غلى ا و في جوىٍ  قهى. زم مظاغدة ًل قسٍ
ً
 واخدا

ً
و خلا زخُاز ًل قسٍ
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في ذلَ غسق زوىاث الػمل، واالإىاد اللاشمت وؤًً ًدـلىن غلحها، ومظاولُاث ًل قسد، وؤًت 

هاض الىجاح، وجىظُم ًل هره الهسازاث في زوت غمل. وفي  ُُ اغخبازاث للىنذ ذاث ؿلت ويُل ط

هت التي ًمًٌ ؤنْ ًىكروا خلهم الري ازخازوه وبخىزُو ؤزىاء ذلَ ًبدؤ الولبت بال خسوُى للوسٍ

 ؤغمالهم.

هِظىن  االإسخلت السابػت )الخىكُر والخهُُم(: بػد ازخُاز الخلىُ ًمض ي الولبت بلى جىكُرها، وٍ

 ؤم لا، 
ً
هسزون هل ؤخسشوا جهدما اًن ؾحر ؿالر، وٍ  وما 

ً
اًن ؿالخا خإملىن الإػسقت ما  الىىاجج، وٍ

ؼازى الولبت غملهم غبر مىـاث الخىاؿل االإخىاقسة في وغهب الخىك ٌُ ؤو غلى ػبٌت  LMSُر 

ـاخب ذلَ زوت غمل ًددد قحها الولبت ماذا طُهِظىن ويُل طِظخمسون في  الؤهترهذ، وٍ

ل، وغىد اهتهاء الولبت مً ظمؼ ًل بُاهاتهم ًبدئون في 
ّ
الػمل هُلت مسخلت الخىكُر دون جىن

ٍىن دوز ا الإػلم هىا حصجُػهم غلى الخكٌحر في ظمؼ االإػلىماث قىز اهتهاء قترة غملُت الخدلُل. وٍ

الخجسبت، وظمؼ مػلىماث ؤزسي بػدها بإًام نلُلت، وبهرا جخطر للولبت السئٍت يىدُجت للخل 

 الري ازخازوه.

االإسخلت الخامظت )وؼس الىخاثج(: في ًل مساخل الدزاطت ًجب غلى الولبت ؤن ًىزهىا ججسبتهم 

زة، وغىد الانتراب مً االإسخلت الجهاثُت مً الخػلم، ًـىؼ الولبت قُدًى لخلهم بالـىث والـى 

ؼخمل غلى جىؿُل للخددي الري واظهىه وغسق مىظص لػملُت  سجلىن قُه جإملاتهم، وَ وَ

ٍىن دوز االإػلم هىا ههل الولبت بلى ذزوة الخدر باطدشازتهم  الخػلم والخل وهخاثج الخىكُر. وٍ

ظاغد االإػلم الولبت غلى مؼازيت بإطئلت جدقػهم بلى الخ إمل الجهاجي في الأػُاء التي حػلمىها، وَ

مهم وقُدًىهاث الخإمل والىزاثو الداغمت مؼ الػالم غبر مىـاث الخىاؿل االإخىاقسة في 
ّ
قُدًى حػل

LMS .ؤو غلى ػبٌت الؤهترهذ 

 لأن 
ً
وجسي الباخشت ؤنّ ؤطئلت جددي ندزاث الولبت ًجب ؤن جٍىن ملامظت لخُاة االإؼازيحن ونابلت

ت، لرا قةنّ ازخُازها وؿُاؾتها غلى ظاهب غظُم مً الأهمُت، لأنّها بذا  ُّ جخسر قحها بظساءاث غمل

ؼػسون بدع  ػوىنها نُمت شخـُت وَ ُُ  ووزُهت الـلت ببِئت الولبت، قةنهم ط
ً
اًهذ ػاثهت

اًن لأطئلت جددي ندزاث الولبت بػدٌ غالمي  ىكرونها. وبذا   وٍ
ً
الؤهجاش غىدما ًهترخىن لها خلا

لهم الولبت الشهت والاغتزاش بالىكع وهم ًخػاملىن مؼ نلاًا ٌػسقىن  ُُ  قةنّ ذلَ ط
ً
ؤوطؼ هوانا

 ؤنها مهمت بـدم. بنّ غلى االإػلم مظاغدة الولبت ؤن ًخىؿلىا بلى ناثمت هىٍلت مً الأطئلت

هت، ولا ًٌخكي بػدد مددود مً الأطئلت، خُض بنّ ذلَ طُمشل بىؿلتهم في غملُت الخػلم  االإىظِّ

ت غمل مدددة جـلر لبػم الولبت  ، ولا ًدـسهم في شاوٍ سػدهم بلى جهُُم ؿلاخُت الخلىُ وٍ

ػلم في ولا جـلر لبػلهم الآزس، وؤنّ الخمحّز في هخاثج الخػلم االإبني غلى الٌكاءة ٌػخمد غلى جمحّز االإ
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اًقت  ىه مً اطخسدام الأدواث االإظاغدة للولبت في 
ّ
بدزاى مساخل الخػلم االإبني غلى الٌكاءة، وجمٌ

 االإساخل الخمع مً الدزاطت غً الكٌسة بلى وؼس الىخاثج. 

شخمل على  3-5-3 جلترح الباخثت الىمىرج الخالي للأسئلت وهي الأسئلت الزكُت في الاخخباساث وَ

 الخصائص الخالُت: 

يً هى الري ًجػل الػهل الباهً ًبدض لُػوُىا بظابت صخُدت.  الأطئلت الريُت: الظااُ الر

 ( هل هى مدددspecific, focusedولِع غام ؤو هوانه واطؼ؟ :) 

 ؤو ذو هوام واطؼ، خُض بنّ الظبب الأطاس ي وزاء ذلَ 
ً
 ولِع غاما

ً
مً الأقلل ؤنْ ًٍىن مدددا

هى ؤهه ًلما شاد هوام البدض، شاد الجهد االإسجبى بخدهُهه )غلى الاؾلب(. هل ًمًٌ الؤظابت غلُه: 

خبراث لا ًدخاط للخكـُل لًٌ مً االإهم ؤنْ ًٍىن الظااُ نابل الؤظابت غلُه في ظل االإساظؼ وال

واالإىازد )االإاُ، ونذ( التي لدي الوالب في ظل ؤطالُب ؤدواث البدض االإخاخت والتي ًىىي الوالب 

 اطخسدامها.

 (  هل قُه ابخٍاز ؤو ًإحي بجدًدOriginal مً االإهم ؤن لا ًٍىن الظااُ ند جمذ :)

 الؤظابت غلُه؛ قاالإػلم يهمه ؤنْ ًٍىن هىاى ابخٍاز وؤزس واضر. 

 ت اطخجابت الكسة )هل هى همىذط ؤخا ( ؤهه ًمًٌ IRTدي ؤو مخػدد الأبػاد: جكترق هظسٍ

الخبىا بإداء االإكدىؿحن، ؤو ًمًٌ جكظحر ؤدائهم في ازخباز هكس ي ؤو جسبىي، في كىء 

ـػب ملاخظت هره الظمت Traitزاؿُت ممحزة لهره الأداة حظمى الظمت )  (، وٍ

اء االإكدىؾ الري ًمًٌ مباػسة، لرلَ ًجب جهدًسها ؤو الاطخدلاُ غلحها مً ؤد

 ملاخظخه غلى مجمىغت مً قهساث االإهُاض ؤو الازخباز. 

ت الخدًشت في الهُاض حػسف باطم هماذط الظماث الٍامىت  وجم جوىٍس هماذط مسخلكت للىظسٍ

(Latent  Trait Models , LTM تهدف في مجملها بلى جددًد الػلاناث بحن ؤداء الكسد في الازخباز ،)

ت الاطخجابت االإكسدة والظمت التي جٌ ت الظماث الٍامىت: هظسٍ مً وزاءها الأداءاث وجكظسها. وهظسٍ

ت الٌلاطٌُُت  ت الإىاظهت ظىاهب اللػل ؤو الخؿلب غلى االإؼٌلاث في الىظسٍ ظاءث هره الىظسٍ

ت الاطخجابت للمكسدة زلازت هماذط ؤطاطُت جسخلل خظب غدد  في الهُاض. وجخلمً هظسٍ

زىاجي  Lordؤخادي البازامترـ همىذط لىزد  Rasch Modelهمىذط زاغ البازامتراث وهبُػتها هي 

 زلاسي البازامتر. Birnbaumالبازامترـ وهمىذط 

ت اطخجابت الكهسة غلى اقتراكاث ؤطاطُت هي: اقتراق ؤخادًت البػد  وجهىم بػم هماذط هظسٍ

(Unidimensionality( واقتراق الاطخهلاُ االإىكعي ،)Local Independence و ،) اقترق االإوابهت

(، واقترق الخدسز مً Item Characteristic ICCالإىدنى زـاثف الكهسة )

ػد همىذط االإػلمت الىاخد )Speedednessالظسغت) ( ؤو ما ٌظمى One parameter Model( وَ
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، ومً Raschبىمىذط زاغ وظبت للػالم )
ً
ت اطخجابت الكهسة اطخسداما (، مً ؤيثر هماذط هظسٍ

وذ هرا الىمىذط ؤهمُت زاؿت، هي ؤهه غىدما جخوابو مؼ هرا الىمىذط، قةنّ االإمحزاث التي ؤغ

مػالم الكهساث التي جخمشل في دزظت ؿػىبتها ًمًٌ جهدًسها بؼٍل مظخهل غً الػُىت 

 االإظخسدمت، يما ؤنّ ندزاث الأقساد ًمًٌ جهدًسها بؼٍل مظخهل غً دزظت ؿػىبت الكهساث.

 مً البُاهاث مجها: الىمىذط زىاجي واهبشو غً همىذط زاغ غدة هماذط، لخ
ً
 زاؿا

ً
لاثم ًل مجها هىغا

ج ) (، وهمىذط طلم الخهدًس Partial Credit(، وهمىذط الخهدًس الجصجي )Dicotomous Modelالخدزٍ

(Rating Scale Model الري ٌظخسم في البُاهاث االإظخمدة مً طلالم الخهدًس، وؤوُ مً هىزه )

( والكٌسة التي ًهىم غلحها Andrish, as cited in wright & Master , 1982هى الػالم اهدزغ )

همىذط طلم الخهدًس، هي ؤنّ ًل قهسة جدمل شخىت هكظُت بظمالُت حػبر غً اججاه الكسد بما 

هىم الىمىذط بخهدًس هره الصخىت لٍل قهسة خظب الدالت  ًخكو مؼ جهدًسه لخلَ الكهسة وٍ

بن االإػلم الىخُد الري ًخػامل مػه همىذط طلم  الاخخمالُت التي ٌػخمدها الىمىذط ، خُض

و ذلَ في مهاًِع الاججاهاث. وللٌؼل غً دزظت الخوابو بحن   biالخهدًس، هى مػلم الـػىبت 

ت ) ُّ (  ؤو BIGSTEPSالكهسة وهمىذط طلم الخهدًس، ًمًٌ للباخض اطخسدام البرمجُت الؤخـاث

(RUMMللخـىُ غلى بُاهاث يمُت جدُ غلى مهداز ما  )  جدمله الكهسة الىاخدة مً شخىت

بهكػالُت دالت غلى الاججاه، ؤو طمت االإهاطت، يما ؤنّها جىقس بُاهاث وانػت غلى مهُاض قئىي غلى 

الأنل. غلاوة غلى ذلَ، قةن البرمجُت جىقس ماػساث خىُ جوابو ؤقساد الػُىت مؼ الىمىذط 

 االإظخسدم. 

 دبؼ خسيت الػحن غلى الؼاػت، وهي هل ًمًٌ كبى غملُت الؿؽ: جهترح الباخشت ؤداة ج

ؤداة ًخم جىؿُلها بالخاطىب لخهىم بخدبؼ خسيت الػحن غلى االإىنؼ الؤلٌترووي ؤو االإىـت 

لأداء الامخدان، خُض جدـل الجهت االإؼسقت غلى الامخدان مً ؤداة جدبؼ خسيت الػحن 

خظت غلى قُدًى جظهس غلُه مىاكؼ هظس االإخـكذ، وجهىم بمؼاهدة الكُدًىهاث الإلا 

 ؤهمان، ؤو ؤطالُب جخػلو بوبُػت طلىى االإمخدً.  

 وجلترح الباخثت الأمىس الخالُت لدسهُل عملُت أعذاد الاخخباساث والخىىع فيها:  3-5-4

1. 
ً
مً الكهساث التي ٌظتهل الىؿىُ بلحها ومسصهت في ناغت  بىَ الأطئلت: مجمىغت يبحرة وظبُا

البُاهاث و مـىكت. مً ممحزاث بىَ الأطئلت: االإىكىغُت، نُاض الػملُاث الػهلُت الػلُا، جىقحر 

 ونذ وظهد االإػلم، طهىلت الهُاض.

ت الازخبازاث: هي مجمىغت مً الازخبازاث التي جمشل غً نسب االإخولباث االإػسقُت والىك.2 ع بوازٍ

ت الازخباز نُاض ًل واخدة مً جلَ االإسيباث  ت لأي هالب  مما ًخىظب غلى بوازٍ خسيُت واالإهازٍ

ٍىن ًل ازخباز مسآة لٍل مخولب.  وٍ
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بغخماد ؤهظمت بدازة حػلم التي جىقس الازخبازاث الؤلٌتروهُت ومجها البلاى بىزد واالإىدُ،  .3

desktop Flash quiz maker ،adobe flash ،Hot Potatoes 6.2. Question Tools ،QuizFaber ،

Qedoc Quiz Maker ،QuizCreator 1.6.quizmaker 2.ViewletQuiz 2.0.5.Quiz 

Builder.Question Writer 2.Respondus 3.5.uTest.WebQuiz XP.eTesting 

ىظد وسخت لخجسبت البرهامج الإدة Quiz Creatorبسهامج  ت وٍ ًىم  30: ًـىل مً البرامج الخجازٍ

 ومً ممحزاجه:  scormٍدغم هظام و 

 دغم اللؿت الػسبُت.  –

ت االإظخسدم.  –  جددًد هىٍ

 جددًد شمً الازخباز.  –

هت مػُىت ؤو غؼىاثُت.  –  بمٍاهُت جسجِب الأطئلت بوسٍ

 .Flash – EXE – Webوؼس الازخباز بـُـ مخػددة  –

د الؤلٌترووي للوالب. –  بزطاُ هخاثج الازخباز بلى البرً

 هظشة حذًذة إلى الاخخباساث الإلكتروهُت: 3-5-5

س االإهازاث  اًن بالإمٍان الخىؿل بلى بنىاع قٌس االإخػلم ؤنّ في الازخبازاث مخػت الػلم وجوىٍ بذا 

ت وؤنّها لِظذ االإدـلت الأزحرة بل هي مجمىغت مدـلاث حظاغد االإخػلم غلى جسوي  ُّ ػلُم الخَّ

والؤدزى. مً ذلَ هسي ؤنّ بطخسدام زـاثف مسخلكت االإسخلت الدزاطُت وهى في مظخىي الكهم 

لٍل بزخباز لها بوػٍاطاتها الؤًجابُت غلى االإخػلم هدُجت الخكاوث في زؾبت وماهلاث ًل مخػلم 

 بكاقت بلى الخكاوث في الخػلم هدُجت الكسوم الراجُت.

م في اليؼاهاث االإسخلكت ال تي حظدىد بلى يما ؤنّ الخشهُل غلى ؤنّ الازخبازاث هي هىاة الخهىٍ

م الري ٌػوي الخؿرًت  مسسظاث الازخبازاث بلى االإهاًِع زم بلى الخهُُم ختى جسجهي بلى الخهىٍ

الػٌظُت في ما ًلصم لخػدًل جلَ الازخبازاث. ولؿسق جدهُو الهدف مً الازخبازاث االإـاخبت 

 للىظام الرًي، ًجب ؤنْ هخػسف غلى وطاثل نبىُ الازخبازاث الجُدة ومجها:

 
ً
غد لهُاض خالت مػُىت ًجب ؤن لا ًخػدي  -ؤولا

ُ
الخدٌم في ؿدم الأطئلت: بنّ الازخباز الري ؤ

 ومدٌم، قالازخباز الري 
ً
 غً مدخىاه بـدم مىلبى جماما

ً
لهُاض خالت ؤزسي ؤي ًٍىن مػبرا

ؤغد لهُاض الخدـُل في مادة مػُىت ًجب ؤنّ لا ًدخىي بحن ؤطئلخه ؤطئلت مخػلهت بهُاض 

اًء، قُخدىُ  اًء، ؤو ؤي مجاُ آزس لا يهدف الازخباز بلى نُاطه، الر الازخباز بلى نُاض للر

 ولخددًد مػامل ؿدم الازخباز حظخسدم بخدي الوسم الخالُت:



 أ مل محمد عبدالله إمبدو                                                  معايير إلجودة في إمتقييمات إل مكترونية وتقنينها

 52                                       .م2021 جوإن(، 2(، إمعدد )3مجلة إمتياز نلعلوم إمتربوية وإمتعليمية، إلمجلد)

ؿدم االإدخىي ؤو االإلمىن: ؤي مدي جمشُل الازخباز للجىاهب االإػني بهُاطها، ولخدهُو ذلَ .1

. بهـد جددًد 
ً
ظىاهب الظلىى التي ًهِظها ووشن ههىم بكدف ملمىن الازخباز قدـا دنُها

 ًل ظاهب باليظبت لجىاهب الظلىى يٍل.

الـدم الخوابهي: ؤي مهازهت هخاثج الازخباز الخدـُلي الجدًد بيخاثج ازخباز جدـُلي آزس .2

ذ غلى الازخباز الهدًم بدىر  ًهِع الىىاحي والأؾساق التي ًهِظها الازخباز الجدًد، وند ؤظسٍ

 وزبذ ؿدنه وزباجه.ودزاطاث طابهت مخػددة 

الـدم الخيباي:  ؤي ندزة الازخباز غلى الخيبا بىدُجت مػُىت في االإظخهبل، والإػسقت ذلَ ًوبو .3

دخكظ بخلَ الدزظاث ولا حظخسدم في  الازخباز غلى غُىت مً الوالب زلاُ الػام الدزاس ي، وٍ

بازهم في ونذ لاخو اجساذ ؤًت نسازاث زاؿت بهم، وجخم مخابػت ؤقساد الػُىت بلى ؤنْ ًخم ازخ

يمدَ ؤو محزان ههازن به ؤو هددد االإدي الري جخكو قُه دزظاث الازخباز مؼ دزظاث االإدَ وهرا 

ت الازخباز غلى ؤطع بخـاثُت.  الاجكام ًددد لىا مدي جيباٍ

 
ً
الشباث: ازخباز الشابذ هى الري ٌػوي الىخاثج هكظها للمجمىغت هكظها بذا ما هبو مسة  -زاهُا

ب بحن قتراث الازخباز، ؤي ؤنّ وكؼ ؤزسي في ال ظسوف هكظها بؼسن غدم خدور حػلم ؤو جدزٍ

الوالب ؤو جسجِبه في مجمىغخه لا ًخؿحر بذا ؤغُد جوبُو الازخباز غلُه مسة ؤزسي. هره بػم 

مًٌ بظساء ججازب مبظوت غلى ذلَ الازخباز  االإاػساث التي ًمًٌ ؤنْ جدلل غلى صخت الأطئلت وٍ

 ي.زلاُ الكـل الدزاس 

 المشكلاث المخعللت باخخباساث الخدصُل الذساس ي بشكل عام: 3-5-6

ت غلى نُاض الخدـُل مً  ُّ ػلُم م في االإاطظاث الخَّ مؼٌلاث هظم الامخداهاث: ًهخـس الخهىٍ

زلاُ الازخبازاث الخدـُلُت باغخبازها الأداة الأطاطُت وبن لم جًٌ الىخُدة، والتي ٌػخمد غلحها 

اث الخلامُر والاهخهاُ مً ؿل بلى آزس.في بؿداز الأخٍام واجس ت بؼإن مظخىٍ  اذ الهسازاث التربىٍ

مؼٍلت جكظحر الدزظت التي ًدـل غلحها الوالب في الازخباز الخدـُلي: مً االإؼٌلاث التي جسجبى 

ت الٌلاطٌُُت هي مؼٍلت جكظحر الدزظت التي ًدـل غلحها الكسد في ازخباز ما والتي جخىنل  بالىظسٍ

ت جم بىاء ازخبازاث غلى االإػُاز  ؤو االإدَ الري ًٌظب الدزظت مػنى ؤو دلالت، وفى بهاز هره الىظسٍ

م ؤداء الكسد وجددًد مدي جهدمه باليظبت  مسظػه االإدَ )يهدف الهُاض مسظعي االإدَ بلى جهىٍ

(. وؤزسي 
ً
الإجمىغت مً االإهازاث ؤو الأهداف ومػسقت ظىدة الأداء في كىء مدٍاث مدددة مظبها

ددد مظخىي مسظػه بلى  مػُاز )خُض حظىد بلى مػُاز مظخىي الجماغت التي ًيخمي بلحها الكسد، وٍ

خؿحر هرا االإػُاز بخؿحر الجماغت، خُض حػخمد قلظكت  الجماغت بمخىطى دزظاتها غلى الازخباز، وٍ

الهُاض غلى الخمُحز بحن الأقساد بهدف الاهخهاء والازخُاز( قلٍل مجها مؼٌلاتها التي جسجبى 

 ل الدزاس ي.بالخدـُ
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ت الكلاسُكُت هي:   مشكلاث المخعللت بالاخخباساث التي ًخم بىاؤها في إطاس الىظشٍ

ت للازخبازاث حػخمد غلى زـاثف غُىت الأقساد التي ًجسي غلحها - الخـاثف الظٍُىمترً

الازخباز، وغلى زـاثف غُىت االإكسداث التي ٌؼخمل غلحها الازخباز، ما ًادي بلى هظام نُاض 

بىي ؾحر مظخهس، بمػنى حؿحر مػاملاث الـدم والشباث وؿػىبت االإكسداث بخؿُحر ندزاث هكس ي وجس 

 الأقساد.

 في يشحر مً الأخُان.-
ً
 ؤخادي البػد وزبما لا ًٍىن ذلَ صخُدا

ً
 ًكترق ؤنّ الازخباز ًهِع مخؿحرا

- 
ً
 زوُا

ً
اًهذ جمشل محزاها  ًكترق ؤنّ الدزظت التي ًدـل غلحها قسد ًمًٌ ظمػها، يما لى 

. قالكسم الشابذ بحن دزظخحن مً دزظاث الازخُاز ًسخلل مػىاه 
ً
والخهُهت ؤن هرا االإحزان مىدىُا

 باليظبت لدزظت الهدزة االإهاطت بدظب مىنؼ الدزظاث غلى مخـل الهدزة.

ًكترق ؤن دزظاث الازخباز التي جمشل الهدزة االإهاطت دالت زوُت موسدة، بمػنى ًلما شادث -

ادة مهداز الهدزة لدًه، ولًٌ ًلاخظ ؤخُاها ؤن بػم الأقساد مسجكعي دزظت الكسد دُ ذلَ غل ى شٍ

 الهدزة ًدـلىن غلى دزظاث مىسكلت ؤو الػٌع.

ً الازخباز بمسوز الصمً خظب الؤكاقت- ؤو الخرف ؤو ظسوف االإىنل الازخبازي  ،حؿحر جٍىٍ

 (.2000)غلام،

  : خلاصت

وحػمُم اللىاثذ والؤزػاداث واالإػاًحر والهىاهحن لهد بدؤث دوُ الػالم بخهىحن الخػلم الؤلٌترووي 

ٍ زابذ مً الجىدة والالتزام والخىاؿل الخهُهي 
ّ
التي مً ػإنها ظػل غملُت الخػلم حظحر في زى

الكػاُ بحن االإػلم والوالب، وبحن الولبت بػلهم ببػم، وبحن الوالب ومدخىي الخػلم وجدهُو 

اًن ًدههه ال خػلم االإباػس في الـكىف الدزاطُت الاغخُادًت ؤهداف الخػلم، دون جىاشُ غما 

اًن ذلَ في االإدازض ؤم الجامػاث. بنّ االإػُاز الأهمّ في الخىظُل طٍُىن لـالر االإهازة  طىاء 

 مؼ الىانؼ االإلمىض، قةنّ الػالم طُلخو الىلاًاث االإخددة في 
ً
ولِع لـالر الؼهادة، وجماػُا

دزاطت الخهلُدًت، قهىالَ دزاطاث لا ًمًٌ ؤن جدهّو نسازها، وهرا لا ٌػني بلؿاء ظمُؼ ؤػٍاُ ال

اًلخســاث الوبُت وبػم الخســاث الهىدطُت التي جدخاط في جوبُهها بلى ػٍل  غً بُػد 

، ؤمّا غدا ذلَ مً الخســاث الهابلت للخػلم غً بُػد، قاالإهازة الىاججت 
ً
ماطس ي ولِع اقتراكُا

ؼ 2020لػملُت هي الأطاض. وبدظب )قىدة، غً الخػلم الراحي والخػلُم االإهني والخبرة ا
ّ
( قهد جىن

 ما بػد )ًىقُد 
ً
 مسخلكا

ً
س غلى حػلم 19زبراء هظامًا حػلُمُا

ّ
ملُىن هالب في الػالم،  776( الري ؤز

ؼ الخبراء خىُ دغم الخػلم غً بُػد بظهىز هىع مسخلل مً االإدازض الريُت التي 
ّ
خمدىز جىن وٍ

س الخػلم االإتزامً واللامتزام
ّ
 جىق

ً
 في االإظخهبل، قللا

ً
جُا ً، وازخكاء الؼٍل الخهلُدي للمدازض جدزٍ

ت، ومىذ الخسٍّت  ُّ ػلُم ادة الخكاغل مؼ الأطس بدُض ًخمّ بػسايها في وكؼ االإظاناث الخَّ غً شٍ
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هت التي جىاطب ظسوقهم  اًدًمُت والخـىُ غلحها بالوسٍ الٍاملت للولبت لازخُاز بسامجهم الأ

تهم الإظخهبلهم. وههل  قىدة هخاثج دزاطت خدًشت ؤظستها ماطظت دبي لاطدؼساف االإظخهبل وزئٍ

بؼإن خلىُ مبخٌسة الإظخهبل الخػلُم بدولت الؤمازاث الػسبُت االإخددة بػد ؤشمت ًىزوها )ًىقُد 

(، وهي: لجىء بػم الهُئاث الخىظُمُت بلى خلىُ مبخٌسة بػُدة غً الخػلُم الخهلُدي، مشل 19

ب آباء وؤمهاث الولبت غل ع، ومؼازيت الولبت والأطس في جـمُم ؤدواث الخػلم جدزٍ ى الخدزَ

 غً حؿُحر السطىم الدزاطُت االإظخدهت للمدازض، التي زبما جدخاط بلى مظاخاث 
ً

واالإىاهج، قللا

ؤنل لا حظخلصم اطخهباُ ؤقىاط مً الولبت، والاطدشماز ؤيثر في موىزي بسامج الخػلُم غً بُػد. 

ُّ غلى م ل هره الؤظساءاث جد  حزة الخػلُم الؤلٌترووي والخاظت االإاطّت بلُه.وً

 في كىء الىخاثج التي جىؿلذ بلحها الدزاطت : الخىصُاث :

ماطظاث الخػلُم وبؼٍل ؤيبر غلى جوبُو مػاًحر الاغخماد لدؼمل غىاؿس ظىدة الخػلُم  جسيحز .1

اًقت بما قحها ذلَ يكاءة ؤغلاء هُئت الخدزَع وؤغدادهم والامخداهاث والخوى الدزاطُت 

 ومىاءمتها لظىم الػمل للمان زقؼ مظخىي الخػلُم ويكاءة الولبت.

طظاث الخػلُم بدُض جٍىن الجىدة هي االإػُاز وكؼ الظُاطاث والخوى الاطتراجُجُت الإا .2

 الأطاس ي لها.

بًجاد ههان اجـاُ بحن ماطظاث الخػلُم الػالي وطىم الػمل واالإدازض والاجكام غلى آلُت .3

 مؼتريت في الخػلُم.
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