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 ملخص
 لتحقيق كركوك لزافظة/ pvc الالدنيوم مصانععمل  في الدعرفة لخلق الاجتماعية العمليات دور على التعرف إلى الحالية الدراسة ىدفت         
 الدراسة توصلت. البيانات تحليل في التحليلي الوصفي الدنهج واستخدم البيانات لجمع رئيسة كأداة الاستبانة على الباحث اعتمد،  الدنشودة الاىداف

 و والابتكار الابداع على العاملين وتشجيع حديثة تصاميم اضافة متمثلة الدبحوثة الدصانع في الدعرفة لخلق الاجتماعية للعمليات كبير دور ىناك ان إلى
 العاملين بين الدعرفة مشاركة على تعمل الدبحوثة الدصانع أن إلى بالإضافة.  الدبحوثة للمصانع السوقية الحصة زيادة في تسهم التي الجديدة الافكار طرح
 . للجميع متاحة صريحة معرفة الى الضمنية الدعرفة انتقال اجل من

 .PVC الالدنيوم مصانع;  الدعرفة خلق;  الاجتماعية العمليات :المفتاحية المصطلحات
Abstract : 
     The current study aimed to identify the role of social processes to create knowledge in the 
work of aluminum PVC factories / Kirkuk governorate to achieve the desired goals. The 
researcher relied on the questionnaire as a main tool for data collection and used the descriptive 
analytical approach in analyzing the data. The study concluded that there is a great role for social 
processes to create knowledge in the factories surveyed by adding modern designs and 
encouraging workers to be creative and innovative and to put forward new ideas that contribute 
to increasing the market share of the factories surveyed. In addition, the factories surveyed are 
working to share knowledge among workers in order to transfer tacit knowledge to explicit 
knowledge available to all.Keywords: social processes , knowledge creation , PVC 
aluminum factories. 
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I- :تمهيد  

 PVC ال مصانع عمل يحتويو لدا ونظرا خاص، بشكل والدصانع عام بشكل الدنظمات عليو تستند الذي الاساس حجر الدعرفة تدثل
 العمليات وطبيعة الدعرفة خلق فأن العمل، فرق وتكوين الاجتماعية التفاعلات على بطبيعتها تستند وابتكارية ابداعية عمليات من

 للعيان واضح اصبح وقد، الدصانع تطوير في يساىم اساسي عامل وتعد ضرورية تكون الدعرفة لخلق  الاجتماعية التنشئة او الاجتماعية
 الحفاظ في تساىم ان شأنها من التي والمحددات الدفاىيم لاستكشاف الدارسات سعت لذذا الدنافسة بسبب الدتزايدة الدعرفة اهمية

 . الدستهدف للزبون مضافة قيمة تحقيق بهدف وتطويرىا العاملين معارف واستثمار

 يدكن لا السوقية الحصة وىذه تباعا، اىدافها تحقق التي السوقية الحصة اكتساب اساس على قائمة الدنظمات بين اليوم الدنافسة أن
 جديد بشكل التسويقية الأعمال نماذج تغيير حتى أو جديدة خدمات أو جديدة افكار تطوير في الدستمر العمل خلال من الا تحقيقها
 تريد التي الدصانع فان وبالتالي الدنتجات، ىذه تجاه للطلب الدتنامي الديل الاعتبار بنظر اخذنا ما اذا السوق في التفوق لتتحقق وجذري

 الدنافسة ميدان في تحدث التي التغييرات قراءة على وحداتهم قدرة لزيادة طرقاً تجد أن الدفتًض من الحالية الظروف ظل في تنجح أن
 .ثقافتهم وتطوير وتدكينهم افكارىم لطرح العاملين دعم خلال من بسرعة لذا والاستجابة

 وعلى ضوء ما تقدم تم طرح الإشكالية الأتية:

 ؟ةالدبحوثالعمليات الاجتماعية لخلق الدعرفة في عمل مصانع الالدنيوم دور  وما ى 

 مفادهما: ياتفرضثلالة وافتًضت الدراسة 

 .مفي عملهالدعم للعاملين  الدصانع الدبحوثةالعليا في دارة الا تقدم .1

 .على الثقافة التنظيمية بين العاملين الدبحوثة الدصانع شجعت .2

 الثقة للعاملين.تعطي ادارة الدصانع الدبحوثة  .3

 وسعت الدراسة الى تحقيق لرموعة من الأىداف الدراسة ىي:         

 .الدبحوثة الدصانع عمل في الدعرفة لخلق الاجتماعية العمليات تحديد دور .1

 .العمليات بقية من اكثر الدصنع بها يهتم الدعرفة لخلق الاجتماعية العمليات من أي تحديد .2

 .منها يعاني التي الضعف نقاط تجاوز على تساعدىم التي الدبحوثة للمصانع والدقتًحات التوصيات من لرموعة تقديم .3

 وتكمن أهمية الدراسة في :

 الكشف أهميتها في كما وتتمثل  شاريع الصغيرةالد بقطاع لشثل وحيوي مهم لقطاع تناولذا أهمية الدراسة أيضا من خلال وتكمن .1
 في المجال ىذا في العملياتىذه ا عن الناتجة الإيجابية والآثار عمل الدصانع الدبحوثةودور العمليات الاجتماعية في  أهمية عن

 . الدنتجات والخدمات الدقدمة جودة تحسين 
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 و توجيووكيف تعزز من جودة خدماتها  الاجتماعيةعمليات البالتعرف على ماىية  ةالدبحوث الدصانعإدراة اىتمام إثارة احث و  .2
من خلال اضافة تصاميم جديد بالاعتماد على الزبائن الدختلفة لدتغيرات البحث في الاستجابة لدتطلبات الآثار  أنظارىم إلى

 الدعرفة الجديدة للعاملين.

الوصفي  الدنهج اعتماد الباحث في ىذه الدراسة على لجا من صحة فرضياتها والتاكدومن اجل تحقيق أىداف الدراسة 
ة مصادر للحصول على البيانات الباحث في دراستو على عد واستخدماليها الدراسة التحليلي كونو يتناسب مع الأغراض التي تسعى 

 والكتب التي تدثلت بالدراجععلى إسهامات العديد من الباحثون والكتاب و  لتغطية الجانب النظري من الدراسة اعتمد الباحثاذ 
 الحالية اعتمدت الدراسةو وضوع الدراسة. ذات الصلة بم والاطاريح الجامعية رسائلالبحااث و الأو  قالاتالدؤتتدرات و الددوريات و الو العلمية 

 .بشكل ورقي  وتم توزيعها ممت خصيصاً لذذا الغرضوالتي صُ  الاستبانة للحصول على البيانات الدتعلقة بالجانب العمليأداة على

 العملي الجانب: الثاني المحوروتضمن  .الدعرفة لخلق الاجتماعية العمليات الأول المحورين رئسين شمل تم تقسيم الدراسة الى لزور و 
 .للدراسة

  :المعرفة لخلق الاجتماعية العمليات .1

 المحور وختم الدعرفة لخلق الاجتماعية العمليات الى بالاضافة الدعرفة خلق اهمية ثم الدعرفة خلق بمفهوم التعريف المحور ىذا تناول     
 .الدراسة في الدتعتمدة للعميات بالتطرق

 المعرفة خلق مفهوم 1.1

 تُ عَد   الدعرفة خلق عملية أن الأبحااث أغلب في وزملاؤىم(Nonaka 1995)& Takeuchiوتاكيوشي نوناكا اوضح
 لصاح سر أن الدؤتلفون ىؤتلاء وجد حيث،  الدعرفة علماء افضل احد(Nonaka Ikujiro)ويُ عَد  ، والإبداع للابتكار اساسياً  مؤتشراً 

 أيضًا الدهم فمن الدوجودة، الدعرفة لاستغلال يكفي لا انو إلى واشاروا جديدة، معرفة خلق على قدرتهم في كان اليابانية الشركات
 على الضوء النموذج ىذا سلط SECI نموذج أساس على الدعرفة خلق نظرية بانشاء قاموا اذ، جديدة معرفة وانشاء استكشاف

 وعلية التنظيمي، الدستوى إلى ثُم   لرموعات إلى فرد من وتضخيمها والضمنية الصريحة الدعرفة بين التفاعل خلال من الدعرفة انشاء كيفية
 من النوع ىذا تقليد الصعب من لانو الضمنية للمعرفة الدركزي ب الدور( Nonaka1995)& Takeuchi منهج اعتًف
 يقوم الذي والحدس الخبراء ورؤية، تكتسب التي والقيم والخبرات الدعلومات من مزيج ىي(( Easa,2012 :11 عرفها فقد. الدعرفة
 ,Shu et al) اما.العمل ميدان في منها للاستفادة ودلرها الجديدة للمعلومات عمل وبيئة اطاراً  يوفر الذي، الدنطق اساس على

 والدشاركة التمكين خلال من تتحقق أن يدكن التي الدعرفة وتبادل الخبرات وجمع الأشخاص بين التواصل عملية ىي( 127: 2013
 مع ومتًابطة منتظمة ابتكارية لرؤى مبذولة جهود ىو أو للأفراد ابتكاري سلوك ىي. الأشخاص بين التفاعل عمليات إلى بالاضافو
 Alshanty&Emeagwali)الزبون حاجة تلبي مفيدة وخدمات منتجات إلى الرؤى تلك تحويل ليتم الفرد أداء في بعضها

 على بطبيعتها تستند وابتكارية إبداعية عمليات ىي الدعرفة خلق عملية أن الباحثان يرى طرح ما على وبناء(. 5 : 2019,
 والدعلومات البيانات تحليل خلال من والدعتقدات الحقائق فهم أجل من العاملين الأفراد بين العمل فرق وتكوين الاجتماعية التفاعلات
 .الافضل الأداء مستوى تحقيق بهدف، للتطبيق قابلة وجعلها توظيفها أجل من وتفسيرىا

 المعرفة خلق اهمية 2.1



 

 

 (25-14)ص.ص. كركوك محافظة في -PVC الالمنيوم مصانع في المعرفة لخلق الاجتماعية العمليات تبني، السراي، ثامر الحمداني محمد جواد

 

 

 (02 )العدد (، 03، المجلد )2020،، الجزائرعين تموشنت، جامعة  بلحاج بوشعيب، «التنويع الاقتصاديمجلة » 

 

51 

، استمراره وضمان وتديزه العمل لصاح في كبير  دور من لذا لدا، واستدامتها الدعرفة وإيجاد لامتلاك الدنظمات دفعت عدة اسباب ىناك
 :بالآتي الدعرفة خلق أهمية وتتجسد

 في والتحديات التغيرات ظل في الدنظمات وتطور لبقاء الرابحاة الورقة وتعُد للمنظمات اساسية ركيزة تعد الدعرفة خلق عملية .1
 (.11: 2015، حذاق)اليوم الأعمال بيئة

 الإبداع على العاملين قدرة وزيادة البشري العقل وبناء للمنظمات الفكري الدال رأس لاستثمار وسيلة الدعرفة خلق عملية تعد .2
 (.28: 2015، رضوان)والابتكار

 (.42: 2016، الجواد عبد)مستدامة تنافسية ميزة امتلاك من تُدكَنها للمنظمة اقتصاديا موردا الدعرفة خلق عملية تعد .3

، والبيرقدار السعيدي)الحالية التحديات ظل في الحديثة للمنظمات أهمية الاكثر الاستًاتيجي الدورد الدعرفة خلق عملية تعد .4
2016 :301.) 

 على القدرات في والاختلاف الأداء في الاختلاف حيث من الدنظمات بين التميز تحقيق في الدعرفة خلق عملية تسهم .5
 (.85:  2017، والزيادي سعيد)الدستقبلية الأىداف لتحقيق الدتاحة الفرص استغلال

 :الحالية الدراسة في المعرفة لخلق الاجتماعية العملياتابعاد  3.1

 وىذه( الثقة التنظيمية، الثقافة العليا، الادارة دعم) وىي الدعرفة لخلق عمليات ثلاث على الدراسة ىذه في الاعتماد سيتم
 :الآتي في موضحة العمليات

 العليا الادارة دعماولا:

 العمل فرق وتكوين التفاعلات دعم خلال من الدعرفة لخلق الاجتماعية للعميات الدناسبة البيئة توفير في العليا الادارة تؤتثر
 الدور ذلك إلى إضافة، الدنظمة في البشري بالدورد مباشرا ارتباطا ترتبط العليا الادارة لان، القرار اتخاذ عمليات في ومشاركتهم للعاملين
 وتحفيزىم العاملين دعم درجة باعتبارىا للمنظمة مستقبلية استًاتيجية رؤية صياغة خلال من القائد سلوك يلعبو الذي

 عملية تتحقق أن خلالذا من يدكن فاعلية العوامل اكثر أن الباحثين اغلب يعتقد(، Hietschold, 2014: 6257)واسنادىم
 على وتحفيزىم وتشجعيهم افكارىم طرح من العاملون خلالذا من يستطيع الجديدة للافكار داعمة قيادة وجود ىو الدعرفة خلق
 القدرات دعم إلى تسعى العليا الادارة أن فيرى( Mackey, 2008: 135)اما(، Fatemi et.al, 2016: 259)ذلك

 .الدنظمة في جديدة ثقافة ونشر وتكوين وتحفيزىم للعاملين الابتكارية

 للعاملين واضحة رؤية يخلق لانو وأساسي ضروري الدور ىذا وان، واكتسابها الدعرفة إدارة عملية في كبيراً  أثراً  العليا للادارة أن     
 عدة ىناك ذكر ما إلى واستنادا(.  Hasanali, 2002: 1،) اكتسابها وطرق الدنظمة تكتسبها أن يجب التي الدعرفة بنوعية
 (188، 2019، وآخرون عبدالله) العليا الادارة قبل من للدعم اشكال

 .القرارات اتخاذ عملية في وإشراكهم تدكينهم خلال من بينهم الحواجز وإزالة للعاملين مناسبة عمل بيئة توفير . أ

 .واكتسابها الدعرفة إدارة لعملية اللازمة الدالية الدوارد وتوفير وتحفيزىم العاملين بين التفاعل عمليات ودعم الدعوقات تذليل. ب

 . وتطويرىم العاملين تدريب على والعمل الدستوى عالي بشري مال رأس توظيف. ت
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 من الضرورية والدعلومات بالدعرفة العاملين يدد متطور معلومات وتقانة اتصالات نظام وتطبيق الحديثة والآلات الدعدات توفير. ث
 .الأىداف لتحقيق وصولاً  العمل لتسيير التعاون تحقيق أجل

 في للتفاعلات الدناسبة البيئة لتهيئة الدقدم والدعم الاساسية اللبنة يعد العليا الادارة دعم أن الباحث يرى ذكر ما إلى واستناداً  
 خلال من الدعارف وتنمية والإبداع الابتكار وتشجيع الجديدة افكارىم لطرح وتحفيزىم وتفويضهم وتخويلهم العاملين بين العمل ميدان
 ..الدنظمة داخل الدعرفة خلق عوامل أىم من يُ عَد   الدعم وىذا، الجميع لدى متاحة صريحة معرفة لتصبح الضمنية الدعرفة مشاركة

 :التنظيمية الثقافةثانياً:

 ثقافي مناخ تهيئة أن، العاملين بين التفاعلات على الثقافة تؤتثر اذ، بالثقافة وثيقا ارتباطا الدعرفة لخلق الاجتماعية العمليات ترتبط
 الاساسية الافتًاضيات ىي الثقافة، الجديدة الافكار وطرح افكارىم تطوير في حافزاً  واعطائهم العاملين دعم في اساسياً  عاملاً  يكون
 الدعامات من الثقافة وتعد(Mohammed & YuanJian, 2008: 301)الدنظمة في العاملين بين والدعتقدات والقيم

 عن منها والاستفادة بينهم الدعارف مشاركة خلال من الدعرفة خلق على العاملين تحفيز يتم خلالذا من الدعرفة ادارة لنجاح الضرورية
 الأفراد لدى الدعرفي التحول شروط اىم من الدتبادلة الدشاركة ثقافة تعد حيث، منها للاستفادة العمل ميدان في تطبيقها  طريق

 الأفكار ويتبادلون يتفاعلون الذين العاملين الأفراد وجود يتطلب ىذا الدعرفي التحول ان(،  Wong, 2005, 267)  والمجموعات
 لخلق العاملين بين والتًابط التفاعل أسلوب تدثل كونها الدنظمات عمل في كبيرة أهمية للثقافة، الآخرين مع الدعرفة في ويتشاطرون معاً 

 .الجديدة الأفكار

 الدنظمة حددتو الذي الذدف لتحقيق فيها عامل كل ليسعى للعاملين بين تفاعلية تشغيل بيئة خلق.أ 

 .للعاملين قبل من التغير مقاومة لدواجهة التغير مع للتكيف ثقافي مناخ تهيئة.ب 

 لدى الدوجودة الدشتًكة والدعايير والطقوس الدعقدات و المحددة القيم لرموعة انها الثقافة الباحث يرى طرح ما إلى واستنادا       
 تحسين بهدف البعض بعضهم مع الدنظمة في العاملون خلالذا من يتفاعل الذي الاساسية القيم لرموعة ىي أو، الدنظمة في العاملين
 .الدنظمة بها ترغب التي النتائج وتحقيق الاداء

 :الثقة المتبادلةثالثاً: 

 مهم جزء بانهم الشعور الدنظمة في العاملين الأفراد اعطاء أن، واكتسابها الدعرفة خلق عملية في مهماً  اجتماعياً  عاملاً  الثقة تعد
، قاسم)الدنظمة مصلحة في ذلك سيصب ثُمم  ومن أدائو ويحسن الدعنوية روحو يرفع بان كفيلاً  يعد القرار اتخاذ منظومة وفي فيها

 وواجباتهم أدائهم من ويحسن والدسوؤلية بالثقة يشعرون يجعلهم القرار اتخاذ عملية في ومشاركتهم الأفراد تشجيع أن(، 64: 2019
 :Pantouvakis & Bouranta, 2013)  القرارات اتخاذ في ومشاركتهم تفويضهم تعني للأفراد الثقة باعتبار الدنظمة تجاه

 الأفراد لان الدنظمة لدى النجاح اساسيات من يُ عَد   القضايا ىذه تفعيل فان لذلك الشخصية القضايا من الثقة وتعد(، 189-202
 الأفراد ثقة وتتاثر(، Skripak, 2018: 4)العمل في والابتكارية الإبداعية قدراتهم من سيزيد بالدسوؤلية شعورىم عند العاملين
 أن(، 277: 2014، يعقوب)الاخرى الدنظمة عن لستلفة منظمة كل ثقافة تكون حيث الدنظمات في الدوجودة الثقافة بنوع العاملين

 التًابط اواصر كانت كلما انو يؤتديإلى وىذا، الدنظمة في الدستويات كافة على بينهم العلاقات في توثر العاملين بين الدتبادلة الثقة
 .الجديدة الدعارف وإيجاد الأفكار تبادل في سبباً  كانت قوية العاملين بين والتفاعل
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 شعور خلال من، العاملين للأفراد والشخصية النفسية الجوانب يتناول شامل مفهوم الثقة أن الباحث يرى طرح ما خلال ومن
 بقدرتو الشخص وشعور الذات تقدير تعني والثقة، أدائهم لتحسين كفيلا ويعد فيها يعملون التي الدنظومة من جزء انهم العاملين الأفراد
 والتغلب، أمامو الدطروحة البدائل استخدام خلال من يتبناىا التي الدواقف تجاه شاملة رؤية وفق والتفكير والتعلم القرارات اتخاذ على
 "..تواجهو التي الدعوقات على

  :للدراسة العملي الجانب. 2

 من الاستبانة فقرات على الدراسة عينة أفراد لإجابات الوصفي التحليل الى بالإضافة الدراسة أداة ثبات المحور ىذا يستعرض
 .الاستبانة عبارات من عبارة لكل والاهمية النسبية الاختلاف ومعامل الدعياري الإلضراف و الحسابي الوسط حساب خلال

 الدراسة أداة ثبات 1.2

 .(1الجدول )وكما موضح في فقرات الاستبانة ل الثباتمدى  لقياسمعامل الفا كرونباخ  قام الباحث بإجراء اختبار

 اختبار ثبات أداة الدقياس ج( نتائ1)الجدول 

 كرونباخ  -قيمة الفا عدد الفقرات الأبعاد ت

 0.830 8 دعم الادارة العليا 1

 0.801 5 الثقافة التنظيمية 2

 0.807 5 الثقة 3

 0.887 18 الاستبانة ككل 4

 (.SPSS:26الدصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على لسرجات برنامج )

فه و ي دل عل ى أن و مؤتش ر إحص ائي مرتف ع ( 887 .0قيم ة ثب ات ق درىا ) حققتالاستبانة ككل  ان( 1يتضح من الجدول )

 بالثبات العالي والتي أعطت الحق للباحث لاعتماد نتائجها وتعميمها على لرتمع الدراسة. الاستبانة أداةىذا يعني تدتع 

 نتائج اختبار الإحصاء الوصفي لدعم الادارة العليا :2.2

بإجاب  ات والدتعلق  ة لبع  د دع  م الادارة العلي  ا  والاهمي  ة النس  بية ( الوس  ط الحس  ابي والالض  راف الدعي  اري ومعام  ل الاخ  تلاف2يب  ين الج  دول )

  .أفراد عينة الدراسة

 دعم الادارة العليا  ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول2جدول )
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اتفق  الرمز الفقرات
 تداما

لا  لزايد  اتفق
 اتفق

لا 
اتفق 
 تداما

الوسط 
الحسابي 
 الدوزون

الالضراف 
 الدعياري

معامل 
 الاختلاف

 الأهمية النسبية

1 Q1 78 43 8 2 - 3.44 0.945 27.44% 68.88% 
2 Q2 36 66 20 7 2 3.45 1.026 29.75% 68.99% 
3 Q3 47 48 24 10 2 3.49 1.061 30.42% 69.73% 
4 Q4 42 61 17 6 5 3.31 1.031 31.13% 66.28% 
5 Q5 63 39 18 8 3 3.17 1.115 35.21% 63.35% 
6 Q6 31 52 27 14 7 3.29 1.093 33.19% 65.85% 
7 Q7 46 47 24 11 3 3.38 1.098 32.52% 67.55% 
8 Q8 44 52 23 8 4 3.36 1.053 31.32% 67.23% 

 X1 3.35 1.053 31.40% 67.07%دعم الادارة العليا 

 (spss: 25الدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج)

دل على شيء  إن( وىذا %31.40( قد حقق معامل اختلاف وقدره )دعم الادارة العليابعُد ) أنأظهرت النتائج في الجدول أعلاه 
دعم الادارة العليا في طرح التصاميم الجديدة  فإنما يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة عينة الدراسة على أهمية

وق د حق ق ، الفرض ي( وى و اك بر م ن الوس ط 3.35وم ا يع زز ذل ك الوس ط الحس ابي لذ ذا البُع د والب ال  ) لتتلاءم مع حاجاتهم ورغباتهم
( لشا يدل على انسجام في اجابات عينة الدراس ة تج اه ى ذا البُع د وال ذي تم قياس و م ن خ لال 1.053ىذا البعد الضراف معياري بل  )

( وىذا يدل على 35.21اعلى معامل اختلاف بلغت قيمتو) (x5) اذ حققت الفقرة  (x1,x2,x3,x4,x5,x6 x7,x8) الفقرات 
افراد عينة  الدراسة حول  الفقرة التي تنص )تعين إدارة الدصنع العدد الكافي من العاملين لالصاز  آراءم قليل بين وجود تشتت أو انسجا

اقل معامل اختلاف بلغت  (x1)في حين حققت الفقرة تعين عدد كافي من العاملين الدصانع الدبحوثة بحااجة إلى  أنالدهام( وىذا يعني 
 تشجع على التعاون وتبادل الافكار بين العاملين.العينة الدراسة حول  آراء( وىذا يدل على الانسجام والتوافق في 27.44قيمتو )
 : نتائج اختبار الإحصاء الوصفي لبعد الثقافة التنظيمية2.3

 لبعد الثقافة التنظيمية( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف 3يبين الجدول )
 الثقافة التنظيمية ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول3جدول )

اتفق  الرمز الفقرات

 تداما

لا  لزايد  اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 تداما

الوسط 

 الحسابي 

الالضراف 

 الدعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية النسبية

9 Q9 42 55 14 17 3 3.20 1.159 36.24% 63.94% 
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10 Q10 37 56 26 8 4 3.49 1.098 31.42% 69.89% 
11 Q11 44 45 26 11 5 2.93 1.097 37.45% 58.56% 
12 Q12 37 59 22 8 5 3.32 1.043 31.40% 66.44% 
13 Q13 40 57 13 14 7 3.23 1.074 33.26% 64.57% 
 X2 3.34 1.088 32.62% 66.70%الثقافة  

 (spss: 25الدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج)

دل على  إن( وىذا 32.62( قد حقق معامل اختلاف وقدره )الثقافة التنظيميةبعُد ) أنأظهرت النتائج في الجدول أعلاه 

وما يعزز الثقافة التنظيمية للعاملين  شيء فإنما يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة عينة الدراسة على أهمية

( 1.088وقد حقق ىذا البعد الضراف معياري بل  )، ( وىو اكبر من الوسط الفرضي3.34البُعد والبال  )ذلك الوسط الحسابي لذذا 

اذ  (x9,x10,x11,x12,x13) لشا يدل على انسجام في اجابات عينة الدراسة تجاه ىذا البُعد والذي تم قياسو من خلال الفقرات 

حول   العينةافراد  آراء( وىذا يدل على وجود   تشتت قليل بين 36.24اعلى معامل اختلاف بلغت قيمتو) (x9) حققت الفقرة 

الدصانع الدبحوثة  أنفي العمل( وىذا يعني  لدنحهم الطمانيةفي اتخاذ القرارات تدكين العاملين الفقرة التي تنص )تعتمد إدارة الدصنع مبدأ 

( وىذا يدل على 31.40قل معامل اختلاف بلغت قيمتو )ا (x12)في حين حققت الفقرة تدكن العاملين في عملية اتخاذ القرار 

 .ان ادارة الدصنع تشجع العاملين على الانسجام والتوافق في العملعينة الدراسة  آراءالانسجام والتوافق في 

 : نتائج اختبار الإحصاء الوصفي لبعد الثقة2.3
 لبعد الثقة ( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف 4يبين الجدول )

 بعد الثقة  ( وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة حول4جدول )
اتفق  الرمز الفقرات

 تداما

لا  لزايد  اتفق

 اتفق

لا اتفق 

 تداما

الوسط 

 الحسابي 

الالضراف 

 الدعياري

معامل 

 الاختلاف

 الأهمية النسبية

14 Q14 31 58 23 15 4 3.27 1.087 33.30% 65.31% 
15 Q15 27 52 29 20 3 3.25 1.115 34.33% 64.95% 
16 Q16 44 50 20 7 10 3.24 1.114 34.35% 64.84% 
17 Q17 32 56 25 16 2 3.54 1.102 31.16% 70.74% 
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18 Q18 44 48 22 10 7 3.43 1.150 33.51% 68.67% 
 X3 3.11 1.048 33.73% 62.13%الثقة 

 (spss: 25الدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج)

دل على شيء فإنما  إن( وىذا 33.73( قد حقق معامل اختلاف وقدره )الثقةبعُد ) أنأظهرت النتائج في الجدول أعلاه 

وما يعزز ذلك الوسط الحسابي  الثقة للعاملين يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة عينة الدراسة على أهمية

( لشا يدل على 1.048وقد حقق ىذا البعد الضراف معياري بل  ) ،( وىو اكبر من الوسط الفرضي 3.11لذذا البُعد والبال  )

حققت الفقرة  إذ (x14,x15,x16,x17,x18)عينة الدراسة تجاه ىذا البُعد والذي تم قياسو من خلال الفقرات  إجاباتانسجام في 

(x15) افراد عينة  الدراسة حول  الفقرة  آراءوىذا يدل على وجود تشتت قليل بين ( 34.33)اعلى معامل اختلاف بلغت قيمتو

العاملين  تحفزالدصانع الدبحوثة  أن( وىذا يعني .تسمح إدارة الدصنع العاملين للمشاركة في طرح الحلول والافكار الجديدةالتي تنص )

وىذا يدل على الانسجام  (%31.16) معامل اختلاف بلغت قيمتو ل( اقx17حين حققت الفقرة ) فيعلى طرح الافكار الجديدة 

 .توفر مناخاً للثقة الدتبادلة بينها وبين العاملين بأن الدصانع الدبحوثةعينة الدراسة  آراءوالتوافق في 

 : خلاصة نتائج الإحصاء الوصفي للعمليات الاجتماعية لخلق المعرفة2.3

 للعمليات الاجتماعية لخلق الدعرفة . والاهمية النسبية ( الوسط الحسابي والالضراف الدعياري ومعامل الاختلاف5الجدول )يبين 

 نتائج الإحصاء الوصفي للعمليات الاجتماعية لخلق الدعرفة خلاصة (5) جدول

 الاهمية النسبية معامل الاختلاف الالضراف الدعياري الوسط الحسابي البُعد ت

 %67.07 %31.40 1.053 3.35 دعم الادارة العليا 1

 %66.70 %32.62 1.088 3.34 الثقافة التنظيمية 2

 %62.13 %33.73 1.048 3.11 الثقة 3

 %63.14 %34.84 1.100 3.16 أجمالي العمليات الاجتماعية لخلق الدعرفة 

 (spss:25الدصدر: من أعداد الباحثان بالاعتماد على برنامج)
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وىذا ان ( 34.84)العمليات الاجتماعية لخلق الدعرفة( قد حقق معامل اختلاف وقدره ) النتائج في الجدول أعلاه انأظهرت 

مثل تلك العمليات في تحسين أهمية بدل على شيء فإنما يدل على دقة الإجابات ولزدودية تبعثرىا بالإضافة إلى قناعة عينة الدراسة 

ه ىذ توقد حقق ،( وىو اكبر من الوسط الفرضي 3.16والبال  ) العملياتوما يعزز ذلك الوسط الحسابي لذذا اداء الدصنع 

وبناءً على ذلك تثبت صحة  ( لشا يدل على انسجام في اجابات عينة الدراسة تجاه ىذا البُعد1.100الضراف معياري بل  ) العمليات

وبينت النتائج في الجدول أعلاه .عملهم في للعاملين الدعم الدبحوثة الدصانع في العليا ارةالاد تقدم) الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص

ان ىناك شيء من التقارب في معاملات الاختلاف للعمليات الاجتماعية لخلق الدعرفة للمصانع الدبحوثة لكن نلاحظ حصول بعد 

لا على ذلك  دعم الادارة العليا على اقل معامل اختلاف لشا يشير الى اىتمام الدصانع الدبحوثة بهذا البعد اكثر من بقية الابعاد وبناءً 

 . العاملين بينوالثقة  التنظيمية الثقافة على ادارة الدصانع تشجع 

 الخاتمة:

الدعرفة حجر الاساس الذي تستند عليو الدنظمات بشكل عام والدصانع بشكل خاص، ونظرا لدا يحتويو عمل عملية خلق تدثل 

خلق الدعرفة  انمن عمليات ابداعية وابتكارية تستند بطبيعتها على التفاعلات الاجتماعية وتكوين فرق العمل، ف PVCمصانع ال 

للعيان أهمية  اً صبح واضحأتُسهم في تطوير الدصانع، وقد  اً اساسي وطبيعة العمليات الاجتماعية لخلق الدعرفة تكون ضرورية وتعد عاملاً 

معارف  على فسة لذذا سعت الدراسات لاستكشاف الدفاىيم والمحددات التي من شانها أن تُسهم في الحفاظالدعرفة الدتزايدة بسبب الدنا

 .العاملين واستثمار وتطويرىا بهدف تحقيق قيمة مضافة للزبون الدستهدف

 بناءً على نتائج الدراسة توصل الباحث الى لرموعة من الاستنتاجات ىي:و

ادارة الدصانع الدبحوثة لديها برامج تدريبية لتطوير مهارات العاملين باستمرار لتحسين مستوى اتضح من خلال نتائج الدراسة أن  .1

 .الأداء في ميدان العمل

 .تبين من خلال نتائج الدراسة أن عدد العاملين في الدصانع الدبحوثة غير كافٍ لالصاز الدهام .2

القدرة على اقناع الزبائن بالتصاميم والافكار الجديدة التي تطرحها في  تبين من خلال نتائج الدراسة أن ادراة الدصانع الدبحوثة لديها .3

 .السوق، لشا ينعكس ذلك إيجابيا على زيادة الحصة السوقية للمصانع ميدان الدراسة
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بداع، اتضح من خلال نتائج الدراسة أن ادارة الدصانع الدبحوثة لا تهيئ الدناخ الدناسب الذي يساعد العاملين على الابتكار والا .4

 .ويُ عَد  الابداع والابتكار من أىم الفرص التي تساعد الدنظمات على تغيير واقع الأسواق في الوقت الحالي

 .اتضح من خلال نتائج الدراسة أن إدارة الدصانع الدبحوثة تشجع العاملين على التفاعل والتعاون وتبادل الأفكار فيما بينهم .5

نع الدبحوثة لاتدنح العاملين الحرية للمشاركة في تقديم الحلول لدعالجة الدشاكل والتحديات التي تبين من خلال نتائج الدراسة أن الدصا .6

 تواجهها وانما يقتصر ذلك فقط على الإدارة.

 وأوصت الدراسة:

 .اساسياً في عملها على إدارة الدصانع الدبحوثة الاستمرار في إعداد البرامج التدريبية اللازمة لزيادة مهارات عامليها واعتبارىا جزءًا .1

على إدارة الدصانع الدبحوثة استقطاب وتوظيف عدد كافٍ من العاملين ذوي الدهارات العالية لسد الشاغر لديها من أجل الصاز   .2

 الدهام بأسرع وقت.

المحافظة على على إدارة الدصانع الدبحوثة المحافظة على تحديث تصاميمها باستمرار لتتلاءم مع حاجات ورغبات زبائنها من أجل  .3

 حصتها السوقية.

 على إدارة الدصانع الدبحوثة تهيئة الدناخ الدناسب الذي يساعد العاملين على طرح الأفكار الجديدة لتحقيق الابداع والابتكار. .4

عل التواصل على إدارة الدصانع الدبحوثة الاستمرار بتشجيع العاملين على التعاون والتفاعل فيما بينهم من خلال تحفيزىم على التفا .5

 غير الرسمي لتبادل الدعرفة الضمنية والأفكار الجديدة بينهم.  

 ضرورة قيام الدصانع الدبحوثة بإشراك العاملين في تقديم الحلول لدعالجة الدشاكل والتحديات التي تواجو الدصانع في ميدان العمل.  .6
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