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مع الاىتماـ الدتزايد بالدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ في لستلف دوؿ العالد، وخاصة الدتقدمة منها، والأخذ في الاعتبار أف تعزيز  :ملخص
لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ من شأنو أف يساىم في برستُ صورتها ويرفع من فعاليتها التنظيمية، خاصة في ضوء تزايد و اشتداد 

 الدنافسة في بيئة عمل معقدة للغاية، وجاءت ىذه الدراسة لتسليط الضوء على أىم التجارب الدولية والعربية في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية
 .الدسؤولية الاجتماعية، منظمات الأعماؿ، التجارب الدولية والعربية: لكلمات المفتاح ا

Abstract: With a growing interest in the social responsibility of business organizations in various countries of 

the world, particularly developed ones, bearing in mind that strengthening social responsibility practices in 

business organizations would contribute to improving their image and increase their organizational effectiveness, 

especially in light of the increasing and intense competition in a very complex work environment, this study 

highlighted the most important international and Arab experiences in the field of social responsibility. 
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  : تمهيد

التكنلوجي والاقتصادي والاجتماعي وشدة الدنافسة كلها عوامل رفعت من التي تشهدىا بيئة الاعماؿ والتطور إف التغتَات 
زادت من التزاماتها حيث تعدت الدور الاقتصادي الدتمثل في تعظيم الارباح بتوفتَ السلع   و،التحديات أماـ منظمات الأعماؿ

والخدمات بأكثر جودة وأمن وتوفتَ مناصب العمل، إلذ إلتزامات أخرى تعرؼ بالدسؤولية الإجتماعية للمنظمات الاعماؿ، حيث 
أدركت ىذه الاختَة أف لصاحها وإستمرارىا مرىوف بنجاح وبقاء المجتمع وأصبحت القيم الاقتصادية ليست المحدد الوحيد لتقييم أداء 

منظمات الأعماؿ إلظا أصبحت فعاليتها التنظيمية بردد  بقدرتها على الاىتماـ برفاىية لرتمعها و حماية بيئتها، وعرؼ رجاؿ الأعماؿ 
. ضرورة الاخذ في الإعتبار الدسؤولية الإجتماعية في وضع رسالة وأىداؼ الدنظمات، و في مضموف إستًاتيجية نشاطاتهم

 :لشا سبق لؽكن طرح إشكالية الدراسة كما يلي
ماهي متطلبات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال وفيما تتمثل أهم التجارب الدولية والعربية في مجال تعزيز 

ممارسة المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال؟ 
 :ولؽكن تقسيم إشكالية الدراسة إلذ الأسئلة الفرعية الآتية

ما لدقصود بالدسؤولية الإجتماعية؟  - 
ما ىي ألعية الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الاعماؿ؟ - 
ماىي متطلبات تطبيق الدسؤولية الاجتماعية؟ - 
 ماىي أىم التجارب الدولية والعربية الرائدة في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الاعماؿ؟- 
التعرؼ على الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ ومتطلبات تطبيقها، والتعرؼ على أىم التجارب في تتمثل : أهداف الدراسة- 

 .الدولية والعربية الرائدة في الدسؤولية الاجتماعية
 موضوع الدسؤولية الاجتماعية هو تسلط الضوء على موضوع في غاية الألعية و كونها الدراسة في ألعية تكمن : الدراسةأهمية -

والتعريف بألعية تبنيها من قبل الدنظمات وأىم الإجراءات اللازمة لذلك، ولزاولة لتحفيز مسؤولر الدنظمات على تطبيق الدسؤولية 
 .من خلاؿ عرض بعض التجارب في الدوؿ الأجنبية والعربية الاجتماعية

:  من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية تم تقسيم الدراسة إلذ لزورين:تقسيمات الدراسة- 
. الأعمالمدخل مفاهيمي حول المسؤولية الاجتماعية لمنظمات : المحور الأول
. عرض تجارب دولية رائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: المحور الثاني
. الأعمالمدخل مفاهيمي حول المسؤولية الاجتماعية لمنظمات : المحور الأول
 .عرض تجارب دولية رائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: المحور الثاني

. الأعمالمدخل مفاهيمي حول المسؤولية الإجتماعية لمنظمات . 1
سنحاوؿ من خلاؿ ىذا المحور تقديم إطار مفاىيمي حوؿ الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ من خلاؿ الإشارة إلذ 

. مفهومها وألعياتها ومبادئها بالإضافة إلذ متطلبات تطبيقها
 :ماهية المسؤولية الإجتماعية. 1.1

: مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 1.1.1
 :أوردت الأدبيات عدة تعريفات للمسؤولية الاجتماعية نذكر منها 
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الالتزاـ الدستمر من قبل منظمات ألاعماؿ لتصرؼ أخلاقيا :" فقد عرفها لرلس ألاعماؿ العالدي للتنمية الدستدامة على أنها
والدسالعة في برقيق التنمية الاقتصادية والعمل على برستُ نوعية الظروؼ الدعيشية للعماؿ وعائلاتهم، إضافة إلذ المجتمع المحلي والمجتمع 

(  134، ص 2021أسامة، رحمة،  )" ككل
إلتزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالدسالعة في التنمية الدستدامة من خلاؿ "أما البنك الدولر فقد عرؼ الدسؤولية الاجتماعية بأنها 

، 2017فتيحة،  )" العمل مع موظيفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي لتحستُ معيشة الناس بأسلوب لؼدـ التجارة والتنمية في أف واحد
.  (65ص 

والمجتمع الذي تعمل بو وذلك بدا تقوـ بو الدؤسسة من  جتماعي بتُ الدنظمةإ عقد بأنها " (Gdolsby et Hunt)كما عرفها 
. (440، ص 2021جديدي وأخروف،  )" عمليات بذاه المجتمع

على المجتمع والبيئة من خلاؿ  ونشطتها مسؤولية الدنظمة من أثار قراراتها"  الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات بأنها 26000وعرؼ إيزو 
يتفق مع الدعايتَ والقوانتُ  والتي تساىم في التنمية الدستدامة والأخذ بتوقعات أصحاب الدصالح بدا...الشفافة والسلوكيات الأخلاقية

. (279، ص 2021فاطمة،  )" الدولية
خليفة، رشيد،  )" إلتزاـ الدنظمة ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو"  الدسؤولية الاجتماعية بأنها  (Peter Drucker) وعرؼ 

  (.665، ص 2021
ومن خلاؿ التعاريف السابقة نستنتج أف الدسؤولية الاجتماعية ىي العلاقة الإلغابية التي تربط منظمات الاعماؿ بدحيطها 

 .ومسالعتها في برقيق التنمية الدستدامة
: أهمية المسؤولية الاجتماعية. 2.1.1

، 2021سعيداني،  )لؽكن أف نوجز ألعية تبتٍ منظمات الأعماؿ للمسؤولية الاجتماعية ولستلف الأطراؼ الدستفيدة كما يلي
 :(1135ص 
بينت العديد من الدراسات العية تبتٍ الدؤسسة للمسؤولية الاجتماعية يضفي برسينا مستمرا لدناخ العمل داخل : بالنسبة للمؤسسة- 

ا مقبولة اجتماعيا، ھا تقوـ بتحستُ صورتها في المجتمع من خلاؿ تلبية حاجاتو لشا لغعلھا، كما أفھالدؤسسة ولػسن من إنتاجيت
متُ وبزفيض التكاليف بواسطة الفعالية البيئية التي تقتضي إعادة تدوير ھوبالتالر التنويع في الدصادر التمويلية بسبب زيادة الدسا

 .الدخلفات في تصميم الدنتج
إف إلتزاـ الدؤسسات بالدسؤولية الاجتماعية من شأنو أف ينعكس على برستُ نوعية الخدمات الدقدمة   :بالنسبة للمجتمع- 

في شكل استقرار اجتماعي بسبب زيادة فرص العمل والطفاض البطالة وتوفر العدالة الاجتماعية لشا يؤدي إلذ زيادة التكافل .للمجتمع
 .الاجتماعي خاصة عند توظيف لأفراد ذوي الاحتياجات الخاص، كما أنو لػسن الشفافية والصدؽ في التعامل

ا الاجتماعي من شأنو أف يقلل الأعباء الاجتماعية للدولة ھذه الدؤسسات لدورھي إدراؾ ھا ھفأكبر استفادة ؿ :بالنسبة للدولة- 
 .ذا ما من شأنو برستُ التنمية السياسية للدولةھ الخ، وبالتالر بذنب التدخل الحكومي في قرارات الدؤسسة و....من صحة وبطالة

:  خصائص المسؤولية الاجتماعية. 2.1
  :(169، ص 2021حليمي، بهلوؿ،  ) تتمثل خصائص الدسؤولية الاجتماعية في النقاط الدوالية

 ؛(عدـ الإلزامية)الإقرار بطواعية مبدأ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات - 
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 تكامل السياسات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في الأعماؿ الإدارية اليومية للمؤسسة؛- 
 .تقوـ بها لستلف الدؤسسات بغض النظر عن طبيعة عملها أو القطاع الذي تنتمي إليو

 .تقبل الدؤسسات الدسؤولية الاجتماعية كونها واحدة من الأنشطة الأساسية الراسخة في نشاطات الدؤسسة الاقتصادية- 
:  مبادئ وأبعاد المسؤولية الإجتماعية للمنظمات. 3.1

 تقوـ الدسؤولية الإجتماعية على لرموعة من الدبادئ سوؼ نوردىا في :مبادئ المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال. 1.3.1
، يوسف،  ) مايلي : (235، ص 2021دلذوـ

وىي أف تلتزـ الدنظمة بجميع القوانتُ واللوائح السارية المحلية والدولية الدكتوبة والدعلنة والدنفذة طبق إجراءات : مبدأ الإذعان القانوني- 
 .راسخة ولزددة والالداـ بها

أف برتـً الدنظمة الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية والإعلانات والدواثيق والقرارات  :مبدأ احترام الأعراف الدولية- 
 .والخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياساتها ولشارساتها للمسؤولية المجتمعية

أف تقر الدنظمة وتتقبل نوعا بالدصالح للأطراؼ الدعنية وتنوعا أنشطة ومنتجات الدنظمة : مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية- 
 .الرئيسية والثانوية وغتَىا من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراؼ الدعنية

أف تكتشف الدؤسسة وبشكل منتظم للجهات الدتحكمة والسلطات القانونية والأطراؼ الدعنية بطريقة  :مبدأ القابلية للمسائلة- 
واضحة وحيادية وآمنة وإلذ حد ملائم من السياسات والقرارات والإجراءات، و من ضمنها الإجراءات التصحيحية التي تتحمل 

 .مسؤوليتها بشكل مباشر، وأيضا الآثار الدتوقعة لدا سبق على الرفاىية المجتمعية وعلى التنمية الدستدامة
تفصح الدنظمة على لضو واضح ودقيق سياستها وقراراتها وأنشطتها بدا في ذلك التأثتَات الدعروفة والمحتملة على البيئة : مبدأ الشفافية- 

. والمجتمع، وأف تكوف ىذه الدعلومات متاحة للأشخاص الدتأثرين أو المحتمل تأثره بشكل جوىري من قبل الدنظمة
أف تنفذ الدنظمة السياسات والدمارسات التي من شأنها احتًاـ الحقوؽ الدوجودة الإعلاف : مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان- 

 .العالدي لحقوؽ الإنساف
، ص 2021علوي، زياف،  )  الدسؤولية الإجتماعية بتفاعل عدة عوامل منهاظهرت  :عوامل ظهور المسؤولية الإجتماعية. 2.3.1
451):  

 .تصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع توسع حجم الدنظمات الاعماؿ وتعقد علاقاتها- 
لػدث من إفرازات العولدة والتحولات  السلطات العمومية والدستثمر يننظرا لدا الدخاوؼ الجديدة وتوقعات الدواطنتُ والدستهلكتُ،- 

 .الكبتَة الصناعية
الدعايتَ الاجتماعية التي يتزايد تأثتَىا على قرارات الاستثمار، سواء من طرؼ الأفراد أو الدنظمات وبكونهم مستهلكتُ قبل أف - 

 .يكونوا مستثمرين
 .الدخاوؼ الدتزايدة جراّء التدىور البيئي الناتج عن النشاط الاقتصادي- 
الشفافية وانتشار وسائل الإعلاـ والاتصاؿ والتكنولوجيات الحديثة في التعامل مع نشاطات الدنظمات لشا لؽكنو امن الوصوؿ إلذ - 

 .النشاط الاقتصادي ومعرفة الرأي الوطتٍ والدولر للأضرار الناجمة عنو
 :أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الأعمال. 4.1

 Carrollتتضمن الدسؤولية الإجتماعية من خلاؿ مفهومها عدة أبعاد حاوؿ العديد من الباحثتُ الإشارة إليها، وحسب كاروؿ 
البعد الاقتصادي والقانوني والأخلاقي و الانساني وفي ىذا السياؽ قدـ كاروؿ  :تضم الدسؤولية الإجتماعية أربعة أبعاد رئيسية وىي
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مصفوفة بتُ فيها الابعاد الأربعة الجوىرية للمسئولية الإجتماعية، والتي ترتكز على مبادئ ملزمة تتضمن الجانب الاقتصادي والقانوني، 
وأخرى غتَ ملزمة تتضمن الجانب الأخلاقي والإنساني، والسياؽ التارلؼي للمسؤولية الإجتماعية ىو العامل المحدد لتًابط وترتيب 

لدنظمة بالوفاء و الإلتزاـ بو يؤدي باالابعاد، حيث إف البعد الاقتصادي والقانوني يكوف أولًا، فيحتُ تعود الدنظمة إلذ برمل تبعاتو 
،ولؽكن التمييز بتُ  (181، ص 2021حرة، بوقنور،  )لدسؤوليات الأخلاقية والإنسانية حسب كاروؿبالدبادرة لضو الإلتزاـ باوالدؤسسة 

 :لستلف الأبعاد كما يلي
يقتضي استخداـ الدوارد بشكل رشيد لتنتجا لدؤسسات سلعا وخدمات بجودة عالية، : البعد الاقتصادي للمسؤولية الإجتماعية- 

كما يقتضي ىذا البعد الدنافسة العادلة عن طريق احتًاـ قواعد الدنافسة العادلة عن طريق احتًاـ قواعد الدنافسة وعدـ إلحاؽ الأذى 
بالدنافستُ، إضافة إلذ منع الاحتكار والإضرار بالدستهلكتُ، كما يعتمد ىذا البعد على الاستفادة من التقدـ التكنولوجي واستخدامو 

 .(169، ص 2021حليمي، بهلوؿ،  )في معالجة الأضرار التي تلحق بالبيئة

بحيث يندرج برت ىذا الإطار إلتزاـ الدنظمة الواعي والطوعي بجملة القوانتُ الحاكمة في  :البعد القانوني للمسؤولية الإجتماعية- 
. (354، ص 2017قاشي، بودرجة،  )المجتمع سوآءاً تعلق الأمر بالإستثمار أو العماؿ أو الأجور أو الدنافستُ وغتَىا

يتم خرؽ  تتمثل الدسؤولية الأخلاقية في السلوؾ الدوجو للقرارات داخل الدؤسسة، بحيث لا: البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية- 
القيم والأعراؼ والتقاليد الإجتماعية الدقبولة، وأف يلتزـ الدديروف بدا ىو صحيح، مبتعدين عما ىو خطأ وغتَ مقبوؿ، وبراوؿ إدارة 

( 119، ص 2019إسماعيل، لزمد،  ) .الدؤسسة في ظل ىذا البعد نشر مفاىيم العدالة والنزاىة وعدـ الانتقاـ والإخلاص

، ويعتٍ أف تكوف الدؤسسة صالحة وتعمل على الإسهاـ في ھذا البعد قمة اؿھلؽثل  :البعد الإنساني للمسؤولية الإجتماعية-  رـ
ا بشكل إنساني وتطوعي من ھي عادة مبادرات طوعية غتَ ملزمة للمؤسسة تبادر فیھتنمية وتطوير المجتمع وبرسن نوعية الحياة و

ا، ولا تتوخى إدارة ھخلاؿ برامج لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر وقد تكوف لعموـ المجتمع أو لفئات خاصة بو ككبار السن وغتَ
 .(24، ص 2020فاتح، وىيبة،  )اھا الدباشر بزيادة الأرباح أو الحصة السوقية أو غتَھذه البرامج ارتباطھالدنظمات من 

: سبل إرساء المسؤولية الإجتماعية في المنظمة. 5.1
تهتم العديد من الدنظمات بتطبيق الدسؤولية الإجتماعية، من خلاؿ تبتٍ برامج فعالة تأخذ بعتُ الاعتبار ظروؼ المجتمع والتحديات التي 

تواجهو، وذلك باعتبارىا جزء من المجتمع الذي تنشط فيو ومن ثم فإف اىتمامها بالدسؤولية الإجتماعية يعتبر واجب من واجباتها، 
والذي لؽكن بذسيده من خلاؿ العديد الطرؽ والآليات، نتناوؿ من خلاؿ مايلي عرضاً ألذم الاليات التي يتم من خلالذا بذسيد معتٌ 

  .(194، ص 2014وىيبة،  ) من الدسؤولية الاجتماعية
  :الإهتمام بإدارة الموارد البشرية. 1.5.1

لإدارة الدوارد البشرية دور ىاـ في بذسيد معتٌ الدسؤولية الإجتماعية في الدنظمة، ويتجلى ذلك من خلاؿ إشراؾ الدوارد البشرية 
في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية بالدنظمة، الأمر الذي يساعد في تو فتَ مناخ اجتماعي مستقر بتُ العماؿ وينشر جو من التعاوف بينهم 

الإلتزاـ بالدسؤولية  لتحقيق أىداؼ الدنظمة لشا يساىم في زيادة إنتاجية الدنظمة، وفي لراؿ برقيق التناسق بتُ سياسات الدوارد البشرية و
الاجتماعية فقد طور الباحثتُ لظاذج تتيح ذلك، ألعها لظوذج مارتوري وكر وزي والذي يعتبر بدثابة دليل يسمح بالتحكم في لشارسات 

. إدارة الدوارد البشرية والتي بواسطتها لؽكن تطبيق الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات
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 :تنمية الابداع التكنولوجي المتلائم مع الالتزام البيئي. 2.5.1
ىناؾ علاقة ارتباط بتُ الابداع التكنولوجي والدسؤولية الإجتماعية للمنظمة، فالإبداع التكنولوجي لغب أف يأخذ بعتُ  

الاعتبار الانشغالات الإجتماعية والبيئية، وىناؾ ثالثة أنواع من الدعايتَ التي تصف الإبداع التكنولوجي الدلائم للمسؤولية الإجتماعية 
   (:28، ص 2020فاتح، وىيبة،  )والتي نتناولذا فيما يلي

  : خاص بأىداؼ الإبداعات التكنولوجية، والتي تتمثل فيما يلي:النوع الأول- 
 .الحد من لساطر الحوادث وكذلك الحد من التلوث، وىو ما يتعلق بالتكنولوجيا الوقائية- 
معالجة أو الحد من مصادر الإزعاج، وىذا يعتٍ التكنولوجيا التي تعالج أو برد من الانبعاثات على مستوى الداء، الذواء، النفايات،  -

 التًبة والضوضاء، وىو ما يتعلق بالتكنولوجيا الدعالجة؛
رصد جودة البيئة، والتي تتعلق بالتكنولوجيا الدراقبة، من خلاؿ مراقبة كمية ونوعية الاستهلاكات والنفايات؛ استعماؿ مواد أقل ضررا - 

 للبيئة أو تكوف سهلة الدعالجة، وىو ما يتعلق بالتكنولوجيا البديلة؛
 .، وىو ما يتعلق بالتكنولوجيا الفعالة الدقتصدة(ماء، طاقة ومو اد أولية)تقليص استخداـ الدوارد الطبيعية - 
 : من الدعايتَ الخاص بتنفيذ الإبداعات التكنولوجية على مستوى الدؤسسة وتتمثل فيما يلي:النوع الثاني- 
 لإبداعات التكنولوجية العلاجية، وتهدؼ إلذ مكافحة التلوث ومراقبة عملية الانتاج، وىو ما يتعلق بالتكنولوجيا الدضافة؛- 
الإبداعات التكنولوجية البديلة، تهدؼ إلذ استبداؿ وبرستُ العملية الإنتاجية أو الدواد الدستخدمة، وىو ما يتعلق بالتكنولوجيا - 

 .الددلرة
 : من الدعايتَ الخاصة بالإبداعات التكنولوجية وتغيتَ موقعها بشكل جذري أو تدرلغي، والتي نوردىا فيما يلي:النوع الثالث- 
إذا كانت ىذه الإبداعات على أساس تسلسل منطقي من التحسينات الدتعاقبة للعمليات والدنتجات الدوجودة التي تهدؼ إلذ زيادة - 

 .الإنتاجية أو برستُ الجودة، وىو ما يتعلق بالإبداعات التدرلغية
 .إذا كانت ىذه الإبداعات تشكل تغيتَ جذري في العمليات والدنتجات، وىو ما يتعلق بالإبداع الجذري- 

من خلاؿ ما سبق يتضح لنا بأف تطبيق الدنظمة لدعايتَ الإبداع التكنولوجي الدلائم والدلتزـ بالحفاظ على البيئة يساىم في بذسيد 
. معتٌ الدسؤولية الاجتماعية

:  ISO 26000الالتزام بالمواصفات العالمية للمسؤولية الإجتماعية. 3.5.1
مواصفة عالدية تقدـ الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية والدواضيع والقضايا الدرتبطة بها، كما أنها تتطرؽ  

، ص 2017لزسن، لزدادي،  )للوسائل التي بسكن الدنظمات من إدخاؿ مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية ضمن إطار استًاتيجياتها
171). 

: مراحل تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المنظمات. 6.1
حتى تتمكن الدنظمات من تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في كل نشاطاتها وفي علاقتها مع بيئتها الداخلية والخارجية ىذا يستوجب 

: منها إتباع عدة الخطوات نلخصها في الجدوؿ التالر
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 .مراحل تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المنظمة : (01)الجدول 
نقاط التحقق من العمل برديد الدهاـ لة حالدر

كيف؟ ماذا؟ متى؟ 

 
 
 
 

مرحلة التخطيط : أولا

 
 

تقييم الوضع الحالر للمنظمة بدا لؼص برالرها للمسؤولية الاجتماعية 

تأسيس فريق العمل -  1
. تطوير ووضع تعريف عملي للمسؤولية الاجتماعية- 2
. إستعراض وثائق الدنظمة والعمليات والانشطة- 3
 .برديد وإشراؾ أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ- 4

 
 
 

وضع الاستًاتيجية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة 
 
 
 
 

. الحصوؿ على دعم الادارة العليا والدوظفتُ- 1
دارسة ما تفعلو الدنظمات الاخرى بدا لؼص الدسؤولية - 2

. الاجتماعية
 .إعداد مصفوفة بالإجراءات الدقتًحة- 3
. وضع أفكار للمضي قدما بدا لؼص الدسؤولية الاجتماعية- 4
إبزاذ القرار فيما يتعلق بتحديد الابذاه والنهج ونقاط - 5

 .التًكيز التي لغب العمل بها

 
 
 
 
 

مرحلة التنفيذ  :ثانيا

 
 

تطوير وإعداد التزامات الدسؤولية الاجتماعية التي لغب الدضي بها 

عمل مسح لالتزامات الحالية فيما لؼص الدسؤولية -1
. الاجتماعية

فتح الحوار مع أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ -2
. تشكيل لرموعة عمل ىادفة إلذ برديد وتطوير الالتزامات-3
 .إعداد نسخة أولية للخطة- 4
التشاور مع أصحاب الدصالح الذين من المحتمل تأثرىم - 5

بهذه الالتزامات 
مراجعة الالتزامات بشكل نهائي والعمل على نشرىا -6

 
 
 
 

تنفيذ الالتزامات 

تطوير ىيكلة متكاملة لصنع القرار فيما لؼص الدسؤولية -  1
الاجتماعية 

إعداد وتنفيذ خطة عمل للمسؤولتُ الاجتماعيتُ -2
 .برديد أىداؼ قابلة للقياس وبرديد مقاييس الاداء- 3
تشجيع الدوظفتُ وغتَىم لشن تنطبق عليهم الخطة -4

. للمشاركة
. تصميم وتنفيذ تدريب خاص بالدسؤولية الاجتماعية-5
وضع آليات لدعالجة مشاكل مقاومي التغيتَ -6
وضع خطط لتفعيل الاتصالات الداخلية والخارجية -7

 
مرحلة التحقيق  :ثالثا

 
التحقق من التقدـ الحاصل وتقديم تقرير خاص بذلك 

قياس الأداء والتحقق منو - 1
إشراؾ وإدماج أصحاب الدصلحة -2

إعداد وتقييم تقرير الأداء -3
 

مرحلة التحسين  :رابعا
 

التقييم والتحستُ 
. تقييم الأداء-1
  .برديد الفرص الدتاحة للتحستُ-2
 .إشراؾ أصحاب الدصلحة-3

 
التدقيق مرحلة : خامسا

العودة إلذ الخطة والبدء بدورة جديدة - 1

. (116 ص،2019 إسماعيل، لزمد، ) :المصدر
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. عرض تجارب دولية متقدمة وعربية رائدة في مجال المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال.2
ألدانيا، الدلظارؾ، )سنشتَ في ىذا النقطة إلذ أىم التجارب الدولية الرائدة في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ 

الدملكة العربية السعودية، البحرين، )، بالإضافة إلذ التجارب البلداف العربية في ىذا المجاؿ (فرنسا، الولايات الدتحدة الأمريكية، الياباف
. (جمهورية مصر العربية

تجارب الدولية المتقدمة في مجال المسؤولية الإجتماعية . 1.2
:  تجربة ألمانيا. 1.1.2

كانت بداية موضوع الدسؤولية الإجتماعية في ألدانيا من خلاؿ التًكيز على حماية البيئة، فالدفهوـ الألصلو ساكسوني للمسؤولية 
" حيث . الإجتماعية لد يصل ألدانيا إلا في نهاية التسعينات، وصار موضوعا متداولا بشكل كبتَ من قبل السلطات العمومية والمجتمع

يعتمد الاقتصاد الألداني على مفهوـ الاقتصاد الإجتماعي الذي يتيح للحكومة التدخل في عالد الأعماؿ وفي شؤوف الدنظمات ومن 
الدأػلوؼ في ألدانيا أف تقوـ السلطات العمومية بإعداد التوجهات للمنظمات وضماف حقوؽ العاملتُ كما أف النسيج الاقتصادي 

 .(8، ص 2009الحارثي،  )الألداني يعكس علاقة الدنظمات بتُ أصحاب الدصلحة
وعلى مستوى السلطات العمومية، إىتمت الوزارة الفيدرالية للتوظيف والأعماؿ الإجتماعية بكل ما يتعلق بالدسؤولية الإجتماعية، 

حيث تعمل الحكومة الفيدرالية على صياغة مفهوـ شفاؼ وواضح للمسؤولية الإجتماعية ووضع منتدى متعدد الأطراؼ، كما وضعت 
(:  142، ص 2016كنزة، الطاىر،  ) وزارة البيئة والتعاوف والنمو الإقتصادي توجيهات ومبادرات لستلفة تتعلق بالأتي

، التنمية الدستدامة في الدنظمات، أدوات الإدارة الدساعدة في (2006)الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات بالتًكيز على التوجو البيئي - 
(. 2007)تنفيذ الدسؤولية الإجتماعية 

. مائدة مستديرة لصياغة مدونة سلوؾ لدنظمات الأعماؿ الألدانية التي تعمل في الدوؿ النامية- 
إلزاـ الجكومة الألدانية منظمات الأعماؿ الكبتَة بضرورة تضمتُ الدؤشرات غتَ الدالية في تقاريرىا السنوية وإحتًاـ الدعايتَ البيئية - 

. والإجتماعية
ويعتبر لرلس التنمية الدستدامة الجهة الإستشارية الأقرب للسلطات العمومية، والأكثر ألعية بالنسبة لذا فيما يتعلق بجانب 

. الدسؤولية الإجتماعية الإجتماعية للمنظمات
. تجربة الدنمارك. 2.1.2

 أطلق الوزراء الدلظاركي خلاؿ الفتًة 1994تعتبر بذربة الدلظارؾ من التجارب الناجحة في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية ففي سنة 
 مليوف برنالرا في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية، واستحدثت مؤشرا إجتماعيا لقياس مسالعة 131 ما يقارب 1999-1995ما بتُ 

 أنشأ وزير الشؤوف الإجتماعية شبكة قومية لدديري الشركات من خلاؿ منح جائزتتُ كل عاـ 1996الدنظمات في برالرها، وفي سنة 
 )لأكثر الدنظمات نشاطا في لراؿ تنفيذ برامج الدسؤولية الإجتماعية حيث بسنح إحدى الجائزتتُ لدنظمة خاصة والأخرى لدنظمة عاـ

(.   171، ص2017لزسن، لزدادي، 
 تجربة فرنسا. 3.1.2

تعتبر فرنسا أكثر نشاطا فيما يتعلق بالشق التشريعي للمسؤولية الإجتماعية، حيث يتميز واقع الدسؤولية الإجتماعية في فرنسا 
بوجود أجهزة لستصة ومتوافقة مع أليات مؤسسية تعزز التشاور والحوار الإجتماعي، بهدؼ تنظيم إطار شرعي ومؤسسي للمسؤولية 

 بخصوص التعديلات الإقتصادية الجديدة، ويلزـ ىذا 15/05/2001ولؽكن الإستشهاد بالقانوف الصادر بتاريخ " الإجتماعية 
القانوف الدنظمات التي تم قبوؿ أوراقها الدالية للتداوؿ في البورصة بأف تأخذ بعتُ الإعتبار في تقريرىا الإداري الإعتبارات البيئية 
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، ص 2014وىيبة،  ) والإجتماعية، غتَ أف ىذا الجهاز ليس لديو أي ألية صارمة لدتابعة التنفيذ وعقاب من لؼالف ىذا الإلتزاـ
196      .)

، وىو يركز على ألعية أف تكشف الدنظمات على الأثار 2009 كما تم عرض مشروع قانوف يتعلق بالالتزاـ الوطتٍ بذاه البيئة سنة 
 الفرنسي (SD 2100)الدتًتبة والتي تتسبب فيها نشاطاتها بيئيا وإجتماعيا، ويوجد حاليا مؤشرين مهمتُ في فرنسا، ىو معيار  

 من طرؼ جمعية التوحيد القياسي، والذي يدعو إلذ الإىتماـ بالتنمية الدستدامة، الدؤشر الثاني ىو 2003والذي أعلن عنو سنة 
(L’AFAQ 100 NR) الصادر عن AFNOR وىو يعرض معايتَا لكيفية تطوير أداء الدنظمة بذاه 2007 سنة ،

ويلخص الجدوؿ التالر أىم الدبادرات التي قامت بها فرنسا في لراؿ الدسؤولية . (24، ص 2020فاتح، وىيبة،  )مسؤوليتها الإجتماعية
: الإجتماعية

أهم المبادرات التي قامت بها فرنسا في مجال المسؤولية الإجتماعية : (20)الجدول 
سياسات المسؤولية الإجتماعية في فرنسا 

التشريعات والقوانين  -1
.  ، بجعلو يأخذ بعتُ الإعتبار لسياسات التنمية الدستدامة2006إصلاح قانوف الأسواؽ العامة في - 
.  والذي يدعو الشركات إلذ مراعات الجوانب الإقتصادية والإجتماعية عند إعداد تقاريرىا الإدارية(Loi NER)، بخوص التنظيمات الإقتصادية الجديدة 15/05/2001قانوف - 
 والذي تم بدوجبو إنشاء الصندوؽ الإحتياطي للمتقاعدين، ويلزـ ىذا القانوف المجلس التنفيذي لذذا الصندوؽ بدراقبة السياسات العامة لذذا الصندوؽ، بحيث 17/07/2001قانوف - 

 . تتجو سياسة الإستثمار فيو لضو الإىتماـ بالجوانب الإجتماعية والبيئية والأخلاقية
الأجهزة المؤسسية والعمومية لتعزيز ومراقبة إحترام المسؤولية الاجتماعية -2

: الهياكل العمومية لتعزيز المسؤولية الإجتماعية- 
، (2006)، نادي التنمية الدستدامة للهيئات والدؤسسات العمومية (2012 – 2009)، مشروع الإستًابذيات الوطنية للتنمية الدستدامة (2003)المجلس الوطتٍ للتنمية الدستدامة 

(. 2007)الوكالة الحكومية الفرنسية للمساعدة على التنمية 
: هيئات عمومية مكلفة بمراقبة إحترام إلتزامات المسؤولية الإجتماعية- 

.    (تعمل على غرس السلوؾ الإجتماعي)، الذيئة العليا للمساواة ومكافحة التمييز (مكلفة بدتابعة تطبيق مبادرات منظمة التنمية والتعاوف الإقتصادي)نقطة الإتصاؿ الوطنية 
 الشهادات والمعايير-3

(. 2004)معيار الدساوات الدهنية - 
(. 2002)تقييم منظمات الأعماؿ التي تدمج الدعايتَ الإجتماعية والبيئية : ((Vigėoالتًتيب - 

مبادرات المنظمات غير حكومية -  4
:  (SD 21000)الدليل المنهجي - 

. دليل يوضح للمنظمات كيفية دمج الإىتمات الإجتماعية والبيئية في إستًابذية وإدارة الشركة
: مرصد المسؤولية الإجتماعية للمنظمات- 

.  منظمة وىدفو جمع الدعلومات عن الدسؤولية الإجتماعية والإستثمار الدسؤوؿ إجتماعيا80يضم 
.  إلتزاـ الجمعية الوطنية لدراجعي الحسابات بدراجعة الحسابات الدتعلقة بالدسؤولية الإجتماعية والبيئية ومعرفة ما إف كاف لذا أثر على الأداء البيئي- 

. (197، ص2014 وىيبة، ):المصدر
تجربة الولايات المتحدة الأمريكية  . 4.1.2

بدأ إىتماـ الولايات الدتحدة الأمريكية بالدسؤولية الإجتماعية للمنظمات من خلاؿ الدطالبة الدتزايدة من قبل السلطات العمومية 
والذيئات والجمعيات المحاسبية لدنظمات الأعماؿ بالإفصاح عن البيانات ذات الدضموف الإجتماعي ، لشا إستدعى ضرورة الإفصاح عن 

الأداء لدعرفة مدى قياـ الدنظمات بدسؤوليتها الإجتماعية كما حدث توجو للمشاريع لضو أخذ التكاليف الإجتماعية بالحسباف عند 
 وفيما يلي أىم سياسات الدملكة الدتحدة في لراؿ الدسؤولية  (24، ص 2020فاتح، وىيبة،  )برديد التكلفة الفعلية لأنشطتها

: الإجتماعية
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أهم السياسات المملكة المتحدة في مجال المسؤولية الإجتماعية : (03)الجدول 
سياسات المسؤولية الإجتماعية في الولايات المتحدة السنة 

2000 
إطلاؽ مشروع الكشف عن الكربوف، والتعاوف مع الولايات الدتحدة الأمريكية في إطلاؽ الدبادرة الطوعية لحماية أمن العماؿ، وىي بردد قواعد السلوؾ 

. للمنظمات العاملة في بيئة غتَ أمنة
. عينت الحكومة وزيرا مسؤولا عن الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات بحيث يكوف دور ىذه الوزارة خلق بيئة تشجيع الشركات على لشارسة الدسؤولية الإجتماعية 2000مارس 
. اعتماد لوائح تنظيمية لإضفاء الدزيد من الشفافية على صناديق الدعاشات التقاعدية 2000جويلية 

نشرت الحكومة ثلاثة تقارير حوؿ الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات، حددت من خلالذا السياسة التي تتنتجها مستذلة على ذالك بأمثلة من الدبادرات لدعم  2001مارس 
. لشارسات الأعماؿ الدسئولة

. إطلاؽ مبادرة الشفافية في الصناعات الإستًابذية في إطار إتفاقية مع لرموعة الثمانية 2003
. أطلقت الحكومة أكادلؽية الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات لتطوير الدهارات والخبرات 2004
. نضمت السلطات العمومية كجزء من مسؤوليتها في إطار رئاسة بريطانيا للإبراد الأروبي مؤبسرا حوؿ الدسؤولية الإجتماعية للمنظمات والقطاع الدالر 2005

. (195، ص 2014 وىيبة، ) :المصدر
: التجربة اليابانية. 5.1.2

، نشرت منظمة 2003لقد تزايدة الإىتماـ في السنوات الأختَة بالدسؤولية الإجتماعية من قبل الدنظمات اليابانية، ففي مارس 
(Japan Association of Corporate Executives) تقريرا عن الدسؤولية الإجتماعية، أظهر قدرا من الوعي بألعية 

الدسؤولية الإجتماعية لدى الدنظمات اليابانية، كما أطلق الإبراد الأعماؿ الياباني وىو أكبر  رابطة بذارية نقاشات حوؿ إدارة الدسؤولية 
، وتضم الياباف أكبر عدد من الشركات التي تنشر تقاريرىا وفقا لدبادئ مبادرة الإبلاغ العالدية، وىناؾ ثلاثة 2003الإجتماعية في 

. (171، ص 2017محسن، محدادي،  )مقاربات نظرية إندلرت لتشكل النموذج الياباني للمسؤولية الإجتماعية
تجارب الدول العربية في مجال المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال . 2.2

تجربة المملكة العربية السعودية  . 1.2.2
تعد الدملكة العربية الدتحدة من الدوؿ العربية الرائدة في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية، حيث سعت الجهات الحكومية  إلذ تعزيز 
الدشاركة في الدسؤولية الإجتماعية وحفز القطاع الخاص لأدائها بفعالية من خلاؿ برامج برفيزية كإطلاؽ الذيئة العامة للإستثمار  لدؤشر 

التنافسية الدسؤولة، تعمل الذيئة العربية السعودية للموصفات والدقاييس مع الذيئة الدولية للتقييس والذيئات الدماثلة بالدنطقة على الدواصفة 
 لدعم جهود الدنضمات في خدمة المجتمع والتي توفر دليلا إرشاديا لدبادئ الدسؤولية ISOالقياسية الدولية للمسؤولية الإجتماعية 

 )الإجتماعية وطرؽ تطبيقها بالدنظمات، كما تشرؼ على تنظيم جائزة عبد العزيز للجودة والتي من معايتَىا درجة التأثتَ على المجتمع
ولؽكن توضيح الإلصازات المحققة في لراؿ الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ بالدملكة العربية . (26، ص 2020فاتح، وىيبة، 

: السعودية من خلاؿ الجدوؿ التالر 
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يوضح إنجازات المملكة العربية السعودية في مجال المسؤولية الإجتماعية : (03)الجدول 
الإلصازات المحققة من طرؼ الدملكة العربية السعودية الرقم 

1 
، تناوؿ ىذا الدلتقى مفهوـ وتطبيقات الدسؤولية 2006تنظيم أوؿ ملتقى للمسؤولية الإجتماعية على مستوى الدملكة عاـ 

. الإجتماعية وإستًابذياتها في منظمات الأعماؿ الكبرى

الدرجعية لأنشطة ومشروعات الدسؤولية الإجتماعية التي تتبناىا الدنظمات لتنمية المجتمع : إنشاء لرلس الدسؤولية الإجتماعية 2
. وتلبية حاجاتو، لؼتص بإقتًاح الأنشطة والبرامج الإجتماعية التي يتولاىا القطاع الخاص

3 
تتولذ ىذه اللجنة إعداد الدرسات حوؿ برامج إقتصادية وإجتماعية : إنشاء لجنة تنفيذية بالغرفة للمسؤولية الإجتماعية

مستدامة يستعاف بها في تنفيذ برامج الدسؤولية الإجتماعية للقطاع الخاص، وإعداد دليل إرشادي بإحتياجات المجتمع من 
. برامج الدسؤولية الإجتماعية

4 
والتي ستتيح إستيعاب البرامج الدميزة التي تتبناىا  (جائزة الدسؤولية الإجتماعية)تبتٍ جائزة الغرفة للمسؤولية الإجتماعية 

منشأت القطاع الخاص وأصحاب الاعماؿ، وتتكوف الجائزة من وثيقة منح الجائزة وبرل إسم الغرفة وشعار الجائزة وإسم 
. الفائز ومبررات الدنح وىدية تذكارية

إعداد دليل إرشادي لبرامج الدسؤولية الإجتماعية  5
إنشاء قاعدة بيانات لبرامج الدسؤولية الإجتماعية  6
التنسيق مع الشركات الرائدة في أداء الدسؤولية الإجتماعية للإستفادة من بذاربها وتعميمها  7

. (30، ص 2014 فاتح، وىيبة، ): الدصدر
: تجربة البحرين. 2.2.2

كنزة،  )تعتبر البحرين من الدوؿ العربية الرائدة في تعزيز الدسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، ومن بتُ الإلصازات في ىذا المجاؿ ما يلي
:  (142، ص 2016الطاىر، 

تشجيع الشراكة الإجتماعية من خلاؿ إطلاؽ مشروع بورصة الدشروعات التنموية من طرؼ وزارة التنمية الإجتماعية حيث بلغ - 
 مشروع، تم برديد مدى ملائمتهم لحاجة المجنمع لتوفتَ التمويل اللازـ من القطاع الخاص، وبلغت 20عدد الدشاريع التي تم إعتمادىا 

منها؛  % 80 ملاين دينار بحريتٍ تم بسويل أكثر من 10ميزانية ىذه الدشاريع لرتمعة حوالر 
تأسيس الجمعية البحرنية للمسؤولية الإجتماعية والتي تهدؼ إلذ توجيو الدؤسسات العامة والخاصة إلذ الطريقة الصحيحة في إنفاؽ - 

الأمواؿ التي تم رصدىا لخدمة المجتمع؛ 
إطلاؽ أوؿ بورصة للمسؤولية الإجتماعية في الشرؽ الأوسط بهدؼ قياس حجم التدفقات النقدية التي تضخها الدؤسسات - 

. الإقتصادية للأعماؿ الختَية والتنموية في الدملكة
: تجربة جمهورية مصر العربية. 3.2.2

: تعتبر مصر من أوائل الدوؿ العربية التي تبنت إستًابذيات لنشر لشارسة الدسؤولية الإجتماعية، ومن بتُ أىم ىذه الإستًابذيات
 لدبادرة الديثاؽ العالدي، فأصبحت مصر أوؿ دولة عربية تستجيب لذذه الدبادرة، كما 2004تبتٍ ابراد الصناعات الدصرية في فيفري - 

 63 إلذ 2004 شركة عاـ 55أشار التقرير السنوي للميثاؽ إلذ زيادة عدد الدنظمات الدصرية التي إنضمت إلذ الديثاؽ العالدي من 
. 2006شركة عاـ 

 حيث تم إطلاؽ الدبادرة القومية للمسؤولية الإجتماعية 2008إطلاؽ الدبادرة القومية للمسؤولية الإجتماعية للمنظمات في مارس -
(.   194، ص 2014وىيبة،  )بالتعاوف مع البرنامج الإلظائي للأمم الدتحدة

إطلاؽ الدؤشر الدصري للمسؤولية الإجتماعية للشركات لتكوف مصر أوؿ دولة عربية وإفريقية تقوـ بتطبيق ىذا الدؤشر والثانية على - 
 شركة مقيدة بالبورصة وينتظر أف يساىم في زيادة روح الدنافسة بتُ الشركات 30الدستوى العالدي بعد الذند، ويندرج برت ىذا الدؤشر 

  .(31، ص 2020فاتح، وىيبة،  )في ظل إحتًاـ قواعد الدسؤولية الإجتماعية للشركات بقواعدىا الأربع
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 : خلاصة 
عرض -الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ ومتطلبات تطبيقها" من خلاؿ ما سبق عرضو في ىذه الورقة البحثية حوؿ 

   :توصلنا إلذ جملة من النتائج، كاف من ألعها" بذارب دولية وعربية ناجحة 
الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ ىي العلاقة الإلغابية التي تربط منظمات الاعماؿ بدحيطها ومسالعتها في برقيق التنمية - 

. الدستدامة
ظهرت الدسؤولية الإجتماعية بتفاعل عدة عوامل منها ولعل ألعها تصاعد ضغوط المجتمع وتناميها مع توسع حجم الدنظمات - 

لدا لػدث من  السلطات العمومية والدستثمر ينظر الاعماؿ وتعقد علاقاتها، وكذا الدخاوؼ الجديدة وتوقعات الدواطنتُ والدستهلكتُ،
 .الكبتَة إفرازات العولدة والتحولات الصناعية

البعد الإقتصادي، البعد الإجتماعي، والبعد البيئي، فالدشاركة ببرامج تغطي ىذه : تشمل برامج الدسؤولية الإجتماعية ثلاثة ىي- 
. الأبعاد الثلاثة يعتبر مثاليا للوصوؿ إلذ منظمة مسؤولة إجتماعيا

وىذا باعتبارىا جزءا من  (الولايات الدتحدة الأمريكية، الياباف)تعد لشارسات الدسؤولية الإجتماعية انتشارا في الدوؿ الدتقدمة - 
. سياستها العامة كاستًاتيجية طويلة الأمد

ينحصر مفهوـ الدسؤولية الإجتماعية في الدوؿ العربية بالعمل الختَي والتطوعي دوف توسيع ىذا الدفهوـ إلذ إقامة مشاريع تنموية - 
. مستدامة

بالرغم من أف التجارب العربية في لراؿ لشارسات الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ لد ترقي لدا ىو عليو في الدوؿ الدتقدمة، إلا - 
أف ىذا لا ينفي جهود بعض الدوؿ العربية في ترقية لشارسات الدسؤولية الإجتماعية لدنظمات الأعماؿ كالدملكة العربية السعودية 

.  وجمهورية مصر العربية
: الإحالات والمراجع 

. 1135، ص 03، العدد 07، لرلة صوت القانوف، المجلدبين التشريع والواقع المسؤولية الإجتماعية للشركات في الجزائر ،(2021)ألزمد سعيداني - 
للمضادات  ميدانية بفرع صيدال دراسة :أثر تبني برامج وأنشطة المسؤولية الإجتماعية تجاه العاملين على سلوك المواطنة التنظيمية ،(2021)بوازر خليفة، سالدي رشيد - 

. 665، ص 2021، 02، العدد13آفاؽ عالدية، المجلد  ، لرلةالحيوية بولاية المدية
 . 65، ص01، العدد02، المجلد دراسات اقتصادية لرلة ،2019-2008أثر المسؤولية الإجتماعية على أداء البنوك القطرية خلال الفترة  ،(2017)بوىرين فتيحة - 
دراسة ميدانية لعينة من )نحو تفعيل المشاركة المجتمعية للكفاءات من خلال مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية ، (2021)جماؿ بن عروس، نادية ىيمة - 

. 500، ص 26، العدد 17اقتصاديات شماؿ إفريقيا، المجلد لرلة ، (إطارات مصرفي البركة والسلام في الجزائر
دراسة حالة عينة من مؤسسات الصناعات الغذائية -واقع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية في ظل الحوكمة المؤسسية ، (2017)خالد قاشي، ورمزي بودرجة - 

. 354، ص 17، لرلة الباحث، العدد الجزائرية
. 279ص ، 01، العدد19، المجلد الإطار المفاهيمي والنظري، مجلة دراسات إقتصادية-المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الإقتصادية ،(2021)خوجة فاطمة - 
، لرلة العلوـ دراسة حالة مؤسسة روائح الورود-البشرية على أداء المورد البشري تطبيق ممارسات المسؤولية لإجتماعية في إدارة الموارد أثر ،(2021)روضة جديدي وأخروف - 

. 440ص ، 01، العدد05الإدارية والدالية، المجلد 
، لرلة البحوث دراسة لتجارب بعض الدول المتقدمة والدول النامية-واقع المسؤولية الإجتماعية الأخلاقية في المؤسسات الإقتصادية، (2017)زوبيدة لزسن، لبتٌ لزدادي - 

.  171، ص 02، العدد 02الإقتصادية الدتقدمة، جامعة الوادي، الجزائر، المجلد 
، لرلة -دراسة حالة مؤسسة نفطال وحدة تبسة-المحاسبة البيئية كمدخل لتطبيق المسؤولية الإجتماعية في المؤسسة الاقتصادية، (2021)سارة حليمي، لطيفة بهلوؿ - 

. 169، ص02، العدد 11الاستًاتيجية والتنمية، المجلد
دراسة تحليلية لتجارب بعض الدول الغربية والعربية مع عرض لواقع المسؤولية الإجتماعية في -المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات، (2016)شطابي كنزة، لحرش الطاىر - 
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