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 الملخص

، واضجىعث ج السعم االإمىىحت للجعاةط مً ًطف هُئت الأمم االإخحسةمالوىء على زوض بطا لخلليجىٌلم هصه السضاػت 

أن الجعاةط جبصٌ ، دللذ السضاػت ئلى SPRINGوبطهامج  MENA STARومـطوع  RS MENAمـطوع بالأػاغ على 

زماج االإإػؼاث في ئفي  السعم أهمُت زوض بطامجحهىزا في وـط مبازب الخىمُت االإؼخسامت بحن اليؼُج االإإػؼاحي وهصا 

 وزفعها هحىالاكخلازي، السوض المخىضي الصي جلعبه االإإػؼت في الىِام أحل مً أن الخىمُت االإؼخسامت وهصا  مؼاض

، وهصا جىفحر وحشجُع االإماضػاث االإؼإولت التي جإػؽ للىاعس مىاخ معاملاث اكخلازًت مبيُت على الشلت والـفافُت

ت اػخفازث مً  بطامج السعم.بىاء على هماشج مذخاضة مً مإػؼاث   اكخلازًت حعمل في الؼىق الجعاةطٍ

 SPRINGبطهامج ، MENA STARمـطوع ، RS MENAالخىمُت االإؼخسامت، مـطوع  الكلمات المفحاحية:
   JEL: D63, E01, H11, I31, Q56, G23, G24 تصنيف

Summary; 

The starting point of this study is to highlight the role of the support programs granted to Algeria by the 

United Nations, and is mainly based on the RS MENA project, the MENA STAR project and the SPRING 

program. The study concludes that Algeria is making efforts to spread the principles of sustainable 

development within the institutional fabric, as well as the importance of the role of support programs 

in the inclusion of institutions in the path of sustainable development, for the sake of the pivotal role 

that the institution plays in the economy, and to provide and encourage responsible practices that 

establish rules for the climate of economic transactions based on trust and transparency, and this on 

the basis of selected models of economic institutions operating in the Algerian market that have 

benefited from support programs. 
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 الملدمة

 ًأدص بعحن الاعخباض البعس الاكخلازي والاحخماعي والبُئي
ً
 مىػعا

ً
هفؽ  في حعخبر الخىمُت االإؼخسامت همىشحا

الىكذ، الص يء الصي حعل حيىماث السوٌ حؼعى هحى االإض ي كسما في اهتهاج هصا الىهج الصي هؼط هُمىت الىمىشج 

خجذ عً الترهحز االإفطي على جىامي االإـاول والأظماث العاالإُت التي هاالإطجىع على الىِطة الاكخلازًت البحخت. داكت مع 

 جىامي مؼألت محسوزًت االإىاضز داكت الغحر مخجسزة. ضبا  بـت  الٌطق ووافت الىػاةل. باإضهافت ئلىجحلُم وحعُِم الأ 

اث في بطامج الخىمُت بوطوضة ازماج االإإػؼاكخىعذ الخيىماث والسوٌ وهصا هُئت الأمم االإخحسة  1992وكىلا ئلى ػىت 

مشاض الىلاؾ الخالي ًىمً  الاكخلازي،السوض المخىضي الصي جلعبه االإإػؼت في الىِام أحل مً أن االإؼخسامت وهصا 

حىٌ زوض االإإػؼت في جىفحر وحشجُع االإماضػاث االإؼإولت التي جإػؽ للىاعس مىاخ معاملاث اكخلازًت مبيُت على 

ئلى البحث في أزط بطامج السعم االإلسمت مً ًطف هُئت الأمم االإخحسة والتي  حؼعى هصه السضاػت .الشلت والـفافُت

ط مماضػاث حؼىت جدىاػب مع بىاء وؼُج مإػؼاحي  هسف ئلىت ًسعم مبازب الخىمُت االإؼخسامت، باإضهافت ئلى جٌىٍ

عً ججاضب هاجخت االإهمت الطةِؼُت ليل مإػؼت. بالأػاغ جطمي هصه البرامج ئلى ئعساز مإػؼت همىشحُت جيىن عباضة 

 .تمشاٌ عً الؼعي هحى اعخماز مبازب الخىمُت االإؼخسامجخذصها االإإػؼاث الباكُت ه

  جعريف الحىمية المسحدامة وأبعادها

التي ٌعىؽ الىمى والخىمُت الخحؼً االإؼخمط لليـاي الاكخلازي، فبغى الىِط عً ول الاػهاماث االإخىىعت 

 ,Malthus 1789, Ricardo 1817, Mill 1848, Keynes 1936, Harrod 1939)الىمى والخىمُت مىهىع جىاولذ

Domar 1947 Solow 1956,  Rostow 1960, Romer 1986-1987, Barro 1988, Lucas 1990)  ٌواحي لا ٌؼع المجا

لاع على ول جلً الاػهاماث هي أن:  أن الىدُجتلصهطها ولا لخلطها، ئلا  الىمى التي ًمىً أن هذلم ئليها بعس اًلا

ت جمؽ الاكخلازي هى مفهىم همي عسزي ًذخلف عً مفهىم الخىمُت الاكخلازًت الىُفي الصي ًمشل حالت عام

  مذخلف اللٌاعاث.                                                  

ازي ئش حعطف الخىمُت على أنها العملُت التي ًحسر مً دلالها حغُحر ؿامل ومخىاكل على االإؼخىي الاكخل

ازة في مخىػٍ السدل الخلُلي وجحؼً في جىظَع السدل للالح الٌبلت الفلحرة وجحؼً في  والاحخماعي، مصخىب بعٍ

هىعُت الخُاة وحغُحر هُىلي في الؤهخاج. فالخىمُت حغُحر ؿامل لا ًىٌىي على الجاهب الاكخلازي فلٍ وئهما ًخعساه 

 .1والأدلاقي  ماعيلِـمل أًوا هلا مً الجاهب الشلافي والؼُاس ي والاحخ

ئلا أن الفاضق ًعزاز  Washington consensus بالطغم مً كىة االإإؿطاث الاكخلازًت العاالإُت مىص جبني

ل  احؼاعا بحن السوٌ االإخلسمت والسوٌ الىامُت، ضغم ُهىض كىي اكخلازًت حسًسة واللحن وػىغافىضة وجطهُا والبراظٍ

ُاء اظزازوا غن  والفلطاء اظزازوا فلطا، الأمط الصي حعل الأظمت الاوؼاهُت والأضحىخحن...بعباضة أدطي أهثر بؼاًت الأغى
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خمُت وحـىلان معا أظمت احخماعُت حلُلُت جطهم زوٌ العالم، والأمط الخخمي أن هصه  والبُئُت مؼخمطجحن بىجحرة لىغاضٍ

االإازي فلٍ للخىمُت، هصه الأظماث لِؼذ ولُسة اللسفت، ئهما هي هخاج ػُاػاث واػتراجُجُاث مطجىعة على الجاهب 

الؼُاػاث التي جىطغ هُمىت الؼىق على أػاغ أهه االإىِم الىحُس، مع الخمسز اللامخىاهي الىٌاق للؼلع والخسماث، 

، ًطي فُه  ع الخٌىض والخحىٌ باإضهافت ئلى احخيام الأفطاز الإبسأ االإىافؼت جحذ ُل جطاهم ضأغ االإاٌ. هصا الىاكع ػطَ

جاٌ الؼٌُطة، وأهبر زلُل على شلً الأظماث االإخىطضة )ػىاء أواهذ اكخلازًت، بُئُت أو الىشحرون أهه داضج عً م

أحؼً مشاٌ على  COVID 19، وللس وان جفص ي واهدـاض حاةحت ( التي ؿهسها العالم مإدطاوحت  الصخُت احخماعُت

با، أًً ضأًىا حىىحا واهىفاء زا دلُحن للسوٌ االإخلسمت على ضزة فعل العالم ججاه أظمت دٌحرة مؼذ ول السوٌ جلطٍ

 
 
. هىا ًبسو مً االإىٌلي ًط  حؼاؤٌ مهم، هل هي بساًت نهاًت طهذ الإىاحهت الىباء بمفطزهاحؼاب زوٌ أدطي التي ج

 .هصا الدؼاؤٌ أكبح ًخىطض هشحرا في الؼىىاث الأدحرة اكخلازي ضاهً؟ همىشج

اض   الىِطي ٌعخبر مً االإفُس كبل الـطوع في الؤحابت عً هصا الدؼاؤٌ االإٌطو ، الخٌطق ئلى مفهىم اًلؤ

paradigme، ئش هجس أن Thomas Kuhn ٌعخبر مً الىخاب الأواةل الصي أكلىا لهصا االإفهىم، وهصا في هخابه The 

Structure of Scientific Revolutions ٌـحر .2 1972 الصي وـط ػىت Thomas Kuhn  ئلى أن أي حغحر ًحلل في أي

الأظمت" و "الشىضة"، في البساًت ُهىض أدٌاء واهحطافاث في بىاء مذخلفخحن: "ًمط بمطحلخحن  (Paradigme) ئًاض هِطي 

اض الىِطي والبحث عً ئًاض آدط  اض الىِطي وهصه هي "الأظمت"، ًدبعها مباؿطة فلسان لصخت أو ؿطعُت اًلؤ اًلؤ

هثر مىافلت الإا ًحٍُ به مً كُىز وهصه هي "الشىضة". ئش جٌط  عسة حؼاؤلاث ملخت هِطا للأظماث االإخىطضة حسًس، ًيىن أ

ر الفىط الاكخلازي بحس شاجه  اض الىِطي الخالي االإخعلم بالخىمُت، جسوض هصه الدؼاؤلاث حىٌ جاضٍ التي أهخجها اًلؤ

ئعازة جلُُم وكطاءة للأحسار الاكخلازًت التي  سعيٌؼخالصي والصي عطف مىحىُاث جلاعسًت جىاظلُت هشحرة، الأمط 

ر، هىان حؼاؤلاث أدطي جٌط  حىٌ حلُلت الفطوكاث المجىزة بحن مفهىم الىمى    .والخىمُتمطث عبر الخاضٍ

اػدىازا ئلى ما ػبم ًٌط  مفهىم الخىمُت االإؼخسامت همفهىم بسًل وواًاض هِطي حسًس ٌؼاعس على عسم 

اض الىِطي الاكخلازي اللاةم الآن الىكىٌ ئلى هلٌت اللاعىزة ئش كسم أوٌ حعطٍف  .التي مً االإمىً أن ًىكلىا ئليها اًلؤ

ط لجىت ح للخىمُت االإؼخسامت مً ًطف جلطٍ ، أًً عطف الخىمُت االإؼخسامت على أنها "الخىمُت Brundtland (CMED) كطٍ

 UICN هما عطف. 3 على جلبُت احخُاحاتهاالتي جلبي احخُاحاث الجُل الخاهط زون الؤدلاٌ بلسضة الأحُاٌ اللازمت 

الخىمُت االإؼخسامت على أنها "الؼعي هحى جحؼحن همٍ العِف، مع احترام كسضة جحمل الأهِمت الؤًيىلىحُت التي ًطجىع 

  ." 4عليها هصا االإؼعى

ى زي حاهحرو ػىت  في كلب اهخماماث الخىمُت االإؼخسامت، فلهم  بأن البـط ًخمىهعىن  1992وأكط ئعلان ضٍ

الخم في حُاة هُِفت ومىخجت جخجاوؽ مع البِئت. هما جم الؤؿاضة في االإبسأ الشالث: ئلى هطوضة ئهجاظ الخم في الخىمُت، 
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ت والبُئُت بـيل مدؼاو لأحُاٌ الخاهط واالإؼخلبل، وأؿاض الؤعلان هصلً في مبسةه  حُث جحلم الخاحاث الخىمىٍ

: أن جحلُم الخىمُت االإؼخسامت ًيبغي ألا ًيىن بمععٌ عً حماًت البِئت، حُث جمشل هصه الأدحرة حعءا لا ًخجعأ الطابع

  5.مً عملُت الخىمُت

ف   ت جحلُله للمفهىم، لىً ًبلى حعطٍ كسمذ للخىمُت االإؼخسامت حعاضٍف هشحرة، ول حؼب احتهازه وظاوٍ

اهدـاضا في مذخلف الىخاباث التي حعن  بمىهىع الخىمُت االإؼخسامت. هى الخعطٍف الأؿمل والأهثر    Brundtlandلجىت

هى البحث عً همىشج حسًس للخىمُت ًلع عىس جلاًع زلازت  لىً ولها ججمع على أن الهسف الطةِس ي للخىمُت االإؼخسامت

ىشحا حسًسا للخىمُت أبعاز ضةِؼُت هي البعس الاكخلازي والاحخماعي والبُئي.  جلاًع هصه االإبازب الشلازت ًيخج لىا هم

ت والخفاَ على البِئت، هصا الخلاًع هى هخاج  ت لخحؼحن هىعُت الخُاة البـطٍ ٌؼعى ئلى ئحسار حغُحراث حصضٍ

 .لمجمىعت مً العلاكاث االإخسادلت بحن هصه الأبعاز

 إشران المؤسسة في ههج الحىمية المسحدامة

الاكخلازي أكبح أمطا واضخا، مشاض الىلاؾ  لا ؿً مً أن السوض المخىضي الصي جلعبه االإإػؼت في الىِام

الخالي ًىمً حىٌ زوض االإإػؼت في جىفحر وحشجُع االإماضػاث االإؼإولت التي جإػؽ للىاعس مىاخ معاملاث اكخلازًت 

مبيُت على الشلت والـفافُت، وهصا جفعُل زوض الطأغ ماٌ البـطي وئعٌاةه زوضه االإىاي به، ول هصا في ُل مىاخ 

ولعل مً بحن أبطظ الأػباب التي مً االإمىً أن ججعل االإإػؼت  موٌطب حغلب علُه االإخىاكواث. اكخلازي عالمي

 Widloecher & Querne :6االإؼخسامت هي ما شهطه ول مً  الخىمُتجيخهج ههج 

اللسضة على مىاكلت دلم اللُمت، فحماًت البِئت ودسمت المجخمع جلع همً ئًاض مللخت االإإػؼت، الص يء الصي   -

 .ًومً بلاءها واػخمطاضها في الؼىق 

جحؼحن الأزاء الاكخلازي واالإالي للمإػؼت، فحؼب الياجبحن ًىحس علاكت ًطزًت بحن أزاء االإإػؼت والخىمُت   -

لت شهُت  .االإؼخسامت، لهصا على االإإػؼت الاكخىاع بهصا االإفهىم والالتزام به وجٌبُله بٌطٍ

مىحها ؿطعُت الىحىز في المخٍُ  ،Pacte mondial بالأػاغ ما ٌؼعى ئلُههصا  الصي ًىطغ زوض االإإػؼت وٍ

، أًً ًخعلم بالتزام االإإػؼت بخىُُف وـاًها 1999 حاهفي 31في  Pacte mondial وان أوٌ ُهىض ئش   .الصي جيـٍ فُه

مبازب مخفم عليها عاالإُا، جخمشل في حلىق الؤوؼان، العمل، البِئت ومحاضبت الفؼاز. ئش يهسف  10واػتراجُجُتها مع 

  7:أػاػا ئلى
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 .االإخحسة زفع وئكىاع االإإػؼاث بوطوضة جىُُف وـاًاتها مع االإبازب العاالإُت الىاضزة في هلىق هُئت الأمم -

حعبئت وجىشُف الجهىز للعمل على جحلُم أهساف هُئت الأمم االإخحسة، وداكت ما ًخعلم بأهساف مـطوع الألفُت  -

 .(Agenda 21) للخىمُت حىٌ العالم

ئلى جىػُع زاةطة جبني مبازب الخىمُت االإؼخسامت، وهصا  Pacte mondial تهسف هُئت الأمم االإخحسة مً دلاٌ

زعمها في ههج الخىمُت االإؼخسامت، في ػبُل الىكىٌ ئلى جحلُم حلىٌ عملُت على أضن الىاكع، باؿطان االإإػؼاث و 

 Pacte مً دلاٌ مبازضة شاث ًابع هلي وحعتي في هفؽ الىكذ. ججسض الؤؿاضة هىا ئلى الٌبُعت التي ًخلف بها

mondialا ، ئشا ًفلس هصا الأدحر داكُت الؤلعامُت، أًً ٌعخبر اؿطان االإإػؼت في هص ا الىهج العالمي أمطا ادخُاضٍ

ا ًطحع ئلى جلسًطاث االإإػؼت لىً ًيبه على أن اهتهاج هصا االإؼاض العالمي ٌعىز على االإإػؼاث  Pacte mondial وعفىٍ

  8:بعسة فىاةس جىضزها وزاةم الأمم االإخحسة والخالي

 .ث واالإماضػاث البُئُت والاحخماعُتحؼمح بدبني ئًاض عالمي معترف به مً أحل ئعساز وجٌبُم والخعطٍف بالؼُاػا  -

جلاػم الخبراث والخجاضب الىاجخت وهصا الٌطق واالإماضػاث االإبخىطة التي حؼمح باًجاز حلىٌ عملُت للخحسًاث التي   -

 .ًىاحهها مؼاض الخىمُت االإؼخسامت على أضن الىاكع

وهصا بالخعاون مع مذخلف الـطواء مً ٌؼمح بخىفحر حلىٌ عملُت شاث ًابع مؼخسام  Pacte mondial الاهومام ئلى -

 .الهُئاث الطػمُت وغحر الطػمُت في العالم

للمإػؼت بالىلىج ئلى كاعسة االإعلىماث والخجاضب للأمم االإخحسة في مجاٌ الخىمُت االإؼخسامت  Pacte mondial ٌؼمح  -

 .والخىمُت بلفت عامت

سامت ًذخلف بادخلاف ًبُعتها، حُث كؼم ججاه مـطوع الخىمُت االإؼخأمام هصا ًذخلف ضز فعل االإإػؼاث 

  9 :االإإػؼاث ئلى أضبعت أهىاع Asselineau & Lechalard ول مً

ازًا، فأكل وـأتها اضجىع على الأفياض التي ػاهمذ في ُهىض مفهىم  المؤسسات المؤهلة مسبلا: والتي جلعب زوضا ضٍ

  .الإؼخسامتالخىمُت االإؼخسامت، وعلُه جيىن ػباكت لاعخماز مفهىم الخىمُت ا
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والتي جلخبؽ مً ججطبت االإإػؼاث الطاةسة، لىً لا جلىم بازماج هلي الإفاهُم الخىمُت االإؼخسامت،  المؤسسات المؤيدة:

طحع هصا ئلى ًبُعت وـاًها اللىاعي الصي ًلعب مهمت جٌبُم الخىمُت االإؼخسامت في وـاًها  .وٍ

طاف شاث التي حؼخذسم الخىمُت االإؼخسامت وا المؤسسات الاهتهازية: ؿهاض في ػبُل جلمُع كىضتها في الؼىق وأمام اًلأ

 .االإللخت

والتي لا جلىم باعخماز الخىمُت االإؼخسامت ئلا ئشا جم فطهها عليها مً كبل كىاهحن  المؤسسات الرافضة )العىيدة(:

ضػمُت كازضة عً الجهاث االإعىُت، هصه االإإػؼاث لا جسضن الفطق االإىحىزة في الؼىق واليامىت وضاء اعخماز الخىمُت 

   .االإؼخسامت

 الإطار اللاهووي والحىظيمي للحىمية المسحدامة في الجسائر

الجعاةط مىص بساًت اوعلاز مإجمطاث هُئت الأمم االإخحسة حىٌ الخىمُت االإؼخسامت وهصا كواًا البِئت في  ؿاضهذ

الجهس الجماعي للؼعي هحى جحلُم مذخلف الاجفاكُاث التي اعخمسها المجخمع السولي جحذ مِلت هُئت الأمم االإخحسة 

ع الخىمُت   االإؼخسامت على االإؼخىي العالمي.وبالخلىق هُئت الخىمُت االإؼخسامت، وهصا بهسف حععٍ

فللس عطفذ العلىز الأدحرة اظزًاز الوغىي الاحخماعُت والاكخلازًت على االإىاضز الٌبُعُت والىِم 

الؤًيىلىحُت للخغلب على الاحخُاحاث االإتزاًسة، في الىكذ شاجه الصي حـخس فُه آزاض العىالإت والتهسًساث االإىادُت، الأمط 

 س للمجخمع السولي.الصي أكبح مشاض كلم ؿسً

ـيل حغحر االإىاخ وجسهىض  لُا، جىاحه الجعاةط العسًس مً الخحسًاث البُئُت، وَ على غطاض زوٌ ؿماٌ ئفطٍ

الخىىع البُىلىجي والخصخط تهسًساث حلُلُت للخىمُت االإؼخسامت. ئش جخٌلب هصه الخحسًاث جياجف الجهىز على 

ني والؤكلُمي للعمل على الخس منها.  جيـغل الجعاةط بلواًا مخعسزة، فلواًا البِئت والعسالت الاحخماعُت االإؼخىي الىً

والخس مً الفلط والخفاَ على الخىىع الؤًيىلىجي وجحؼحن الخىهمت، وئعازة الهُيلت الاكخلازًت...، جىلب ولها 

ذ عسة همً محىض الاهخمام عىسما ًخعلم الأمط بالخعامل مع مفهىم الخىمُت االإؼخسامت. لصا فان الجعاةط حلل

ع جأدص بعحن الاعخباض الأبعاز الشلازت للخىمُت االإؼخسامت هصهط منها  اض، هما وأنها أًللذ عسة مـاضَ ئهجاظاث في هصا اًلؤ

 :10ما ًلي

 على المسحوى الخشريعي والحىظيمي  -1

 العسًس مما ٌؼم  كىاهحن الجُل الشاوي للخىمُت االإؼخسامت ومنها:

 .بـأن حماًت البِئت في ػُاق الخىمُت االإؼخسامت 2003ًىلُى  19االإإضخ  10-03اللاهىن ضكم  -
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 . بـأن ئزاضة الىفاًاث ومطاكبتها والخذلم منها 12/12/2001االإإضخ  19-01اللاهىن ضكم  -

 .بـأن حماًت وجىمُت الؼاحل 2002فبراًط / ؿباي  5االإإضخ  02-02اللاهىن ضكم  -

 . المخمُت في ػُاق الخىمُت االإؼخسامتبـأن االإىاًم  2011فبراًط  17االإإضخ  02-11اللاهىن ضكم  -

 

 السياسات اللطاعية -2

م  بت الجسًسة التي فطهتها واللاةمت على مبسأ حغطٍ اػدىسث الجعاةط في جمىليها للؼُاػاث اللٌاعُت على الوطٍ

س مً الؼلىن اللسًم للبِئت ومً دلاٌ الاػخذسام الطؿُس  االإلىر )االإلىر/السافع(، وهصا مً أحل حشجُع االإعٍ

للمىاضز الٌبُعُت، ؿملذ هصه الؼُاػاث اللٌاعُت مجالاث مخعسزة هصهط منها: الخعلُم والىعي البُئي، الخفاَ على 

فُت، ميافحت الخلىر اللىاعي، ...  االإُاه وحفِها، الخفاَ على التربت والغاباث، الخىمُت الطٍ

 جسعُم االإإػؼاث العاملت في مجاٌ الخىمُت االإؼخسامت -3

ني للبِئت أوـأث الجعاةط ال عسًس مً االإإػؼاث العاملت في مجاٌ الخىمُت االإؼخسامت، بما في شلً االإطكس الىً

ني لخىىىلىحُاث الؤهخاج الأهِف، مطهع جىمُت االإىاضز  ىُت للىفاًاث، االإطهع الىً والخىمُت االإؼخسامت، الىوالت الىً

 البُىلىحُت، ولُاث التربُت االإاةُت .....

 الاسخثمارات -4

ط همشاٌ ئلى كسمذ الجعاةط  لا هبحرا في ئًاض بطهامج الخعافي الاكخلازي وهصا بطامج زعم الىمى، أؿاض الخلطٍ جمىٍ

، الصي اعخبره حعءا مهما مً ههج الخىمُت االإؼخسامت، ئش ٌععظ الىهج االإـترن بحن اللٌاعاث 2014-2012بطهامج 

صا مً ئزاضة اللواًا االإخعللت بالخفاَ على الخىىع واالإـاضهت في جذٌٍُ وجىفُص الؤزاضة االإخياملت للمىاضز الٌبُعُت، وه

 البُىلىجي. 

 

 

 

 البيئة -5

ىُت جطحمتها على ؿيل دٌٍ عمل بُئُت، هصهط مشلا بطهامج العمل  التزمذ الجعاةط باعساز اػتراجُجُت بُئُت وً

ني مً أحل البِئت والخىمُت االإؼخسامت   .PANE-DDالىً

 الحلوق اللاعدًة للعمال -6
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 اجفاكُت الإىِمت العمل السولُت، بما في شلً زماهُت اجفاكُاث أػاػُت وهي: 59على كازكذ الجعاةط 

 (.29اجفاكُت العمل الجبري )ضكم  -

 (.98اجفاكُت الخم في الخىُِم واالإفاوهت الجماعُت )ضكم  -

ت الىلابُت وحماًت الخم الىلابي )ضكم  -  (.87اجفاكُت الخطٍ

 (.100اجفاكُت الأحط االإدؼاوي )ضكم  -

 (.105الاجفاكُت بـأن ئلغاء الأعماٌ الـاكت )ضكم  -

 (.111اجفاكُت الخمُحز في الاػخذسام واالإهىت )ضكم  -

 (138اجفاكُت الؼً الأزوى للعمل )ضكم  -

فاٌ )ضكم  -  (.182اجفاكُت أػىأ أؿياٌ عمل اًلأ

 

 في الجسائر حىمية المسحدامةللالمشاريع الدولية الداعمة 

 Etablissement public à caractère (EPIC)حعخبر االإإػؼت العمىمُت شاث الٌابع الخجاضي واللىاعي 

industriel et commercial  ت، هما حؼهط أًوا على جٌبُم االإؼإولت عً ئعساز ووـط معاًحر الجىزة الجعاةطٍ

 لجىزة. الاجفاكُاث السولُت التي جيىن الجعاةط ًطفا فيها، في مجالاث الخلُِؽ وا

ط  IANORباإضهافت ئلى االإإػؼت ػابلت الصهط فان  ع وجٌىٍ  ISOحعخبر الهُيلت الطةِؼُت االإؼإولت عً حععٍ

 في الجعاةط.  26000

ىُت  ، ججخمع هصه comité de pilotage national (CPN)هما جخىفط الجعاةط هصلً على لجىت جىحيهُت وً

ع  ط حىٌ مـاضَ  ISOاللجىت بـيل مىخِم مً أحل جلُُم ومطاحعت مؼخىي الخلسم والؤهجاظ وهصا زضاػت الخلاضٍ

وفم الىاكع االإىحىز وهصا ئعٌاةه اللبغت  ISO 26000شا أهمُت في جىُُف مـطوع  CPNفي الجعاةط، ئش ٌعخبر  26000

ت التي جىؼب االإـطوع دلاةم الؼىق المخل  ُت. الجعاةطٍ

 

  RS MENA11مـطوع  -1

وجمىله  Organisation international de normalisation (RSE)الصي جسعىه  RS MENAيهسف مـطوع 

سًت للخعاون والخىمُت السولُت   l'Agence suédoise de coopération et de développementالىوالت الؼىٍ
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international (Sida)  ئلى حشجُع اعخماز وجٌبُمISO 26000  وجطػُر مبسأ االإؼإولُت البُئُت والاحخماعُت وهصا في

لُا  ؼتهسف  (MENA)مىٌلت الـطق الأوػٍ وؿماٌ ئفطٍ بُت:  8وَ الجعاةط وملط والعطاق والأضزن ولبىان زوٌ ججطٍ

ىُحن في الؤكل م مً الخبراء الىً . ُمواالإغطب وػىضٍا وجىوؽ، هما ٌغٌي ػلؼلت مً الاحطاءاث الطامُت ئلى ئوـاء فطٍ

ججسض الؤؿاضة ئلى أن الهسف الطةِس ي للمـطوع هى بىاء اللسضة على العمل مً دلاٌ الاعخماز على جىحيهاث الهُئاث 

ىُت للمعاًحر  ومً بحن الىخاةج االإسجلت مً دلاٌ هصا االإـطوع هصهط ما ًلي: .الىً

ب  -  .ISO26000دبحر معخمس في معُاض  109جسضٍ

 ىٌلت.في االإ ISO26000مإػؼت ضاةسة في  91 -

 ئعساز مُياهحزم لخبازٌ الخبراث واالإهاضاث فُما ًذم االإؼإولُت البُئُت والاحخماعُت في االإىٌلت. -

، امخس االإـطوع على مسي أضبعت ػىىاث، على IANORفي الجعاةط ووالت  RS MENAٌـطف على مـطوع  

 ، ئش يهسف ئلى: 2014ئلى غاًت  2012، االإطحلت الشاهُت امخسث مً ػىت 2011مطحلخحن، الأولى في ػىت 

 حسجُل الجهاث الفاعلت في الىهج الؤكلُمي االإخبع في أغلب زوٌ العالم. -

 وهع جىكُاث جذم االإؼإولُت البُئُت والاحخماعُت جخماش   وجيسجم مع ههج الخىمُت االإؼخسامت. -

 الخىكع والخحوحر للخٌبُم االإؼخلبلي لىِام مطحعي عالمي. -

ت في مـطوع مً االإفُس الؤؿاضة ئلى أن هىان مجم ت مىذطً  هصهطها والخالي: RS MENAىعت مً االإإػؼاث الجعاةطٍ

 ٌ  RS MENA: االإإػؼاث االإـاضهت في مـطوع 1حسو

2011 

 

NCA ROUIBA (nouvelle conserverie algérienne) 

CETIM (centre d’études et de services technologiques de l’industrie des matériaux de 

construction) 

2012 

ENAC (entreprise nationale de canalisation) 

SASACE (société algérienne de sacs enduits) 

ETRHB 

2013 groupe SAIDAL 
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SEAAL (société des eaux et de l’assainissement d’Alger) 

COSIDER ALREM 

SOCOTHYD 

CTTP (organisme national de contrôle technique des travaux publics) 

ENSM (école nationale supérieure de management d’Alger) 

HYDRO AMENAGEMENT (entreprise nationale des aménagements hydrauliques) ; 

2014 

MULTICATERING 

AMIMER ENERGIE 

ORIFLAME 

NAFTAL/ branche carburant 

 IANOR.DZ االإعهس الجعاةطي للخلُِؽ اعخماز على االإعلىماث الىاضزة على مىكعث االإلسض: مً ئعساز الباح

  MENA STAR12مـطوع  -2

على مسي أضبع ػىىاث وهصا لسعم الخىمُت االإؼخسامت في مىٌلت الـطق الأوػٍ وؿماٌ  MENA STARًمخس مـطوع 

لُا  سًت للخعاون والخىمُت(MENA)ئفطٍ له مً كبل الىوالت الؼىٍ  l'Agence suédoise deالسولُت  ، ئش ًخم جمىٍ

coopération et de développement international (Sida)  جحذ ئؿطافISO يهسف مـطوع ،MENA STAR  ئلى

 جحلُم هسفحن ضةِؼُحن: 

ع االإـاضهت في الخجاضة السولُت مً دلاٌ الطفع مً مؼخىي الأزاء االإىحه للخلسًط وهصا اللسضة  - زعم وحععٍ

ىُت للمعاًحر  ع الهُئت الىً م حععٍ  l’organisme national de normalisationالخىافؼُت، لا ػُما عً ًطٍ

(ONN) .وهصا الهُئاث الخىُِمُت فولا عً هُئاث جطوٍج الخجاضة 

طاف شاث االإللخت على اػخذسام االإعاًحر السولُت شاث الللت والتي ًمىً حشجُع ا - للٌاع الخاق وهصا اًلأ

 أن جسعم الخىمُت االإؼخسامت، لا ػُما جلً االإخعللت بالٌاكت والبِئت وئزاضة االإُاه.

اض ادخُاض  ع هصه الأوـٌت  IANORجم في هصا اًلؤ االإإػؼاجُت، للاػخفازة مً هصا االإـطوع وهصا االإؼاعسة في حععٍ

الأمط الصي ػُحؼً مً أزائها وهصا الخذٌٍُ لخىػُع مجاٌ عملها لِـمل مـاضهت أفول في مجاٌ جىحُس االإعاًحر 
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ازة الىعي بالفطق  ISOًطهع على جىفُص معاًحر  MENA STARالسولُت. ججسض الؤؿاضة ئلى أن مـطوع  ؼاعس على ظٍ وَ

ني:التي ًمىً أن ًجلبها جٌبُم هصه االإعاًحر على ا  الإؼخىي الىً

 ٌ  MENA STAR: االإعاًحر التي ًسعمها مـطوع 2حسو

 البِئت
ISO 14040  وISO 14044 لخحلُل زوضة الخُاة 

ISO/TS 14067 للخحسًس الىمي للبلمت الىطبىهُت للمىخجاث 

 بـأن البلمت االإاةُت ISO/TR 14073واالإعُاض االإؼخلبلي  ISO 14046 االإُاه

 لخحؼحن ئزاضة الٌاكت ISO 50006و  ISO 50001 الٌاكت

 RSE ALGERIEاالإلسض: مً ئعساز الباحث اعخمازا على االإعلىماث الىاضزة على مىكع 

 Spring  13 بطهامج  -3

ٌؼعى هصا البرهامج ئلى االإؼاهمت في جىفُص االإبازضاث االإخذصة والؤحطاءاث التي حؼهلها الخيىمت مً أحل 

الخىهمت على أنها  Springالاهفخا  هحى حىم زًمىكطاًي أهثر حـاضهُت وؿمىلُت في الجعاةط. حُث ٌعطف بطهامج 

لهُئاث الطكابُت التي جومً الأزاء الؼلُم والخحىم مجمىعت الخسابحر واللىاعس وهِم االإعلىماث واجذاش اللطاض وهصا ا

 ٌـمل زلازت أبعاز ضةِؼُت: Springفي السولت واالإىِمت. هما أن بطهامج 

 الخىهمت الؼُاػُت

ع الخىم السًمىكطاًي. -  حععٍ

 محاضبت الفؼاز. -

 جىطَؽ جٌبُم اللاهىن والعسالت. -

 

 الخىهمت الاكخلازًت

 الؤزاضة االإالُت العامت. -

 ػُاػت االإىاظهاث. الترهحز على -

 جىطَؽ مىاًىت االإإػؼت ومؼإولُتها ججاه المجخمع. -

 الدشخُم ودٌت العمل
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 ئعساز دطاةٍ للأًطاف شاث االإللخت وضبٌهم بعملُاث االإإػؼت. -

اث للواًا المجخمع والبِئت. -  وهع ػلم أولىٍ

 . ISO 26000دٌت عمل لطكس مؼخىي جلسم جحىم االإإػؼاث في معُاض  -

 

 المسؤولية البيئية والاجحماعية في الجسائرهماذج عن ثطبيم 

لاع عليها في الجعاةط على ػبُل االإشاٌ لا الخلط.في هصه الىلٌت وعطن   أهم الىماشج التي جم اًلا

دراسة عن الحأثير المحبادل بين اعحماد مسار المسؤولية البيئية والاجحماعية والأداء المالي  -1

    14  هموذجا SASACEمؤسسة -والاكحصادي

 

ف، ضأغ مالها ًلسض بـ  220مإػؼت مخىػٌت ٌعمل بها  SASACEحعخبر  ملُىن زج ًترهع وـاًها في  490مىُ

 اللٌاع اللىاعي. 

على أػاغ أزائها الاكخلازي والبُئي  IANORمً كبل االإعهس الجعاةطي للخلُِؽ  SASACEجم اكترا  

ع  RS MENAوالاحخماعي للمـاضهت في مـطوع  في مىٌلت الـطق الأوػٍ وؿماٌ  ISO26000والصي يهسف ئلى حععٍ

طة ودبحرة في هصا المجاٌ وهصا في زماهُت بلسان ضاةسة في ػبُل جىحُه وجٌبُم  لُا، مً أحل ئوـاء مإػؼاث مإً ئفطٍ

 واهِمذ للمـطوع. 2012في أهخىبط ػىت  SASACEهصا االإعُاض، اػخجابذ 

غ أزاء ههج االإؼإولُت البُئُت والاحخماعُت، لجىت جىحيهُت مؼإولت عً وـط ومطاكبت وكُا SASACE أوـأث

ت للـطوع في جٌبُم أي مـطوع  جمشلذ مهمتها الأولى في ئحطاء جلُُم شاحي للجاهب البُئي والاحخماعي، وهي دٌىة هطوضٍ

في نهاًت عملُت الخلُُم دٌت عمل حؼلٍ الوىء على هُفُت  SASACE ًمؽ هِام الؤزاضة في أي مإػؼت، حوطث

ومً الٌبُعي أن جبسأ هصه العملُت مً دلاٌ مطاحعت اػتراجُجُتها وػُاػتها  .الاث جحؼحن االإإػؼتوـط الىهج ومج

العامت، وهصا مً دلاٌ زمج الأبعاز الاحخماعُت والبُئُت، وهصا مً دلاٌ عملُت وـط مىهجُت مً أعلى هطم االإإػؼت 

 .ئلى أػفل

جم جلؼُم هصه المخاوض الؤضؿازًت ئلى أهساف ومإؿطاث لخحسًس الأزاء البُئي والاحخماعي للمإػؼت، بعس 

جلُُم جٌىض  SASACE أضازث ٌؼدىس ئلى الأبعاز الشلازت للمؼإولُت البُئُت والاحخماعُت،عامحن مً جٌبُم هِام ئزاضة 

 .في عامحن على الأزاء الاكخلازي واللىاعيأزائها البُئي والاحخماعي، وهصا جأزحر هصا الخغحر الخاكل 
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 2010الىخاةج مً ) SASACE على أػاغ الىخاةج التي جم الخلىٌ عليها، ًبسو أن الأزاء الاكخلازي الجُس لـ

 .وان له جأزحر ئًجابي على جىفُص ههج االإؼإولُت البُئُت والاحخماعُت( 2012ئلى 

ت ومالُت هبحرة لخىفُصها وكُاهتها وهمان زًىامُىُت الخحؼحن وفي الىاكع، ًخٌلب هصا الىهج جىفحر مىاضز بـطٍ

  .االإؼخمط

. ػاعس هصا الاػدشماض االإؼإوٌ، بسوضه، على الخفاَ على الأزاء االإالي للمإػؼت وجحؼِىه بـيل هبحر

ٌ الخحفحز وبالفعل، فان الؤحطاءاث االإخذصة في مجاٌ الؤزاضة الأدلاكُت واالإؼإولت، وجحؼحن االإىاخ الاحخماعي مً دلا

فحن، والبِئت، وعلى وحه الخحسًس في مجاٌ مطاكبت االإىاضز غحر االإخجسزة، واهذ الأػؽ الطةِؼُت لهصا  وئؿطان االإىُ

في نهاًت هصا الخحلُل، جمىىا مً جأهُس الخأزحر االإخبازٌ االإىفعت بحن الأزاء االإؼخسام والأزاء  . الخٌىض الؤًجابي

 .الاكخلازي واالإالي للمإػؼت

 15 اهموذج DANONEمؤسسة -ة الصحية والاجحماعية الحكميلية للموظفينالحغطي -2

       

ملُاض  14الجعاةط، مإػؼت مخذللت في كٌاع اللىاعاث الغصاةُت، ًبلغ ضكم أعمالها  DANONEمإػؼت 

ف  ف. 860زًىاض، جىُ  مىُ

لهصا التزمذ بخىفحر الخغٌُت الٌبُت والاحخماعُت لجمُع  DANONEجمشل الصخت جحسًا هبحرا لمجمىعت 

فيها. هما أًللذ بطهامج   .2009ػىت  DAN'CARESمىُ

 UITA (Union Internationale desجمذ مىاكـت هصا البرهامج مع الاجحاز السولي لعماٌ الغصاء 

Travailleurs de l'Alimentation) الؼلامت االإىِمت التي تهخم بلواًا مع هصه  2011، وجم ئبطام اجفاق ؿطاهت ػىت

التزاماتها ججاه االإؼتهلىحن والعاملحن في االإإػؼت  ولجعل االإهىُت الإىع الخىازر في العمل والخعطن للأمطان االإهىُت،

فيها على الىحى الأمشل مً حُث غٌاء الومان الاحخماعي  مدؼلت، حسزث االإإػؼت لىفؼها هسف حغٌُت مىُ

 (.ت، والأمىمتالؤعاكت، واالإىث، والصخ)

في  ع الخغٌُت الصخُت الإىُ وعاةلاتهم مً دلاٌ اػخىماٌ الخأمحن  DANONEفي الجعاةط، جلتزم االإإػؼت بخععٍ

 :وهىصا، جلسم زاهىن حغٌُت صخُت أفول بفول به.الاحخماعي اللاهىوي االإعمىٌ 

ب العُىن، وضعاًت اللُسلُت، والعلاج في االإؼدـفُاث، والأمىمت، )اضجفاع ػلف الؼساز لبعى المخاًط  - وً

 (.الأػىان، وما ئلى شلً

 .معالجت أػطع للملفاث  -
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فحن والىلاباث  DANONEأفض   الخىاض الصي علسجه مإػؼت  طاف شاث االإللخت ومً بُنهم ممشلى االإىُ مع اًلأ

 :ًخيىن الغٌاء الؤهافي باإضهافت ئلى الغٌاء اللاهىوي الؤحباضي مً...الخ ئلى أن 

  CNAS (Caisse Nationale des Assurances Sociales) ث الٌبُت التي لم حعىههحؼسًس الجعء مً الىفلا -

 .، مشل بعى العملُاث الجطاحُتCNASحغٌُت الخسماث الٌبُت التي لا حغٌيها -

جاث والىلازاث والىفُاث - ل علاواث بمعسلاث زابخت لأحسار مشل الخخان والعٍ  ... جمىٍ

ل جأمحن على الخُاة ٌؼمح بسفع كؼٍ لل -  .مؼخفُسًً في حالت الىفاة أو العجع عً العملجمىٍ

اجفاكُاث مع مإػؼاث مخذللت، الأولى إضزاضة جيالُف  DANONEومً أحل جحلُم هصه الأهساف علسث مإػؼت 

. ئش بلغ مخىػٍ حجم ما ًخم جىفحره MACIR VIEوالشاهُت إضزاضة الخأمحن على الخُاة  GRAS SAVOYEالىفلاث الٌبُت 

ا   زًىاض وفم الخلؼُم االإىالي:ملُىن  1.2ؿهطٍ

 %55االإإػؼت: 

فىن:   %25االإىُ

 %20لجىت االإـاضهت: 

ف في حاهفي  420ججسض الؤؿاضة ئلى أن هصا االإـطوع اهٌلم بـ  حن ئلى  2012مىُ فحن االإىذطً  660واضجفع عسز االإىُ

ف في الشلاسي الأوٌ مً ػىت  ف  DANONE، مع الخصهحر بأن مإػؼت 2013مىُ  عامل. 860جىُ

 

   16 هموذجا LAFARGEمؤسسة -ثمكين المرأة العاملة من خلال إوشاء دار حضاهة -3

        

مً هً لسيهً  %50مً اليؼاء العاملاث في الجعاةط ٌعخبرن أمهاث،  %40أن  LAFARGEلاحِذ مإػؼت 

فيها باللسوم ئلى العمل وجمىُنهم مً اللُام  أًفاٌ كغاض لم ًبلغىا ػً الخمسضغ بعس، ولهصا مً أحل الؼما  الإىُ

فاٌ، كامذ مإػؼت  حُت زون الخفىحر بمـيل ضعاًت اًلأ اةفهم بيل أضٍ بسعم الـطواء المخلُحن مً  LAFARGEبىُ

 أحل افخخا  زوض حواهت باللطب مً مىاكع العمل.

فحن إضوـاء  LAFARGEكسمذ مإػؼت  اعخمسث هصه االإبازضة على ئضازة معزوحت، فمشلا فطكت لأضملت أحس االإىُ

فحن بطعاًت  وـاي مجع مً أحل الخلىٌ على زادل زاةم ومىحها الاػخللالُت االإالُت، مً هاحُت أدطي الؼما  للمىُ

 .LAFARGEأًفالهم وفلا الإعاًحر الؼلامت السولُت لمجمىعت 
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ط هصا االإـطوع في ئًاض ؿطاهت بحن زلازت ممشلحن هم مإػؼت  وحمعُت البراءة للٌفىلت  LAFARGE SACSًخم جٌىٍ

طاف الشلازت ًلسم مؼاهمت أػاػُت في العملُت: ف. ول ًطف مً بحن هإلاء اًلأ  الؼعُسة وهصا أضملت االإىُ

جمىعت فُما ًخعلم بالؼلامت حعن  بالأعماٌ التي جحترم االإعاًحر السولُت للم LAFARGE SACSمإػؼت  -

 واالإعساث التي حـيل الخواهت وجأححر االإباوي الإسة عامحن.

حمعُت البراءة للٌفىلت الؼعُسة والتي جحىظ على مىافلت الجهاث الطكابُت حؼاعس االإسًط الؼخلبلي للخواهت  -

ح والترادُم اللاظمت.  دلاٌ الؼىىاث الأولى وجطافلها في حهىزها للخلىٌ على الخلاضٍ

ف الؤزاضة االإـترهت للخواهت دلاٌ الؼىىاث الأولى، زم ػدخم ئزاضتها بـيل مؼخلل -  .جومً أضملت االإىُ

ومً دلاٌ مىخب الخسماث الاحخماعُت حغٌُت حعء مً ضػىم  LAFARGEهما جومً هصلً مإػؼت 

فيها.  الاؿتران في الخواهت الإىُ

فحن في الخ" حلم للؼلامت العامت"باإضهافت ئلى شلً، ًخم جىُِم  فاٌ مً كبل مىُ واهت للالح اًلأ

مخٌىعحن، تهسف هصه الخلم ئلى الخىعُت والخشلُف في مىاهُع الصخت والؼلامت والعامت، الخغصًت، مىع الخىازر 

 الخ...االإجزلُت، الؼلامت على الٌطكاث 

ومً  200جم افخخا  زاض الخواهت الصي ًدؼع لـ  افخخا   مطاهع ؿغل مباؿطة، هما ًخم العمل على 8ًفل وٍ

ً للخواهت ئحساهما بىلاًت مؼُلت بالخعاون مً حمعُت محلُت  .زاضٍ

 

 الخاثمة

م الخىمُت االإؼخسامت همفهىم ًحاوٌ أن ًفخح آفاكا حسًس، أدصا بعحن جٌطكذ السضاػت ئلى مفهى 

ئلى جىػُع زاةطة جبني والصي ٌؼعى  Pacte Mondialهما أؿاضث ئلى . هلا مً الجاهب الاحخماعي والبُئيالاعخباض 

الخىمُت االإؼخسامت، في ػبُل اعخماز مبازب مبازب الخىمُت االإؼخسامت، وهصا باؿطان االإإػؼاث وزعمها في ههج 

، باعخباض شاث ًابع هلي وحعتي في هفؽ الىكذالىكىٌ ئلى جحلُم حلىٌ عملُت على أضن الىاكع، مً دلاٌ مبازضة 

. باإضهافت ئلى البحث في أزط بطامج السعم التي جلسمها االإىِىمت الاكخلازًت السوض المخىضي الصي جلعبه االإإػؼت في

ع اػتهسفذ مىٌلت  03مً دلاٌ الخٌطق ئلى  هُئت الأمم االإخحسة ومـطوع  RS MENAوهي مـطوع  MENAمـاضَ

MENA STAR  وبطهامجSPRING أًً عمسث السضاػت ئلى اهخلاء زلازت هماشج مً مإػؼاث حعمل في الؼىق ،

الجعاةطي، مً دلاٌ البحث في االإماضػاث الخؼىت التي اعخمستها بعس جللي بطامج السعم التي تهسف ئلى وـط مبازب 
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ت، وهصا  خىمُت االإؼخسامت مً أحل ججهحز هذبت مً االإإػؼاث الساعمت للالخىمُت االإؼخسامت بحن االإإػؼاث الجعاةطٍ

 وحعلها همىشحا جلخسي به باقي االإإػؼاث. 
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