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 :الدٍقض
اٌلوهَبد  و٘نا ٌٍىشف  تحًٍُ َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئلذ

( ، آٌَ،الدزغيراد اٌشقظُخ )الدَزىي اٌزؼٍٍُّ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ثبفزلاف  ػٓ افزلاف
ـّبَو، ألاْ وسمُش، ٌالاٌزياَ اٌزٕظٍُّ وٌزؾمُك أ٘لاف اٌلهاٍخ فمل تم رـجُك ِمُبً  

خ الاػزّبك ػبِلا ِٓ ػّبي اٌلوهَبد، و لل تم في ٘نٖ اٌلهاٍ 120، و رـجُمٗ ػًٍ 1993
وثؼل الدؼبلجخ الإؽظبئُخ ٌٍفوػُبد وِٓ فلاي ػًٍ الدٕهظ اٌىطفٍ اٌزؾٍٍٍُ، وػًٍ ئصو مٌه 

( رىطٍٕب ئلذ أٔٗ ٌٌُ ٕ٘بن فووق ماد كلاٌخ ئؽظبئُخ SPSS20رـجُك اٌبرٔبِظ الإؽظبئٍ  ) 
 ٌلي ػّبي اٌلوهَبد رؼيي لدزغير الدَزىي اٌزؼٍٍُّ وآٌَ.َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ في 

 الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ، ػّبي اٌلوهَبداٌىٍّبد الدفزبؽُخ: 
 

ABSTRACT 

This study aimed to analyze the level of organizational commitment 

among patrol workers and this is to reveal the difference in 

organizational commitment according to personal variables 

(educational level, age). In this study, we have relied on the 

descriptive analytical approach, and as a consequence and after the 

statistical treatment of the hypotheses and through the application of 

the statistical program (SPSS20), we concluded that there are no 

statistically significant differences in the level of organizational 
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commitment among the patrol workers due to the variable of 

educational level and age. 

Keywords: organizational commitment, patrol workers 

 

 . ِملِخ: 1

َؼزبر الدىهك اٌجشوٌ ِٓ أُ٘ ػٕبطو الدإٍَخ، و٘ى لزىه اٌؼٍُّخ الإٔزبعُخ ِٓ        
فلاي تحوَه لسزٍف ٔشبؿبتهب ورٕظُُ وً ػٍُّبتهب واٌتي لل رَبػل في لصبػ 
الدإٍَخ وتحمُك أ٘لافهب أو ئلذ اٌؼىٌ ِٓ مٌه، فبٌؼًّ اٌنٌ وبْ لا َزؼلي 

ٌجَُـخ، أطجؼ اٌُىَ َزُّي ثبٌزؼمُل ثؼغ الحووبد الجَُّخ والمجهىكاد اٌفىوَخ ا
واتخن ػلح عىأت و٘نا ٔظوا ٌزغير اٌظووف الاعزّبػُخ والالزظبكَخ واٌتي رورجؾ 

ثبٌؼًّ اٌنٌ َمىَ ثٗ الإَٔبْ، لشب َٕزظ ػٕٗ لرّىػخ ِٓ  واهرجبؿب ِجبشوا وغير ِجبش
نٖ اٌٍَىوبد اٌتي لل رٕؼىٌ ئيجبثب ػًٍ الدٕظّخ وػًٍ وفبءح ئٔزبعهب وِٓ ثين ٘

اٌٍَىوبد لصل الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ، و٘ى ِٓ الأِىه الدهّخ اٌتي رٕبوٌزهب الأبحبس 
واٌلهاٍبد ٔظوا لأهمُزٗ في ىَبكح اٌىفبءح الإٔزبعُخ ٌلأفواك، لشب َإصو ؽزّب في 
أكائهُ وكافؼُزهُ ٌٍؼًّ وِٓ ثم في أكاء ووفبءح وفبػٍُخ الدٕظّخ وإٌغبػ في تحمُك 

 أ٘لافهب. 
الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ِٓ الدىاػُغ اٌتي ؽظُذ ثب٘زّبَ وجير ِٓ لجً  ئك َؼل        

اٌجبؽضين في المجبي اٌزٕظٍُّ واٌٍَىوٍ، ولل أفند أثؼبك وضيرح ولسزٍفخ، ؽُش 
رؼلد كهاٍخ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ِٓ لروك كهاٍخ وفؾض اٌـوق الدقزٍفخ ٌمُبً 

 قزٍفخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ.الاٌزياَ ئلذ كهاٍخ إٌزبئظ اٌٍَىوُخ ٌٍظىه والأشىبي الد
وَوعغ ٍو الا٘زّبَ ثبلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ وظب٘وح ئكاهَخ ئلذ اٌؼٕبَخ ثلوه اٌفوك في    

الدٕظّخ ؽُش أْ اٌفوك ٘ى ؽغو الأٍبً في أٌ ِٕظّخ، وأهمُزٗ رفىق أهمُخ أٌ 
ػٕظو ِٓ ػٕبطو أو وٍبئً الإٔزبط الأفوي، في ٔفٌ اٌىلذ فاْ اٌفوك ٌٗ اتجب٘برٗ 
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وآهاءٖ الخبطخ، وػىاؿفٗ و كوافؼٗ و ؿّىؽبرٗ اٌتي رىعٗ ٍٍىوٗ ورزؾىُ   ورفىيرٖ
وثنٌه لصل طؼىثخ في اٌزؾىُ واٌَُـوح ػًٍ أٌ ِٓ ِىىٔبد اٌجُئخ إٌفَُخ  ثٗ

ٌٍفوك، وّب ألا يدىٓ اٍزقلاَ  ِؼبَير صبثزخ ٌٍزؾىُ في اٌزظوفبد الإكاهَخ و 
الدٕظّخ، ئم أْ وً فوك ِٕهُ ٌٗ ِب  اٌٍَىن اٌزٕظٍُّ اتجبٖ جمُغ الأفواك اٌؼبٍِين في 

يدُيٖ ػٓ غيرٖ، و اٌفوك ٔفَٗ َزغير ِٓ ِىلف ئلذ آفو  و ِٓ ولذ ِفو، بحَت 
 (284، طفؾخ 2005)فبهوق و ػجل المجُل ،  ِب َإصو فُٗ و ِب يحون رفىيرٖ.

ئْ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ اٌنٌ َؼبر ثٗ اٌفوك ػٓ اهرجبؿٗ إٌفٍَ اٌنٌ َشؼو ثٗ تجبٖ      
ِٕظّزٗ، َىٌل ٌلَٗ اٌوغجخ اٌمىَخ ٌٍّؾبفظخ ػًٍ ػٍّٗ وثني ألظً عهىكٖ ٌٍجمبء 
فُٗ، واٌنٌ َزغًٍ في أكائٗ ولُبِٗ ثبلدهبَ الدـٍىثخ ِٕٗ في ػٍّٗ ثىً رفبْ وئفلاص، 

ٌ َيَل ِٓ اهرجبؽ اٌفوك ثؼٍّٗ، وَمًٍ ِٓ اٌٍَىن اٌٍَبي فبلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ اٌمى
 وبلإهمبي واٌزمظير في اٌؼًّ واٌغُبة الدزىوه ورون اٌؼًّ.  

وػًٍ ػىء ِب ٍجك مووٖ، يدىٓ اٌمىي أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ عبءد لدؼبلجخ أؽل    
تحًٍُ َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي عىأت ٘نا الدىػىع ومٌه ِٓ فلاي 

و٘نا ٌٍىشف ػٓ  ،بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ اٌلوهَبد
افزلاف َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ثبفزلاف الدزغيراد اٌشقظُخ )الدَزىي اٌزؼٍٍُّ 

ولل ولغ افزُبهٔب لذنٖ اٌفئخ ِٓ اٌؼّبي لاػزمبكٔب أنهب أوضو ػوػخ لجٍّخ  ، آٌَ (. 
لصل ِٓ ثُٕهب إٌفَُخ والاعزّبػُخ، لشب َزىٌل ِٓ اٌزأصيراد ػًٍ ؽُبتهُ ، اٌتي لل 

ٌلَهُ لرّىػخ ِٓ الافزلالاد اٌتي رإكٌ ثلوه٘ب ئلذ فٍك لرّىػخ ِٓ اٌٍَىوبد 
واٌتي ِٓ ثُٕهب الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ، فبٌؼًّ اٌلوهٌ اٌنٌ رٕزهغٗ  ًالدورجـخ ثبٌؼّ

ىٌىعٍ، الدإٍَبد يحزُ ػًٍ اٌؼّبي اٌزىاعل في أولبد ػًّ لسبٌفخ ٌلإَمبع اٌجُ
فبطخ أصٕبء اًٌٍُ ؽُّٕب َؼُ اٌَىىْ ويخٍل إٌبً ئلذ إٌىَ، وّب أْ ٘نا اٌىػغ 
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يجؼً اٌؼبًِ في ِضً ٘نا إٌظبَ ٌٍؼًّ َزجغ ئَمبػب فبطب ثٗ لسبٌفب ٌلإَمبع اٌُىٍِ 
ٌلأٍوح وٌٍّغزّغ. ئْ ٘نٖ اٌؼىاًِ وغير٘ب وفٍُخ ثأْ تخٍك ؽبٌخ ِٓ الاػـواثبد 

ٗ الأفؼبٌُخ وإٌفَُخ وثبٌزبلر ػًٍ ٍٍىوٗ اٌزٕظٍُّ ٌلي إٌفَُخ لل رإصو ػًٍ ؽبٌز
الدإٍَخ اٌتي َٕزٍّ ئٌُهب، وػٍُٗ وفي ٘نا الاؿبه يدىٓ طُبغخ ِشىٍخ اٌلهاٍخ في 

 اٌزَبؤلاد اٌزبٌُخ: 
 . رَبؤلاد اٌلهاٍخ: 2
ً٘ يخزٍف َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ  –

 ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ثبفزلاف الدَزىي اٌزؼٍٍُّ؟
ً٘ ٕ٘بن فووق ماد كلاٌخ ئؽظبئُخ في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي  –

 خ رؼيي ٌؼبًِ آٌَ؟اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَ

 . فوػُبد اٌلهاٍخ:  3
يخزٍف َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ  –

 ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ثبفزلاف الدَزىي اٌزؼٍٍُّ.
ٕ٘بن فووق ماد كلاٌخ ئؽظبئُخ في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي  –

 َخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ رؼيي ٌؼبًِ آٌَ.اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائو
  . أ٘لاف اٌلهاٍخ:4

٘لفذ اٌلهاٍخ ئلذ تحًٍُ َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد      
بمإٍَخ اٌلهاٍخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ رجؼب ٌجؼغ الدزغيراد 

 ٍّ وآٌَ.اٌشقظُخ الدزّضٍخ في الدَزىي اٌزؼٍُ
 . ِفهىَ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ: 5
 . اٌزؼوَف إٌظوٌ: 1.  5
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َؼل الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ أؽل ِفبُُ٘ اٌؼٍىَ اٌٍَىوُخ وظب٘وح ٔفَُخ، َزأصو       
ثبٌؼلَل ِٓ الدزغيراد، وٌنٌه لد َزُ الارفبق ػًٍ رؼوَف لزلك ٌٗ هغُ الا٘زّبَ 

ومٌه ثَجت رؼلك الاتجب٘بد وىواَب  اٌنٌ ؽظٍ ثٗ ِٓ لجً اٌؼلَل ِٓ اٌجبؽضين،
إٌظو اٌتي اػزّلتهب، الأِو اٌنٌ أكي ئلذ رؼلك رؼوَفبرٗ ورظُٕفبرٗ وػٍُٗ ٍٕؾبوي 

 ػوع أُ٘ ٘نٖ اٌزؼوَفبد فُّب ٍٍَ: 
وٍَيَ اٌشٍء لا َفبهلٗ، والدلاىَ ٌٍشٍء الدلاوَ  اٌؼهل :الاٌزياَ في اٌٍغخ َؼني     
 ظوح والمحجخ.وَؼني ونٌه اٌؼهل واٌموة وإٌ ػٍُٗ
أِب اطـلاؽب فمل رؼلكد ورجبَٕذ اٌزؼبهَف ومٌه ثبفزلاف اٌجبؽضين      

 وافزلاف ىاوَخ ٔظو وً ِٕهُ لذنا الدفهىَ الذبَ واٌتي ِٕهب ِب ٍٍَ:
(: ؽُش ٔظوا ئٌُٗ ِٓ ِٕظىه ٔفٍَ ووطفبٖ 1970ثىهرو وسمُذ رؼوَف )     

 (15، طفؾخ 1998)اٌموشٍ، خ. ثأٔٗ: رىعٗ َزَُ ثبٌفؼبٌُخ والايجبثُخ لضى الدٕظّ

( ثأْ فهُ الاٌزياَ واٍزُؼبثٗ َزُ ِٓ Bochanan 1974)ثىوٕبْوّب َوي      
فلاي ِإشوارٗ اٌضلاصخ )اٌزـبثك، والأزّبء، واٌىلاء( ولل ػبر ػٕٗ ثأٔٗ: "لىح ئيدبْ 

اٌفوك ولجىٌٗ لأ٘لاف الدٕظّخ ولُّهب، واٌوغجخ في ثني لظبهي الجهىك ٌظبلحهب 
 (77، طفؾخ 1996وآفووْ، )فؼير و  )والمحبفظخ ػًٍ ػؼىَزٗ فُهب". 

الاٌزياَ ثأٔٗ: "أزّبء اٌفوك اٌمىٌ لدإٍَزٗ  steers 1977)ٍزيرى وّب َوي) 
 (45، طفؾخ 2003)ٍلاِخ،  وئٍهبِٗ اٌفؼبي فُهب."

( فيروياْ ػًٍ Oreily and Chatman1980 أوهٍٍَ وشبتدٓ،أِب )     
الدٕظىه إٌفٍَ ٌلاٌزياَ وَؼوفبٔٗ ثأٔٗ: "اٌوثؾ إٌفٍَ اٌنٌ َوثؾ اٌفوك ثبلدٕظّخ، لشب 

 َلفؼٗ ئلذ الإٔلِبط في اٌؼًّ والذ رجني لُُ الدٕظّخ.
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( فُؼزبر ِٓ أثوى اٌزؼوَفبد اٌتي Mowday1989ِىكاٌ أِب رؼوَف )     
اٌَبثمخ فمل ػوف الاٌزياَ اٍزقلِذ ػًٍ ٔـبق واٍغ في الأكثُبد واٌلهاٍبد 

اٌزٕظٍُّ ػًٍ أٔٗ: لىح اهرجبؿُٗ رزؼٍك ثبٔلِبط اٌفوك واٍزغوالٗ في ِٕظّزٗ الخبطخ. 
 (78، طفؾخ 2004)ٍٍّبْ، 

( ثأٔٗ "اٍزضّبه ِزجبكي ثين اٌفوك 1993ػجل اٌى٘بة وفـبة،) وّب ػوفٗ     
والدٕظّخ ثبٍزّواه اٌؼلالخ اٌزؼبللَخ، َزورت ػٍُٗ ٍٍىن اٌفوك ٍٍىوب َفىق اٌٍَىن 
اٌوسمٍ الدزىلغ ِٕٗ والدوغىة فُٗ ِٓ عبٔت الدٕظّخ، وهغجخ اٌفوك في ئػـبء عيء ِٕٗ 
 ِٓ أعً الإٍهبَ في لصبػ واٍزّواهَخ الدٕظّخ، وبلإٍزؼلاك ٌجني لرهىك أوبر

)اٌى٘بة و اٌَُلح ػُلح ، واٌمُبَ ثأػّبي رـىػُخ وتحًّ َِإوٌُبد ئػبفُخ ". 
 (58، طفؾخ 1993

( أْ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٘ى "ؽبطً رفبػً 1997لزّل اٌـؼبِٕخ،ثُّٕب َوي )     
 صلاصخ ػٕبطو أٍبٍُخ ٍ٘:

الدٕظّخ اٌتي َؼًّ بهب ثبػزجبه٘ب تدضً  اٌزـبثك: ٘ى كهعخ رجني اٌفوك لأ٘لاف ولُُ -
 لُّٗ وأ٘لافٗ.

الانهّبن )الاٍزغواق(: أٌ انهّبن اٌفوك وأغّبٍٗ ثظىهح ِزىبٍِخ في وبفخ  -
 ٔشبؿبرٗ وأكواهٖ اٌتي َمىَ بهب في الدٕظّخ اٌتي َؼًّ بهب.

الإفلاص واٌىفبء: ٘ى اٌشؼىه ثبلاهرجبؽ اٌمىٌ واٌؼبؿفخ ٌٍّٕظّخ اٌتي َؼًّ  -
)اٌـؼبِٕخ و أحمل ، “. بحُش يحٌ ثأْ الدٕظّخ عيء ِٓ مارٗ ووُٕىٔزٗ  بهب اٌفوك
 (110، طفؾخ 1997

وِٓ فلاي ِب ٍجك يدىٓ اٌمىي ئْ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ َمىَ ػًٍ فىوح أٍبٍُخ      
وٍ٘ اٌزياَ اٌفوك بمٕظّزٗ، أو ؽبٌخ ٔفَُخ رزّضً في تدَه اٌفوك بمٕظّزٗ والزٕبػٗ 
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ثأ٘لافهب، الأِو اٌنٌ َٕؼىٌ ػًٍ ٍٍىوُبرٗ، ؽُش ََؼً لإلصبػ ٘نٖ الدٕظّخ 
 ٌه.وثني لظبهي عهىكٖ واٌزياِبرٗ ٌزؾمُك م

 . اٌزؼوَف الإعوائٍ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ: 2.  5
َؼبر ػٕٗ ثأٔٗ اٍزؼلاك اٌؼبًِ في ٔظبَ اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ      

الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ٌجني ألظً عهل ٌظبلح ٘نٖ اٌشووخ وهغجزٗ اٌشلَلح 
واػزياىٖ ثأٔٗ ػؼى في اٌجمبء فُهب، وأزّبئٗ لذب، والمحبفظخ ػًٍ سمؼزهب وِظير٘ب، 

فُهب و٘ى ِب تحلكٖ اٌلهعخ الدزؾظً ػٍُهب في ِمُبً الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ الدـجك في 
 اٌلهاٍخ.

 . الإؿبه الدٕهغٍ ٌٍلهاٍخ:6
 ِٕهظ اٌجؾش الدَزقلَ في اٌلهاٍخ: .1. 6

َؼوف ِٕهظ اٌجؾش ثزؼوَفبد ِزؼلكح ٌؼً ِٓ أشمٍهب اٌزؼوَف اٌنٌ أوهكٖ      
اٌىشف ػٓ الحمُمخ في  اٌـوَك الدإكٌ ئلذ "أٔٗفىىٌ غواَجخ وآفووْ ثىطفٗ  

اٌؼٍىَ ثىاٍـخ لرّىػخ ِٓ اٌمىاػل اٌؼبِخ، تهُّٓ ػًٍ ٍير اٌؼًّ و تحلك ػٍُّبرٗ 
 (30، طفؾخ 2002)غواَجخ و آفووْ ،  ؽتى رظً ئلذ ٔزُغخ ِؼُٕخ".

وٌمل اػزّلٔب في ٘نا اٌجؾش ػًٍ الدٕهظ اٌىطفٍ. ؽُش ََزهلف الدٕهظ      
)كوَلاه،  اٌىطفٍ رموَو فظبئض ِىلف ِؼين أٌ وطف اٌؼىاًِ اٌظب٘وح.

 (184، طفؾخ 1999
"أؽل أشىبي اٌزؾًٍُ واٌزفَير اٌؼٍٍّ الدٕظُ ٌىطف ظب٘وح أو  وَؼوف ثأٔٗ     
ٍخ لزلك ورظىَو٘ب وُّب ػٓ ؿوَك جمغ ثُبٔبد وِؼٍىِبد ِمٕٕخ ػٓ اٌظب٘وح ِشى

 والدشىٍخ ورظُٕفهب وتحٍٍُهب وئفؼبػهب ٌٍلهاٍخ اٌللُمخ."
 . ػُٕخ اٌلهاٍخ: 2. 6
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رؼزبر الدؼبَٕخ لرّىػخ ِٓ اٌؼٍُّبد رَّؼ ثبٔزمبء لرّىػخ فوػُخ ِٓ لرزّغ      
 (301، طفؾخ 2004)ألصوً، اٌجؾش بهلف رىىَٓ ػُٕخ. 

( ػبًِ بمظٍؾخ الأزبط ثشووخ 282ثٍغ لرزّغ اٌجؾش لُل اٌلهاٍخ )      
الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت، ؽُش َؼوف لرزّغ اٌجؾش ػًٍ أٔٗ 
"لرّىػخ فظبئض لذب فبطُخ أو ػلح فظبئض ِشزووخ تدُي٘ب ػٓ غير٘ب ِٓ 

، 2004)ألصوً،  اٌتي يجوٌ ػٍُهب اٌجؾش أو اٌزمظٍ.اٌؼٕبطو الأفوي و
 (298طفؾخ 

بحُش تم رىىَغ تحمك ٘لف اٌجبؽش  ؽُش تم افزُبه اٌؼُٕخ ثـوَمخ لظلَخ     
وٍ٘ تدضً َٔجخ ( اٍزجُبْ و٘ى ِب يدضً أوضو ِٓ ٔظف لرزّغ اٌجؾش 150)
ػبِلا، وٍ٘ ػُٕخ وبفُخ  740ثــــ( ِٓ المجزّغ الأطٍٍ الدمله 38%)

( 10( اٍزجُبْ، وتم اٍزجؼبك )130ٌٍلهاٍخ وفي الأفير تم اٍزوعبع )
اٍزجُبٔبد ٌؼلَ اوزّبي الإعبثخ، ؽُش ثٍغ ػلك الاٍزجُبٔبد اٌظبلحخ ٌٍّؼبلجخ 

 (.120الإؽظبئُخ )
 . فظبئض ػُٕخ اٌلهاٍخ: 3.  6

ٍٕؼوع فُّب ٍٍَ ٔزبئظ ػُٕخ اٌلهاٍخ الأٍبٍُخ وفك الخظبئض واٌَّبد      
 اٌشقظُخ:

 :ٌَٓفظبئض ػُٕخ اٌلهاٍخ الأٍبٍُخ ؽَت ا 
 .َٓ( َىػؼ رىىَغ اٌؼُٕخ الأٍبٍُخ ؽَت ا01ٌعلوي هلُ )

 إٌَجخ الدئىَخ اٌزىواه آٌَ
 53% 64 ٍٕخ35ألً ِٓ
 %47 56 ٍٕخ 35أوبر ِٓ

 100% 120 المجّىع
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( 64)ٍٕخ( يدضٍىْ 35)( أْ اٌؼّبي الألً ِٓ 01ٔلاؽظ ِٓ فلاي الجلوي )      
( 56ٍٕخ( اٌلَٓ يدضٍىْ )35(، أوضو ِٓ اٌؼّبي الأوبر ِٓ )53%ػبِلا ثَٕجخ )
 (. 47%ػبِلا ثَٕجخ )

 فظبئض ػُٕخ اٌلهاٍخ الأٍبٍُخ ؽَت الدَزىي اٌزؼٍٍُّ:
 ( َىػؼ رىىَغ اٌؼُٕخ الأٍبٍُخ ؽَت الدَزىي اٌزؼٍٍُّ.02) علوي هلُ

 إٌَجخ الدئىَخ اٌزىواه الدَزىي اٌزؼٍٍُّ
 7,5% 09 اثزلائٍ
 32,5% 39 ِزىٍؾ
 34% 41 صبٔىٌ
 26% 31 عبِؼٍ
 100% 120 المجّىع

( أْ ػلك اٌؼّبي اٌلَٓ يحٍّىْ الدَزىي اٌضبٔىٌ 02)َزؼؼ ِٓ فلاي الجلوي      
(، وٍَُٗ الدَزىي الدزىٍؾ 34%)ػبِلا( ومٌه ثَٕجخ 41ٔبي الحُي الأوبر ثــ)

 31، ثُّٕب وبْ ػلك الجبِؼُين )32,5%ػبِلا( ثَٕجخ39اٌنٌ وبْ ػلكٖ)
 09)(، وفي الأفير عبء الدَزىي الاثزلائٍ ثــــــ 26%ػبِلا( ثَٕجخ )
 (.7,5%ثَٕجخ )ػّبي( ومٌه 

 
 
  . ؽلوك اٌلهاٍخ:4. 6

رزّضً في ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت  الحلوك اٌجشوَخ: -
ػبِلا، والزظود اٌلهاٍخ ػًٍ ػّبي 740أٌفب ثبَت ثغوكاَخ اٌتي رؼُ 
 (.3x8ػبِلا َؼٍّىْ ثٕظبَ ػًّ ) 282ِظٍؾخ الإٔزبط اٌتي رؼُ 
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ئلذ شهو ِبٌ  2018ألصيد ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ شهو فُفوٌ  الحلوك اٌيُِٕخ: -
 ِٓ ٔفٌ إٌَخ.

بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ اٌىالؼخ  الحلوك الدىبُٔخ: -
 ثبلدٕـمخ اٌظٕبػُخ ثٕىهح ثغوكاَخ.

   . أكاح اٌلهاٍخ:5.6
 ٍّ. ٌزؾمُك أ٘لاف اٌلهاٍخ تم اٍزقلاَ ِمُبً فبص ثبلاٌزياَ اٌزٕظُ     

ػًٍ أٔٗ " أكاح لجّغ اٌجُبٔبد الدزؼٍمخ بمىػىع اٌجؾش ػٓ ؿوَك  َؼوف الاٍزجُبْ 
 (307، طفؾخ 2000)ٍِؾُ،  اٍزّبهح يجوٌ رؼجئزهب ِٓ لجً الدَزغُت."

فهى ػجبهح ػٓ أكاح لجّغ الدؼٍىِبد ػٓ ؿوَك اٍزقلاَ اٍزّبهح تحىٌ  ئمْ     
لرّىػخ ِٓ الأٍئٍخ ِجىثخ وِظٕفخ طّّذ فظُظب لخلِخ أغواع ِىػىع 

 اٌلهاٍخ، ِظبغخ اٌجلائً. 
 . وطف أكاح اٌلهاٍخ: 6.  6 
 الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ: –ة  

 1993وسمُش، ٌــّبَو، ألاْ  رزّضً الأكاح في ِمُبً الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ
 :ْفـىاد ثٕبء الاٍزجُب 
ثؼل الاؿلاع ػًٍ الأكة إٌظوٌ لدىػىع اٌلهاٍخ ولرّىػخ ِٓ ِمبٌَُ       

ٌىً ِبَو، ألاْ وسمُذ، و ثىرو وىِلائٗ، وِمُبً عىهط  ٍالاٌزياَ اٌزٕظُّ
وىِلائٗ، وِمُبً وىهكْ وىِلائٗ، وِمبٌَ صىهٔين، وِمُبً ِبهُ وِبفوٌ تم 

( ثٕل 18َزىىْ ِٓ ) (1993) لدبَو، ألاْ وسمُشياَ اٌزٕظٍُّ اػزّبك ِمُبً الاٌز
 أثؼبك ٍ٘: الاٌزياَ اٌؼبؿفٍ، الاٌزياَ الدَزّو، الاٌزياَ الدؼُبهٌ. 3رمٌُ 
ولل ثني ٘نا الدمُبً ثـوَمخ يدىٓ رىُُفٗ لدقزٍف لرزّؼبد اٌجؾش، ورؼزّل      

 ئعبثبد وفك ؿوَمخ ٌُىود. 5الإعبثخ ػٍُٗ ػًٍ ٍٍُ َزىىْ ِٓ 
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َزُّي الدمُبً ثلهعخ ػبٌُخ ِٓ اٌضجبد ؽُش لله ِؼبًِ صجبد الاٌزياَ اٌؼبؿفٍ      
والاٌزياَ  0.79والاٌزياَ الدَزّو ثــــــ  0.85ثـــــــــ

  .0.73الدؼُبهٌ ثـــــــ 
وبٔذ وً ثٕىك الاٍزجُبْ ئيجبثُخ ِبػلا اٌجٕىك  ولل     

( وَزُ الإعبثخ ػٍُهب وفك ٍٍُ ٌُىود، وأـلالب ِٓ 3،4،6،8،9،10،11،13)
مٌه رىىْ أػًٍ كهعخ يدىٓ أْ يحظً ػٍُهب اٌؼبًِ ػًٍ ٘نا الدمُبً ثبٌَٕجخ 

( كهعخ وألً كهعخ يدىٓ أْ يحظً ػٍُهب اٌؼبًِ ٍ٘ 90)ٌىبًِ اٌؼجبهاد ٍ٘ 
(18.) 

في الأفير وثؼل الاؿلاع ػًٍ الأكة إٌظوٌ لدىػىع اٌلهاٍخ واػزّبك       
 الدمبٌَُ الدٕبٍجخ ٌٍلهاٍخ، تم رظُُّ اٍزجُبْ َزىىْ ِٓ عيأَٓ وٍ٘ وّب ٍٍَ:

َشزًّ ػًٍ اٌجُبٔبد اٌشقظُخ ٌٍّجؾىصين وٍ٘: الجٌٕ، آٌَ،  الجيء الأوي:
 الدَزىي اٌزؼٍٍُّ، الحبٌخ الاعزّبػُخ.

ثٕل ِىىػخ ػًٍ صلاصخ أثؼبك  (18َمٌُ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ وَزىىْ ِٓ ) :المجبي اٌضبني
 وٍ٘ وبِتي:

 الاٌزياَ اٌؼبؿفٍ، الاٌزياَ الدَزّو، الاٌزياَ الدؼُبهٌ.
 ( َىػؼ أثؼبك ِمُبً الاٌزياَ اٌزٕظ03ٍُّعلوي هلُ )

 اٌجٕىك اٍُ اٌجؼل اٌجؼل
 06 – 01 الاٌزياَ اٌؼبؿفٍ اٌجؼل الأوي
 12 –07 الاٌزياَ الدَزّو اٌجؼل اٌضبني
 18 – 13 الاٌزياَ الدؼُبهٌ اٌجؼل اٌضبٌش

ولل تم الاػزّبك ػًٍ كهعبد ِمُبً ٌُىود الخّبٍٍ في رظُُّ الاٍزجُبْ وٍ٘ 
 اِتي :
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 ( َىػؼ ثلائً أكواد اٌلهاٍخ04علاوي هلُ )
 اٌجلائً 

غير ِىافك  غير ِىافك لزبَل ِىافك ِىافك ثشلح اٌجٕىك
 ثشلح

 1 2 3 4 5 الإيجبثُخاٌجٕىك 
 5 4 3 2 1 اٌجٕىك اٌٍَجُخ

 
 ٌلأكاح:   خِزوَ . الخظبئض اٌَُىى 7

 ؽتى َزُ اٌزأول ِٓ طلاؽُخ الأكاح الدَزقلِخ يجت ؽَبة اٌظلق واٌضجبد.     
 . طلق الدمُبً: 1.  7

عٍفىهك) َمظل ثظلق الدمُبً أْ َمٌُ الافزجبه ِب وػغ لأعٍٗ. ولل ػوفٗ       
ثأٔٗ "تحلَل لدؼبًِ الاهرجبؽ ثين الافزجبه وثؼغ الدمبٌَُ أو لزىبد الأكاء ( 1954

     (180، طفؾخ 2012)ِؼّوَخ، في ِىالف الحُبح." 
  لدؼوفخ طلق الأكاح الدظّّخ تم اٍزقلاَ ٔىػين ِٓ اٌظلق:      

 اٌـوفُخ(. اٌظلق اٌزُُّيٌ )طلق الدمبهٔخ 1.1.7
( ِٓ اٌـوف الدّزبى )اٌمَُ اٌؼٍىٌ(، ؤَجخ 33%ؽُش تم أفل َٔجخ )     

( ِٓ اٌـوف اٌؼؼُف )اٌمَُ اٌَفٍٍ(، ومٌه ثزـجُك افزجبه "د" ٌللاٌخ %33)
اٌفووق ثين الدزىٍـين الحَبثُين ٌٍّغّىػزين وعبءد إٌزبئظ وّب ٘ى ِىػؼ في 

 الجلوي اِتي:
 ؽَبة اٌظلق اٌزُُّيٌ لأكاح الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ( َىػؼ ٔزبئظ 05علوي هلُ )
كهعخ  (11اٌؼُٕخ اٌلُٔب )ْ =  (11اٌؼُٕخ اٌؼٍُب )ْ = 

 الحوَخ
لُّخ " د 

" 
َِزىي 

 اٌللاٌخ
الدزىٍؾ 
 الحَببي

الالضواف 
 الدؼُبهٌ

الدزىٍؾ 
 الحَببي

الالضواف 
 0,05 2,21- 22 الدؼُبهٌ
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13,5 5 ,17 58,6 6,19 
 (2,21-( أْ لُّخ )د( المحَىثخ ثٍغذ ) 05ٔلاؽظ ِٓ فلاي الجلوي )     

( لشب َلي ػًٍ أْ لذب اٌمىح واٌملهح اٌزُُّيَخ 0,05وٍ٘ كاٌخ ػٕل َِزىي اٌللاٌخ )
 ثين المجّىػزين، وثبٌزبلر فهنا َإول طللهب.

 . اٌظلق اٌناتي:2.1.7
، أْ ٘نا إٌىع ِٓ اٌظلق و٘ى في الحمُمخ يدضً اٌؼلالخ ثين اٌظلق واٌضجبد     

َمىَ ػًٍ اٌلهعبد اٌزغوَجُخ ثؼل اٌزقٍض ِٓ أفـبء اٌمُبً )ػٕل ؽَبة 
اٌضجبد( رظجؼ ؽمُمُخ، وبمب أنهب طبهد ؽمُمُخ يدىٓ اػزجبه٘ب لزىب ََٕت ئٌُٗ 

 طلق الافزجبه. 
َؼوف اٌظلق اٌناتي ثأٔٗ طلق اٌلهعبد اٌزغوَجُخ ٌلافزجبه ثبٌَٕجخ      

ُخ اٌتي فٍظذ ِٓ شىائت أفـبء اٌمُبً. وثنٌه رظجؼ ٌٍلهعبد الحمُم
 اٌلهعبد الحمُمُخ ٌلافزجبه ٍ٘ الدُياْ اٌنٌ َٕٔت ئٌُٗ طلق الافزجبه.

ٌمل لله اٌظلق اٌناتي ٌلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ثؼل ؽَبة اٌضجبد      
لشب َلي ػًٍ أْ الاٍزجُبْ طبكق وفؼلا َمٌُ  0,76ثــــــــــ :

 ِب أػل ٌمُبٍٗ.

 جبد الدمُبً:. ص 2 . 7
َإول اٌزؼوَف اٌشبئغ ٌٍضجبد، أٔٗ َشير ئلذ ئِىبُٔخ الاػزّبك ػًٍ أكاح اٌمُبً      

أو ػًٍ اٍزقلاَ الافزجبه، و٘نا َؼني أْ صجبد الافزجبه ٘ى أْ َؼـٍ ٔفٌ إٌزبئظ 
و ِوفذ ػٍٍ، )طبثو ثبٍزّواه، ئما ِب اٍزقلَ أوضو ِٓ ِوح تحذ ظووف لشبصٍخ. 

 (165، طفؾخ 2002
 ولل تم ؽَبة اٌضجبد ثـوَمزين:     
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 ؿوَمخ اٌزغيئخ إٌظفُخ: .1.2.7
تم ؽَبة صجبد الافزجبه ثـوَمخ اٌزغيئخ إٌظفُخ ػًٍ اٌؼُٕخ الاٍزـلاػُخ،      

ؽُش تم ؽَبة إٌظف الأوي ٌٍؼجبهاد اٌفوكَخ ٌلهعبد الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ 
وونٌه إٌظف اٌضبني ِٓ اٌلهعبد ٌٍؼجبهاد اٌيوعُخ، ٌُزُ ثؼل مٌه ؽَبة 

ٍزقلاَ ِؼبكٌخ ٍجيرِبْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ثيرٍىْ ثين إٌظفين، ٌُزُ اٌزؼلًَ ثب
ثواوْ، وػًٍ ئصو مٌه تم الحظىي ػًٍ إٌزبئظ اِرُخ وّب ٘ى ِىػؾخ في الجلوي 

 اِتي:
 ( َىػؼ ٔزبئظ صجبد اٌزغيئخ إٌظفُخ لأكاح الاٌزياَ اٌزٕظ06ٍُّعلوي هلُ )

 َِزىي اٌللاٌخ ثؼل اٌزؼلًَ لجً اٌزؼلًَ 
 0,01 0,59 0,41 ِؼبًِ الاهرجبؽ

( أٔٗ ثؼل رـجُك ِؼبًِ الاهرجبؽ ثيرٍىْ تحظٍٕب ػًٍ 06الجلوي )ٔلاؽظ ِٓ 
وثؼل رؼلًَ ٘نٖ اٌمُّخ بمؼبكٌخ ٍجيرِبْ ثواوْ  0,41ِؼبًِ اهرجبؽ "ه" ََبوٌ
و٘ى ِب َلي ػًٍ صجبد الافزجبه ثبٌَٕجخ ٌلاٌزياَ  0,59تحظٍٕب ػًٍ صجبد للهٖ 

 اٌزٕظٍُّ.
 . ؿوَمخ أٌفب ووؤجبؿ:2.2.7

َشير ثشير ِؼّوَخ ئلذ أْ ِؼبًِ أٌفب ووؤجبؿ ٘ى ِمُبً الارَبق اٌلافٍٍ      
 (284، طفؾخ 2012)ِؼّوَخ، وَورجؾ صجبد الافزجبه ثضجبد ثٕىكٖ.  ٌلافزجبه،

ثؼل ؽَبة اٌضجبد ثـوَمخ أٌفب ووؤجبؿ لاٍزجُبْ )الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ( فٍظٕب      
 إٌزبئظ اٌزبٌُخ الدجُٕخ في الجلوي أكٔبٖ: ئلذ
 
 

 ( َىػؼ ٔزبئظ ِؼبًِ أٌفب ووؤجبؿ لأكاح الاٌزياَ اٌزٕظ07ٍُّعلوي هلُ )
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 ِؼبًِ أٌفب ووؤجبؿ ػلك اٌجٕىك الأكاح
 0,79 18 الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ

( أْ لُّخ ِؼبًِ أٌفب ووؤجبؿ لأكاح 07ٔلاؽظ ِٓ فلاي الجلوي هلُ )     
( وٍ٘ لُّخ رلي ػًٍ صجبد ,0 79)الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ للهد ثــــــــ 

 ِمُبً الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ.

 . الأٍبٌُت الإؽظبئُخ الدَزؼٍّخ: 8
ِوؽٍخ اٌزـجُك تم رفوَغ ثُبٔبد أكاح اٌلهاٍخ في الحبٍت اِلر ثغوع  ثؼل     

 SPSSتحٍٍُهب وِؼبلجزهب ػٓ ؿوَك لرّىػخ اٌبراِظ الإؽظبئُخ ٌٍؼٍىَ الاعزّبػُخ )
 ( ومٌه لإيجبك اٌزؾٍُلاد الإؽظبئُخ اٌزبٌُخ:.20

اك ولل اٍزؼٍّذ في ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ أعً رملَو ػلك أفو . إٌَت الدئىَخ: 1.  8
 لرزّغ اٌلهاٍخ ؽَت الدزغيراد اٌىٍُـُخ )، آٌَ، الدَزىي اٌزؼٍٍُّ(.

الذلف ِٓ ؽَبثٗ ٘ى ِؼوفخ ِزىٍؾ كهعبد أفواك  الدزىٍؾ الحَببي: . 2.  8
اٌؼُٕخ، وونٌه اٍزقلاِٗ في الالضواف الدؼُبهٌ وونٌه اٍزؼّبٌٗ في ِؼبكٌخ 

 (102، طفؾخ 1987)إًٌُ، الافزجبه "د" 
الذلف ِٕٗ ِؼوفخ لُّخ رجبػل كهعبد الأكاح ػٓ  . الالضواف الدؼُبهٌ: 3.  8

 ِزىٍـهب الحَببي وونا اٍزقلاِٗ في ِؼبكٌخ الافزجبه "د".
 ََزؼًّ لدؼوفخ لىح اٌؼلالخ ثين ِزغيرَٓ وُّين .ِؼبًِ الاهرجبؽ ثيرٍىْ: 4.  8

 (265، طفؾخ 2008)عىكح، 
( و 1-وَٕجغٍ ِؼوفخ ِلاؽظخ أْ ِؼبًِ اهرجبؽ ثيرٍىْ رزواوػ لُّزٗ ثين )     

( رؼني اهرجبؽ ِىعت، واٌمُّخ 1( رؼني اهرجبؽ ٍبٌت، واٌمُّخ )1-(، فبٌمُّخ )1)
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، طفؾخ 1999، )ػلاَ ( رؼني ػلَ وعىك اهرجبؽ ثين المجّىػزين أو الدزغيرَٓ.0)
119) 

 : لدؼوفخ صجبد الافزجبه.. ِؼبًِ أٌفب ووؤجبؿ 5.  8
 ٌزظؾُؼ صجبد الافزجبه. . ِؼبًِ الاهرجبؽ ٍجيرِبْ ثواوْ: 6.  8
ٌزؾلَل اٌفووق ماد اٌللاٌخ الإؽظبئُخ ثين  (:T. افزجبه )د( )7.  8 

 المجّىػبد وفك آٌَ والدَزىي اٌزؼٍٍُّ.
ٌمُبً اٌفووق ماد اٌللاٌخ الإؽظبئُخ ثين  اٌزجبَٓ الأؽبكٌ: . تحًٍُ 8.  8

 المجّىػبد في كهعخ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ وفك الدإً٘ اٌؼٍٍّ.

 . ػوع وتحًٍُ إٌزبئظ: 9
 ٔزبئظ اٌفوػُخ الأولذ: ً. ػوع وتحٍُ 1.  9

رشير اٌفوػُخ الأولذ ئلذ وعىك افزلاف في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي      
لوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ثبفزلاف ػّبي اٌ

 الدَزىي اٌزؼٍٍُّ. 
وٌٍزؾمك ِٓ ِلي طؾخ اٌفوػُخ لّٕب ثزـجُك افزجبه تحًٍُ اٌزجبَٓ      

( ٌٍفووق ثين ِزىٍـبد ػلح لرّىػبد والجلوي اٌزبلر َىػؼ Anovaالأؽبكٌ)
 .إٌزبئظ الدزؾظً ػٍُٗ

( ٌمُبً كلاٌخ اٌفووق في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ Fٔزبئظ افزجبه أٔىفب )( َجين 08)علوي هلُ
 ثبفزلاف الدَزىي اٌزؼٍٍُّ

كهعخ  لرّىع الدوثؼبد ِظله اٌزجبَٓ
 الحوَخ

ِزىٍؾ 
َِزىي  F   لُّخ  الدوثؼبد

 اٌللاٌخ
 59,668 3 179,005 ثين المجّىػبد

 غير كاٌخ 1,111
 53,698 116 6228,961كافً 
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 المجّىػبد
  119 6407,967 المجّىع

 spssِٓ ئػلاك اٌجبؽش ؽَت لسوعبد ثؤبِظ  الدظله:

( 1,111( المحَىثخ ثٍغذ )F( أْ لُّخ أٔىفب )08ٔلاؽظ ِٓ فلاي الجلوي )
( لشب َلي ػًٍ أٔٗ لا 0,05( و)0,01وٍ٘ لُّخ غير كاٌخ ػٕل َِزىي اٌللاٌزين )

ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ َىعل افزلاف في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي 
 الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ثبفزلاف الدَزىي اٌزؼٍٍُّ.

 . ػوع وتحًٍُ ٔزبئظ اٌفوػُخ اٌضبُٔخ:  2.  9
رٕض اٌفوػُخ اٌضبُٔخ ئلذ أْ ٕ٘بن فووق ماد كلاٌخ ئؽظبئُخ في َِزىي      

ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ 
 ثبَت ثغوكاَخ رؼيي ٌؼبًِ آٌَ.

وٌٍزأول ِٓ طؾخ اٌفوػُخ لّٕب ثزـجُك افزجبه "د" ٌٍفووق ثين ِزىٍـٍ      
 لرّىػزين والجلوي اٌزبلر َىػؼ إٌزبئظ الدزىطً ئٌُهب:

 ٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي اٌؼّبي رجؼب( َجين ٔزبئظ افزجبه "د" ٌٍفووق في َِزىي الا09)علوي هلُ
 ٌؼبًِ آٌَ.  

الدزىٍؾ  اٌزىواهاد اٌؼّو
 الحَببي

الالضواف 
 الدؼُبهٌ

كهعخ 
 الحوَخ

لُّخ "د" 
 المحَىثخ

لُّخ "د" 
 المجلوٌخ

َِزىي 
 اٌللاٌخ

ألً ِٓ 
 6,842 56,562 64 ٍٕخ 35

 غير كاٌخ 2,25 -0,404 118
أوبر ِٓ 

 7,919 57,107 56 ٍٕخ 35

 spssِٓ ئػلاك اٌجبؽش ؽَت لسوعبد ثؤبِظ  الدظله:   
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( ألً -0,404( أْ لُّخ "د" المحَىثخ ثٍغذ )09ٔلاؽظ ِٓ فلاي الجلوي )  
( وٍ٘ لُّخ غير كاٌخ ػٕل 118( ػٕل كهعخ ؽوَخ )2,25ِٓ لُّخ "د" المجلوٌخ )

( لشب َلي ػًٍ أٔٗ لا رىعل فووق في َِزىي 0,05( و )0,01َِزىي اٌللاٌزين )
اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب الاٌزياَ 

 ثبَت ثغوكاَخ رؼيي ٌؼبًِ آٌَ.

 . ِٕبلشخ ورفَير إٌزبئظ: 10
ثؼل أْ لّٕب في اٌؼٕظو اٌَبثك ثؼوع ٔزبئظ اٌفوػُبد، ٍٕمىَ فُّب ٍٍَ      

زغيراد بمٕبلشزهب ورفَير٘ب رجؼب ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ والإؿبه إٌظوٌ الخبص بم
 اٌلهاٍخ.

 . ِٕبلشخ ورفَير ٔزبئظ اٌفوػُخ الأولذ: 1. 10
رٕض اٌفوػُخ الأولذ ئلذ وعىك افزلاف في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي      

ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ثبفزلاف 
إٌزبئظ الدجُٕخ في الجلوي هلُ الدَزىي اٌزؼٍٍُّ، وثؼل الدؼبلجخ الإؽظبئُخ وِٓ فلاي 

(رجين ٌٕب ػلَ وعىك افزلاف في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي  08)
اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ثبفزلاف الدَزىي 
اٌزؼٍٍُّ، لشب َلي ػًٍ أْ الدَزىي اٌزؼٍٍُّ لا َؼزبر في ؽل مارٗ وّؾلك ٌلاٌزياَ 

، ورزفك ٘نٖ وِٕٗ ٔمىي أْ اٌفوػُخ لد رزؾمكٍ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد، اٌزٕظُّ
ؽىي ػلالخ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ  (1997اٌفؼٍٍ فؼً طجبػ )إٌزُغخ ِغ كهاٍخ 

ثؼلالبد اٌؼًّ ِب ثين اٌوئٌُ وربثؼُٗ والدزغيراد اٌليدىغوافُخ، ؽُش وشفذ ػٓ 
اٌضّبلر ٍٍّ، وكهاٍخ ػلَ وعىك فووق في الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ثبفزلاف الدإً٘ اٌؼ
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( ؽىي ػلالخ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ثجُئخ اٌؼًّ اٌلافٍُخ، ؽُش رىطٍذ ئلذ 2002)
 ػلَ وعىك ػلالخ ثين الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ والدإً٘ اٌؼٍٍّ.

اٌتي رىطٍذ ئلذ وعىك  (1999أيدٓ الدؼبني )و٘نٖ إٌزُغخ افزٍفذ ِغ كهاٍخ      
ظٍُّ والدَزىي اٌزؼٍٍُّ ٌلي الدلَوَٓ في فووق ظب٘وَخ في اٌؼلالخ ثين اٌىلاء اٌزٕ

اٌتي ٘لفذ ئلذ كهاٍخ رأصير الخظبئض  (1992ثُىو )اٌىىاهاد الأهكُٔخ، وكهاٍخ 
اٌشقظُخ ػًٍ َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ في الدٕظّبد اٌؼَىوَخ، ورىطٍذ ئلذ 
وعىك ػلالخ ؿوكَخ ثين الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ والدَزىي اٌزؼٍٍُّ، أٌ أْ الدىظفين 

 وضو رؼٍُّب وبٔىا أوضو اٌزياِب.الأ
وِٓ فلاي لواءرٕب ٌٕزُغخ اٌفوػُخ الدلهوٍخ )الأولذ( يدىٓ رفَير ػلَ وعىك      

ٌلي ػّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ  افزلاف في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ
ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب ثبَت ثغوكاَخ ثبفزلاف الدَزىي اٌزؼٍٍُّ، ئلذ ػىاًِ أفوي 

لل رٍؼت كوها ِهّب في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد، ِٕهب واٌتي 
ٔظبَ اٌزؾفُي والدىبفئبد اٌنٌ رٕزهغٗ الدإٍَخ، وِٓ عهخ أفوي فاْ ٌىً بحش 
ِزغيرارٗ اٌتي  يدىٓ أْ رإصو ػًٍ ٔزُغزٗ، فبطخ ِٕهب اٌظووف اٌجُئُخ واٌيُِٕخ 

 وفظبئض اٌؼُٕخ.

 اٌفوػُخ اٌضبُٔخ: . ِٕبلشخ ورفَير ٔزبئظ 2.  10
ماد كلاٌخ ئؽظبئُخ في َِزىي الاٌزياَ  رشير اٌفوػُخ اٌضبُٔخ ئلذ وعىك فووق     

ثبَت  بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد
وِٓ فلاي إٌزبئظ الدجُٕخ في  وثؼل الدؼبلجخ الإؽظبئُخ ثغوكاَخ رؼيي ٌؼبًِ آٌَ،

 ماد كلاٌخ ئؽظبئُخ في َِزىي (  رجين ٌٕب ػلَ وعىك فووق 09الجلوي هلُ )
 بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد
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ثبَت ثغوكاَخ رؼيي ٌؼبًِ آٌَ، ئم َٔزٕزظ أْ آٌَ لا َؼزبر في ؽل مارٗ وّؾلك 
ورزفك ُخ لد رزؾمك، وِٕٗ ٔمىي أْ اٌفوػٌلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد، 

( اٌتي رىطٍذ ئلذ وعىك 1997اٌفؼٍٍ فؼً طجبػ )٘نٖ إٌزُغخ ِغ كهاٍخ 
ػلالخ ٍبٌجخ ثين اٌؼّو والاٌزياَ اٌزٕظٍُّ، في ػلالخ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ثؼلالخ اٌؼًّ 

كفًُ الله ِب ثين اٌوئٌُ وربثؼُٗ، وتخزٍف ِغ اٌىضير ِٓ اٌلهاٍبد، ولهاٍخ 
ٕىاْ: ِملِبد الاٌزياَ ٌلهاٍخ أوبكيدُخ، ؽُش أظهود أْ ( ثؼ1995اٌلفًُ الله )

( اٌتي 1999أيدٓ الدؼبني ) ٌٍؼّو رأصير ِجبشو ػًٍ الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ، وكهاٍخ
رىطٍذ ئلذ وعىك فووق ظب٘وَخ في اٌؼلالخ ثين اٌىلاء اٌزٕظٍُّ واٌؼّو، وكهاٍخ 

اٌزٕظٍُّ ؽىي  ( اٌتي أظهود وعىك ػلالخ ؿوكَخ ثين اٌؼّو والاٌزيا1992َثُىو)
 Frank 1992)رأصير الخظبئض اٌشقظُخ في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ، وكهاٍخ 

etpatericia ٌٍَٓ ْؽىي آصبه اٌؼّو ػًٍ اٌوػب اٌىظُفٍ، وفٍظذ ئلذ أ )
 ػلالخ ٘بِخ ثبلاٌزياَ، ؽُش أْ اٌؼّبي الأوبر ٍٕب ألً ُِىلا لدغبكهح اٌشووخ.

خ ِٓ عهخ ، واٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ عهخ وِٓ فلاي لواءرٕب ٌٕزُغخ اٌفوػُ     
أفوي، يدىٓ رفَير ػلَ وعىك افزلاف في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي 

ثبَت ثغوكاَخ ئلذ ػلَ وعىك  بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت أٌفب اٌلوهَبد
افزلاف ثين وجبه آٌَ وطغبه آٌَ في َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ، وأْ اٌزمبهة 

الدَزىي اٌزؼٍٍُّ وفي آٌَ، لل يحلس ٔىػب ِٓ اٌزىبفإ في اٌفوص والحىافي، في 
اٌنٌ ثلوهٖ َىٌل اٌوغجخ في اٌؼًّ واٌجمبء و الاٍزّواه في الدٕظّخ، ِٓ عهخ وِٓ 
عهخ أفوي لل رىىْ ٕ٘بن هغجخ ِٓ اٌؼبًِ بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت في 

، ىَبكح الأعو،...ئلخ(. ٘نا ثبلإػبفخ  الحظىي ػًٍ ثؼغ الاِزُبىاد ِٕهب)اٌزولُخ
ئلذ أْ اٌؼبًِ ٌلَٗ اؽزُبعبد َزؾزُ ػٍُٗ رٍجُزهب، الدؼٕىَخ وفبطخ ِٕهب الدبكَخ اٌتي 
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رإكٌ ئلذ اٌوفغ ِٓ َِزىاٖ الدؼُشٍ والاعزّبػٍ، و٘نا ِب َؼـُٕب ئشبهح واػؾخ 
رجؾ الأِو ئلذ أْ آٌَ ٌٌُ ػبِلا لزلكا ٌلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ في ؽل مارٗ، وئنمب َو

بمإشواد أو ثؼىاًِ أفوي تحُؾ ثبلدىظف وٕىع اٌىظُفخ اٌتي يدبهٍهب والدإٍَخ 
اٌتي َشزغً بهب واٌظووف والإِىبُٔبد الدزبؽخ وسمبرٗ وفظبئظٗ اٌشقظُخ وَِبهٖ 

 الدهني.

 . فبتدخ:11
ِٓ فلاي اٌلهاٍخ اٌتي لّٕب بهب ؽبوٌٕب تحًٍُ َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي     

أٌفب ثبَت ثغوكاَخ و٘نا  توهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُػّبي اٌل
ٌٍىشف ػٓ افزلاف َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ثبفزلاف الدزغيراد اٌشقظُخ 

 )الدَزىي اٌزؼٍٍُّ ، آٌَ(.
وثؼل رـجُك ئعواءاد اٌلهاٍخ رىطٍٕب ئلذ أٔٗ ٌٌُ ٕ٘بن افزلاف وفووق في      

ّبي اٌلوهَبد بمإٍَخ الجيائوَخ ٌظٕبػخ الأٔبثُت َِزىي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػ
ثبَت ثغوكاَخ رؼيي لدزغيرٌ  الدَزىي اٌزؼٍٍُّ وفبهق آٌَ، ئم َٔزٕزظ ِٓ  أٌفب

فلاي مٌه أْ ِزغيرٌ  الدَزىي اٌزؼٍٍُّ وآٌَ لا َؼزبراْ في ؽل ماتهّب 
 وّؾلكَٓ ٌلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي ػّبي اٌلوهَبد ثً ٕ٘بن ػىاًِ أفوي، رزؼٍك

ثبلجبٔت اٌزٕظٍُّ والحبٌخ الاعزّبػُخ ٌٍؼّبي، ثبلإػبفخ ئلذ اٌَّبد والخظبئض 
اٌشقظُخ ٌلَهُ واؽزُبعبتهُ الدبكَخ والدؼٕىَخ، ٘نا ِٓ عهخ وِٓ عهخ أفوي فاْ 

الخبهعُخ وِزغيراتهب رأصير٘ب الدجبشو ػًٍ اٌؼّبي بحُش رىعٗ  خٌؼلالخ الدإٍَخ ثبٌجُئ
 مُك أ٘لافهُ. ٍٍىوبتهُ وتحون كوافؼهُ لضى تح
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ٔظوا ٌلأهمُخ اٌجبٌغخ ٌلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ فأٗ ِٓ الأهمُخ أْ تجوي اٌىضير ِٓ      
المحبولاد الجبكح ٌزؼيَيٖ ٌلي اٌؼّبي، وىٔٗ ظب٘وح رٕظُُّخ ِهّخ لذب الأصو اٌجبٌغ في 

 ىَبكح اٌىلاء ٌٍؼبٍِين ِٓ فلاي تدَىهُ بمٕظّزهُ واهرجبؿهُ بهب.
 ٕب في الأفير ئلذ جمٍخ ِٓ الالزواؽبد رزّضً فُّب ٍٍَ:وػًٍ ػىء مٌه فٍظ      
  ًٍػووهح رُّٕخ ورؼيَي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي اٌؼّبي لشب َٕؼىٌ ئيجبثب ػ

 ٍٍىوهُ ورظوفبتهُ وَوعغ ثبٌفبئلح ػًٍ الدإٍَخ.
 ًّػًٍ رُّٕخ هوػ الدجبكهح والإثلاع ػٓ ؿوَك رجني ثواِظ رشغُؼُخ  اٌؼ

والاٌزياَ ٌلي  بٌلأفىبه الإثلاػُخ ولزبوٌخ اٌؼًّ بهب، لشب يخٍك شؼىها ثبٌوػ
 اٌؼبٍِين ثبلدإٍَخ.

  ئىاٌخ الحىاعي ثين الدَإوٌين الدجبشوَٓ واٌؼّبي، ثاعواء ٌمبءاد َِزّوح
وونا وعهبد ٔظوُ٘ ؽىي ِؼهُ، ٌٍزؼوف ِٓ فلالذب ػًٍ ِشبوٍهُ، 

لشبهٍزهُ ٌٍؼًّ، وِٕبلشزهُ بمىػىػُخ، ئم َإكٌ مٌه ئلذ شؼىهُ٘ 
 بمىبٔزهُ الدهّخ في الدإٍَخ  وأنهُ عيء ِٕهب لشب َؼيى اٌزياِهُ وصمزهُ بهب.

  ،الا٘زّبَ ثبٌؼىاًِ اٌتي لذب أهمُزهب في رؼيَي الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ ٌلي اٌؼّبي
ِٓ كافؼُزهُ وَؼيى ِٓ صمزهُ وولائهُ وتجؼٍهُ فوَمب واؽلا لشب َيَل 

 لدإٍَزهُ.
  ٍٍُ٘يجت ػًٍ الدإٍَخ اٌؼًّ ػًٍ ػووهح تحَين الدَزىي اٌؼٍٍّ واٌزأ

 لدىظفُهب، لدب ٌٗ ِٓ كوه ثبهى في ىَبكح الاٌزياَ اٌزٕظٍُّ.
وػًٍ ػىء ِب ٍجك ٔمزوػ ئعواء لرّىػخ ِٓ اٌجؾىس اٌتي لل رىىْ لذب الإػبفخ 

 اٌؼٍُّخ وٍ٘ وّب ٍٍَ:
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ئعواء بحىس لشبصٍخ ػًٍ ػُٕخ ِٓ ػّبي الدإٍَبد الالزظبكَخ اٌتي رٕزهظ  -
 ٔظبَ اٌؼًّ ثبٌلوهَبد.

اهرجبؿُٗ تخض اٌؼىاًِ اٌزٕظُُّخ واٌىظُفُخ ٌلي ٔفٌ اٌؼُٕخ  ئعواء كهاٍبد -
 ِٓ اٌؼّبي وبلأكاء اٌىظُفٍ والاٌزياَ اٌزٕظٍُّ.

 كهاٍخ ػلالخ ثؼغ الدزغيراد اٌشقظُخ ثبلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ. -
 كهاٍخ ػلالخ الدٕبؿ اٌزٕظٍُّ ثبلاٌزياَ اٌزٕظٍُّ. -

 لبئّخ الدواعغ:
(. تأثٌر الضغوطات الوظٌفٌة على الانتماء التنظٌمً بالتطبٌك على 4002أحمد سلمان. ) -

مستشفٌات جامعة عٌن شمس ) رسالة ماجٌستٌر غٌر منشورة(. كلٌة التجارة، 

 شمس.جمهورٌة مصر العربٌة: جامعة عٌن 

الجزائر: دار الخلدونٌة  أساسٌات المٌاس النفسً وتصمٌم أدواته.(. 4004بشٌر معمرٌة. ) -

 للنشر والتوزٌع.

مجلة إتحاد الجامعات (. الإلتزام التنظٌمً وفاعلٌة المنظمة. 0774خضٌر، و وآخرون. ) -

 .003-52(، الصفحات 10)العربٌة

لمدٌري المدارس والثانوٌة العامة فً الأردن (. الممارسات الإدارٌة 4001رتٌبة سلامة. ) -

وعلالتها بالرضا الوظٌفً والولاء التنظٌمً للمعلمٌن ) رسالة دكتوراه غٌر 

 منشورة(. كلٌة الدراسات العلٌا، الأردن: جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا.

 دار المسٌرة.الأردن:  مناهج البحث فً التربٌة وعلم النفس.(. 4000سامً محمد ملحم. ) -

(. الولاء التنظٌمً للموظفٌن الحكومٌٌن فً مدٌنة جدة،بعض 0776سوزان محمد المرشً. ) -

المحددات والآثار)رسالة ماجستٌر(. كلٌة الالتصاد والادارة/لسم الادارة العامة، 

 الرٌاض: جامعة الملن سعود.

الماهرة: دار  نفسً .المٌاس والتموٌم التربوي وال(. 0777صلاح الدٌن محمود علام. ) -

 الفكر العربً .

مصر: دار المعرفة  مناهج البحث فً علم النفس.(. 0777عبد الفتاح محمد دوٌدار. ) -

 الجامعٌة
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 أسس ومبادئ البحث العلمً.(. 4004فاطمة عوض صابر، و خفاجة مرفت علً. ) -

 الإسكندرٌة: مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنٌة.

أسالٌب البحث العلمً فً العلوم الإجتماعٌة (. 4004)فوزي غراٌبة، و آخرون .  -

 عمان: دار وائل. والإنسانٌة.

السلون التنظٌمً فً إدارة المؤسسات (. 4003فٌلٌه فاروق، و السٌد عبد المجٌد . ) -

 عمان: دار المسٌرة. التعلٌمٌة.

عمان: دار وائل  .SPSSالتحلٌل الإحصائً الأساسً باستخدام (. 4006محفوظ جودة. ) -

 للنشر.

أثر العوامل الشخصٌة والتنظٌمٌة فً بناء (. 0775محمد الطعامنة، و عبد الحلٌم أحمد . ) -

أبحاث  الولاء التنظٌمً كما ٌراها العاملون فً وحدات المطاع العام فً الأردن.

 مركز الدراسات الأردنٌة جامعة الٌرمون.

إدارة الأفراد والعلالات (. 0771محمد علً عبد الوهاب، و خطاب السٌدة عٌدة . ) -

 الماهرة: مكتبة عٌن شمس. الإنسانٌة.

بٌروت: دار  الإحصاء النفسً والإجتماعً والتربوي.(. 0765محمود السٌد أبو النٌل. ) -

 النهضة للطباعة والنشر.

 فً العلوم الإنسانٌة، تدرٌبات عملٌة. منهجٌة البحث العلمً(. 4002مورٌس أنجرس. ) -

 )بوزٌد وأخرون صحراوي، المترجمون( الجزائر: دار المصبة للنشر.

 

 

 

 


