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ولاية  :  ملخص في  تحديدا  الجزائرية  المؤسسات  في  الاتصالية  الثقافة  واقع  في  بالبحث  المداخلة  هذه  عنى 
ُ
ت

سونطراك   مؤسسة  من  كل  في  الثقافة  تلك  أبعاد  استكشاف  البحثية  الورقة  هذه  خلال  من  نحاول  حيث  غرداية، 

منهج  للقنو  من  كل  على  الدراسة  هذه  في  اعتمدنا  للتدريب والاستشارات، حيث  القصوى  الأكاديمية  وكذا مؤسسة  ات، 

البيانات، في حين كانت  دراسة الحالة، وكذا المنهج المقارن، كما تم الاعتماد على تقنية المقابلة شبه الموجهة كأداة لجمع  

الن من  مجموعة  إلى  التوصل  تم  وقد  قصدية،  بالنسبة  العينة  مجهولا  يعتبر  كمفهوم  الاتصالية  الثقافة  أن  أهمها  تائج 

له   الثقافة  هذه  بأبعاد  الاهتمام  أن  نجد  حيث  بها،  اهتمام  يوجد  لا  أنه  يعني  لا  هذا  أن  إلا  المؤسسات،  على  للقائمين 

لى تطوير الثقافة  انعكاس واضح وبارز على أرض الميدان في هذه المؤسسات، وكما يتم بشكل فعلي وغير مباشر العمل ع

الاتصالية بما يحقق أهداف المؤسسة، رغم وجود بعض النقائص التي ينبغي أن يتم تداركها حتى يتم تفعيل هذه الثقافة  

 بشكل أكبر، على غرار الأساليب والاستراتيجيات القائمة في جوهرها على النمط السلطوي في قيادة المؤسسة. 

 رية، الثقافة الاتصالية، الفعالية، الأساليب والاستراتيجيات.. المؤسسات الجزائالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  This scientific intervention is concerned with researching the reality of 

communication culture in Algerian institutions, specifically in the state of Ghardaïa, where we 

are trying to explore the dimensions of that culture in two institutions: the Sonatrach 

Foundation for Channels, and the Al-kossa Academy for Training and Consulting, where we 

relied in this study on Each of the case study approaches, and the comparative approach, was 

also relied on semi-guided interview technique as a tool for data collection, while the sample 

was intentional, and a set of results were reached, the most important of which is that 

communication culture as a concept is unknown to those in charge of institutions, but this 

This does not mean that there is no interest in it, as we find that interest in the dimensions of 
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this culture has a clear and prominent reflection on the field in these institutions, and as work 

is done effectively and indirectly to develop the communication culture in order to achieve the 

objectives of the institution, despite the presence of some shortcomings that should be 

addressed. It should be rectified so that this culture can be activated further, similar to the 

methods and strategies based in essence on the authoritarian style in the leadership of the 

institution. 

key words: Algerian institutions, communication culture, effectiveness, methods and 

strategies. 

 

 

 مقدمة: 1

تعددد الثقافدددة الاتصددالية مدددن بددين أهدددم المفدداهيم ةات العلاقدددة الوميدددة التدددي تددربط بدددين جملددة مدددن المت يدددرات     

يمددددي، الثقافددددة التن يميددددة، والتددددي تعبددددر بشددددكل مباشددددر عددددن وجددددود عدددددة علددددى غددددرار، الاتصددددال، الاتصددددال التن 

واكتسددام مددا أصددبا يُتعددارف عليدده  اعتبددارات ومبددادو يقددوم علتهددا الاتصددال فددي المن مددة، بمددا يددؤدي إلددى تحقيددق

تشدددكل بنددداا علدددى التطبيدددق العملدددي والفعلدددي لاسدددتراتيجيات محددددددة، بالثقافدددة الاتصدددالية، هدددذه الأخيدددرة التدددي ت

ومددن خدددلال تطبيددق أسددداليب اتصددالية فعالدددة تمدددم فدددي لمهايدددة الأمددر مدددا تصددبو المؤسسدددة إلددى تحقيقددده، والأمدددر لا 

يتعلدددق فقدددط بأنمددداا الاتصدددال المعتمدددد علتهدددا، ووسدددائله، بدددل يتجددداوز ةلدددك إلدددى أبعددداد ممتلفدددة كمسدددألة اتمددداة 

القدددددرارات فدددددي المؤسسدددددة والن دددددام المسددددديطر علدددددى هدددددذه العمليدددددة مدددددا بدددددين المبددددددأ السدددددلطوي أو التشدددددارك ، أي مدددددا 

يمدددتص بقيدددادة المن مدددة،  وكدددذا قادددية التمييددد  المندددي القائمدددة علدددى الجنددددر، فادددلا علدددى ممتلددد  النشدددامات 

لدددى ةلدددك الاتصدددالية التدددي تدددتم فدددي سددديان الت ددداهرات والمناسدددبات والطقدددوس الجماعيدددة فدددي ب  دددة العمدددل،  ددد  إ

ميعدددددددة ن دددددددم المعلومدددددددات فدددددددي حدددددددد ةالهدددددددا، وكيددددددد  يدددددددتم تسدددددددييرها وتمريرهدددددددا،...إلى جاندددددددب العديدددددددد مدددددددن المبدددددددادو 

والاعتبددددارات التددددي ينبغددددي أن ناددددعها فددددي عددددين الحسددددبان إةا أردنددددا أن نتعمددددق فددددي ممتلدددد  الأبعدددداد التددددي تشددددكل 

الثقافة الاتصالية في المؤسسة. وهذا مددا سددنحاول استكشددافه مددن خددلال هددذه الدراسددة الميدانيددة التددي مرحنددا 

 من خلالها التساؤل الرئ س التالي،

اقع الثقافة الاتصالية في المؤسسات الجزائرية بولاية غرداية؟  ما و

 التساؤلات الفرعية للدراسة:. 2

 تفعيل وتطوير الثقافة الاتصالية؟ارورة  المؤسسات الجزائرية ب  وعي القائمين على ما مدى  -1

 ال ووسائله في المؤسسات الجزائرية؟ر أساليب وأنماا الاتصما مدى الاهتمام بتطوي -2

 ما مدى توجه المؤسسات الجزائرية نحو الرقمنة وتبني خيار الإدارة الإلكترونية؟ -3

 هل هناك اهتمام بالإمار البشري العامل في المؤسسات الجزائرية؟ -4

 ما الاستراتيجيات التي تقوم علتها عملية اتماة القرار في المؤسسات الجزائرية؟ -5
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هل هناك جهود لتنمية العمل الجماعي للعمال والموظفين أم أن الفردانية هي الطاغية في هددذا  -5

 الصدد؟

 ما تأثير التميي  على أساس النوع الاجتماعي على مكانة الموظفين في المؤسسات الجزائرية؟ -6

لمؤسسدداتية مويددل المدددى يعمددل علددى غددرس قدديم الثقافددة ا اتصددالي هددل يوجددد تمطدديط اسددتراتي ي -7

 في المؤسسات الجزائرية؟

 أهداف الدراسة:. 3

يكمن الهدف الرئ س ي في هذه الدراسددة فددي الكشدد  عددن واقددع الثقافددة الاتصددالية فددي المؤسسددات الجزائريددة،     

وهدددذا مدددن خدددلال محاولدددة دراسدددة ممتلددد  أبعادهدددا، وتبيدددان مددددى اهتمدددام المؤسسدددات الجزائريدددة بتفعيدددل هدددذه 

الثقافدددة، ومدددا مبيعدددة الجهدددود المبذولدددة لتحقيدددق هدددذه الفعاليدددة، وكدددذا استكشددداف الأسددداليب والاسدددتراتيجيات 

ويمكددن أن نجمددل أهددم هددذه الأهددداف  المعتمد عليه في سبيل تحقيق النهوض بهذا الجانب الهام في المن مات.

 فيما يلي،

الية فدددددي أهميدددددة الثقافدددددة الاتصددددد المؤسسدددددات الجزائريدددددة ب وعدددددي القدددددائمين علدددددى مددددددى تركددددد  الاهتمدددددام علدددددى  -8

 المؤسسة.

الكشدد  عدددن مددددى اهتمدددام القدددائمين علدددى المؤسسدددات الجزائريدددة بتطدددوير أسددداليب الاتصدددال داخدددل هددده  -9

 المؤسسات.

التعدددرف علدددى واقدددع تبندددي خيدددار الرقمندددة فدددي الإدارة والتوجددده نحدددو الإدارة الإلكترونيدددة فدددي التسددديير داخدددل  -10

 المؤسسات الجزائرية.

 محاولة تحديد موقع وأهمية الإمار البشري في المؤسسات الجزائرية. -11

 .اة القرار في المؤسسات الجزائريةالاستراتيجيات التي تقوم علتها عملية اتم  معرفة أهم -12

 ين  لتنمية العمل الجماعي للعمال والموظف  المبذولة جهودال  التعرف على حقيقة -13

ي المؤسسددددات المددددوظفين فدددد  تددددأثير التمييدددد  علددددى أسدددداس النددددوع الاجتمدددداعي علددددى مكانددددة حاولددددة استكشددددافم -14

 .الجزائرية

لمؤسسدداتية فددي غددرس قدديم الثقافددة ا ودوره فدديمويددل المدددى  تصدداليالا سددتراتي يالا  التمطدديطاستكشدداف  -15

 .المؤسسات الجزائرية

 المنهج المستخدم:. 4

الذي        " الحالة  دراسة  منهج  على  الدراسة  هذه  في  الاعتماد  و عية  تم  على  التعرف  إلى  يهدف 

البيانات اللاز معينة، وبطريقة تفصيلية دقيقة،    واحدة مة حول ال اهرة المدروسة، ومن  حيث يتم جمع 

 .1  م التوصل إلى نتيجة واضحة بشأنهالقيام بتحليلها، والتعرف على جوهر مو وعها، ومن ث ثم
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كما تم أياا في ةات السيان الاعتماد على المنهج المقارن، الذي يقوم على وص  ما هو قددائم ثددم مقارنتدده بمددا 

راسدددددة الحالدددددة علدددددى . فقدددددد تدددددم تطبيدددددق د1هدددددو موجدددددود فدددددي مجتمدددددع مخدددددر فدددددي  دددددوا اخدددددتلاف كدددددل مدددددن ا جتمعدددددين

 مؤسستين ممتلفتين الأولى أكاديمية، والثانية اقتصادية.

 أدوات جمع البيانات:-4

تدددددم الاعتمدددددداد علدددددى تقنيددددددة المقابلدددددة شددددددبة الموجهددددددة، والتدددددي تعتبددددددر الأنسدددددب للتعمددددددق فدددددي ال دددددداهرة المدروسددددددة،     

ابلات علددى لمو ددوع المدددروس، حيددث يقددوم هددذا النددوع مددن المقدد والوصددول إلددى جمددع بيانددات حقيقددة تتددرجم واقددع ا

تسلسددل، فهددذا النددوع يفددتا تحاددير دليددل مددن الأسدد لة مسددبقا، ولدد س مددن الاددروري أن يددتم اتباعهددا بشددكل م

، وفدددي هدددذا السددديان قمندددا بطدددرئ مجموعدددة مدددن الأسددد لة علدددى القدددائمين علدددى 1ا جدددال للباحدددث بالاستفسدددار أك دددر

 المؤسسة، والتي تمثلت فيما يلي،

 في المؤسسة؟  هل هناك مكل  ممتص بالاتصال -1

 هل لديكم فكرة واضحة عن مفهوم الثقافة الاتصالية في المؤسسة؟ -2

هدددل هنددداك اهتمدددام بتطدددوير أسددداليب الاتصدددال فدددي المؤسسدددة بدددين الإدارة والعمدددال أو بدددين المدددوظفين فدددي مدددا  -3

 كترونية(.الإدارة الإل -يبنهم؟ )مثلا استمدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 استمداما في المؤسسة؟ما أك ر وسائل الاتصال   -4

 هل هناك اهتمام بالموظفين من حيث تحفي هم، تشجيعهم ومكاف تهم على عملهم الجيد أو المتمي ؟ -5

 هل يتم العمل على جعل العمال والموظفين يحسون بمكانتهم في المؤسسة؟ -6

 فقط؟لية هي في يد مدير المؤسسة  هل هناك إشراك للموظفين في عملية اتماة القرار أم أن هذه العم -7

 ما مدى الاهتمام بأن تكون الرسائل الاتصالية الموجهة إلى العمال والموظفين واضحة وغير معقدة؟ -8

هدددددل هنددددداك جهدددددود لتنميدددددة العمدددددل الجمددددداعي للعمدددددال والمدددددوظفين أم أن العمدددددل الفدددددردي هدددددو الدددددذي يتمدددددي  -9

 بالأهمية في المؤسسة؟

ب المهمددة فددي المؤسسددة أم بددين النسدداا والرجددال خاصددة مددن حيددث تددولي المناصدد هددل هندداك تمييدد  فددي العمددل  -10

 يتم التعامل مع كل الموظفين بناا على نفس الأسس؟
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هل يتم العمل بشكل مستمر على إقناع العمال والموظفين بتبني قيم وثقافة المؤسسددة واحتددرام مباد هددا  -11

 ان أن هذا الأمر يكون فقط عند بداية الانامام إلى المؤسسة؟

 عينة الدراسة:. 5

تمثلددت عينددة الدراسددة فددي العينددة القصدددية التددي يتعمددد الباحددث مددن خلالهددا التوجدده نحددو خصددائص معينددة     

، حيددث لا تتددوفر فتهدددا العشددوائية، فالباحددث هنددا يمتددار المفددردات وفقددا ل صدددائص 1تتددوفر فيمددا يريددد دراسددته

البحددددث علددددى كددددل مددددن المؤسسددددة الأكاديميددددة  . ففدددد  هددددذه الدراسددددة تددددم تركيدددد 1وسددددمات تمدددددم أهددددداف البحددددث

مؤسسددة القنددوات سددونامراك، حيددث تمددت المقارنددة هنددا علددى أسدداس  للتدددريب والاستشددارات، وكددذا القصددوى 

 الاختلاف في مبيعة المؤسسة، فالأولى أكاديمية علمية، والثانية اقتصادية بالدرجة الأولى.

، لا سددديما بدددأن هدددذه الدراسدددة تمدددتص بمؤسسدددتين بعينهمدددا لمدددنهج هدددو الأنسدددب للدراسدددة الحاليدددةويعتبدددر هدددذا ا

غيددر ةلددك مددن بقيددة المؤسسددات، ووفقددا لهددذا فددلن النتددائج المتوصددل إلتهددا فددي هددذه الحالددة لا يمكددن تعميمهددا دون 

 الاتصال تمتل  من مؤسسة إلى أخرى لأن مبيعة العمل وأساليب  

 

 حدود الدراسة: -6

 .2023ري تمت هذه الدراسة في شهر فيفالمجال الزماني:  

 اختصت هذه الدراسة في البحث في مؤسستين جزائريتين في ولاية غرداية.  المجال المكاني:

تمدددت المقدددابلات مدددع كدددل مدددن مددددير المؤسسدددة الأكاديميدددة القصدددوى للتددددريب والاستشدددارات،  المجاااال الي:ااار :

 وكذا مع ممثلة مدير مؤسسة سونامراك للقنوات.

 مدخل نظر  حول الثقافة الاتصالية:. 7

 سسة:ماهية الثقافة الاتصالية في المؤ -1.7

هي مجموع السلوكيات الاتصالية الرسمية وغير الرسددمية المتبندداة مددن مددرف أفددراد المؤسسددة، والتددي تتددرجم     

مددددال المتعاقبددددة فتهددددا، مددددن خددددلال ممتلدددد  فددددي مجموعددددة مددددن العددددادات والقدددديم التددددي يددددتم توار هددددا عبددددر أجيددددال الع

لمعددددددالم، والددددددذي يتددددددرجم فددددددي ة والتددددددي مددددددن شددددددألمها بندددددداا ن ددددددام معلومددددددات  واضددددددح االقنددددددوات والدددددددعائم الاتصددددددالي

ن مددة، ب يددة تعزيددز القدددرة علددى تحقيددق أهددداف التن دديم الاتصددالية السلوكيات الاتصالية لموظفتهددا داخددل الم

 .1من خلال الحافظ على ترا ها المعرفي والتاريخي، وكذا بناا صورة موحدة ومشتركة للمؤسسة
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ؤسسددة إلددى أخددرى غيددر ألمهددا مددن ويمكددن القددول بددأن ثقافددة المؤسسددة الاتصددالية يمكددن أن تكددون متشددابهة مددن م 

المستحيل أن تكون متطابقددة، حيددث تقددوم كددل مؤسسددة بتكددوين ثقافددة خاصددة بهددا مددن خددلال فلسددفتها وأنمدداا 

ون دددم العمدددل ومدددرن اتمددداة القدددرار، والقددديم والتوقعدددات والاعتقدددادات، وبمدددرور  اتصدددالها واجرااالهدددا وعمليالهدددا

الوقدددددت يصددددددبا للمن مددددددة ثقافتهددددددا ال اصددددددة التددددددي يدددددددركها كددددددل مددددددن العدددددداملين والجمهددددددور، وهددددددذا فددددددلن الثقافددددددة 

الاتصالية تعني تلددك الثقافددة التددي تسدداعد علددى نقددل قدديم المؤسسددة بددين الهمددال، والاتفددان حددول مريقددة العمددل 

علددتهم مددن قبددل الإدارة العليددا داخددل المؤسسددة أو  وكددذا القيددام بالتواصددل الفعددال فيمددا بيددنهم دون وجددود قيددود

المسددؤولين المباشددرين  إة يمكددن اعتبارهددا مجموعددة مددن المبددادو الأساسددية التددي تبنتهددا المن مددة لحددل مشددكلالها. 

لددى العددالم ال ددارذي، وهددذا انطلاقددا حيث يشير هذا المصطلح أياا إلددى احتددرام ا حدديط الطبياددي أو الانفتددائ ع

مدددددن تكدددددوين مجموعدددددة شدددددبكات اتصدددددال مدددددع هدددددذا ا حددددديط، بالإ دددددافة علدددددى القددددديم التدددددي تسددددداعد علدددددى التكيددددد  

، ولا يكددددون هددددذا إلا الددددداخلي انطلاقددددا مددددن تددددوفير مبدددددأ الاسددددتماع لل يددددر واحتددددرام القواعددددد الأساسددددية للحددددوار

بتن ددديم اتصدددالي متدددورا  داخدددل المن مدددة متعدددارف عليددده بدددين جميدددع العددداملين، وهدددذه الثقافدددة داخدددل المؤسسدددة 

بنيددة علددى عامددل فريددد مددن نوعدده ألا وهددو الاتصددال  ولددن تسددتطيع هددذه الثقافددة تحقيددق أهدددافها دون وجددود م

عنصدددددر الاتصدددددال، خاصدددددة ةلدددددك الدددددنمط الدددددذي يشدددددجع العددددداملين والمدددددوظفين فدددددي ال دددددرف العملياتيدددددة المباشدددددرة 

لمهدددامهم مدددن التواصدددل والتفددداهم فيمدددا بيدددنهم، وأيادددا إشدددراكهم فدددي اتمددداة القدددرارات المتعلقدددة بعملهدددم، وهدددذا مدددا 

 .1ينعكس بشكل إيجاب  على أدا هم مباشرة، ويعمل على تحقيق أهداف المؤسسة بشكل فعال

 ة:مميزات وخصائص الثقافة الاتصالية داخلة المنظم-2.7

إن الهدف من أي برنامج لتقوية الثقافددة الاتصددالية وتدددعيمها هددو تحديددد مددا هددو مفيددد وفعددال مددن الثقافددة     

  يتحقق ةلك إلا بتنفيذ الآت ،القائمة، ولا

 التأكيد على القيم الحالية للمن مة عن مريق المناقشات والاتصالات. -

  مان سريان قيم المن مة، أي العمل بها. -

الاسدددتفادة مدددن القددديم الأصدددلية التدددي حدددددلها المن مدددة لنفسدددها، أي مجموعدددة الأهدددداف القيميدددة ال اصدددة  -

 بالمؤسسة في مراجعة أداا الأفراد والجماعات لتشجيعهم على تدعيم وتعزيز هذه القيم.

تشدددددجيع التددددددريب علدددددى الاسدددددتقراا بتدددددوفير البدددددرامج التدريبيدددددة الإ دددددافية، والتدددددي تعتبدددددر جدددددزا مدددددن البدددددرامج  -

 .1الدائمة للتدريب في المن مة

 

 . أساليب واستراتيجيات بناء الثقافة الاتصالية في المؤسسة:3.7

لتددددي ينبغددددي أن يددددتم التركيدددد  علتهددددا ب يددددة تحقيددددق الفعاليددددة علددددى صددددعيد هندددداك العديددددد مددددن المت يددددرات والأسددددس ا

 الثقافة الاتصالية، والتي نذكر من أهمها ما يلي،
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 المورد الي:ر :-

ويتمثدددل فدددي مجموعدددة مدددن الأفدددراد والجماعدددات الدددذين ينتمدددون إلدددى المؤسسدددة، بمدددا فدددي ةلدددك العمدددال، المدددوظفين، 

....، ويددرتبط هددذا الجانددب تحديدددا بالبعددد الأخلا ددي وبطبيعددة العلاقددات الاجتماعيددة التددي 1الإداريددين، المسددؤولين

تددددربط بددددين ممتلدددد  أفددددراد الطدددداقم البشددددري، والتددددي يُفتددددرض أن تكددددون مبنيددددة علددددى الاحتددددرام المتبددددادل، والقدددديم 

 .1ة الأصيلةالإيجابي

 ولتحقيق هذا البعد ينبغي ما يلي،

يمكدددن مدددن الحصدددول علدددى أفدددراد قدددادرين علدددى  دددرورة الحدددرص والجديدددة فدددي اختيدددار العددداملين الجددددد بمدددا - ❖

 قبول ثقافة المن مة والتكي  معها.

تجريد العاملين الجدد من الثقافة وال برات والقيم والتجارم السابقة ب ية تمكينهم مددن تبنددي الثقافددة - ❖

 السائدة، وكذا قواعد السلوك ال اصة بالمن مة.

 التدريب الدوري للعاملين.- ❖

 .1استمدام ن م المكافأة والتحفي  بعناية بهدف تدعيم الأداا الجيد، والذي يحقق اهداف المن مة- ❖

 الل ة.-

 البناا التن يمي )الهيكل(.-

 نمط القيادة.-

 تكنولوجيا الإعلام والاتصال.-

 نشاا المؤسسة.-

 .1الطقوس الجماعية والاحتفالات-

يددل أسدداليب الاتصددال القائمددة علددى وتفع  1مبيعددة أنمدداا الاتصددال، و ددرورة الاعتمدداد علددى الاتصددال المفتددوئ-

 .1الحوار والنقام

 تعزيز العمل الجماعي مقابل الفردانية.-

 عدم التميي  على أساس الجندر )النوع الاجتماعي(.-

 نفاة المعلومة، وعدم احتكارها.-

 العمل من أجل تطوير النشاا الاتصالي على المدى البعيد ول س القصير فقط.-

 .1عدم الاعتماد على الأسلوم السلطوي في عملية اتماة القرار، والتوجه محز التشاركية في ةلك-

 النتائج العامة للدراسة:-8

يعتبر مصطلح الثقافة الاتصالية مجهولا تماما بالنسبة للقائمين على المؤسسددتين محددل الدراسددة وكددذا  -1

ع  غيددر أنددده يمكدددن أن لدددى المكلفدددين بالاتصددال فدددي هدددذه المؤسسددات، حيدددث يعتبددر غيدددر متدددداول علددى أرض الواقددد 

نلتمس هذا المفهوم من خلال مددا تقددوم بدده المؤسسددة مددن جهددود ونشددامات اتصددالية، وكمددا يكددم القددول فددي ةات 
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السدديان بأندده هندداك وعددي بأهميددة العمددل علددى صددعيد الجانددب الاتصددالي بشددكل معتبددر مددن خددلال الاسددتمرار علددى 

 العمل من أجل تحقيق الأهداف التي تصبو المؤسسة للوصول إلتها من خلال تلك الجهود المبذولة.

خاصدددة مدددن حيدددث التوجددده نحدددو  هنددداك اهتمدددام كبيدددر بتطدددوير أسددداليب وأنمددداا الاتصدددال فدددي المؤسسدددات، -2

الرقمنددة، واسددت لالها فدددي تفعيددل النشددداا الاتصددالي، واسدددت لالها فددي تفعيددل النشددداا الاتصددالي بشدددكل أكبددر مدددا 

متجدددد، غيددر أن الددنمط الكلاسدديك  للاتصددال يقددرا مسدديطرا  يؤدي إلى بناا الثقافة الاتصالية وتفعيلها بشددكل

 داخل ب  ة العمل في هذه المؤسسات.

من حيث الاهتمام بتحفي  وتشجيع العمال والموظفين وكددذا مكدداف تهم علددى تميدد هم  فهددذا معمددول بدده فددي  -3

المؤسسددددات محددددل الدراسددددة غيددددر أندددده يددددتم بددددوتيرة بطي ددددة نوعددددا مددددا وغيددددر مسددددتمرة، ففدددد  مؤسسددددة "سددددونامراك 

ذا للقندددوات" هددددذا يكدددون مددددرة كدددل عددددامين، أمددددا فدددي مؤسسددددة "الأكاديميدددة القصددددوى للتددددريب والاستشددددارات" فهدددد 

 يكون على مدى قصير نوعا ما، وهذا حتى يشعر الموظفون بقيمتهم ومكانتهم المتمي ة في هذه المؤسسة.

ونامراك للقنددوات" أمددا مددن حيددث إشددراك العمددال والمددوظفين فددي عمليددة اتمدداة القددرار  ففدد  مؤسسددة "سدد  -4

فهددذا لا يدددتم بشددكل فعلدددي، حيددث يمكدددن القددول بدددأن القددرارات تمادددع بالدرجددة الأولدددى إلددى مددددير المؤسسدددة دون 

الأخذ بعين الاعتبار مراا واقتراحات العمال والمددوظفين وبقيددة الطدداقم الإداري  خاصددة فيمددا يتعلددق بددالقرارات 

الحاسددمة، فهنددا مبدددأ التشدداركية ممكددن أن يكددون فددي مددا يمددتص بالعمددل علددى أرض الميدددان جماعيددا، ولدد س فددي 

ؤسسدددة هدددو أسدددلوم واسدددتراتيجية "الدددتحكم" بالدرجدددة مسدددألة اتمددداة القدددرارات، أي الدددنمط السدددائد فدددي هدددذه الم

 الأولى.

مقارنددددة مددددع ةلددددك نجددددد أن الأكاديميددددة القصددددوى للتدددددريب والاستشددددارات علددددى العكددددس مددددن ةلددددك تعتمددددد علددددى 

بنددي أفكددار ومراا موظفتهددا  الاستراتيجية التشدداركية فددي   اتمدداة القددرار، حيددث تددولي هددذه المؤسسددة أهميددة كبيددرة لت 

 وهذا بهدف خدمة وتطوير المؤسسة.

بالنسددددبة لطبيعددددة الرسددددائل الاتصددددالية فددددي المؤسسددددة مددددن حيددددث درجددددة الو ددددوئ والتعقيددددد، وكددددذا الل ددددة  -5

المستمدمة في الاتصال التن يمي  فلن هذه الرسائل الاتصالية فددي كلتددا المؤسسددتين تتسددم بدرجددة عاليددة مددن 

الو ددوئ، كمددا تددتم صددياغتها بالل ددة العربيددة، والتددي تعتبددر حسددب القددائمين علددى هددذه المؤسسددات هددي الأنسددب  

ن را لاختلاف المستويات التعليميددة للعمددال والمددوظفين والإداريددين، وهددذا أياددا ن ددرا لعدددم إتقددان ف ددة معتبددرة 

هنددددا هددددو إيصددددال الرسددددائل بكددددل سددددهولة وو ددددوئ بمددددا ي سددددر عمليددددة مددددنهم لل ددددة الفرنسددددية، والهدددددف الأسا دددد ي 

  مات.اكتسام الثقافة الاتصالية لدى الإمار البشري في هذه المن

فددي المؤسسددات عينددة الدراسددة نجددد أندده هندداك تشددجيع دائددم علددى العمددل الجمدداعي مقابددل الفردانيددة وهددذا  -6

مددددا يسدددداهم بشددددكل كبيددددر فددددي غددددرس قدددديم الثقافددددة المؤسسدددداتية والاتصددددالية بددددين العمددددال والمددددوظفين وبمددددا يومددددد 

 العلاقة أياا بين الرئ س والمرؤوس في هذه المؤسسات.
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بمصدددوص الفروقدددات المهنيدددة الجندريدددة  أكدددد القدددائمون علدددى المؤسسدددات عيندددة الدراسدددة أن الكفدددااة هدددي  -7

مهنيدددا، التدددي تحددددد موقدددع ومنصدددب كدددل موظددد  فدددي المؤسسدددة، وأنددده لا يوجدددد أي تمييددد  مدددا بدددين الدددذكور والإندددا  

وهددذا مدددا يشدددير إلدددى وجددود مسددداواة بدددين كدددل الأفدددراد فددي هدددذه المن مدددات  بمدددا يحقددق أحدددد المبدددادو الأساسدددية التدددي 

 م علتها الثقافة الاتصالية في المؤسسة، بما يمدم عمليو تحقيق أهدافها على مستوى عالي.تقو 

بالنسدددبة للعمدددل علدددى مددددى مويدددل أو قصدددير مدددن خدددلال القيدددام بشدددكل ممطدددط ومددددروس لتجديدددد عمليدددة  -8

تبنددي قددديم وثقافددة المؤسسدددة  نجددد أن هدددذا الأمدددر يكددون فقدددط فددي الفتدددرة الأولدددى التددي تمثدددل بدايددة انتمددداا العمدددال 

والمددوظفين فددي المن مددات محددل الدراسددة، امددا فيمددا بعددد فلدد س هندداك اسددتمرارية فددي توجيدده الرسددائل الاتصددالية 

لثقافددة الاتصددالية، ويددؤثر سددلا علددى تبنتهددا، لأن بمصوص القيم والثقافة المؤسساتية، وهددذا مددا ياددع  مددن ا

ين الاتصددال التن يمددي، ومددا بددين ثقافددة الاتصددال مددا هددو فددي لمهايددة المطدداف إلا العمددود الفقددري الددذي يددربط مددا بدد 

 المن مة.

بالنسددبة للاسددتراتيجية المتبندداة فددي هددذه المؤسسددات، فدديمكن القددول بألمهددا اسددتراتيجية تحكميددة سددلطوية   -9

غيدددر أنددده هنددداك توجددده فعلدددي ومددددروس نحدددو اتبددداع اسدددتراتيجية ةات قيدددادة ديمقراميدددة قائمدددة علدددى التشددداركية 

والتفاعلية، بما يمدم ويُفعل عملية نفاة وتبادل المعلومات بين كل الأمددراف، فالعلاقددات فددي هددذه الحالددة هددي 

حقدددددق أهدددددداف علاقدددددات تبادليدددددة لا وجدددددود فتهدددددا لأي احتكدددددار للمعلومدددددات أو عددددددم وصدددددولها، وبالتدددددالي هدددددذا مدددددا ي

 الثقافة الاتصالية بشكل كبير.
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