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 مستخلص

. 19 -كوفيد  –واجه العالم ومؤسسسساته المختلفة خيارات بسعبة بفعن انت سار جائحة فيروس كورونا 

وكانت مؤسسسسات المعلومات من نسمن  الم المؤسسسسات التي تفي رت في خدماتعا بفعن  اا الوباي الاشر انت س منا 

، . درست المكتبات  الم التفي يرات وكيفية التغلب عليعا وتقديم خدماتعا  2021و 2020وبداية   2019نعاية عام 

المعلومات الالكترونية    ومواردير مصادر  للمستفيدين من خلال طرق ووسائن متعددة مثن التعليم عن بعد، وتوف

بالخط المباشر، واسستخدام وسسائط التوابسن الاجتماعي في تقديم خدماتعا  ت  لا تكون  ناج فجوة بلم المكتبة  

من تجارب المكتبات في عدة بلدان، وكيف واجعت تفي يرات الوباي، والوسسائن   عرنست لعددوالمسستفيد. الدراسسة  

بسالمكتبسات وكسالسا  مسايسة المسسستفيسدين من الابسسابسة بعسدو   ساا المر  الا ترازيسة والوقسائيسة لحمسايسة العسامللم  

الخطير. و دفت الدراسسسة  د دعوة المكتبات للاسسستفادة من تجارب المكتبات الأخر  في عملية التغلب عث تفي ير  

لتي  الجائحة عث خدماتعا وبروز فجوة بلم المكتبة والمسستفيد. واختتمت الدراسسة بعر  عدد من الاسستنتاجات ا

تم اسستخلابسعا والوبسول  ليعا من خلال عر  العديد من الدراسسات المن سورة  ول المونسود، وبعدد من  

، والخطط والاسستراتيجيات  19-التوبسيات للمكتبات والعامللم فيعا من أجن تقديم خدمة جيدة في زمن كوفيد

 التي ونعت لعاا الغر .

 المعلومات، المكتبات.، خدمات 19-: فيروس كورونا، كوفيدكلمات دالة ▪
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▪ Abstract 

The world has faced defficult choices because of the coronavirus or Covid-19. The 

information institutions were among those institutions affected by the pandemic. The 

libraries studied these affects and how to overcomivng them and continuing offering their 

services to their users through defferent aids and methods such as distance learning, e-

sources, and social media technology. The study reviewed number of library experiences 

worldwide and how they faced this crisis. The study aimed at calling the libraries to benefit 

from those experiences and how they overcoming the defficulies faced by the impact of 

the pandemic and how the llibraries protected their staff and users. The study was 

concluded by a number of results derived from published literature dealing with the 

subject of the study as well as a number of recommendations. 

▪ Keywords: Coronavirus, Covid-19, information services, libraries.       

 قدمة:م

واجعت المكتبات وخدمات المعلومات ولا تزال تواجه خيارات بسعبة بخصسوم ما يجب أن تقدمه من  

 –خدمات والكيفية التي سسسيتم بعا تقديم  الم الخدمات في زمن جائحة فيروس كورونا أو ما يعرب ب) كوفيد 

ة في البداية  د الاغلاق  (. وقد تفاوتت خيارات المكتبات من فر  قيود محدود2021( منا بداية  الم السنة )  19

الا ترازية التي قامت بعا معظم    تبالإجراياالمختلفة قامت    المعلوماتالكامن فيما بعد. والمكتبات ومؤسسسسسسات  

 المؤسسات العامة والخابة في أشر بلد انت ت فيه  الم الجائحة والتي لم يخلو من تفي يراتعا أشر بلد في العالم.

بتقليسن الخسدمسات المكتبيسة أو  غلاقعسا يعسد قرارا بسسعبسا، ولكن يجسب وفي واقع الأمر، فسنن أشر قرار   

 تخاذلم بعد دراسسسة  والتحقو وتقييم المخاطر جراي ذلا. وفي فترة اشسستداد وانت سسار  الم الجائحة ، لو   أن 

المكتبسات قسد أغلقست بسالكسامسن في معظم البلسدان في القسارات الخمس واينمسا وجسدت مكتبسة تقسدم خسدمساتعسا للقراي 

 لمستفيدين. ولكن ما و  اا الفيروس الاشر تسبب في وفاة ملايلم الب  وب كن سريع؟وا

 :م كلة الدراسة ▪

، كانت مؤسسسسسسات المعلومات المختلفة كالا من نسسمن 19-كما واجه العالم جائحة كورونا أو كوفيد              

فر  الاغلاق الكامن أو الجزئي عث المؤسسسسات والكيانات المختلفة التي تفي رت بفعن انت سار  اا الوباي الاشر 

اماكن التجمعات الب سية في المؤسسسسات المختلفة العامة والخابسة، ونتيجة لإجرايات الاغلاق الا ترازية الوقائية 

التي انت ست  ول العالم،  اولت مؤسسسسات المعلومات المختلفة أن لا تقطع خدماتعا عن جمعور ا والمسستفيدين 

ط لكيفيسة التوابسسن مع المسسستفيسدين ونقسن المعلومسات لعم بطرق ووسسسائسن تلبي من خسدمساتعسا، فسفيخسات تخط

ا تيساجساتعم المعلومساتيسة وغير سا، واسسستخسدمست التكنولوجيسا لنقسن المعلومسات عن بعسد، ووسسسائط المعلومسات  

الالكترونيسة والرقميسة التي تفي بعساا الغر ، وتتمسا  مع الإجرايات الوقسائيسة والا ترازيسة التي تفرنسسعسا  

لحكومات في  اا الصسسدد. فعن قامت المكتبات بتوفير وتقديم خدماتعا المعلوماتية والاجتماعية  د مسسستفيديعا  ا

بوسسائن وطرق لبت ا تياجاتعم ورغباتعم وولدت لد  المسستفيدين رنسا عن المكتبات والخدمات التي تقدمعا 
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ات والإجرايات الرسسسميسة، ونسسغو  لعم بسالرغم من ممن تواجعسه المكتبسات من بسسعوبسات، مثسن تقلص الميزانيس 

 ي م سكلة الدراسسة   خدمات و الممتعددة من أجن اسستمرار علاقاتعا بالمسستفيدين وتقديم  ما يمكن تقديمه من  

 التي بلم أيدينا.

 : أ داب الدراسة ▪

 تسع  الدراسة  د تحقيو عدة أ داب منعا:

 وتفي يرلم عث الإنسان والخدمات. 19-كوفيد –كورونا  تعريف  فيروس  -1

 كيف واجعت المكتبات  جرايات الوقاية الا ترازية بسبب انت ار  اا الوباي.  -2

معرفسة الخطط والاسسستراتيجيسات التي اتبعتعسا المكتبسات للتغلسب عث بسسعوبسات تقسديم خسدمساتعسا    -3

 للمستفيدين.

والوقسايسة من  ساا المر  الخطير، والإجرايات التي اتخسات    الإغلاقكيف واجعست المكتبسات قرارات    -4

 في  اا الصدد.

 :أ مية الدراسة ▪

بيسان ما واجعتسه المكتبسات ومراكز المعلومات من بسسعوبات من جراي تفي ير الوباي، وما قامت به من أعمسال 

سسستخدام طرق وأن سسطة في سسسبين تقديم الخدمات للمسسستفيدين وعدم قطع العلاقة بلم المكتبة وجمعور ا با

 ووسائن متعددة، واستفادة المكتبات من تجارب بعضعا البعض.

 أسئلة الدراسة: ▪

 ، وتفي يرلم عث العالم؟19 -ما  و فيروس كورونا أو كوفيد  -1

مسا  ي الصسسعوبسات التي واجعتعسا المكتبسات المختلفسة جراي الإجرايات الا ترازيسة والوقسائيسة نتيجسة   -2

 اغلاق المؤسسات المعلوماتية؟

 ي الخطط والاستراتيجيات التي ونعتعا المكتبات ومراكز المعلومات لتقديم خدماتعا من أجن ما   -3

 استمرارية العلاقة بينعا وبلم المستفيدين.

 ما  و واقع الحال لد  المكتبات العربية؟  -4

 : المنعج المستخدم ▪

الفكرشر لمونسود الدراسسة    الاشر يعتمد عث مسس  الانتا   -أو البحث المكتبي   –تم اسستخدام المنعج الو ائقي          

 واستخلام النتائج وونع توبيات للتغلب عث م كلة الدراسة.

 (:  19-فيروس كورونا المستجد ) كوفيد/ 1

 ي سسلالة واسسعة من الفيروسسات التي قد تسسبب المر  للحيوان والإنسسان.    فيروسسات  كورونا

وي سير مسست سف  الملا فيصسن التخصسكس ومركز الأبحاا،  د ان من المعروب أن عددا من فيروسسات كورونا 
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تسسبب لد  الب س أمرا  تنفسسية تتراوح من نزلات الاد ال سائعة  د الأمرا  الأشسد وخابسة مثن متلازمة  

 الأوسط التنفسية ) ميرس( ، والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة ) سارس(.  ال ق

 و  19 -. ومر  كوفيد19-ويسسسبب فيروس كورونا المسسستجد والمكت سسف مؤخرا مر  كوفيد 

مر  معد يسسسببه رخر فيروس تم اكت سسافه من سسسلالة فيروسسسات كورونا. ولم يكن  ناج أشر علم بوجود  اا 

، والمعروب أن  اا 2019ه قبن بدي تف سيه في مدينة وو ان الصسينية في شسعر ديسسما الفيروس الجديد ومرنس 

مسسست سسف  الملسا فيصسسن  الوبساي تحول  د جسائحسة تؤ ر عث العسديسد من بلسدان العسالم ان لم تكن كسن البلسدان. )  

 .التخصك.....(

الوباي لأول مرة في  و أسسم الوباي المعدشر الاشر يتسسبب به كورونا المسستجد، وقد  عر  19-وكوفيد 

سسسوق للمسفيكلات البحريسة والحيوانسات،  م انتقسن منعسا  د بقيسة مسدن مقساطعسة  وبي، ومنعسا  د بساقي مقساطعسات 

الصسلم  م  د سسائر أنحاي العالم. وأعرا   المر  الأكثر شسيوعا  ي الحم  والسسعال ونسيو التنفس والار اق،  

يض بالآم، وانسسداد الأنف، والرشس ، ورلام في الحلو و سسعال. وقد وفي الحالات المتقدمة من المر  فقد يصساب المر 

 عرت في الآونسة الأخيرة تحورات جسديسدة لعساا الوبساي مثسن متغير دلتسا وغيرلم من المتحورات الأخر  العنسديسة  

 والجنوب أفريقية. و الم المتغيرات والمتحورات يعتا ا المختصون أشد خطورة  وشديدة العدو .

خو  في مسسسببات المر  والعلا  والا ترازات ،  يث  ن ذلا من معام المختصسسلم في ولا نريد أن ن

علوم الطسب والمنساعسة وغير سا. ومسا يعمنسا  نسا  و تسفي ير  ساا الوبساي عث خسدمسات المكتبسات والمعلومسات التيتقسدمعسا 

ولست وتحساول مؤسسسسسسات المعلومسات المختلفسة للقراي والمسسستفيسدين عث اختلاب فئساتعم وتوجعساتعم، وكيف  سا

 مؤسسات المعلومات العمن عث تقديم الخدمات في زمن  اا الوباي.

ت سسير التقارير والدراسسسات المسسسحية للمكتبات، أنه في أو  انت سسار الوباي تم اغلاق جميع أنواد 

المكتبسات مساديسا ولم يسسسم  بسالسدخول  د مبساني المكتبسات ، واقت سست معسامعسا عث تقسديم الخسدمسات من خلال  

 صال بالخط المباشر ومواقع المكتبات عث شبكة الانترنت ومن خلال وسائط التوابن الاجتماعي . الات

وذكرت الإفلا في تقرير لعسا، أن   جميع أنظمسة المكتبسات العسامسة قسد أغلقست بسالكسامسن في البلسدان  

ت، بدأت المكتبات في والأقاليم  المختلفة من العالم شرقا وغربا وشسسمالا وجنوبا، ولكن في غضسسون فترة من الوق

عسدة بلسدان  ول العسالم   تعيسد فت  أبوابعسا مع اتخساذ  الا تيساطسات اللازمسة لحمسايسة الصسسحسة، بينمسا لم تغلو في 

% من  90الوقست ذاتسه، بعض السدول كسالسسسويسد جميع المكتبسات في  سالم الفترة،  يسث  لست المكتبسات مفتو سة في  

 (.     ...2020الإفلا البلديات.  ) 

دولة نتيجة اغلاق جميع   100تفي رت أيضسا من جراي  الم الجائحة مكتبات المدارس في أكثر من وقد 

المؤسسات التعليمية فيعا، وكالا تم اغلاق العديد من مكتبات الجامعات والمعا د العليا في كثير من البلدان. وقد 

عض المكتبات بتقديم الحد الأدن  من  شسمن الاغلاق أيضسا العديد من المكتبات الوطنية في عدة دول. وقد اكتفت ب

الخدمات. وقد اتخات العديد من الدول  جرايات أكثر صرامة، وقيود أكثر شسدة عث التجمعات العامة، وفي  الم 

 الحالات تعمن المكتبات عث الآتي:
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غلو مبساني المكتبسة بالكسامن  و تا ة  مكانية اسسستعارة الكتب أو  رجاععا فقط عث طاولة، أو    -

 ريو منافا  رجاد الكتب.عن ط

 تطبيو سياسات العزل الصحي عث الكتب المرتجعة . -

تنفيسا خطط لتقسديم خسدمسات عن بعسد مثسن الاسسستعسارة الالكترنيسة أو التعلم عن بعسد أو دعم  -

 التدريس عن بعد.

ونسع اللمسسات الأخيرة لإجرايات واختبار عمن جميع المو فلم عن بعد، والسسماح لمن يسستطيع   -

 ن.بالا بالفع

وبسبب الإجرايات الأكثر صرامة من طرب العديد من الدول، فقد أجات المكتبات المختلفة  ماعث غلو    

أبوابعسا، أو اختيسار القيسام بالا بعسد النظر  د الاخطسار التي قد يتعر  لعسا العساملون في  الم المكتبسات ومو فيعا. 

 وفي  الم الحالات تعمن المكتبات بفينواععا عث الآتي:

تسفيكسد من أن جميع المو فلم يعملون من المنزل مسا لم يكن ذلسا اوريسا،  يسث يسفيتي المو فون  ال  -

  د العمن مع التفيكد من قدرتعم عث القيام بالا مع ا ترام قواعد التباعد الاجتماعي.

 عسادة تكليف المكتبيلم بمعسام أخر  في سسسائر الإدارات داخسن بلسديساتعم، عث سسسبيسن المثسال،   -

 رات  دارة المعلومات لدعم الخدمات الصحية والاجتماعية.استخدام معا

 الاتصال باستمرار مع المستخدملم  ول فرم استخدام موارد المكتبة أو خدماتعا. -

 تنظيم أوقات قراية القصص عث الانترنت مت  سمحت  قوق الن  بالا. -

الاسسستثمسار في المزيسد من المحتو /  تعزيز اسسستخسدام المكتبسات الرقميسة والأدوات الأخر  مثسن   -

 التراخيص.

يمكن اقرانسسعا   الالكترونية التي التغاضي عن رد الكتب المادية المسسستعارة، وزيادة عدد الكتب   -

 للمستخدملم ) المستفيدين(.

  تا ة مباني المكتبة لأن طة أخر  مثن طباعة معدات الحماية ال خصية. -

عث الصفحات الرئيسية عث المواقع الالكترونية  الخابة المتا ة    بالعرو  الرقمية ذكاي الوعي   -

 بالمكتبات، والمعلن عليعا أيضا من خلال ملصقات تونع عث نوافا المكتبات.  

 (:19-المكتبات وجائحة كورونا)كوفيد/2

دوريسا،  يسث  ةتلفس خمتواجسه  المكتبسات تحسديسات وقيود في عمليسة الاغلاق. فسالحكومسات تسفيخسا مسداخسن 

الكامن لجميع المؤسسسسات، خصسوبسا التعليمية أو العامة. وفي  الم المواقف، فنن  بالإغلاقتفيمر في بعض الأ يان  

 & Asif: )  19-معنيي المكتبات يمكن لعم الأخا بالإرشسادات التالية باتباد مقاييس  ماية لكب  انت سار كوفيد

Singh, 2020, 25.) 
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 ونع جدول مناوبة العامللم، -

 ساعة عث الأقن عند الاستعارة أو الارجاد، 48ونع الكتب في أماكن منفصلة لمدة  -

 المحافظة عث التباعد الاجتماعي، -

 اتباد العادات الصحية والنفسية الجيدة، -

 سماح فقط بطاولة لكن قارشري،تحديد تركيز المستفيدين في قاعات القراية وال -

 استخدام منصات الخط المباشر أو الوسائط الاجتماعية للم اركة في المعرفة والمعلومات، -

 توفير توبن عن بعد لموارد المكتبة للمستفيدين،  -

 ترويج الأعمال الثقافية غير الورقية المتوفرة في المكتبة. -

وبسالرغم من وجود خطر كبير لصبسسابسة بسالمر  من خلال الأشسسيساي التي قسد تحمسن الفيروس ، ولكن  

المسسستمرة. والمكتبيون في الوقت الحاا    تالم سسوعااسسستخدام موارد المكتبة تعد معمة للقيام بالبحوا  ول  

 ة أو ارشادات الحكومة.عليعم توسيع خدمات المكتبة ب كن سليم من خلال اتباد عملية الإجرايات المعياري

وتقدم بعض المكتبات والمؤسسسسسسات المعنية في مجال علوم المكتبات والمعلومات  رشسسادات من شسسفينعا  

 ماية العامللم والمسستفيدين من الإبسابة بعاا الوباي. وتكاد معظم مؤسسسسات المعلومات، خصسوبسا في البلدان  

 ات في الآتي:النامية أن تفيخا بعالم الإرشادات. وتتمثن  الم الإرشاد

 ونع طاولة في مدخن المكتبة بمطعر لليدين لا بد أن يستخدمعا كن من يدخن المكتبة.  -1

 الدخول للمكتبة بدون كمامة ممنود منعا باتا.  -2

 بالقرب من مكتب الإعارة يجب ونع  اجز بمسافة متر وا د.  -3

 المعارة للمكتبة. الطلاب يجب عليعم المحافظة عث التباعد الاجتماعي أ ناي  عادة المواد  -4

 ارتداي قفازات اليدين اورة لجميع العامللم والمو فلم بالمكتبة.    -5

ترتيب الجلوس في مسسا ات القراية والمحافظة عث مسسافة التباعد بلم الطاولات والكرا) ) متر    -6

 وا د بلم  الكر) والآخر(.   

 لمعلومات والمعرفة.استخدام الخط المباشر أو وسائط التوابن الاجتماعي لتقاسم ا -7

 يقت  استخدام المجلات والجرائد عث الأفراد الاين يرتدون القفازات. الأ يانفي بعض   -8

 البقاي في المنزل في  الة المر .  -9

غسسن اليدين دوريا بالماي والصسابون لمدة سساعة أو سساعتلم، واسستخدام فو  اليدين النظيفة  -10

 أيضا. 

 وم بمطعر.تنظيف جميع الحواسيب بالمكتبة كن ي -11
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 توفير توبن عن بعد بموارد المكتبة للمستفيدين.  -12

 ت جيع أو الطلب من العامللم  جراي اختبار للفيروس و/ أو التطعيم ند الفيروس. -13

 المحافظة عث التباعد الاجتماعي. -14

ويبسدو أن جسائحسة كورونسا قسد جعلست بعض البسا ثلم يعودون  د تسارير بعض نظريسات وقوانلم المكتبسات  

وتحديثعا بما يتما  والونسسع الحال لخدمات المكتبات والمعلومات، كما   و الحال مع   القوانلم الخمسسسة في 

، والتي رر  ا البعض -  Ranganathan  – س. ر. رانغناتان علم المكتبسات  التي ونسسععسا عالم المكتبات العندشر  

 (.Chikkamanju , 2020, 321 أنعا ممارسة لمنع انت ار الفيروس، و د عا عث النحو التال: ) 

 موارد الويب للجميع، -1

 لكن مستخدم مورد الويب الخام به أو بعا،  -2

 كن مورد ويب له مستخدمه،  -3

 وفر وقت المستخدم ) المستفيد(،  -4

 ة للنمو(.الويب أداة نامية ) قابل  -5

 الم القوانلم تعد مناسسبة للممارسسة الحالية للويب كما أنعا لممارسسة الويب مسستقبلا. وأن  الم القوانلم          

ليس فقط قسابلسة للتطبيو عث الويسب عمومسا، ولكنعسا تقييم لقواعسد البيسانسات عث الخط المبساشر و عث خسدمسات 

 المكتبات الرقمية كالا.

المكتبات أن تتعامن مع مسستفيديعا من خلال الانترنت وبسفحات المكتبة  و اا الأمر  نا كفينه يقول أن عث         

المواقع الالكترونية والرقمية الأخر . ومن المعروب أن القوانلم الخمسسة الأبلية   وغيرلم منالالكترونية عث الويب 

  ي:

 الكتب للجميع،  -1

 لكن قارشري كتابه،  -2

 لكن كتاب قارئه،  -3

 وفر وقت المستفيد،  -4

 ن نام.المكتبة كائ  -5

ربما ينح  قليلا ويكون تحت   19-معظم المكتبات في العديد من الدول تم اغلاقعا بفرنية أن وباي كوفيد        

السسسيطرة في المسسستقبسن القريسب. والتطورات التكنولوجيسة أ سد ست  ورة في مجسال خسدمسات المعلومسات في الع سس  

ة في المسستقبن القريب، ومن  نا، ففين المكتبات قد المؤسسسسات التعليمي  تخطط لفت الرقمي. وكثير من الحكومات  

يطلسب منعسا فت   أبوابعسا مع خطط اسسستراتيجيسة لعملعسا في  ساا الوقست. وتوفير توبسسن عن بعسد لموارد المكتبسات 

للمسستفيدين، ومحاد ات الويب ) الدردشسة( سستكون من ملام  برمجة المكتبات من الآن فصساعدا. وعند  عادة 

ت، فنن المسسستفيدين يعودون مع التقدير للمكتبات والبحث عن المعلومات في شسسكلعا الرقمي، فت  أبواب المكتبا
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ولسالسا، فسنن خسدمسات المكتبسات سسستعتمسد عث معنيلم ذوشر معسارات عساليسة في  ساا النود من الخسدمسات. وسسستتخسا 

 .19-كوفيد –المكتبات الإجرايات الكفيلة بمنع انت ار فيروس كورونا 

جرايات التي توصي بعسا بعض التكتلات والجمعيسات المعنيسة في مجسال خدمات المكتبات والمعلومات  ومن بلم الإ       

 (.CLiC, 2020ما يفيتي: ) 

الأبسسول ذات القيمسة العساليسة، وان الخسدمسات لا يمكن أن تتم   بسالمكتبسة أ ماعتبسار أن العسامللم والمتطوعلم   -

  كن جدشر لحماية أنفسعم.بدونعم، لالا يجب أخا الإرشادات وتعليمات الحماية ب

الأخسا في الاعتبسار تخفيض سسساعسات العمسن، القيسام بسنعسادة الكتسب وترتيبعسا عث الرفوب عنسدمسا لا يكون   -

 المستفيدون يتحركون ب كن ن ط في عموم أرجاي المكتبة.

عث  )للمحافظةتقدير خطر  عادة الفت  بسرسعة. وما الاشر سسيكون أسسواي؟ تفيخير العودة الكاملة للخدمة   -

سسسلامة الأفراد والمجتمع(، أو الإعلان في الإخبسار بفين المكتبسة أبسسبحست منطقة محورية سسساخنة لصبسسابة 

 (.19-بفيروس كوفيد

تجيعزات    المكتبيسة عنسد مالتسفيكسد من أن العسامللم والمتطوعلم المتعسامللم مع الجمعور يتعساملون مع المواد   -

تتحصسسن بعسد عث  سالم التجعيزات، فسنن ذلسا علامسة عث أن  مسايسة : قفسازات وكمسامسات.  ذا كسانست المكتبسة لم  

 موعد فت  المكتبة لم يحن بعد.

 كن مكتبة تعمن تحت رقابة محلية ، لالا يجب أن يكون اتخاذ القرار سليما وواقعيا معتمدا عث  قائو.  -

عا مؤسسسسات المعلومات،  وبعد فترة من انت سار الوباي واغلاق العديد من المؤسسسسات العامة والخابسة ومن بين        

و صسول الناس عث اللقا ات التي قد تخفف من وطفية  اا الوباي،  بدأت العديد من المؤسسسسات في التفكير في 

 عسادة فت  أبوابعسا للجمعور مع الأخسا بكسن الإجرايات الا ترازيسة التي أبسسدرتعسا الحكومسات المحليسة والأقليميسة  

بدار ا بالخصوم. وفي محاولة  عادة فت  المكتبات أبوابعا للمستفيدين  باتباد التعليمات والإرشادات التي تم  

طريو لكيفيسة العمسن في  ساا السسسيساق. وكسان من أولويسات  سالم المكتبسات   مكتبسات خريطسةوالقراي، ونسسعست عسدة  

والتعليمسات    الإجرايات والإرشسساداتالمحسافظسة عث سسسلامسة رواد سا ومسسستفيسديعسا و يئسة العسامللم بعسا. ومن بلم 

 (.Harrow Council, 2021   لا ترازية التي تطلبعا المكتبات من المستفيدين والعامللم ما يفيتي:ا

سسسيطلب من مسسستخدمي المكتبة اسسستمرار ونسسع الكمامات ) غطاي الوجه( أ ناي التواجد بالمكتبة  •

 واستخدام مطعر اليدين عند دخول ومغادرة مبن  المكتبة.

وفرة للاسستخدام، ولكن فترة الاسستخدام سستكون محددة سسيكون  ناج  واسسيب عامة كافية ومت •

( دقيقة وذلا للسماح للعامللم لتطعير الأجعزة بلم فترات الاستخدام، وستطلب 45بخمس واربعلم )

 المكتبة من المستفيدين ارتداي القفازات التي ستكون متوفرة عند المدخن.

حدد المسسموح به سسيتوسسع  د سساعتلم. مسسا ات القراية أو الدراسسة سستظن متوفرة وكالا الوقت الم •

 و الم المسا ات يمكن  جز ا مسبقا بالاتصال بالمكتبة في وقت مبكر.
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سسيكون  ناج تخفيض في سسعة الأفراد في كن  جرة  لصيجار، ولكن جرات اللقايات سستكون متوفرة  •

 للسماح بالتباعد الاجتماعي.

 : 19-استراتيجيات المكتبات وخدماتعا خلال كوفيد/ 3

  ا ترازيسةجميع البلسدان  ول العسالم تحساول التخفيف من وطسفية وتخفيض الفيروس عا تبني مقساييس  

التجمعات الكبيرة مثن الريانسة والمدارس،    و لغايمختلفة مثن التقلين من السسفر، والحجر الصسحي للمواطنلم، 

 و أكثر من كونه أزمة بحية، ولكنه  19-والمؤسسسات الأكاديمية  يث يجتمع فيعا الأفراد ب كن كبير.  وكوفيد

سسياسسية والتي تتسسبب في كثير من المعاناة. واسستراتيجيات مختلفة تم  توانسطراباتدمير اجتماعي، واقتصسادشر،  

يف من وطفية وشسدة وانت سار  اا الوباي أو المر . بعض التعليمات الا ترازية تم تبنيعا عث تبنيعا عالميا للتخف

المسستو  العالمي مثن التباعد الاجتماعي والقيود عث غير مؤسسسسات الرعاية الطبية، واغلاق بعض مؤسسسسات 

زمة بسحية عامة، فعاا الوباي الأعمال... وغير ا. وبالرغم من  الم الاسستراتيجيات، فنن الوباي ينت س ويقود  د أ

 (.Hussain, 2021, 40باستطاعته اجتياز الحدود والفضايات ويصب  مر   نساني. ) 

المقدمة قد تلجفي  فنن الخدماتوالمكتبات  ول العالم تعتا موارد لأن سسطة البحث العلمي، وبدون شسسا،  

الكلي، بينما  الإغلاقن مختلفة مثن لونسسع بعض القيود عث المسسستفيدين. والحكومات  ول العالم اتخات مداخ

 البعض أشار  د أن الحياة يجب أن تستمر كالمعتاد. 

والمكتبسات والمكتبيلم  ول العسالم يواجعون اختيسارات بسسعبسة لأشر خسدمسات يجسب أن تختسار لتقسديمعسا   

خسدمسات    يوفرالآخر  لمسسستفيسدشر المكتبسة في  سالم المواقف الحرجسة. فسالعسديسد منعسا أوقفست خسدمساتعسا، بينمسا البعض  

جميع المؤسسسسات بما فيعا المكتبات نظرا للتجمعات    غلاقمحددة. وكثير من الحكومات  ول العالم تعتقد أن 

تترج  الحكومات اتخاذ القرار لرؤسساي ومديرشر  الم المؤسسسسات.    بعض الأ يانالعامة  و الإجراي الصسحي . وفي 

معظم المنساطو   الخطر وأغلقستحسارة النساس لتفسادشر  وفي كثير من البلسدان تم تقليص خسدمساتعسا  د أدن   سد م

، - book drops –. وفي  الم المناطو، فنن المكتبات توفر خدمات  عارة من خلال بسناديو  عادة الكتب  يةو الموب

المكتبة الخارجية لإعارة الكتب، أو السسماح فقط لأولئا الاين قاموا بحجز مسبو  للكتب. و ناج العديد  منافاأو  

بسات التي تقسدم خسدمسات عن بعسد مثسن التعلم الالكتروني، والإعسارة الالكترونيسة والتسدريس الالكتروني من المكت

وغيرلم. وقد خصسصست معام مختلفة للمكتبيلم عا معاراتعم في  دارة المعلومات لدعم المسستفيدين من الخدمات 

العواتف الجوالة، والايد  فة مثنمختلالصسحية والاجتماعية. فكثير من المكتبيلم يتصسلون بمسستفيديعم بوسسائن 

الالكتروني، وخدمات لقايات المنصسسات الالكترونية. فعمأ أشر المكتبيون، يقومون بتعليم  مسسستفيديعم من خلال  

روابط الفيديو وأدوات أخر  استخدام الكتب الالكترونية والمواد الالكترونية الأخر  لغر  البحث العلمي. و م 

 يتعم بالمساعدة من خلال الإرشادات التي تقدم للقراي.يقدمون خدمات رقمية وتوع

خسدمسات عن بعسد عا ترويج خسدمساتعم الرقميسة. وكثير من    سسستراتيجيسةويحساول المكتبيون تطوير     

المكتبات، مثن المكتبة الوطنية الفرنسسية نظموا معار  افترانسية التي تسساعد المسستفيدين عث الحصسول عث 

  توفر محتويساتالمكتبسة الوطنيسة في أسسسبسانيسا التي    رخر، و وا التوبسسن عن بعسد، ومثسال  المواد التي يرغبونعسا ع
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المغرب  الوطنية فيرقمية لدعم المسسستفيدين في ا تياجاتعم التعليمية. و ناج بعض المكتبات الأخر  مثن المكتبة  

من خلال موقععسا عث الويسب،   يوفرون كتسب الكترونيسة مجسانسا، والمكتبسة العسامسة في السدنمسارج التي توفر محتويساتعسا

 Hussainوسسلطة المكتبات في غانا  ي أيضسا روجت لتوبسن رقمي  د جانب المعلومات الصسحية الأسساسسية. ) 

2021, 44  .) 

و يسث  ن الكثير من الأفراد  ول العسالم ليس لعم درايسة بسالأدوات الرقميسة، فسنن المكتبسات طورت مواد 

المكتبات بالترويج  اسستراتيجيات نصسحتبات  د الحد الأقصىس. و ناج عدة  تدريب جديدة لاسستخدام موارد المكت

المواد المسستعارة مثن  الدنمارج، وفي بعض الدول الأخر  مثن  للتوبسن  د الكتب الالكترونية عا زيادة  تحديد

  ولندة ، فنن المكتبيلم يعيدون تقدير الميزانية  ل اي مواد الكترونية أكثر.

خدمات المكتبات عث المسسستو  الدول، فقد واجه المكتبيون تحديات كبيرة  ول كيفية  دارة    غلاقوعقب  

مطلوبسة من    المتقسدمسة كسانستا الموقف، فسنن بعض التسدريسب المتقسدم والأدوات العمسن عن بعسد ب سسكسن فعسال. وفي  سا

 العامللم بالمكتبات لتوفير أفضن الخدمات الممكنة للمستفيدين.

في القيام بدور م خلال فترة انت سار الوباي. فعم بر نوا  ن سطلم جداأخصسائيو المكتبات كانوا ولا يزالون  

و المنعزلسة  ول العسالم. و نساج بعض بلسديسات في المسدن الكا  في الولايسات عث الاتصسسال بسالمسسستفيسدين في المنساط

للمسسستفيسدين في  وموارد مكتبيسةالمتحسدة مثسن مسدينسة توليسدو بولايسة أو سايو وفرت  سافلات للمكتبسات لنقسن الكتسب 

ب أمساكنعم. وتحساول العسديسد من المكتبسات  ول العسالم عسدم قطع خسدمساتعسا للمسسستفيسدين والقراي عث اختلا 

 شرائحعم وا تياجاتعم وبكن الطرق التي ترا ا كفيلة بالقيام بواجباتعا نحو المجتمع الاشر تتواجد فيه.

 ونع المكتبات العربية في زمن الوباي:/4

المكتبات في البلدان العربية ليسسست اسسستثناي مما يجرشر أو يواجه المكتبات  ول العالم محاربة وكفا ا    

تجسد في محساولتعسا تقسديم خسدمساتعسا  د مجتمعساتعسا ومسسستفيسديعسا عث اختلاب نسسد جسائحسة وبساي كورونسا المسسس 

 شرائحعم وا تياجاتعم ورغباتعم المعلوماتية. 

وبالرغم من ندرة الدراسات العلمية  ول ونع المكتبة العربية في  اا السياق،  لا أننا سنحاول من ما  و 

المكتبسة العربيسة وجعود سا في محساولسة تقسديم    متوفر من دراسسسات ومعلومسات  ول  سالم القضسسيسة وبيسان  سالسة

في سسبين ذلا. ورأينا أن يكون ذلا في   تتخا االتي   والاسستراتجياتمنعا والخطوات   لمجتمع المسستفيدينخدماتعا  

 .19-دراسة مخصصة للمكتبة العربية في زمن كوفيد

 خاتمة: 

العالم، ويعد أزمة بحية عالمية  ( ينت س ب سكن كبير وسريع  ول19فيروس كورونا المسستجد أو ) كوفيد 

في زمننا  اا، وأ د أكا التحديات التي نواجععا اليوم. ومعظم مدن العالم الكا  والصسغر  تعي  فترة اغلاق 

 كلي أو جزئي. 

والعدب الأسسا) لأشر من المكتبات  و توفير توبسن وخدمات مقتنيات المكتبة في مجالات عديدة عن بعد 

جسائحسة مرنسسيسة. ولعسالم الغسايسة، فسنن العسديسد من المكتبسات قسامست بتحسديسث مواقععسا    بساي أوو أينمسا كسان  نساج أشر  
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الالكترونيسة للمواد المكتبيسة عث الخط المبساشر، بينمسا عدد رخر من المكتبات يقوم بتحسسسلم الخدمات التي يقدمعا 

ن دخول المكتبسة أو أشر الأفراد م   سن يمنعونللمسسستفيسدين. والمكتبسات والمكتبيون يعتاوا في موقف  ر  في  

  من المكتبيلممصسسادر بسديلسة يجسب أن تتبن  لمقسابلسة ا تيساجسات البحسث العلمي بطريقسة تكون منساسسسبسة لكسن  

 ومستخدمي المكتبة. 

لقد تعاونت جميع المؤسسسسات الطبية والصسحية والاجتماعية وغير ا من المؤسسسسات التي تعمن عث خدمة  

تكن المكتبسات اسسستثناي من ذلا في مقاومة الوباي المنت سس  ول العالم. فالمكتبات   المجسالات، ولمالأفراد في جميع  

والمكتبيلم عملوا ويعملون بسدون تعسب لسدعم البسا ثلم والعسامللم الطبيلم و مسداد م بسالمعلومسات المطلوبسة للتغلسب  

ن الأخبسار ، خصسسوبسسا وا19-عث  سالم الجسائحسة وأن المكتبيلم يعتمسدون عث معلومسات بسسحيحسة  ول كوفيسد

. المكتبيون وبمعساراتعم ودور م المعم الساشر يلعبونسه يحساولون نسسبط الأوانوالمعلومسات المزيفسة منت سسة في  ساا 

من خلال محساربسة الأخبسار المزيفسة والمعلومسات المغلوطسة،    19-وكب  جمساح انت سسار وتسفي ير الأوبئسة مثسن كوفيسد

  (.  ( Linus, et al., 2021وتقديم المعلومات المو وق منعا للمستفيدين. 

 : استنتاجات الدراسة ▪

من خلال مسا سسسبو وأدبيسات المكتبسات المن سسورة في مجسال المكتبسات وجسائحسة كورونسا وتسفي يراتعسا، يمكن أن 

 نستنتج الآتي:

المؤسسسسسسات    العديد منفي المكتبات ومراكز المعلومات كما أ رت في   19-كوفيد -أ رت جائحة كورونا   -1

 عية وغير ا، وسببت أاارا وخسائر كثيرة في معظم المجالات.التعليمية والاجتما

واجسه المكتبيون تحسديسات عسديسدة  ول كيفيسة توفير وتقسديم المعلومسات والموارد المعلومساتيسة المطلوبسة     -2

 للمستفيدين وتم تدريب العامللم للتغلب عث  الم التفي يرات والتحديات التي ولدتعا الجائحة.

طرقا ووسسائن   بر ن المكتبيون  ول العالم عث قدرتعم عث التغلب عث مسسببات كورونا، واسستخدموا  -3

متنوعة للاتصسسال بالمسسستفيدين، مثن التعلم عن بعد، ومصسسادر المعلومات الالكترونية والرقمية، ووم تعليم  

 الإفادة من خدمات المكتبات عن بعد وغير ا. كيفيةالمستفيدين 

ونسسعت المكتبات ومراكز المعلومات خططا واسسستراتيجيات لتخفيف وطفية الفيروس وتقديم خدماتعا    -4

 و  مناسب للمستفيدين، مما أوجد رنا تام عث الخدمات.بمست

طبقت المكتبات المختلفة ال سو  الا ترازية والوقائية التي أبسدرتعا الحكومات لحماية العامللم بعا   -5

 بالفيروس. الإبابةوالمستفيدين من 

  التوبيات:              ▪

وقسد وردت العسديسد من التوبسسيسات في عسدد من السدراسسسات والبحوا العلميسة التي تنساولست مونسسود 

بعلم الاعتبسار عنسد التخطيط لخسدمسات المكتبسات في زمن    ، لأخسا سا19المكتبسات ووبساي فيروس كورونسا أو كوفيسد  

 :ناكر الآتي الوباي، ومن بينعا التوبيات 
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امللم في المكتبات لاسستغلالعا في الوقت التي يحتا  الإ اطة بفيشر تكنولوجيا جديدة من طرب الع  -1

  ليعا.

تسسستخدم في أشر   أنالتوبسسن لقواعد البيانات والناشرين من طرب سسسلطة المكتبة والتي يمكن    -2

 أزمة أو جائحة وبائية.

 برامج تدريب مركزية للمستفيدين من خدمات المكتبات.  -3

ة والتي يمكن أن يتعلم المسسستفيسدون من  برامج لتوعيسة الجمعور العسام من طرب  دارة المكتبس   -4

 خلالعا عن أشر وباي أو جائحة مثن كورونا.

المكتبات يجب أن تقوم بتسسسويو خدماتعا وبرامجعا المباشرة وغير المباشرة  ت  لا تكون  ناج   -5

 فجوة بلم المكتبة وجمعور ا. 
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