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Résumé

L'Etat porte principalement sur eux-mémes pour fournir les services publics
nécessaires a un public de citoyens, en particulier des services essentiels tels que la santé,
'éducation, la sécurité, le logement, l'eau, I'¢lectricité... etc, mais peuvent faire face a un
certain nombre de problemes ont entravé dans leur présentation, au besoin, compte tenu de la
diversité et 1'é¢tendue de sa circonscription dans divers sphéres (sociales, politiques,
administratifs, économiques, culturels, etc...), cela ne signifie pas que I'Etat exécute les
moyens de résoudre ces problémes, parce que pouvoir grace a divers équipements publics
potentiels adopter une efficace pour améliorer les performances des installations de
mécanismes publics pour assurer la réalisation de la qualité du service publique, et parmi les
plus ces mécanismes efficaces a 1'époque actuelle est la gestion de la qualité totale, ils
cherchent a atteindre plusieurs objectifs de I'Organisation, le plus important de 'efficacité et
de l'efficacité, et d'améliorer le service et le produit, ce qui est non seulement de fournir
essentiels tels que la technologie la plus moderne et la prévention de la corruption et lutter
contre les exigences physiques, financieéres, morales et ressources et le controle de
l'activation, et pourrait faire face a la TQM de nombreuses difficultés, mais a travers les
déterminants fournis par l'organisation en particulier et le gouvernement en général, ce qui
peut atténuer ou surmonter, et tout cela n'est pas achevée que par le grand role de l'autorité
dirigeante dans le succes de ce processus parce qu'il est le propriétaire des affaires publiques




et un maitre et de développement axé sur le service, le role le plus important est de fournir les
capacités requises, et de mettre la bonne personne au bon endroit.
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