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 ملخص 

المجتمعات، وعززت   تقنية رقمية، غيرت  تحتويه من  وما  التواصل الاجتماعي  إن شبكة 

ما  التواصل   للتغيير بينها  تيار  عنه  التعليم    نتج  فيها  يكون  تعليمية؛  بيئات  ظهور  على  ساعد 

التقنية.  استخدام  في  الكفاءة  على  يرتكز  بحيث  ودائما،  وبصريا،  الورقة  و   رقميا،  هذه  تسعى 

ومتى يكون    سئلة التالية: كيف أعادت التقنية الرقمية تشكيل التعليم عن بعد؟ للإجابة عن ال 

  التعليم عن بعد المعاصر وسيلة فعالة؟ وما هي التحديات التي يواجهها التعليم عن بعد اليوم؟ 

وتوصيات   نتائج  إلى  وتوصلت  الوصفي.  المنهج  اعتمدت  الإشكالية،  هذه  أغوار  سبر  أجل  ومن 

ا   أذكر أهمها:  التقليدي أن الحاجة ملحة  أن  للتعليم  اليوم صار تعليما مكملا  لتعليم عن بعد 

 باعتباره جزء من المقررات الدراسية.   اليوم إلى ضرورة إعادة هيكلة التعليم عن بعد، 

 . التعليم عن بعد   ؛ التعليم التقليدي   ؛ الرقمية   ؛ : التقنيات الكلمات المفتاحية            

Abstract 
John Dewey said: “If we teach our students as we had taught yesterday’s 

students, we’ll rob their future. “Social media network and digital technology, 

changed societies and strengthened communication. It becomes original threads 

contributing to integration of its components; stream of technology pulsed from 

inside. Trend of change helped emergence of educational environments. Based on 

competence in use of technology, education is digital, visual, and permanent. The 

following are research questions: How does digital technology reshape distance 

education? When could contemporary education be effective method? What 

challenges, distance education, facing today? In an attempt to deal with these issues, 

the researcher adopted descriptive approach. We reached a set of important results 

and recommendations: distance education has become complementary to traditional 

education. Distance education is one of the most effective methods in the global era.  
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 مقدمة ـــــ  1

نتيجة لما تعرفه المجتمعات   دخلت البشرية اليوم طورا جديدا من تاريخها؛

ثورة   فرضتها  التي  التحولات  هذه  الحياة.  ميادين  جميع  في  عميقة  تحولات  من 

الرقمية، فأدى ظ التقانة  والمعرفة،  العلم  مع  تداخلت  وأنماط  التي  مهارات،  هور 

رأس المال البشري ركيزة    ومهنية، جعلت من   ، وعلاقات اجتماعية،تفاعل جديدة

البشري   المال  إعداد رأس  في  التعليم حجر الساس  أساسية للمض ي قدما. ويعد 

وتكوينه، "والاستثمار في التربية هو الاستثمار في المستقبل، لن الجيال الصاعدة  

. بمقدرات المة ومستقبلها". )شوقي حساني  التي ستتحكم  ( حيث  62.  2009هي 

ظمتها التربوية في حاجة ماسة إلى المراجعة والإصلاح، وأن طبيعة  أدركت المم أن أن

نطاق  وُسع  فقد  بسرعة؛  تتغير  للمعرفةالتعليم  اكتساب  مجرد  يعد  ولم  بل   ،ه، 

والتصرفات، والمهارات  المعارف  على  الآن  يركز  متعدد   "أصبح  التعاون  مثل 

فريق، التخصصات، بصورة  العمل،   والعمل  شبكات  حل  وإنشاء  على  والقدرة 

التي  (، فقد أصبح من النشاطات الدائمة،79.  2017المشكلات. )رونالدو وديفيد.  

هذا يستدعي تطوير المناهج والنماذج التعليمية، وربطها مع   تستمر مدى الحياة.

ما يتلاءم ومسار الحياة والتجهيزات التقنية، ليندمج المتعلم في مجتمع الغد القائم  

والع المعرفة  التعلم  على  مهارة  بين  الفروق  تختفي  أين  والتقنيات،  المعقدة  لوم 

أكثر  للتعلم  جديدة  طرائق  وتظهر  الرقمية،  التقنية  استخدام  ومهارة  والمعرفة، 

 متعة.

ولما كانت ورقتنا موسومة:" التقنيات الرقمية والتعليم عن بعد"، أوجب   

شكالية المطروحة؛  علينا أن نتطرق لتحديد عناصر العنوان، قبل الإجابة عن الإ 

 فنحدد: ما المقصود بالتقنية الرقمية؟ وما المقصود بالتعليم عن بعد؟

( الولى logia و  (technoهي كلمة إنجليزية مشتقة من   Technologyالتقنية أو  1-

والحرفة الفن  علم  تعن  تعني  بمقطعيها  وهي  والعلم،  الدراسة  تعني  الثانية  و   ،
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  التي تعني في معناها الصلي في الانجليزية الداء التطبيقي،  الحرفة أو علم الصنعة، 

( وبذلك تدخل التقنية في جميع مناحي الحياة؛ فنجد  13.  2017)وليد العياصرة.

التقنية الزراعية، التقنية الصناعية ...ويستعمل مصطلح التقانة   التقنية الطبية،

  مجمع  في بلفظ التكنولوجياللدلالة على التقنية، غير أن دلالته توسعت بمقابلتها  

هي sy.gov.arabacademy/) التقان  )موقع  بدمشق.  العربية  اللغة و"التقانة   .

لزيادة قدرة الإنسان على التحكم في إمكانات   استعمال المعارف والمهارات والآلات،

الإنسان عمل  ولجعل  منها،  والاستفادة  )خضر   إنتاجية".  وأكثر  أسهل   بيئته 

معينة،   .)  .www://http  .psistighrab.iicss حيدر:// بيئة  في  تستخدم  فالتقنية 

لخدمة الإنسان، فيتحسن بها العمل، ويزداد الإنتاج، وتتوفر له حياة أفضل، في 

 إقامته وترحاله. 

وتأهيل حتى والتقنية تمثل الجانب التطبيقي من العلم، تحتاج إلى تدريب  

مهارتها، كتسب 
ُ
استخدام   ت في  "فالكفاءة  البشرية.  خدمة  في  العلم  مع  وتشترك 

التقنية الرقمية أو المعرفة الرقمية هي مهارات ضرورية، وعلى الدرجة نفسها من  

وهي (،  90.  2017)رونالدو وديفيد.    الهمية التي كانت تحظى بها الكتابة والقراءة".

عد، دائمة التطور تستخدم في جميع مجالات ا
ُ
حص ى ولا ت

ُ
لحياة، وأدواتها اليوم لا ت

 ما يسمح بالتواصل المتزامن، ومنها ما يسمح بالتواصل غير المتزامن. والتقدم، منها  

التقنية التي تستعمل أجهزة    هي   Digital Technologyأما التقنية الرقمية

( الثنائي  النظام  على  تعتمد  البيان1،0وبرمجيات،  تمثيل  في  اختزال  ات،  (  فهي 

المعلومات الخاصة بش يء معين إلى رموز ثنائية، وهي نتاج التقاء ثلاثية التكنولوجيا  

الحاسوب، مكونات  تمتاز  والبرمجيات المعلوماتية:  التي  الاتصالات،  وشبكة   ،

عن طريق تحول موضوع واقعي إلى سلسلة  بتحويل مختلف البيانات إلى معلومات،

الرقمنة ليست  من العداد، أو اختزال التعبير عن منظومة الوجود إلى لغة رقمية. و 

https://istighrab.iicss/
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جديدة فيتاغورس  ،فكرة  رأى  حيث  الرواقية،  الفلسفة  إلى  بجذورها  تعود   بل 

(Phythagoras  تركيبها في  العداد  معرفة  وأن  الشياء،  جوهر  هو  العدد  أن   )

في ماهيته وقوانينه )عبد الحميد شاكر.وتناسقها   العالم  إلى معرفة  .  2001تقود 

 ، وهو ثابت لا يتغير. ، لنه يمثل العقلخرج العدد واحد من قائمة الرقام(، وأ8

عرّف بأنها نظام  وترد التقنية الرقمية تحت مصطلح "التكنولوجيا"
ُ
، التي ت

بعضها لإنتاج المعرفة، وتطبيقها  مكون من عناصر متعددة، تتفاعل مع    ،متكامل

من خلال صناعات وأدوات متطورة، تمكن الفرد   يكون في جوانب الحياة المختلفة،

.  2017من التغير، وتؤهله ليكون قادرا على إنتاج هذه التكنولوجيا )وليد العياصرة.

بين14 التفاعل  يتطلب  إذ  وهي  (،  التكنولوجيا؛  لإنتاج  ثلاثة  الإنسان  عناصر   :

وسائط التقنية الرقمية، هي: دة والدوات، وتتفرع هذه الخيرة إلى ما يسمى بوالما 

 اللون والرسم، ثم الحركة، بالإضافة إلى الكلمة أو النص. ـــــــــالصوت  ـــــــــالصورة 

ة، لتصميم عملية  والتعليم باستعمال التقنية الرقمية هو "طريقة منهجي

والتعلم وتقويمالتعليم  وتنفيذها  )وليد  ،  محددة"  تعليمية  أهداف  لتحقيق  ها، 

، ولا يراد منه إكساب الطلبة مجموعة من المهارات الفنية،  (23.  2017العياصرة .

إ كذلك  منه  يراد  وإنما  فقط،  الحديثة  التقنية  الدوات  مع  كسابهم  للتعامل 

، تؤطر طرق بحثهم عن المعلومات، وتنظم علاقاتهم  مجموعة من المبادئ والقيم 

في عالم باتت فيه التقنية والمهارات الرقمية جزء من   تهم، وطرق تواصلهم،وتفاعلا

أما والتعلم.  التعليم  ومعالجتها    عملية  المعلومات  تجميع  فيعني  التقانة  علم 

لتقنية الرقمية  وعندما ترتبط ا  وإرسالها بواسطة الحاسوب والدوات الملحقة به.

النظريات والقواعد التي تساعد المعلمين والمتعلمين ، فإنها تعني  بالتعليم والتعلم

ف المسطرة، باستعمال وسائل  على أداء مهامهم اليومية، وتسعى إلى تحقيق الهدا

، تراعى فيها القدرات العقلية والنفسية والمهارية لكل متعلم، والاستفادة من  معينة

 معطيات الواقع.
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المتفاعل   صناعة الإنسان الواعي،هي المعنية ب  ،فإذا كانت تكنولوجيا التربية 

مجتمعه، في  عملية   المؤثر  وتطوير  بتحسين  المعنية  هي  التعليم  تكنولوجيا  فإن 

المختلفة. ،التعلمو التعليم   التعليمية  المؤسسات  في  الإنسان  يتلقاها  وقد   التي 

التي تكونت سنة  (AECTعرفتها جمعية الاتصال التعليمي والتكنولوجيا    )1920  :

التعليم، لتسهيل  الخلاقية  والممارسة  الدراسة  عن  عبارة  التعليم   "تكنولوجيا 

والمصادر   العمليات  وإدارة  واستخدام،  ابتكار  خلال  من  الداء  وتحسين 

المناسبة". التعليم،  التكنولوجية  لتكنولوجيا  الوسع  المفهوم  يتناول  فالتعريف 

المادي، جانبها  يتضمن  العمليات حيث  إلى  المعلمون    بالإضافة  يستخدمها  التي 

، والحث على الابتكار، وتتبع واستعمال كل ما  عليملتعزيز التدريس، وتحسين الت

إلى   الوصول  على  القدرة  لديها  التكنولوجيا  لن  التقنية،  مجال  في  جديد  هو 

اهتمامهم، تلهب  إنها  الفائدة، وتحفزهم،  العالم   المتعلمين؛ حيث تضيف  وتفتح 

مصدر  أمامهم، الفكار  وتجعله  من  العديد  للمعلمين  تقدم  أنها  كما  للتعلم،  ا 

ليفر    يستعطون التي   الإبداعية، )جودي  الدرس  داخل حجرة  وتطبيقها  تكييفها 

 (.46. 2018وجين ماكدونالد 

: )جورج سيمنز  تقني الرقمي على نظرية الاتصاليةويرتكز التعليم والتعلم ال

داونز(: التي مفادها أن المعرفة تتكون من علاقات شبكية، وأن التعلم    وستيفان

هو عملية بناء للشبكات، والشبكات هي صلات بين جهات مختلفة مثل الخبراء،  

القدرة   هو  فالتعلم  الالكترونية.  والقواعد  والزملاء  والمدونات،  البيانات،  قواعد 

تؤكد   فهي  حولها،  والتحرك  الشبكات  هذه  بناء  غير  على  العناصر  أهمية  على 

كجزء من عملية   للتعلم البشري، وتؤكد على الدور المهم لبناء الروابط، البشرية،

وهي ترى أن التعلم يكمن في تنوع الآراء ووجهات النظر، وأن الهمية تكمن    ،التعلم

في كيفية الحصول على المعلومات. فالتعلم هو عملية تكوين الشبكة، والمعرفة هي 
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ي، تعد النظمة الاجتماعية، وأنظمة التكنولوجيا جزء منها، وجزء من  منتج شبك

  .( http://qattanfoundation.org )رامي محتسب. قدرتنا على اكتساب المعرفة. 

 Distance education بعدعن  مالتعلي 2-

عام    إلى  بعد  عن  التعليم  تاريخ  عندمم1840يعود  بيتمان   قام  ا ،    )آيزاك 

IsaacPitman )1813    التعليم  1897ـــ منهج  بإرسال  بعد،  عن  التعليم  رائد  م( 

ات  وكان الطلاب يجيبون عن السئلة ببطاق  لطلاب في منازلهم، ببطاقات بريدية،

. وقد ساعد تطور وسائل  الخارجيين"نظام الطلاب  : "وكان يسمى بــ  مكتوبة بريدية،

دروسهم عن طريق البث    الطلاب يتلقون ، وأصبح  الاتصال، في الارتقاء بهذا التعليم

الإذاعي والتلفزيوني، وهذه الدروس تشمل الكتب، وشرائط التسجيل والفيديو ...  

الذكر، سابقة  الوسائل  عبر  يتم  بعد  عن  التعليم  المؤسسات   وظل  ظهور  حتى 

ف الطلبة  المفتوحة  تستقبل  كانت  التي  الخمسينيات،  الاختبار  ي  لداء  مقرها  في 

، الذي يتم بموجبه منح الشهادة. ولما ظهرت الانترنت حل البريد الإلكتروني النهائي

ظهرت   الحالي  القرن  أوائل  وفي  والفروض.  المواد  إرسال  في  العادي  البريدي  محل 

أكث متكاملة،  تعليمية  خدمات  تقدم  التي  أصبح  المواقع  حيث  وتشاركا؛  تفاعلا  ر 

المعلم يلقي دروسه مباشرة على عشرات الطلاب في مختلف بقاع المعمورة، وأصبح  

بالمكان   التقيد  دون  والسئلة،  بالحوار  يشارك  أن  المتعلم  بإمكان 

((https://www.marefa.org . 

والتعليم عن بعد كان يسمى بالتعليم عن طريق المراسلة، حيث ترسل المواد  

عليها، وإنجاز الواجبات،    بالاطلاعالتعليمية في ظروف بريدية كبيرة، ويقوم الطالب  

ثم يعيدها عبر البريد إلى مراكز تعميم التعليم. ولما كان التعليم يتغير وفقا لتغير  

لوج )وجها  التعليم  فإن  في  المجتمع،  الدرس،  حجرة  داخل  سائدا  كان  الذي  ه( 

قد أصبح يقدم عن بعد، في لقاءات افتراضية، مما أدى إلى توفير   أوقات محددة،

الاقتصادية   الكفاءة  وزيادة  وللمتعلم،  للمعلم  التعليمية  الفرص  من  مزيدا 

http://qattanfoundation.org/
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كالمباني   الثابتة،  الصول  إلى  الحاجة  "فتقلصت  المختلفة،  التعليمية  للأنشطة 

ث، والمعامل والمكتبات، حيث أن كل ذلك يتاح بطريقة افتراضية من خلال  والثا

 (. 273. 2007التعليم عن بعد المبني على تكنولوجيا الانترنت")محمد الهادي.

من   الحديثة،  الاتصال  آليات  في  المتمثلة  الرقمية  التقنية  ظهور  ومع 

لم في أقصر حاسوب، ووسائط، وبوابات الانترنت، أصبحت المعلومة تصل للمتع

الفصل تالية: التعليم المفتوح،  ويطلق على التعليم عن بعد المصطلحات ال  وقت.

 ، التعلم الذاتي... علم عن بعدالت التعليم الالكتروني، الالكتروني الافتراض ي،

 تعريف التعليم عن بعد 1-2-

يعرف على أنه "تقديم التعليم للطلبة الذين يبعدهم الزمان أو المكان عن  

معلمِهم، وقد يكون المعلم أو لا يكون متواجدا في موقع المدرسة، في حين قد يحضر  

الطلبة الحصص الدراسية، وهم متواجدون، في البيت أو في مدرسة أخرى، وذلك  

المكانية" للفجوة  كجسر  التكنولوجيا  استخدام  خلال  وجين من  ليفر  )جودي 

ون المتعلمون والمعلم في أماكن  يك  ،، بناء على هذا التعريف(332.  2018ماكدونالد  

مخت أوقات  في  أو  نفسه  الوقت  وفي  والتعلممختلفة،  التعليم  عملية  وتتم  ،  لفة، 

تلقى  
ُ
وت السئلة،  فتُطرح  والتبادل،  للتواصل  مفتاحا  التكنولوجيا  تكون  بحيث 

قدم التغذية الراجعة، ويتم إنجاز الواجبات.  الإجابة عليها،
ُ
 وت

تلاميذه وطلبته   المعلم مع  بها  يباشر  التي  الوسيلة  بعد هو  فالتعليم عن 

، أن هناك مسافة  الانترنت، ويقصد بالتعليم عن بعدالتعليم عن طريق استخدام  

ورغم ذلك يتواصلون من أجل التعليم   مادية بعيدة تفصل بين المعلم والمتعلمين،

بين الطرفين بما يحاكي الاتصال    والتعلم، باستخدام التقنية الرقمية لملء الفجوة

وفي هذا التعليم تفعل ثلاثية التعليم التقليدية )المعلم   الذي يحدث وجها لوجه.

تع عملية  إلى  وتحول  التعليمية(،  والمؤسسة  وتصبح  والمتعلم  حداثة،  أكثر  ليمية 
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العصري،عناصرها المعلم  والمؤسسة   :  الإيجابي،  والمشارك  المتفاعل  المتعلم 

م إلى ـل بذلك التعليـــفيص ورة(.ــالمناهج التعليمية المتط التقنية الرقمية،العصرية )

حرم ضي ـالذين  بسبب  منه  الوقــــوا  المسافة  أو  ت،ـــق  الإعاقة  بعد  أو  المرض  أو   ،

 .(/http.//www.shamela.net .)القويعي

)معلم   التعليمية  العملية  عناصر  وجود  كذلك  بعد  عن  التعليم  ويشمل 

ولا يتقيد التعليم عن بعد   تواصل مباشر.  وأقلام( بدون  وأوراق، ومقاعد، ومتعلم،

بوقت أو فئة من المتعلمين، ولا يقتصر على مستوى أو نوع معين من التعليم، فهو  

يتناسب وطبيعة حاجات المجتمع وأفراده، وطموحاته، وتطور مهنهم، ولا يعتمد  

المعلم والمتعلم، وإن بين  المواجهة  إلى  على  التعليمية  المعرفة والمهارات  نقل  ما على 

عن  تغني  ومرئية،  ومسموعة  مكتوبة  ومتنوعة  متطورة،  تقنية  بوسائط  المتعلم 

بوضع المناهج الدراسية في حضوره إلى حجرة الدرس، كما يسمح التعليم عن بعد  

عبد  صورة إلكترونية، يمكن للمتعلم الوصول إليها والاختيار والمفاضلة بينها، يقول  

اللطيف صوفي: "ويعتمد هذا النوع من التعليم اليوم على مبدأ الاتصال المباشر  

التي  والانترنيت،  إلى أجهزة الاتصال والاستقبال  الصناعية، ويحتاج  عبر القمار 

ملحوظة")عبد   بصورة  مؤخرا  عبرها  بعد  عن  التعليم  برامج  ازدهرت 

بعد:    وتشمل (.88.  2000اللطيف. عن  التعليم  الالكترونيةأدوات    "المحافظ 

الصوتية   والتسجيلات  والصور  النصوص  تتضمن  الوسائط  من  )مجموعات 

والمدونات(، ومخططات إرشاد القران، وفصول مهارات الدراسة )تحديد الهدف،  

الوقت، نهائية، وإدارة  مواعيد  مع  والتدريب   والعمل  والقراءة(،  الذاتي  والتقييم 

رونالدو وديفيد.  المعلومات المتاحة على شبكة الانترنت" )المستمر على استخدام  

2017  .139،140). 

عام    Batesنموذج أكشنس"، قدمه بيتس    مثال للتعليم عن بعد المعاصر:"

عبر   هذا النموذج مفاده: قدرة وصول مصادر التعلم والمعلم إلى المتعلم،  م1995
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إذا منخفضة  تكلفة  باستخدام  المستخدمة،  من    التكنولوجيا  بالعائد  قورنت  ما 

القدرة الابتكارية   التكنولوجيا،  التعليمي عبر هذه  البرنامج  استخدامها، ثم إدارة 

على أن تتم هذه  لهذه الخيرة على توفير حلول غير تقليدية لمشكلات المتعلمين،

 المور بسرعة. 

 خصائص التعليم عن بعد2-2-

تجعله يختلف  التعليم عن بعد،    يتميز بهاهناك العديد من الخصائص التي  

التقليدي  التعليم  هذه  عن  بين  من  نذكر  التعليم. ) الخصائص  ،  موسوعة 

https://www.edutrapedia.com/AF-article-699 :) 

 ــــ توثيق الاتصال بين المعلم والمتعلم

 ــــ لا يُتقيد فيه بالزمان والمكان والسن.

 والاحتكاكات بين مختلف الثقافات. ــــ يتيح المناقشات والمناظرات بين الطلاب، 

 ــــ يجمع بين العمل والدراسة، ويخفض التكلفة. 

بعد:   عن  التعليم  استخدام  في  الرائدة  الدول  بين  من  الولايات  ونذكر 

 المتحدة المريكية التي قدمت مؤسساتها وجامعاتها دورات تعليمية عبر الانترنت،

اليللذين لا يستط في الصفوف  وكذلك    التقليدي،دراسية بشكلها  عون المشاركة 

في  حتى  العالم  في  الانترنت  سرعات  أعلى  من  واحدة  تقدم  التي  الجنوبية  كوريا 

تى ــه، حــة فيـلبـالمناطق الريفية، أين ازدهر هذا النوع من التعليم وازداد عدد الط

.  2001محمد الحيلة .ة ) ــديـليـم التقــات التعلي ــؤسس ـة في مــلبـدد الطــوق عــفـاد يــك

73.) 

 عن بعد:  أولا: التقنية الرقمية وإعادة تشكيل التعليم

ظ  فيإن  المتمثلة  الرقمية  التقنية  والروبوتات،    :هور  الشياء،  الانترنت، 

الضخمةوالذ والبيانات  الاصطناعي،  من    ،كاء  تتطلب  البعاد،  ثلاثية  والطباعة 

https://www.edutrapedia.com/%D9%85%D9%82%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%AD-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-article-699
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مواكبة المستقبل  بمهارتها  متعلمي  والتزود  التقنيات،  التفكير    ،هذه  في:  المتمثلة 

الناقد، والتواصل، والتعاون، والابتكار. وتكون التقنية الرقمية في أعلى قوتها لما  

ستخدم في دعم التعليم، فيكون الحاسوب والهاتف المتنقل وتطبيقاته أداة قوية  
ُ
ت

وجين   جودي ليفر دوفيالية )في يد المعلم المبدع، فيضيف للتعليم والتعلم جودة ع

للعملية   .(49.  2018ماكدونالد. الرقمية  التقنية  قدمته  ما  على  نقف  وحتى 

 نعرض لإعادة تشكيل دور المعلم والمتعلم وبيئة التعليم: التعليمية،

 تشكيل دور المعلم  أولاــــ إعادة

مظاهر  ، لها تأثير في تشكيل كل  صبحت التقنية الرقمية قوة أساسيةلقد أ

التكنولوجية   المهارات  يتقن  أن  منهم  واحد  كل  فيحتاج  للمعلمين،  المهنية  الحياة 

لإنجاز مهامه الإدارية، وإعداد المتعلمين للحياة المعاصرة. فالمعلم في ظل التقنية  

الرقمية له دوران؛ الول في التعليم المباشر، والثاني في التعليم عن بعد. إذ "لم يعد  

توصيل المعلومات إلى ذهن التلميذ، وإنما اتسع فأصبح المعلم    دوره مقتصرا على

، ومساعدا للتلميذ على نمو قدراته، واستعداداته")شوقي حساني.  رشدا وموجهام

يتطلب منه أن يكون على استعداد   (. والمعلم في عصر التقنية الرقمية،14.  2009

نوع، وعليه تقع مسؤولية  ، التي هي في تزايد وتئم للتعامل مع المستجدات التقنيةدا

الذي   العالم  لخوض  المتعلمين  "وإعداد  الدرس،  حجرة  في  التكنولوجيا  دمج 

فيه، والمهارات   يعيشون  المستجدات،  جلب  في  للآخرين،  نموذجا  يكونوا  حتى 

(، فالمعلم في هذا  53.  2018جودي ليفر دوفي وجين ماكدونالد.لمجتمعهم المدرس ي")

ا للتعليم وموجها، ومهندسا معماريا له. ويتجلى دور  النوع من التعليم يصبح ميسر 

في بعد  عن  التعليم  في  سليمان. المتعلم  -https://esraa )نايلة 

2009.ahlamountada.com). 

التعليم  1 تصميم  التعليمإن    ــــ  تصميم  يمارس  الذي  جودة  المعلم  لديه  يكون   ،

جودة   وجود  إلى  يؤدي  هذا  التعليم،  طريقة  في  الطلاب  عالية  مستوى  في  عالية 
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بتحديد   وذلك  التعليمي،  الموقف  تخطيط  يعني  التعليم  وتصميم  وتحصيلهم. 

في خطة   الهداف والمحتوى، التقويم، ووضعها  والاستراتيجيات وطرائق ووسائل 

شاملة متكاملة، متفاعلة الجزاء، وهو يعني كذلك توظيف عوامل البيئة المتاحة  

حارث عبود.  ) محددة من المتعلمين في ظرف محدد في تنظيم موقف تعليمي لفئة  

2007 .230،23). 

أن يعلموا بكل ما هو حديث   أصبح لزاما على معلمي التعليم عن بعد، لقد

أو ما استجد من طرق   في مجال التربية؛ سواء تعلق المر بالفكار أو النظريات،

عرض   من  تمكنهم  التي  التقييم،  وأساليب  ممتعة، التدريس،  بطريقة  التعليم 

كما يلزمهم    ومناسبة لمستوى المتعلم، وبأسلوب شيق متناسق اللوان والشكال،

مجال   خاصة  الرقمية،  التقنية  مجال  في  جديد  من  يصدر  بما  يلموا  أن  كذلك 

المعلومات   جمع  وكيفية  المتعددة،  والوسائط  والصفحات،  للمواقع،  التصميم 

بذلك يتمكنون من المشاركة في تصميم وتخطيط  والمعارف من المصادر الجيدة. و 

العملية التعليمية، وتحليلها وتنظيمها، وتصويرها في أشكال وخرائط قبل البدء في 

خطوات  تنفيذها.  تتطلب سبع  التصميم  التعليمية،    ،فعملية  المادة  اختيار  هي: 

 ، تطويرها، تنفيذها، إدارتها وتقويمها.تحليل محتواها، تنظيمها

توظيف    2 يقوم   المعلم  التكنولوجياـــ  أن  عليه  الرقمية  التقنية  يستخدم  الذي 

 بمهام جديدة زيادة على مهامه التقليدية، هذه المهام تتمثل في: 

  ، عالمية  وشبكة  حاسوب  من  التقنية،  الوسائل  استعمال  مهارة  الطلاب  يُعلم  ــــ 

كيفية   فيشرح  البصرية،  السمعية  عن  والوسائل  ويجيب  استخدامها، 

سبيل المثال قد يقوم  ، وتوجيههم إلى مصادر المعرفة المتنوعة؛ على  استفساراتهم

ويكي) بإنشاء  بإضافة     WIKIالويكي  المعلم  للزوار  يسمح  إلكتروني  موقع  هو 

إشارة إلى السرعة في تعديل   المحتويات وتعديلها، وهو يعني كذلك السرعة الفائقة، 
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الموقع.(، لتعزيز  محتويات  الرقمي  المحتوى  من  مختلفة  أنواع  بث  أو  مدونة،  أو 

 .( seej.com/http://blog.naالدروس)هيام حايك:

والاتصال بغيرهم من الطلبة   ـــ يشجع الطلبة على التفاعل في العملية التعليمية،

 عن طريق البريد الالكتروني، والشبكة العالمية. والمعلمين،

 ــــ تشجيع الطلبة على توليد المعرفة والإبداع والابتكار. 

العملية التعليمية، وحفز  : وذلك بالمشاركة النشطة في  ــــ تشجيع تفاعل الطلاب  3

والبحاث، والنشطة   دافعية الطلاب باستخدام التقديمات السمعية البصرية،

والجلسات التدريبية، ليتغلبوا على الصعوبات، ويحفزهم للاستمرار    ،المحوسبة

باستعمال وسائط   ،شجعهم بصورة فورية ومركزة وبناءةفي مواصلة التعلم، وأن ي

 التقنية الرقمية. 

الذاتيــ  4 التعلم  المتعلم على    ــ تطوير  يعتمد فيه  الذي  التعلم  الذاتي هو  التعلم 

"إذ تعتبر هذه العملية نشاطا واعيا، ينبع من اقتناع ودوافع داخلية لدى   نفسه،

الفرد، تحثه على تحسين وتطوير شخصيته، وقدراته ومهاراته، عن طريق ممارسة  

من مصادر هادفة   والنشاطات التعليمية بمفرده،المتعلم لمجموعة من النشطة  

الوسائل  وتحديد  أهدافه،  التعليمية، وصياغة  لغاياته  تشخيصه  بعد  ومختلفة 

وإذا كان التعليم الذاتي     (/https://mawdoo3.comة.  الملائمة له")غادة الحلايق

هو إتاحة الفرصة للمتعلم أن يتعلم بدافع من ذاته، وانطلاقا من قدراته، وميوله،  

واستعداداته، وفي الوقت الذي يناسبه، فإن المعلم تقع عليه مسؤولية تطوير هذا  

الذاتية،    التعلم، وتشجيعه؛ وذلك بزيادة دافعية المتعلم للتعلم، وتنمية فعاليته

باستقلالية، التصرف  على  قادرا  على شخصي ليصبح  "انفتاحا  يجسد  ته وبذلك 

  ،(120.  2005)محمد الهادي.   ذاتية "، ولملكاته العلى نحو أفضل، وتوسعا لقدراته

يتلقى من المعلم  فإذا ناقش ما تعلمه من خبرات ومعلومات مع المعلم، يجب أن 

، والتوجيه حتى تنمو الثقة في نفسه، ويحثه على  المعلوماتكيد على صحة تلك  التأ

http://blog.naseej.com/
https://mawdoo3.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A
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متابعة ما تعلمه. وعلى المعلم أن يعمل عل تشخيص قدرات المتعلم واتجاهاته،  

ومساعدته على اكتساب المهارات الساسية اللازمة، ومواجهة المواقف الجديدة،  

يكمل المهمة من دون  ويقدم له الدعم للقيام بالمهام المطلوبة، "ولا يُتوقع منه أن  

له سمات المهمة    . فيحدد (125.  2017رونالدو موتا وديفيد سكوت  ذلك الدعم")

مشابهة مهام  الدعم  ،بحل  هذا  بالتدري  ،ويرافقه  يتناقص  يصـــ"ولكنه  حتى  ل ــج 

 . (125. 2017ا وديفيد سكوت ـوتـدو مــالـرونة")ــلاليـــتقـاسـة بــمـم لداء المهــالمتعل

تابع  كما  
ُ
ت التي  المبدعة،  الشخصية  وبناء  اكتشاف  كذلك  المعلم  على  يقع 

)فوزي الشربيني وعفة   الجديد وتؤثر فيه، حتى تجد لنفسها مكانا في عالم الإبداع

 (. 12. 2006الطناوي. 

 تشكيل دور المتعلم ــــ إعادةثانيا 

ما   وتقرير  الممارسة،  على  المتعلم  قدرة  بأنه  الذاتي  التعليم  نافع  عُرِّف  هو 

ن المتعلم  والتحكم الذاتي في العملية.  الشخصية،للتعلم، والاستجابة   ِ
ّ
يُمَك وهذا 

على   الحصول  مسؤولية  فيتحمل  أهدافه.  وتحقيق  التعلم  مصادر  إدارة  من 

التعلم،  كيفية  في  والتحكم  والمثابرة،  التعلم  في  الرغبة  له  وتكون  المعرفة، 

فعلى   الذاتية.  بالكفاءة  التقنيةالمتعلوالإحساس  الدوات  ر  ِ
ّ
يُسَخ أن  ويُحَوِّل  م   ،

البيئة التقنية إلى بيئة تعليمية تحفز على البحث في الموضوعات الدراسية وتعزز  

  (. /http://blog.naseej.comالمفاهيم العلمية )هيام حايك.

التعليم ثورة في الطرق التي يتعلم بها  لقد أحدث إدخال التقنية الرقمية في  

توفير المواد التعليمية لجميع الطلاب. ما يساعد في تحقيق  فقد مكن من   الطلاب،

المساواة، إذ يستطيع الطلاب والمعلمون في المناطق النائية أن يحصلوا على المواد  

تعليمية شخ برامج  تطوير  وبالتالي  الطلاب،  لباقي  مساوية  بصورةٍ  صية  التعليمة 

تتناسب مع اهتمامات كل طالب واستيعابه، ومنحهم الفرصة للتعاون مع أقرانهم  

http://blog.naseej.com/
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في مناطق جغرافية مختلفة، ما يساعدهم في الاستفادة من الثقافات المختلفة،  

"فالمتعلمون يصبحون أقل سلبية وأكثر مسؤولية، عن تعلمهم   ويُصْقِلُ مهاراتهم. 

جودي ليفر  ) اع التعليمات بشكل سلبي ".وتفكيرهم، من خلال الخيارات، وليس إتب 

 (341. 2018دوفي وجين ماكدونالد.

الخبرات    ـــــــــ على  مستندا  له،  المقدم  والمحتوى  المعلومات،  مع  المتعلم  يتفاعل 

وكلما كان قادرا على التفاعل، فإن ذلك ينم على أسلوب التعلم الجيد   السابقة،

ال له. إما عن طريق  ستقبل 
ُ
ت الفيديو، صوت،فالمعلومات    ة الشبك  أو أو أشرطة 

يسمح له باختيار السلوب المناسب؛ كأن يقوم الطلاب بالعديد من    العالمية وهذا

صفحات   تصوير  الرقمية،  التقنية  باستعمال  الصور  التقاط  مثل  النشطة 

المختلفة،   الكتب، المواضيع  والبحث عن  بشكل مستقل،  المنزلية  الواجبات  أداء 

 وذلك بقراءة المدونات، والمشاركة في المحادثات. 

تف  ـــــــــ للتعلم،  إن  دافعيته  ويحسن  اندماجه،  من  يزيد  أقرانه،  مع  المتعلم  اعلَ 

عليه   ويبعد  للتعلم،  استجابته  مدى  ظهر 
ُ
ت التي  الفكار  يعزز  التفاعل  فبواسطة 

 الخوف من التقنية. 
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 تشكيل بيئة التعليم والتعلم ـــ إعادة ثالثا 

أهميتها الرقمية  التقنية  من سنة    أثبتت  الول  النصف  لما  م2020خلال   ،

، فكانت هي الوسيلة  غلقت المؤسسات التعليمية أبوابهاوأ  ،(19انتشر وباء )كوفيد  

يقول  بعد.  عن  التعليمي  النشاط  استمر  وبفضلها  للاتصال،  الخبير    الوحيدة 

ولن   لم  بعد  التعلم عن  أن عملية  المعروف  الجرمي: "من  الدكتور صالح  التربوي 

تبرز   الزمات  ظل  في  ولكن  المعتادة،  التعليم  عملية  يساوي  الذي  بالقدر  تكون 

سرور. لاش يء")إيمان  من  خير  ش يء  فوجود  الآليات،  هذه  تفعيل  إلى   الحاجة 

http://www.alkhaleej.ae/supplements/page/)  ،آثار الزمة  لهذه  كان    وإذا 

إيجابي بُعد  لها  كان  فقد  أن  سلبية،  إلى  بحاجة  والمهات  الآباء  أن  في  يتمثل   ،

ويشاركوا   بعد،  عن  ويتعلموا   ، أبنائهم  مع  من  ينخرطوا  يمتلكون  بما  المعلمين 

القائمين على التعليم يطالبون بنشر تقنية التعليم عن بعد  هذا سيجعل   مهارات.

 ، واعتماده من قبل المؤسسات التعليمية النظامية. اسععلى نطاق و 

في  الانترنت  شبكة  يملكون  لا  الطلبة  بعض  أن  الزمة،  أثناء  لوحظ  وقد 

وأن    .منازلهم، فسبب لهم تأخر عن الالتحاق بأقرانهم عن طريق التعلم عن بعد

كافية    الكثير بجديّة  الإلكتروني  التعليم  منصات  تأخذ  تكن  لم  المؤسسات  من 

التعليمية العملية  في  الاتصالات  لتستخدمها  شركات  مع  العمل  ينبغي  لذلك   .

م على  
ُّ
لتطبيق سياسات تعفي المستخدمين من الرسوم، لتيسير تنزيل مواد التعل

 .الغالبالهواتف الذكية، التي يحملها أكثر الطلاب في 

والمتعلم    المعلم  من  تتطلب  بالتكنولوجيا،  غنية  بيئة  والتعلم  التعليم  بيئة  ــــ 

الاستعداد الكامل لنوع من التوجيه والتدريب الدقيق والمحدد. فالتقنية الرقمية  

، مما يولد نوع من  فتؤدي إلى التأخر في أداء المهامالمختارة، قد تكون غير مألوفة،  

 لب من بيئة التعليم الإحباط. لذلك يُتط

http://www.alkhaleej.ae/supplements/page/
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جلسات   أو  دورات  لتنظيم  إضافي،  ووقت  مصادر  تخصص  أن  والتعلم 

 تدريبية قبل استخدام الوسائل التقنية عن بعد.  

الدراس ي، والحوار.   الموضوع  بعد؛  التعليم عن  بيئة  في  ـــــ هناك مكونان أساسيان 

ملية التعلم،  هذا الخير الذي يكون من مسؤولية المعلم، وذلك لتحسين نتائج ع

المستمر. كان    والتقويم  إذا  يعلمونه،  الذي  ما  المعلمين حول   
ُ
مخاوف طرح 

ُ
ت وقد 

اهتماماتهم   مع  يتفق  عما  ويبحثون  ويتعلمون  ش يء،  كل  يعرفون  المتعلمون 

بأنفسهم، هذا المر يدفع إلى تطوير وخلق أنماط جديدة للتعلم، تكون مناسبة  

 المتنامية والمتغيرة.لقدرات المتعلمين 

 ـــ أنواع التفاعل في بيئة التعليم عن بعدأ

الذي يكون بين المتعلم والمحتوى والمواد التعليمية، وينتج عنه    ـــ التفاعل الفردي  1

 تغيير في خبرة المتعلم المعرفية.

( تفاعلا Mooreوأضاف مور ) .ـــ تفاعل جماعي بين المتعلم والمتعلمين والمعلم  2

ــــ  "المتعلم  تفاعل  وسماه  البعض،  بعضهم  مع  المتعلمين  بين  التفاعل  هو  آخرا؛ 

  1994( في  (Hillman  في حضور المعلم أو في غيابه. كما أضاف هيلمان: المتعلم "،

يحدث بين المتعلم وواجهة الاستخدام، الوسيطة التي تمكن المتعلم   تفاعلا رابعا،

التعليمي، المحتوى  مع  التفاعل  مهاراتها، ال من  اكتساب  المتعلم  من  تتطلب  تي 

تتوفر   أن  يتطلب  هذا  التعليمي.  البرنامج  في  الإيجابية  المشاركة  من  ليتمكن 

التفاعل، هذا  لتدعيم  المناسبة  ذات   التكنولوجيا  اتصال  تكنولوجية  استخدام 

 (  /https://www.edutrapedia.com)علاء صادق. ((.(two way) الاتجاهين،

ظل   في  السحابية،  الحوسبة  استخدام  على  يوافقون  المدرسين  بعض  إن 

لنها تزيد  للتعليم الإلكتروني، فهي فعالة في التعليم،  اللائمةالبنية التحتية    توفير

وتحسن لهم فرص    ،ب، وتسمح لهم بمواكبة المستجداتمن المهارات التقنية للطلا 

هي تكنولوجيا   )الحوسبة السحابية: التعليم الذاتي، ومهارات التعاون في التعلم.

https://www.edutrapedia.com/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF-article-692
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ومساحة التخزين إلى جهاز خادم يتم الوصول إليه عن  تعتمد على نقل المعالجة  

 فتتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إلى خدمات(.  طريق الانترنت،

 ثانيا ـــ متى يكون التعليم عن بعد المعاصر وسيلة فعالة؟ 

حيث لا توجد تكنولوجيا تعوض   إن المعلمَ في التعليم عن بعد يبقى دوره فعال،  ـــــــــ

فالمستوى الجيد للمعلم ينعكس على التكنولوجيا فتصبح  ضعف مهارة التدريس،

ناجح بعد  عن  التعليم  من  تجعل  عوامل  عدة  وهناك  وضوحا.  ذكرها  أكثر  ا، 

منها وآخرون،  اللازمة،ماكينزي  المالية  الاعتمادات  الطلاب،  :  وبواعث   دوافع 

 التدريب المناسب للمعلمين.

 التحديات التي يواجهها التعليم عن بعد   ــــ رابعا

بعد التعليم عن  نحو  التعليمية  المؤسسات  غالبية  زمن  تتجه  في  ، خاصة 

لويات ملحة، وظروف اقتصادية  ، والظروف القاهرة، فتطفو أو الزمات، والوبئة

إلى عدم  صعبة التعليم والمعلمين ، قد تؤدي  بيئة  لتلبية حاجات  كفاية الإنفاق، 

تخطى لإنجاح التعليم عن بعد:
ُ
 والمتعلمين. أهم التحديات التي يجب أن ت

عند تحديد أهداف العملية التعليمية، فإنه يحدد لكل هدف الوسائل التفاعلية    ـــــــــ

مختل وفي  الجهزة،  عبر  المتعلمين  انتباه  بجذب  وذلك  الماكن،  لتحقيقه،  ف 

طرح قضية النزاهة الكاديمية؛ حيث   وتفاعلهم، وهذا ليس من المر اليسير،
ُ
وقد ت

يتعذر إثبات أن الطالب الجالس بجانب الحاسوب هو الطالب نفسه المسجل في  

 المساق التعليمي.

، قد تصعب لعدم قدرة  بالنسبة للمعلم واحتساب العلامات إن عملية التقييم    ـــــــــ

 المعلم على الرقابة الدقيقة تفاديا للغش.

هناك فئة من المعلمين تنكر وتتجاهل المتغيرات الجديدة، فلا تستخدم التقنية    ـــــــــ

تدريبية،   دورات  لها  فأقيمت  مناسب،  بشكل  أنهم  الرقمية  فيه  شك  لا  ومما 
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مقارنة التكنولوجيا  مواكبة  في  وهو سرعة طلابهم  "مضحكا"   
ً
تحديا   سيواجهون 

المرح  وبعض  رياضية  بروح  المر  ل  تقبُّ هو  هنا  وخيارهم  الخطيب.) بهم،   معن 

https://www.aljazeera.net/opinio ) 

توفر الجهزة وشبكة الإنترنت وسرعتها، وحُزَمها لكل متعلم ومعلم عن بعد، إن    ـــــــــ

الكبير، فعلى  قد تكون غير كافية أو بطيئة لتغطية العروض، أو المواد ذات الحجم  

قد   وهذا  للجميع،  مناسبة  الكثر  الطرق  ليختار  طلابه  أوضاع  يعرف  أن  المعلم 

المواد   تحضير  إلى  فيضطر  المتعلمين،  لكل  المعلومة  توصيل  في  صعوبة  يشكل 

بأحجام صغيرة أو متوسطة، أو تقليل استخدام الفيديو في اللقاءات المباشرة، أو  

 استخدامه لوقت قصير.

فت ضرورة التعلم عن بعد في وقتنا الراهن عن تفاوت اجتماعي بين التلاميذ؛  كش   ـــــــــ

فكثيرون لا يتوفر لديهم حاسوب شخص ي، ويجدون أنفسهم مضطرين لتقاسم  

ساعات الدراسة مع أوليائهم، الذين قد يستعملونه بدورهم للعمل عن بعد، كما  

نسبة   أن  الإحصائيات  من   ٪89 كشفت 

منزلية،   حاسوب أجهزة يمتلكون  لا الكبرى  الصحراء جنوب أفريقيا في المتعلمين

، وقد حاولت الهواتف المحمولة أن تكون  للأنترنتلا تمتلك إيصالا   ٪82وأن نسبة  

مليون متعلم يقطنون في مناطق لا   56حلا لمثل هذه المشاكل، إلا أنه ما يقرب من 

المحمول) الهاتف  شبكات  إلى(    /https://alghad.comاليونسكو.تغطيها    إضافة 

الجهل بتقنيات استخدام الكمبيوتر والانترنت، والقلق من الاستخدام  ، فإن  ذلك

المعلومات   مصادر  إلى  الوصول  على  القدرة  عدم  من  عليه  يترتب  وما  الخاطئ 

، و قلة الثقة بمصادر المعلومات المتوفرة، وعدم توفر الدعم الفني، يقف  المرغوبة

 حائلا لنجاح العملية التعليمية عن بعد. 

صعوبة أخرى أبرزها التعلم عن بعد هي لجوء التلاميذ إلى مساعدة أوليائهم في    ـــــــــ

سد ثغرات غياب المعلم، المر الذي كشف أيضا عن تفاوت اجتماعي بين من يقدر  

https://alghad.com/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%83%D9%88-706-%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D9%86-%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%BA%D9%8A%D8%B1-%D9%85/
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على تعليم أبنائه ومن لا يملك المؤهلات لذلك. وقد أعرب أولياء كثر عن عجزهم  

أبنائهم المر الذي كشف عن أهمية المعلم ورفع  في شرح الدروس وحل التمارين مع  

 .من قيمة التعليم الذي يعد علما بحد ذاته، يتطلب مؤهلات خاصة

   النتائج 

التعليم عن بعد الرقمي مفهوم جديد، يكمل نظام التعليم التقليدي ويدعمه،   ــــــــــ

يم مكانا يحده  ولا يحل محله، ولا يستبدله، بل يتكامل معه ويكمله. إذ لم يعد للتعل

أو زمانا من العمر يقف عنده، بل هو عملية مستمرة مدى الحياة، وكلما تقدمت  

 .
ً
 وسائل الاتصال والتقنيات، زاد هذا النوع من التعليم رسوخا

العلمية    ـــــــــ والثورة  المعرفي  الانفجار  مع  المعاصر  بعد  عن  التعليم  يتلاءم 

العصر   والتكنولوجية يعيشها  الكفاءةالحاالتي  ذوي  الفراد  تأهيل  في  وفي  ضر   ،

  التخفيف من نسبة التسرب الموجودة في التعليم وجها لوجه.

أن الزمة التي واجهت القطاع التعليمي في كل دول العالم، بسبب تفش ي فيروس    ـــــــــ

 لا بديل عنه. 
ً
 كورونا، دفعت التعلم عن بعد الرقمي نحو الواجهة، فغدا خيارا

التعليم عن بعد المعاصر الذي يعتمد على التقنية الرقمية، يقدم برامج عالية    ـــــــــ

 وينمي مهارات إدارة الوقت الجيد لديهم. الجودة مما يزيد في عدد المتعلمين،

 ، وأكثر مسؤولية عن تعلمهم. الرقمي يجعل المتعلمين أقل سلبيةالتعليم عن بعد    ـــــــــ

الطلاب فرصة التواصل الجيد مع الساتذة للإجابة عن استفساراتهم  لن ينال   ـــــــــ

في   وأسئلتهم، حول ما يدرسونه بشكل أوضح وأكثر استفاضة مثل ما هو الحال 

 .التعليم وجها لوجه

في  كبيرة بين النظمة التعليمية، و  أهمية  أصبح يحتلالتعليم عن بعد المعاصر    ـــــــــ

حيث   اليومية؛   حياتنا 
ً
عاملا على    أصبح  الفراد  من  العديد  في حصول   

ً
مساعدا

 العمل.الشهادات وعلى فرص 
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حدث مشكلات فنية  وقد ت يعتمد التعليم عن بعد المعاصر على التقنية الرقمية،  ـــــــــ

 ل العملية التعليمية. ، فلابد من معالجتها حتى لا تتعطعلى هذه الوسائل

ولم يوجه المتعلمين إلى    ،م عن بعد المعاصر مساعدات إضافية لم تحدد للتعلي  ـــــــــ

،  تخصص له ما يلزمه من تحفيز، ودعممكان الدعم التعليمي، فعلى السلطات أن  

 لن مستقبل الدول يتوقف عليه.  

 التوصيات 

للمعلمين    ـــــــــ تدريبية  دورات  ومهارة  تنظيم  التعليم،  تصميم  مهارات  لإكسابهم 

)الحاسوب، التعليم  في  التقنية  الالكتروني،   استعمال  والبريد  الانترنت،  شبكة 

 .(وإحاطتهم بمزايا التعليم الذاتي

التقنية،    ـــــــــ التربية  ثقافة  بتنمية  أكثر  لدى    وإدخالهاالاهتمام  الدراس ي،  المقرر  في 

 المعلمين والمتعلمين.

 التحضير لمجتمع المعرفة، والتعريف بماهيته، ومتطلباته. ـــــــــ

دعوة لإعادة النظر في النظم التعليمية للاستفادة من التكنولوجيا الرقمية في    ـــــــــ

 .التعليم؛ لنكون أقدر على مواجهة التحديات المختلفة في المستقبل

المعاصر    ـــــــــ بعد  عن  الرقمي  التعلم  الزمات  اعتبار  مواجهة  في   
ً
فعالا  

ً
أساسا

 .)جائحة كرونا( والتحديات الراهنة

 

 

 

 

 خاتمة .5

حور حول التقنية والتعليم عن بعد، إلى نصل في نهاية هذا البحث الذي تم

، وإنما الجديد فيه هو اعتماده على  التعليم عن بعد ليس أسلوبا جديدا: أن  القول 
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، وجعلته ضرورة يُلجأ  مكملا للتعليم التقليدي لته نوعا  التقنية الرقمية التي جع

 والمستمر. لتحقيق التعليم الدائم القاهرة  الزمات والظروفإليها خاصة في وقت 
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