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المستخمص 

      ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف نظـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية، دراسة 
العلبقة بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية، وتمثمت مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤؿ الرئيس 

ما الدور المعدؿ لمقدرات التكنولوجية في العلبقة بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية وتنبع 
أىمية الدراسة العممية والعممية مف أىمية موضوع الدراسة، والتأقمـ مع الظروؼ البيئية سريعة التغير، عممية 

إنتيجت الدراسة . اتخاذ القرارات، بإعتبارىا جوىر العممية الإدارية ومحورىا الأساسي والفعاؿ لتحقيؽ الأىداؼ
إستبانة  (59)، وقد تـ نوزيع عدد SPSSالمنيج الوصفي التحميمي وأسموب التحميؿ الإحصائي بإستخداـ برنامج 

لا توجد علبقة بيف : توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج منيا%. 100عمى المبحوثيف إستردت جميعيا بنسبة 
البرمجيات وجودة التقارير الإدارية، وتوجد علبقة إيجابية بيف إدارة قواعد البيانات وجودة التقارير الإدارية، وجود 

زيادة الاىتماـ : قدمت الدراسة عدد مف التوصيات منيا. علبقة إيجابية بيف قواعد البيانات وجودة التقارير الإدارية
، وسائؿ إكتشاؼ بزيادة القدرات التكنولوجية وبمؤشرات نجاح نظـ المعمومات الإدارية وتحسيف درجة وجودىا

الإختراقات، وطريقة إيقافيا ثـ معالجة آثارىا عند حدوثيا، ضرورة إىتماـ إدارة بزيادة سعات شبكتيا الالكترونية، 
. لتلبفي مشكلبت ضغط المستخدميف عمييا

. القدرات التكنولوجية، نظـ المعمومات الإدارية، جودة القرارات الإدارية: الكممات المفتاحية
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Abstract 
 

This study aimed to identify the relationship between management information 

systems and the quality of administrative decisions, study the relationship between 

technological capabilities and the quality of administrative decisions. The problem of 

the study was to answer the main question: What is the modified role of technological 

capabilities in the relationship between MIS and the quality of administrative 

decisions The importance of scientific and practical study stems from the importance 

of the subject of the study, adapting to the rapidly changing environmental conditions, 

the decision-making process, considering the essence of the administrative process 

and its basic and effective goal to achieve the objectives. The study followed the 

analytical descriptive method and the method of statistical analysis using the SPSS 

program, and the number of (59) questionnaires was distributed to the respondents, all 

of which were recovered by100 %.The study has reached several findings; there is no 

relationship between the software and the quality of management reports. There is a 

positive relationship between database management and the quality of management 

reports. There is a positive relationship between the databases and the quality of 

management reports. study recommended that,: increasing the interest in increasing 

the technological capabilities and indicators of the success of MIS, improving the 

degree of its existence, ways of detecting breaches, how to stop them and then address 

their effects when they occur. 

Key Words; Technological capabilities. Management information systems (MIS). 

Quality of management decisions. 

: المقدمة
      لقد واجيت الإدارة في العصر الحديث حالة مف التحدي نتيجة لمثورة المعموماتية، في جميع المياديف، ومما 
أحدث تعقد في ميمات الإدارة ومتطمبات أدائيا، وعميو فإف الوسائؿ التقميدية في إعتماد مجرد الخبرة الشخصية 
وأساليب التجربة والخطأ لـ تعد قادرة عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة التي تستمزـ قرارات رشيدة في مجاؿ الاستثمار 

. الأمثؿ لمموارد
      أف مواجية الكـ اليائؿ مف البيانات والمعمومات المتداولة في المنظمة جعؿ مف الضروري اعتماد أنظمة 

معمومات تكفؿ السيطرة عمى ىذا الحجـ تخزيناً، معالجة ونشراً، بما يكفؿ توافر جميع البيانات والمعمومات 
. لمختمؼ الأنظمة الفرعية، ولمختمؼ المستويات الإدارية حتى تستطيع التحسيف مف أدائيا

      إف التطور التكنولوجي الذي شيدتو المنظمات في ىذا العصر، وكبر حجـ المؤسسات وتوسعيا الجغرافي 
وظيور مفاىيـ الشمولية والعولمة، جعمت مف ميمة اتخاذ القرارات في المنظمة الحديثة أكثر صعوبة، فالتقدـ 
التكنولوجي خمؽ نوعاً مف التسارع وزاد مف حدة المنافسة، وأصبح عامؿ الوقت ذو أىمية بالغة مما خمؽ نوعاً 

جاءت الدراسة لتسمط الضوء عمى الدور المعدؿ لمقدرات التكنولوجية في العلبقة . مف الضغط عمى متخذ القرار
. بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية



         Marketing and Business Research Review                                 

                                                                                                                          Biannual Review V.2 N° 1 /2022 

 

 
3 
  

3 ISSN:  2773-3637 

: مشكمة الدراسة
القدرة عمى  المنظمات اليوـ ماتزاؿ تعاني مف مشكمة مسايرة التطور الذي قطعتو المنظمات العصرية في    

عتماد أحدث  المنافسة والاستمرار في السوؽ والمحافظة عمى مكانتيا، وتحسيف أساليب العمؿ والإدارة، وا 
تكنولوجيات الاتصالات ومعالجة البيانات واستغلبليا بشكؿ جيد في زيادة كفاءة وفعالية القرارات الإدارية التي 
تتخذ عمى مستوى إدارتيا، بالرغـ مف وجود محاولات مف بعض المنظمات إلا أف ىناؾ عدـ وضوح وصعوبة 
إستيعاب لمفاىيـ القدرات التكنولوجية وأنظمة المعمومات والمعمومات المناسبة لجودة القرارات الإدارية، ويمكف 

ما الدور المعدل لمقدرات التكنولوجية في العلاقة بين نظام : صياغة مشكمة الدراسة في التساؤؿ الرئيس التالي
دراسة حالة مصنع بوهيات المهندس؟ : المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية

: ويتفرع مف التساؤؿ الرئيس عدد مف التساؤلات الفرعية عمى النحو التالي
 ما مدى تأثير نظـ المعمومات عمى جودة القرارات الإدارية؟ -1
 ىؿ تؤثر القدرات التكنولوجية في نظـ المعمومات الإدارية؟ -2
 ىؿ القدرات التكنولوجيةتعدؿ العلبقة بيف نظـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية؟ -3

: أهمية الدراسة
: تنبع أىمية الدراسة العممية والعممية في الآتي

: الأهمية العممية
موضوع الدراسة الدور المعدؿ لمقدرات التكنولوجية في العلبقة بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة  .1

 .القرارات الإدارية
المكانة التي إكتسبتيا المعمومات في ىذا العصر، حيث تمثؿ عنصراً ميماً ومورداً استراتيجياً تعتمد  .2

عميو المنظمات في اتخاذ قراراتيا ومحاولة مجاراة ظروؼ المنافسة، والتأقمـ مع الظروؼ البيئية سريعة 
 . التغير

أمف المعمومات والرقابة عمييا وأثرىما في المساىمة في فعالية القرارات والحفاظ عمى الميزة التنافسية  .3
 .لمشركة

 :الأهمية العممية
 .مساعدة الشركة المبحوثة في عممية إتخاذ القرار مف خلبؿ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة .1
 .مساعدة الباحثيف والدارسيف الأكاديميف في ىذا المجاؿ الإداري الياـ .2
 .مساعدة متخذي القرار بالشركة المبحوثة والشركات المشابية .3

: أهداف الدراسة
 .التعرؼ عمى العلبقة بيف نظـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية -1
 .دراسة العلبقة بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية -2
 .إكتشاؼ العلبقة بيف نظـ البرمجيات والمعارؼ والتجييزات المادية -3
 .تحميؿ العلبقة بيف نظـ البيانات وجودة المعمومات -4

: فرضيات الدراسة
. ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نظـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية: الفرضية الأولى
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. ىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نظاـ المعمومات الإدارية والقدرات التكنولوجية: الفرضية الثانية
 بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإداريةىنالؾ علبقة ذات دلالة إحصائية  :لثةالفرضية الثا

.  القدرات التكنولوجية تعدؿ العلبقة بيف نظـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية:الرابعةالفرضية 
 
 
 
 

: نموذج الدراسة
: نموذج الدراسة (1)الشكل رقم 

 

  2021أدبيات الدراسات السابقة: المصدر
: منهج الدراسة

. SPSSستخدـ المنيج الوصفي التحميمي، وأسموب التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة أتـ 
: أداة جمع بيانات الدراسة

:  تعتمد الدراسة عمى المصادر الأولية والثانوية
.  الميدانيةالإستبانة لجمع بيانات الدراسة: تتمثؿ مصادر البيانات الأولية في -1
المراجع بالمغة العربية والمراجع بالمغة الانجميزية والمجلبت العممية، :في تتمثؿ مصادر البيانات الثانوية -2

. (الانترنت )والصحؼ والندوات والمؤتمرات والتقارير ذات الصمة، والشبكة الدولية لممعمومات 
 :حدود الدراسة

 . شركة بوىيات الميندس: الحدود المكانية لمدراسة
. ـ2021: الحدود الزمانية لمدراسة
. الموظفيف بإدارة شركة بوىيات الميندس: الحدود البشرية لمدراسة

: الدراسات السابقة
     تـ الإطلبع عمى العديد مف الدراسات السابقة التي ليا علبقة مباشرة أو غير مباشرة بيذه الدراسة الحالية 

: لموقوؼ عمييا، وىى كما يمي

 القدرات التكنولوجية
 .المعارف والخبرات -

 .التجهيزات المادية -

 المتغير التابع المتغير المستقل

 نظام المعلومات الإدارية
 نظام الأجهزة -
 نظام البرمجيات -
 نظام قواعد البيانات -

 

 جودة القرارات الإدارية
 المتغير المعدل
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 (م2008:سهيل محمد)دراسة 
     ىدفت الدراسة إلى تقييـ نظـ المعمومات الإدارية في مجاؿ اتخاذ القرار لإدارة الموارد البشرية، ودراسة 

الفروؽ عند استخدامات نظـ المعمومات الإدارية وكفايتيا في إدارة الموارد البشرية فيما بيف الجامعات الخاصة 
تـ تصميـ استبانة وتوزيعيا عمى عينة مف موظفي الجامعات الخاصة الاردنية وقد تكونت العينة مف . الأردنية

توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ اىتماـ متزايد مف قبؿ الجامعات الاردنية الخاصة بإستخداـ نظـ و.مفردة (419)
 ضرورة الالتزاـ مف قبؿ الجامعات الاردنية الخاصة  الدراسةوصتاوالمعمومات الإدارية في عمؿ الجامعات، 

بإستحداث وتطوير عمؿ نظـ المعمومات الإدارية لتأثيرىا الايجابي عمى عمؿ إدارة الموارد البشرية في الجامعات 
 .الخاصة
: (م2011: أحمد خمف)دراسة 

     ىدفت الدراسة إلى تقييـ دور نظـ المعمومات الإدارية في عممية اتخاذ القرار الإداري في الشركات التجارية 
مائة شركة،  (100)تكوف مجتمع الدراسة مف الشركات التجارية العاممة بالمدينة المنورة وعددىا . بالمدينة المنورة

توصمت الدراسة إلى أف    (140)أما عينة الدراسة فقد تكوف مف العامميف في مستوى الإدارة العميا وبمغ عددىـ 
المديريف في الشركات التجارية يستخدموف مزيات نظـ المعمومات الإدارية في اتخاذ قراراتيـ بدرجة ما بيف 

ضرورة عقد دورات تدريبية لممديريف ذات الطابع الفني في مجاؿ نظـ ب  الدراسةوصياتأالمتوسطة والمرتفعة، 
.  المعمومات الإدارية واستخداماتيا

: (م2012: آدم حميدان)دراسة  
ىدفت الدراسة .       تناولت ىذه الدراسة أثر نظـ المعمومات الإدارية عمى أداء العامميف في التأميف الصحي

إلى الوقوؼ عمى أثر نظـ المعمومات الإدارية عمى أداء العامميف وتقديـ توصيات تساعد عمى أداء العامميف مف 
توصمت الدراسة إلى أف مستوى الأداء الوظيفي في التأميف الصحي . خلبؿ تعزيز دور نظـ المعمومات الإدارية

مف أفراد العينة الموافقوف عمى أف نظـ المعمومات الإدارية ليا أثر إيجابي % 82يرتفع بمتوسطو الحسابي بنسبة 
توفير أجيزة حاسوب كافية بالعدد الذي يساعد عمى تمبية ب  الدراسةوصتأ قدمت و.عمى الأداء الوظيفي 

  .احتياجات النظاـ مف المعمومات
: (م2014: محمد محمدعثمان)دراسة 

     ىدفت الدراسة إلى تحميؿ نظـ المعمومات في بنؾ التضامف الاسلبمي لمعرفة نقاط القوة والضعؼ ومف ثـ 
إذ أف امتلبؾ الشركة إلى إيراد بعض التوصيات التي يستفيد منيا البنؾ في تحسيف الأداء، توصمت الدراسة 

ستخداميا في أنشطتيا تعد مف مقومات تحقيقيا لأبعاد المزايا التنافسية   الدراسةوصت أ قدـ.للئجيزة والمعدات وا 
ضرورة إىتماـ المنظمة بالأبعاد التي تحقؽ ليا التفوؽ والتمييز، والعمؿ عمى بناء المزايا التنافسية وصيانتيا مف ب

خلبؿ تفعيؿ ما تمتمكو الشركة مف مكونات لتقانة المعمومات، وضرورة استغلبؿ الطاقات البشرية وقدراتيـ 
.  الإبداعية وتشجيعيـ عمى المبادرة والابتكار والتطوير

: (م2015: حسن المصاصمة)دراسة  
ىدفت الدراسة .      تناولت الدراسة أثر نظـ المعمومات عمى فاعمية اتخاذ القرارات بقطاع المصارؼ الأردنية

، "أثر نظـ المعمومات عمى فاعمية اتخاذ القرارات بقطاع المصارؼ الأردنية"إلى التأصيؿ العممي لموضوع 
توصمت الدراسة إلى وجد أثر ذو . والتعرؼ عمى اتجاىات العامميف لدى البنوؾ الأردنية نحو موضوع الدراسة
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 الدراسة  أوصت لكفاءة نظـ المعمومات الإدارية عمى اتخاذ القرارات، قدـ (α≤0.5)دلالة إحصائية عند مستوى 
.  وضع سياسات واستراتيجيات تزيد مف فاعمية نظـ المعمومات الإداريةب

عممية اتخاذ القرارات الإدارية     
      إف عممية اتخاذ القرار مف المواضيع التي إرتبطت بطبيعة السموكات البشرية عمى كافة الأصعدة ومنذ 

العصور القديمة، لكف طبعا تأثرت ىذه الظاىرة وكيفية اتخاذىا كمما أقبؿ الإنساف عمى مراحؿ تطورية في حياتو 
اليومية والتي اقتضت منو أف يطور آليات اتخاذ القرار لمتفاعؿ وتحقيؽ التكيؼ مع المستجدات عمى الساحة 

. (36ـ، ص 1997نادرة أيوب،). الميدانية
 : مفهوم عممية صنع القرارات

بأنيا عممية اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف مجموعة مف البدائؿ أو ىي عبارة "       تعرؼ عممية صنع القرارات
نجاح الإدارة  لذا، فإف" عف تصرؼ أو مجموعة مف التصرفات يتـ اختيارىا مف بيف عدد مف البدائؿ الممكنة

 (54، ص 2013، صباح محمد  ).يتوقؼ عمى مدى سلبمة ورشد القرارات التي يتـ اتخاذىا
 وىي تقييـ القرارات الإدارية في ضوء النتائج المترتبة عميو، مع الأخذ في الإعتبار الفيـ :جودة القرارات الإدارية

الواضح للؤىداؼ المتعددة التي تلبئـ المشكمة موضوع القرار والتعريؼ المحدد لممشكمة، ومعرفة كاممة بالبدائؿ 
 (24ـ، ص 1997: حكمت الراوي).الممكنة، وتحديد العلبقة بيف نتائج كؿ بديؿ، والأىداؼ المرغوبة

:  مفهوم البيانات والمعمومات
ذا طبؽ مفيوـ النظـ عمى تمؾ العلبقات فإف        تعتبر البيانات ىى المادة الخاـ اللبزمة لإنتاج المعمومات، وا 

البيانات تمثؿ مدخلبت يتـ معالجتيا لمحصوؿ عمى المخرجات التي ىى عبارة عف المعمومات التي ينتجيا 
 (44ـ، ص 2005:  أحمد المخادمة).النظاموالشكؿ التالي يوضح تمؾ الفكرة

: تشغيل البيانات
      النظاـ الذي يقوـ بتشغيؿ البيانات يسمى نظاـ تشغيؿ البيانات، ويمكف أداء تشغيؿ البيانات يدوياً أو 

بإستخداـ حاسبة جيب صغيرة أو آلة كاتبة أو بإستخداـ جياز كمبيوتر، ويحتوي التشغيؿ عمى عممية واحدة أو 
رايموند ).تسجيؿ، ترتيب، دمج، حساب، ترقيـ، تخزيف، استعادة، إعادة انتاج، عرض: أكثر مف العمميات التالية

 (57-56ـ، ص ص 1990مكميود،
: المعمومات

يشير مفيوـ مصطمح المعمومات في الاستخداـ إلى الحقائؽ والآراء والأحداث والعمميات المتبادلة في       و
الحياة العامة، ولا يقتصر مفيوـ المعمومات عمى شكمو الاتصالي بالمغة الطبيعية، ولكف يمكف أف تكوف 

المعمومات مادة تسجيؿ أو تراسؿ مف خلبؿ الأعماؿ الإبداعية والفنية، وتعبيرات الوجو، والإشارات، وردات الفعؿ 
ويمكف تعريؼ المعمومات عمى أنيا ما يمثؿ الحقائؽ والآراء  (13ـ، ص 2004: زياد الشرماف).العضوية

: ناصر عبد المطيؼ). والمعرفة المحسوسة في صورة مقروءة أو مسموعة، أو مرئية، او حسية، أو ذوقية
 (18-17ـ، ص ص 2010

 نظام قاعدة المعمومات واتخاذ القرارات
       إف المنظمات المعاصرة ليا حاجات مستمرة لتجميع ومعالجة كميات ىائمة مف البيانات لأجؿ الحصوؿ 

عمى المعمومات الضرورية لصنع القرارات الرشيدة عند إنجاز النشاطات المختمفة في المنظمة، إذ تقتضي 



         Marketing and Business Research Review                                 

                                                                                                                          Biannual Review V.2 N° 1 /2022 

 

 
7 
  

7 ISSN:  2773-3637 

ضرورات الحجـ، الوقت، التكمفة، الأماف والسرية، ومنع الإزدواجية، وقياـ المنظمة بخزف المعمومات المتاحة 
 (35-34ـ، ص ص 2005محمد الطائي،). لدييا لأغراض الاستفادة اللبحقة منيا مف خلبؿ استرجاعيا

  المعموماتمفاهيم نظم 
فالنظاـ ىو مجموعة أو تجمع مف الأشياء الػمرتبطة ببعض الػتفاعلبت الػمنتظمة أو المػتبادلة لأداء        " 

 (110ـ، ص 2006: مموخية )".وظػيفػة مػعينة
: مفهوم النظم

       يعرؼ النظاـ بأنو مجموعة مف الأجزاء التي تتفاعؿ وتتكامؿ مع بعضيا البعض ومع بيئتيا لتحقيؽ ىدؼ 
، ووفقاً ليذا المفيوـ فإف النظاـ يتضمف عدد مف العناصر والتي يمكف أف تمثؿ نظـ (معينة)معيف  (أىداؼ)

فرعية داخؿ النظاـ، تمؾ النظـ الفرعية تتفاعؿ وتتكامؿ مع بعضيا البعض مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أو مجموعة 
مف الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقيا وذلؾ في ضوء معطيات بيئية معينة، بناء عمى ذلؾ فإف مفيوـ النظاـ 

    (23ـ، ص 2003: علبء السالمي). يصمح لمتطبيؽ والتطويع عمى الظواىر المختمفة في مجالات متعددة
: عناصر النظام

       عناصر النظاـ متكاممة وبيذه الطريقة يحوؿ النظاـ المدخلبت إلى مخرجات، وآلية التحكـ تضبط النظاـ 
 (9ـ، ص 2000: عماد الصباغ). وتتحكـ في عممياتو حتى تتـ عممية التحويؿ بطريقة مناسبة

عماؿ فإف المدخلبت تحتوي عمى الموارد الأساسية وىي المعدات والمواد والأمواؿ الأمؤسسة ؿحينما يمثؿ النموذج 
والأفراد والمعمومات، وتحوؿ عممية التحويؿ ىذه الموارد إلى مخرجات عمى ىيئة سمع وخدمات، ويتـ تنفيذ التحكـ 

 (Kenneth C. Laudon,2013,p77). عف طريؽ الإدارة
 أنظمة المعمومات

      إنطلبقاً مف ظاىرة المعمومات التي يتسـ بيا العصر الحديث والحاجة الممحة لمػحصوؿ عػمى المعمومات 
سواء لمػفػرد أو المؤسسة وفي إطار مدخؿ الػنظاـ الػمستخدـ في إدارة المنشآت المعاصرة، ونظـ المعمومات ىي 
نظـ آلية تتكوف مف مجموعة مف المكونات التي تستخدـ لمقياـ بإستقباؿ موارد البيانات، وتحويميا إلى منتجات 

 (15،صـ2005: وآخروفعصاـ ) .معموماتية
مجموعة مف المكونات المترابطة مع بعضيا البعض بشكؿ منتظـ مف أجؿ إنتاج : "ويعرؼ نظاـ المعمومات بأنو

يصاؿ ىذه المعمومات إلى المستخدميف بالشكؿ الملبئـ، والوقت المناسب، مف أجؿ  المعمومات المفيدة، وا 
 (18ـ، ص 2003: عبد الرازؽ قاسـ).مساعدتيـ في أداء الوظائؼ الموكمة إلييـ

ىو مجموعة مف الإجراءات والبرامج والآلات والتركيبات وعمـ المناىج الضرورية لمعالجة "أف نظاـ المعمومات 
ىو نظاـ مف البشر والتجييزات "، وأف نظاـ المعمومات "البيانات واسترجاعيا والتي تعد ضرورية لإدارة المنظمة

والوثائؽ والاتصالات التي تجمع وتمخص وتعالج وتخزف البيانات لاستخداميا في التخطيط والموازنة والحسابات 
 (ZAHIR IRANI ,2013,p170 )".والسيطرة والعمميات الإدارية الأخرى

: الوظائف التي يؤديها نظام المعمومات
تشغيؿ ، تشغيؿ البيانات، تجميع البيانات:       توجد خمس وظائؼ أساسية يؤدييا نظاـ المعمومات وىى

 (15-14ـ، ص ص 2008: ثناء قباني). إنتاج المعمومات، رقابة وسرية البيانات،  إدارة البيانات،البيانات
تكنولوجية نظم المعمومات 
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وىذه المعارؼ منيا ,  التكنولوجية ىي تركيبة مف التجييزات والوسائؿ والمعارؼ التطبيقية في الصناعة
معرفة كيفية العمؿ "ومنيا ما ىو مرتبط برأسماؿ البشري , ما ىو مرتبط بالعمـ وتطبيقاتو في الصناعة والاستعماؿ

تسمح ليـ بتوجيو " إمكانيات وطاقات ومعارؼ"وىي معارؼ منظمة ومشكمة لتقنيات مجمعة لدى الأفراد" والإنتاج
وىي نتيجة تراكـ سنوات مف التجارب الإيجابية لدى عدد معيف مف الأفراد تستعمؿ في , الآلة وتنظيـ الإنتاج

 (22ـ، ص 2006: غساف اللبمي) .إنتاج سمع وفي إنشاء سمع جديدة
مجموعة المعارؼ والميارات والخبرات الجديدة التي يمكف "ويمكف تعريفيا مف جية التحميؿ الاقتصادي بأنيا 

تحويميا إلى طرؼ إنتاج أو استعماليا في إنتاج سمع وخدمات وتسويقيا وتوزيعيا، أو استخداميا في توليد ىياكؿ 
 (52-51ـ، ص ص 2007: نوفيؿ حديد)".تنظيمية إنتاجية
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: القدرة التكنولوجية كأداة لمتنمية
 (6-5ـ، ص ص 2018: محمد بف محمود) .ىي مجموعة المعارؼ والخبرات، والتجييزات المادية        

فأوؿ بحث أو دراسة عممية أبرزت ذلؾ كانت قد خصصت الاقتصاد , إف العلبقة بيف التكنولوجية قائمة لا محالة
ثـ تمتيا بعد ذلؾ دراسات اقتصادية كمية وجزئية أخرى ساندتيا بنتائج مماثمة، , الأمريكي في سنوات الخمسينات

 (24ـ، ص 1994: محمد سعيد): وتساىـ القدرة التكنولوجية في التنمية بعنصريف
ومختمؼ , أو صناعة السمع الرأسمالية, العنصر الصمب ممثلًب أساساً في القاعدة الصناعية للآلات والمعدات -1

 .وتمكف مف الإسراع فييا وكذلؾ إتقانيا, الوسائؿ التقنية التي تسيؿ الأعماؿ
وىي تكنولوجيا في , والممثؿ في المعمومات والمعارؼ التي يختزنيا البشر العارفوف الميرة (الناعـ)العنصر  -2

القطاعات والخدمات والنشاطات , تمكف مف تطوير مختمؼ الصناعات, شكؿ معارؼ تقنية وعممية
. الاقتصادية وغيرىا

وتتضمف المكونات المادية والمواد المستخدمة في معالجة البيانات مثؿ الحاسوب والطابعة ولوحة : نظام الأجهزة
. المفاتيح وغيرىا
وتعني الأنظمة والبرامج التي تشغؿ الأجيزة لمعالجة البيانات والمعمومات والمعارؼ وتحدد : نظام البرمجيات

 (30ـ، ص 2000: محمد عبد الفتاح وأخروف) .العمميات التي ستؤدييا الأجيزة
 ىو نظاـ محوسب لتجميع ومعالجة كميات ىائمة مف البيانات لأجؿ الحصوؿ عمى :نظام قواعد البيانات

 (181-180، ص :زياد يحيى وأخروف).المعمومات الضرورية لصنع القرارات الرشيدة
والمرتبط أيضا برأس الماؿ البشري وىي , المعارؼ ىي العمـ وتطبيقاتو المرتبطة بالصناعة: المعارف والخبرات

والخبرات ىي نتيجة تراكـ سنوات مف التجارب الإيجابية لدى عدد معيف مف الأفراد , معرفة كيفية العمؿ والإنتاج
 (478ـ، ص 2009: شاىر العرود وأخروف). تستعمؿ في إنتاج سمع وفي إنشاء سمع جديدة

وتعني المعدات والأدوات مف الحاسبات الآلية وممحقاتيا، والشبكات المستخدمة والمكاتب : التجهيزات المادية
 (478ـ، ص 2009: شاىر العرود وأخروف). والإضاءة والطلبء وغيرىا

: مفهوم نظم المعمومات الإدارية
      ىي نظاـ منيجي محوسب قادر عمى تكامؿ البيانات مف مصادر مختمفة ليشكؿ نظاـ معمومات متكامؿ 

بقصد توفير المعمومات الضرورية لتحقيؽ ىدؼ إداري واتخاذ القرارات الإدارية، لذلؾ فإف جميع أنواع نظـ 
، (MIS)المعمومات الأخرى ىي أجزاء مف نظاـ المعمومات الإدارية، وتشمؿ بذلؾ نظاـ المعمومات الإداري 

، أو ما يسمى بأنظمة معمومات دعـ المديريف (EIS)، وأنظمة معمومات الإدارة العميا (DSS)وأنظمة دعـ القرار 
التنفيذييف، إنو نظاـ مخصص لمحصوؿ عمى صياغة وتكييؼ ومعالجة البيانات كمعمومات وتقديميا لممديريف 

وىي عبارة عف نظاـ الأجيزة ونظاـ البرمجيات ونظاـ قواعد  (19ـ، 2005: فايز النجار).عندما يحتاجونيا
 (26ـ، ص 2003: إبراىيـ عبدالباري).البيانات

دارة واستخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات، لمساعدة        تتعمؽ نظـ المعمومات الإدارية بالتخطيط لمتطوير، وا 
دارتيا، ومف ىنا فإف تقنيات المعمومات الإدارية  الأفراد في إنجاز كافة مياميـ المرتبطة بمعالجة المعمومات وا 

تشمؿ كافة أنواع التقنيات التي تستخدـ بالعمؿ الإداري مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا في الرقابة والتنظيـ واتخاذ 
  (56ـ، ص 2007:صابر). القرارات
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الدراسة الميدانية 
إجراءات الدراسة الميدانية 

      يستعرض تحميؿ البيانات الأساسية في عينة الدراسة،  تحميؿ الإعتمادية، المتوسطات والإنحراؼ المعياري، 
. الإرتباط بالإضافة إلى إختبار الفرضيات بيف المتغيرات عف طريؽ الإنحدار المتعدد

 .وصف مجتمع وعينة الدراسة
تّـَ اختيار عينة ، و موظؼ60والبالغ عددىـ . (موظفيف مصنع بوىيات الميندس)   يتكوف مجتمع الدراسة مف 

. الدراسة عف طريقة الحصر الشامؿ
صدق أداة الدراسة 

      بعد أف تـ الانتياء مف إعداد الصيغة الأولية لمقاييس الدراسة وحتى يتـ التحقؽ مف صدؽ محتوى أداة 
الدراسة والتأكد مف أنيا تخدـ أىداؼ الدراسة  تـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف المختصيف البالغ عددىـ  

جراء التعديلبت المشار إلييا . مف المحكميف في مجاؿ الإدارة  وقد تـ الأخذ بملبحظات المحكميف وا 
 :  تحميل الاعتمادية

لمتغيرات الدراسة بعد إجراء  (Cronbach’s alpha)يوضح نتائج اختبار الفا كرو نباخ  (1)الجدوؿ رقـ 
. التحميؿ العاممي الإستكشافي

 (59حجم العينة )معامل الإعتمادية ألفا كرونباخ لعبارات الإستبيان  (1)الجدول 
 آلفاكرنباخعدد العبارات المتغيرات 

 546. 2البرمجيات  
 705. 3 إدارة قواعد البيانات

 565. 2قواعد البيانات 
 809. 6جودة التقارير الإدارية 
 822. 7القدرات التكنولوجية 

 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية : المصدر 

 
 :العوامل الديمغرافية تحميل بيانات

الجدوؿ .       احتوت البيانات الأساسية عمي أربعة عناصر ىي النوع، العمر، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة
.  التالي يوضح توزيع مفردات العينة حسب الخصائص الشخصية (2)رقـ 
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العوامل الديمغرافية  (2)جدول رقم 
النسبة   العوامؿ الديموغرافية البياف العدد
  ذكر 42 71.2

انثى  17 28.8النوع 
100 %  المجموع 59

   سنة30أقؿ مف  14 23.7
  سنة40 و أقؿ مف 30 17 28.8العمر 

  سنة50 و أقؿ مف 40 17 28.8
  سنة فأكثر50 11 18.6
 المجموع 59 100%

  ثانوي  11 18.6
 جامعي  28 47.5المؤىؿ العممي 

 فوؽ الجامعي  18 30.5
 أخرى  2 3.4
 المجموع 59 100%

   سنوات5أقؿ مف  14 23.7
  سنوات10 و أقؿ مف 5 25 42.4سنوات الخبرة 

  سنة15 و أقؿ مف 10 9 15.3
 سنة فأكثر  15 11 18.6
 المجموع 59 100%

 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية: المصدر 

:  المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة
  (2)تظير نتائج التحميؿ الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة في الجدوؿ رقـ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة  (3)جدول رقم 
 المتغيرات الوسط الحسابي الانحراف المعياري

البرمجيات   3.6864 91867.

 إدارة قواعد البيانات 3.5367 93877.
قواعد البيانات  3.5593 1.07111
جودة التقارير الإدارية  3.4661 81343.
القدرات التكنولوجية  3.5085 77399.

 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية : المصدر
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: الارتباطات بين متغيرات الدراسة

تـ إجراء تحميؿ الارتباطات عمى بيانات الدراسة الميدانية لموقوؼ عمى الصورة المبدئية للبرتباطات البينية بيف 
. عمى التوالي . متغيرات الدراسة

الارتباطات بين متغيرات الدراسة  (4)جدول رقم 
إدارة قواعد  البرمجياتالمتغيرات 

 البيانات
جودة التقارير  قواعد البيانات

 الإدارية
القدرات 

التكنولوجية 
     1البرمجيات  

    1 **388. إدارة قواعد البيانات
   1 **488. **523.قواعد البيانات 

  1 **553. **658. **387.جودة التقارير الإدارية 
 1 **735. **675. **707. **573.القدرات التكنولوجية 

  p<0.10، **p<0.05، ***p<0* : مستوى المعنوية
 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

: إختبار الفرضيات
البرمجيات، إدارة قواعد البيانات، )هنالك علاقة ايجابية بين نظام المعمومات الإدارية : إختبار الفرضية الأولى

 .وجودة القرارات الإدارية (قواعد البيانات
لإختبار ىذه الفرضية تـ إستخداـ تحميؿ الإنحدار الخطي المتعدد لمتعرؼ عمى أثر نظمـ المعمومات الإدارية 
وجودة القرارت الإدارية، ومف خلبؿ تحميؿ الإنحدار تـ التوصؿ إلى وجود علبقة إيجابية  جزئية بيف نظاـ 
المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية حيث نجد عدـ وجود أثر بيف محور البرمجيات وجودة القرارات 

بينما محوري إدارة قواعد  (0.05)الإدارية حيث كاف تقيـ مستوى الدلالة أصغر مف مستوى الدلالة المعتمد 
البيانات وقواعد البيانات تؤثراف بشكؿ إيجابي عمى جودة القرارات الإدارية وأف  قيـ مستوى الدلالة لكؿ محور 

 إلى أف نموذج الإنحدار ذو F وقد أشار إختبار . في ىذه الدراسة (0.05)أصغر مف مستوى الدلالة المعتمد 
وىى أكبر مف مستوى  (sig=.000)بمستوى دلالة  (18.677) المحسوبة Fدلالة إحصائية، حيث بمغت قيمة 
، أما القابمية التفسيرية لنموذج الإنحدار والمتمثمة في معامؿ تحديد (0.05)الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة 

تقريبا مف التغيرات في جودة القرارات الإدارية يفسرىا % 71مما يشير إلى أف  (710.)فقد بمغت  (R2)الارتباط 
تفسرىا عوامؿ أخرى خارج موضوع الدراسة بالإضافة إلى الاخطاء % 29والمتبقي . نظاـ المعمومات الإدارية

العشوائية الناجمة عف دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرىا وىي عوامؿ عشوائية ترجع لمصدفة وغير 
أما عمى مستوى العلبقة التفصيمية بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية فقد اشارت . جوىرية

ومف خلبؿ التحميؿ تـ التوصؿ إلى عدـ وجود علبقة إيجابية معنوية  (5/10)النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 
، وجود علبقة (705.)ومستوى المعنوية  (043.)بيف البرمجيات وجودة القرارات الإدارية حيث بمغت قيمة بيتا 

ومستوي المعنوية  (501.)ايجابية معنوية بيف إدارة قواعد البيانات وجودة القرارات الإدارية حيث بمغت قيمة بيتا 
وكذلؾ وجود علبقة ايجابية معنوية بيف قواعد البيانات وجودة القرارات الإدارية حيث بمغت قيمة بيتا  (000.)
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، وىذه النتيجة تشير إلى وجود علبقة إيجابية جزئية بيف أبعاد نظاـ (020.)ومستوي المعنوية  (286.)
 :التالي (5) كما هو موضح في الجدول رقم ،المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية

البرمجيات، إدارة قواعد البيانات، قواعد )نتائج تحميل العلاقة بين نظام المعمومات الإدارية  (5)جدول 
 .وجودة القرارات الإدارية (البيانات

 نظام المعمومات الإدارية
 النتيجة جودة القرارات الإدارية

Beta معامل  Sigمستوى المعنوية  
 لـ تدعـ 705. 043. البرمجيات 

دعمت  000. 501. إدارة قواعد البيانات
دعمت  020. 286.قواعد البيانات 

 18.677 المحسوبة Fقيمة 
R2 

  معامؿ تحديد الإرتباط 
.710 

R2 Square 
 505.  معامؿ الإرتباط المربع

Adjusted R Square 
 مربع معامؿ الإرتباط المعدؿ

.478 

Std. Error of the Estimate 
نسبة الخطأ المعياري في التقدير 

.58791 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوى المعنوية
 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

البرمجيات، إدارة قواعد البيانات، )هنالك علاقة ايجابية بين نظام المعمومات الإدارية : إختبار الفرضية الثانية
 .والقدرات التكنولوجية (قواعد البيانات

      تـ إستخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد التدرجي  لمتعرؼ عمى أثر نظاـ المعمومات الإدارية وجودة 
القرارت الإدارية، ومف خلبؿ تحميؿ الانحدار تـ التوصؿ إلى وجود علبقة إيجابية  بيف كؿ محاور نظاـ 

المعمومات الإدارية القدرات التكنولوجية حيث كانت قيـ مستوى الدلالة لكؿ الأبعاد أصغر مف مستوى الدلالة 
إلى أف نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية، حيث بمغت F وقد اشار إختبار . في ىذه الدراسة (0.05)المعتمد 
وىى أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد في ىذه  (sig=.000)بمستوى دلالة  (38.300) المحسوبة Fقيمة 

فقد بمغت  (R2)، أما القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار والمتمثمة في معامؿ تحديد الارتباط (0.05)الدراسة 
. تقريبا مف التغيرات في القدرات التكنولوجية يفسرىا نظاـ المعمومات الإدارية% 82مما يشير إلى أف  (822.)

تفسرىا عوامؿ أخرى خارج موضوع الدراسة بالإضافة إلى الاخطاء العشوائية الناجمة عف دقة % 18والمتبقي 
أما عمى مستوى . إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرىا وىي عوامؿ عشوائية ترجع لمصدفة وغير جوىرية

العلبقة التفصيمية بيف نظاـ المعمومات الإدارية والقدرات التكنولوجيةفقد اشارت النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 
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ومف خلبؿ التحميؿ تـ التوصؿ إلى وجود علبقة إيجابية معنوية بيف البرمجيات والقدرات التكنولوجية حيث  (9)
ووجود علبقة ايجابية معنوية بيف إدارة قواعد البيانات  (020.)ومستوى المعنوية  (219.)بمغت قيمة بيتا 

وكذلؾ وجود علبقة ايجابية معنوية  (000.)ومستوي المعنوية  (458.)والقدرات التكنولوجيةحيث بمغت قيمة بيتا 
، وىذه النتيجة (001.)ومستوي المعنوية  ((337.بيف قواعد البيانات والقدرات التكنولوجيةحيث بمغت قيمة بيتا 

  .تشير إلى وجود علبقة إيجابية بيف كؿ أبعاد نظاـ المعمومات الإدارية والقدرات التكنولوجية 
البرمجيات، إدارة قواعد البيانات، قواعد )نتائج تحميل العلاقة بين نظام المعمومات الإدارية يوضح  (6)جدول ال

 .والقدرات التكنولوجية (البيانات

 نظام المعمومات الإدارية
 النتيجة القدرات التكنولوجية

Beta معامل Sigمستوى المعنوية  
 دعمت 020. 219. البرمجيات 

دعمت  000. 458. إدارة قواعد البيانات
دعمت  001. 337.قواعد البيانات 

 38.300 المحسوبة Fقيمة 
R2 

 822.  معامؿ تحديد الإرتباط 

R2 Square 
  معامؿ الإرتباط المربع

.676 

Adjusted R Square 
 659. مربع معامؿ الإرتباط المعدؿ

Std. Error of the Estimate 
نسبة الخطأ المعياري في التقدير 

.45223 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوى المعنوية
 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 .هنالك علاقة ايجابية بين القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية: إختبار الفرضية الثالثة
تـ إختبار ىذه الفرضية لمتعرؼ عمى أثر القدرات التكنولوجية عمىجودة القرارت الإدارية،ومف خلبؿ تحميؿ 

الانحدار تـ التوصؿ إلى وجود علبقة إيجابية  بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارت الإداريةحيث كانت قيمة 
إلى أف نموذج F وقد اشار إختبار . في ىذه الدراسة (0.05)مستوى الدلالة أصغر مف مستوى الدلالة المعتمد 
وىى أكبر  (sig=.000)بمستوى دلالة  (67.093) المحسوبة Fالانحدار ذو دلالة إحصائية، حيث بمغت قيمة 

، أما القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار والمتمثمة في معامؿ (0.05)مف مستوى الدلالة المعتمد في ىذه الدراسة 
تقريبا مف التغيرات في جودة القرارات الإدارية  % 73مما يشير إلى أف  (735.)فقد بمغت  (R2)تحديد الارتباط 

تفسرىا عوامؿ أخرى خارج موضوع الدراسة بالإضافة إلى الاخطاء % 27والمتبقي . يفسرىا القدرات التكنولوجية
العشوائية الناجمة عف دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرىا وىي عوامؿ عشوائية ترجع لمصدفة وغير 

أما عمى مستوى العلبقة التفصيمية بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإداريةفقد أشارت النتائج . جوىرية
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إلى وجود علبقة إيجابية معنوية بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات  (5/12)الموضحة في الجدوؿ رقـ 
وىذه النتيجة تشير إلى وجود علبقة إيجابية  (000.)و مستوى المعنوية  (735.)الإدارية حيث بمغت قيمة بيتا 

 :التالي (7) كما هو موضح في الجدول رقم بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية
 نتائج تحميل العلاقة بين القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية (7)جدول 

 القدرات التكنولوجية
 النتيجة القرارات الإدارية

Betaمعامل   Sig مستوى المعنوية 
 دعمت 000. 735. القدرات التكنولوجية

 67.093 المحسوبة Fقيمة 
R2 

  معامؿ تحديد الإرتباط 
.735 

R2 Square 
  معامؿ الإرتباط المربع

.541 

Adjusted R Square 
 مربع معامؿ الإرتباط المعدؿ

.533 

Std. Error of the Estimate 
نسبة الخطأ المعياري في التقدير 

.55611 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوى المعنوية
 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

 
الدور المعدل لمقدرات التكنولوجية في العلاقة بين نظام المعمومات الإدارية وجودة : إختبار الفرضية الرابعة

. القرارات الإدارية
لإختبار ىذه الفرضية تـ إستخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لمتعرؼ عمى الدور المعدؿ لمقدرات التكنولوجية 

وجودة القرارات  (البرمجيات، إدارة قواعد البيانات، قواعد البيانات)في العلبقة بيف أبعاد نظاـ المعمومات الإدارية 
ومف خلبؿ تحميؿ الانحدار تـ التوصؿ إلى أف القدرات التكنولوجية تعدؿ بشكؿ العلبقة بيف نظاـ . الإدارية

إلى أف نموذج الانحدار ذو دلالة إحصائية، F وقد أشار إختبار . المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية
وىى أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد في  (sig=.000)بمستوى دلالة  (19.176) المحسوبة Fحيث بمغت قيمة 

فقد بمغت  (R2)، أما القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار والمتمثمة في معامؿ تحديد الارتباط (0.05)ىذه الدراسة 
تقريبا مف التغيرات في جودة القرارات الإدارية يفسرىا نظاـ المعمومات الإدارية % 76مما يشير إلى أف  (766.)

تفسرىا عوامؿ أخرى خارج موضوع الدراسة % 24والمتبقي . في ظؿ وجود القدرات التكنولوجية كمتغير معدؿ
بالإضافة إلى الاخطاء العشوائية الناجمة عف دقة إختيار العينة ودقة وحدات القياس وغيرىا وىي عوامؿ عشوائية 

أما عمى مستوى العلبقة التفصيمية بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة المعمومات . ترجع لمصدفة وغير جوىرية
أف القدرات  (5/13)الإدارية و الدرو المعدؿ لمقدرات التكنولوجية فقد أوضحت النتائج الموضحة في الجدوؿ رقـ 
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قبؿ )التكنولوجية لا تعدؿ العلبقة بيف البرمجيات وجودة القرارات الإدارية حيث كاف معامؿ بيتا في النموذج الأوؿ 
 (Beta=-.067بعد إدخاؿ المعدؿ في العلبقة )وفي النموذج الثاني  (Beta=.043إدخاؿ المعدؿ في العلبقة  

 وفي النموذج (Sig=705.قبؿ إدخاؿ المعدؿ في العلبقة)وكاف مستوى المعنوية المحتسب في النموذج الأوؿ 
وأوضحت .  وىي أكبر مف مستوى الدلالة المعتمدة(Sig=542.بعد إدخاؿ المعدؿ في العلبقة )الثاني كانت 

التحميؿ انو القدرات التكنولوجية تعدؿ العلبقة بيف إدارة قواعد البيانات وجودة القرارات الإدارية حيث كاف معامؿ 
بعد إدخاؿ المعدؿ )وفي النموذج الثاني  (Beta=.501قبؿ إدخاؿ المعدؿ في العلبقة  )بيتا في النموذج الأوؿ 

قبؿ إدخاؿ المعدؿ في العلبقة )وكاف مستوى المعنوية المحتسب في النموذج الأوؿ  (Beta=.271في العلبقة 
.000=Sig) وفي النموذج الثاني كانت ( 033.بعد إدخاؿ المعدؿ في العلبقة=Sig) وىي أقؿ مف مستوى 

كما أشارت نتائج التحميؿ إلى أف القدرات التكنولوجية لا تعدؿ العلبقة بيف قواعد البيانات وجودة . الدلالة المعتمدة
وفي  (Beta=.286قبؿ إدخاؿ المعدؿ في العلبقة  )القرارات الإدارية حيث كاف معامؿ بيتا في النموذج الأوؿ 

وكاف مستوى المعنوية المحتسب في النموذج  (Beta=.116بعد إدخاؿ المعدؿ في العلبقة )النموذج الثاني 
بعد إدخاؿ المعدؿ في العلبقة ) وفي النموذج الثاني كانت (Sig=020.قبؿ إدخاؿ المعدؿ في العلبقة )الأوؿ
.343=Sig)وىذه النتيجة تشير إلى القدرات التكنولوجية تعدؿ بشكؿ .  وىي أكبر مف مستوى الدلالة المعتمدة

 :التالي (8)كما هو موضح في الجدول رقم جزئي العلبقة بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات الإدارية 
نتائج تحميل الدور المعدل لمقدرات التكنولوجية في العلاقة بين مكونات نظام المعمومات  يوضح  (8)جدول 

 .الإدارية و جودة القرارات الإدارية

 المتغيرات المستقمة

 النتيجةالقدرات التكنولوجية 
النموذج الثاني   النموذج الأول 

Beta 
 معامل 

Sig مستوي 
 المعنوية

Beta 
 معامل 

Sig 
مستوي 
 المعنوية

 لـ تدعـ  542. 067.- 705. 043. البرمجيات 
دعمت  033. 271. 000. 501.إدارة قواعد البيانات 

لـ تدعـ   343. 116. 020. 286.قواعد البيانات  
 19.176 المحسوبة Fقيمة 
R2 

  معامؿ تحديد الإرتباط 
.766 

R2 Square 
  معامؿ الإرتباط المربع

.587 

Adjusted R Square 
 مربع معامؿ الإرتباط المعدؿ

.556 

Std. Error of the 
Estimate 

.54186 
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نسبة الخطأ المعياري في 
التقدير 

 p<0.10, **p<0.05,***p<0*: مستوى المعنوية
 ـ2021بيانات الدراسة الميدانية : المصدر

مناقشة النتائج  
: مناقشة النتائج: أولاً 
مف خلبؿ نتائج الدراسة إتضح وجود علبقة إيجابية جزئية بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات .1

عمى أف ىنالؾ  (م2011: أحمد خمف)دراسة  وأكدت (م2008:سهيل) وىذه النتيجة تتوافؽ مع  دراسة الإدارية،
: آدم حميدان) وتوافقت أيضا مع دراسة. إرتباط وثيؽ بيف نظـ المعمومات الإدارية وعممية اتخاذ القرارات الإدارية

  .(م2012
أثبتت الدراسة أنو مف خلبؿ النتائج توجد علبقة إيجابية  بيف كؿ محاور نظاـ المعمومات الإدارية والقدرات .2

أما عمى مستوى العلبقة التفصيمية بيف نظاـ المعمومات الإدارية والقدرات التكنولوجية فقد أشارت . التكنولوجية
النتائج إلى وجود علبقة إيجابية معنوية بيف البرمجيات والقدرات التكنولوجية، وىي تتوافؽ مع النتيجة التي 

 .(م2015: حسن المصاصمة) وتوافقت مع دراسة (م2014: محمد)توصمت إلييا دراسة 
أما عمى مستوى . توصمت الدراسة إلى وجود علبقة إيجابية بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارت الإدارية.3

العلبقة التفصيمية بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية فقد أشارت النتائج إلى وجود علبقة إيجابية 
معنوية بيف القدرات التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية وىذه النتيجة تشير إلى وجود علبقة إيجابية بيف القدرات 

  .(م2015: حسن المصاصمة)وتوافقت ىذه النتيجة مع دراسة . التكنولوجية وجودة القرارات الإدارية
أثبتت الدراسة أف القدرات التكنولوجية تعدؿ بشكؿ إيجابي العلبقة بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة القرارات .4

أما عمى مستوى العلبقة التفصيمية بيف نظاـ المعمومات الإدارية وجودة المعمومات الإدارية والدور . الإدارية
المعدؿ لمقدرات التكنولوجية فقد أوضحت النتائج أف القدرات التكنولوجية لا تعدؿ العلبقة بيف البرمجيات وجودة 

وأوضح التحميؿ أف القدرات التكنولوجية تعدؿ العلبقة بيف إدارة قواعد البيانات وجودة القرارات . القرارات الإدارية
كما أشارت نتائج التحميؿ إلى أف القدرات التكنولوجية لا تعدؿ العلبقة بيف قواعد البيانات وجودة . الإدارية

وىذه النتيجة تشير إلى أف القدرات التكنولوجية تعدؿ بشكؿ جزئي العلبقة بيف نظاـ المعمومات . القرارات الإدارية
. الإدارية وجودة القرارات الإدارية

التوصيات : ثانياً 
زيادة الاىتماـ بزيادة القدرات التكنولوجية وبمؤشرات نجاح نظـ المعمومات الإدارية وتحسيف درجة وجودىا بمصنع  .1

 فيبوىيات الميندس قيد الدراسة للبرتقاء بمستوى نجاح ىذه النظـ، باعتبارىا مف الأنظمة التي تدعـ المنظمات 
 .بقاءىا واستمرارىا تيدد التي الأزمات مواجية

ضرورة الإىتماـ بطرؽ الوقاية مف الميددات والمخاطر الأمنية، وسائؿ إكتشاؼ الإختراقات، وطريقة إيقافيا  .2
 .ثـ معالجة آثارىا عند حدوثيا
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ضرورة إىتماـ إدارة مصنع بوىيات الميندس بتوسعت سعات شبكتيا الالكترونية، لتلبفي مشكلبت ضغط  .3
 .المستخدميف عمييا، مما ينتج عنو التأخير وفقداف بعض المعاملبت التجارية مع العملبء

الإىتماـ بتطوير سياسات أمف نظـ المعمومات وحمايتيا ووضع معايير ومواصفات قياسية لاستخدامات نظـ  .4
 . المعمومات وتطبيقيا بصورة فاعمة

ضرورة وجود إدارات مؤىمة ومختصة لأمف نظـ المعمومات مراجعتيا وتدقيقيا، بالإضافة إلى ضرورة رفع  .5
 .الوعي الأمني المعموماتي لجميع الموظفيف بمصنع بوىيات الميندس

: الدراسات المستقبمية
. الدور المعدؿ لمقدرات التكنولوجية في العلبقة بيف قواعد البيانات وجودة القرارات الإدارية -1
 

المصادر والمراجع 

: المراجع العربية: أولاً 
. ـ2005 عماف، ،(13) المجمد المنارة، المحوسبة، المحاسبية المعمومات نظـ المخادمة، حمدأ .1
 والتوزيع، لمنشر الدولية حورس مؤسسة: الاسكندرية الإدارية، المعمومات نظـ مموخية، فوزي أحمد .2

. ـ2006
 البيئة في ودلالاتيا النظرية الأسس:المنظمات في البشري الأداء تكنولوجيا البارى، عبد درة إبراىيـ .3

. ـ2003القاىرة، الإدارية، لمتنمية العربية المنظمة منشورات المعاصرة، العربية
. ـ2008 الجامعية، الدار: الاسكندرية المحاسبية المعمومات نظـ القباني، عمي ثناء .4
. ـ1997 المسيرة، دار: عماف ،1ط. والمنظمة المحاسبية المعمومات نظـ الراوي، أحمد حكمت .5
 المريخ، دار: الرياض الإدارية، المعمومات نظـ سرور، إبراىيـ عمي سرور: تعريب مكميود، رايموند .6

. ـ1990 ،1ج
 والتوزيع، لمنشر صفاء دار: عماف) 1ط ،MIS الإدارية المعمومات نظـ في مقدمة الشرماف، محمد زياد .7

.   (ـ2004
 والنشر، لمطباعة الحدباء وحدة: الموصؿ) المحاسبية المعمومات نظاـ وأخروف، يحيى ىاشـ زياد .8

. (ـ2003
 لمنشر الدولية العممية الدار: عماف) المحوسبة المحاسبية المعمومات نظـ قاسـ، محمد الرزاؽ عبد .9

. ـ2003والتوزيع،
. ـ2003 ،(الإدارية لمتنمية العربية المنظمة: القاىرة) المعمومات، إدارة نظـ السالمي، عبدالرازؽ علبء .10
 ودار الدولية العممية الدار: عماف) الأعماؿ، معمومات نظـ وتصميـ لتحميؿ مدخؿ الصباغ، عماد .11

. ـ2000 ،(1ط والتوزيع، لمنشر الثقافة
 المناىج، دار ،1 ط ،(عممية تطبيقات تقنيات ومداخيؿ مفاىيـ) التكنولوجيا إدارة اللبمي، قاسـ غساف .12

. ـ2006عماف،
. ـ2005 والتوزيع، لمنشر الحامد ومكتبة دار: الإدارية،عماف المعمومات نظـ النجار، صالح جمعة فايز .13



         Marketing and Business Research Review                                 

                                                                                                                          Biannual Review V.2 N° 1 /2022 

 

 
 

. ـ1994 الجزائر،, الجامعية المطبوعات ديواف, التكنولوجي الإبداع وتسيير اقتصاد, أوكيؿ سعيد محمد .14
. ـ2007 الإسكندرية، الجامعي، الفكر دار ،1 ط الإدارية، المعمومات نظـ صابر، العميـ عبد محمد .15
 سمسمة الحاسوبية، الإدارية المعمومات نظـ في الكاممة الموسوعة الطائي، فرح آؿ حسيف عبد محمد .16

. ـ2005 والتوزيع، لمنشر زىراف دار: عماف ،(3) المعمومات نظـ
 الدار: الاسكندرية) المتخصصة، المحاسبية الأنظمة: في دراسات عبدالمطيؼ، نورالديف ناصر .17

. ـ2010 ،(الجامعية
. ـ1997 المسيرة، دار : عماف الإدارية، القرارات نظرية أيوب، نادرة .18
 المنشآت في الإدارية القرارات اتخاذ دعـ في لإدارية المعمومات نظـ دور خمؼ، محمد محمود أحمد .19

 درماف أـ جامعة منشورة، غير الأعماؿ إدارة في دكتوراه رسالة المنورة، بالمدينة التجارية
، ،"الإسلبمي العالـ ودراسات بحوث معيد"الإسلبمية . ـ2011 الخرطوـ

 رسالة الصحي، التأميف في العامميف أداء عمى الإدارية المعمومات نظـ أثر حميداف، البشير كبير آدـ .20
 العالـ ودراسات بحوث معيد"الإسلبمية درماف أـ جامعة منشورة، غير العامة لإدارة في دكتوراه

، ،"الإسلبمي . ـ2012 الخرطوـ
 عمى تطبيقية دراسة: الإلكترونية المحاسبية المعمومات نظـ مخاطر وأخروف، البحيصي محمد عصاـ .21

. ـ2005 غزة، قطاع في العاممة المصارؼ
 الأردنية، المصارؼ بقطاع القرارات اتخاذ فاعمية عمى المعمومات نظـ أثر المصاصمة، سميـ حسف .22

، العميا، الدراسات كمية الأزىري، الزعيـ جامعة منشورة، غير الأعماؿ إدارة في دكتوراه رسالة  الخرطوـ
. ـ2015

 تطوير في الإلكترونية الحكومة ومفاىيـ الإدارية المعمومات نظـ دور مصطفى، بني حسف محمد سييؿ .23
 منشورة، غير الأعماؿ إدارة في الدكتوراه درجة لنيؿ رسالة الأردنية، الجامعات في البشرية الموارد إدارة

، العميا، الدراسات كمية النيميف، جامعة . ـ2008 الخرطوـ
 الاقتصادية، لممنظمات التنافسية المزايا تحقيؽ في ودورىا المعمومات نظـ مختار، محمدعثماف محمد .24

 ودراسات بحوث معيد "الإسلبمية درماف أـ جامعة منشورة، غير المعمومات نظـ في دكتوراه رسالة
، ،"الإسلبمي العالـ . ـ2014 الخرطوـ

 دكتوراه رسالة العالمي، الإقتصاد في للئندماج المؤسسة وتأىيؿ الإنترنت تكنولوجيا حديد، نوفيؿ .25
. ـ2007الجزائر، جامعة التسير، والعموـ الإقتصادية العموـ كمية منشورة،

 الشركات في الداخمي التدقيؽ كفاءة في وأثرىا المعمومات تكنولوجيا جودة وأخروف، العرود فلبح شاىر .26
 العدد ،(5) المجّمد الأعماؿ، إدارة في الأردنية المجمة الأردنية، العامة المساىمة والخدمية الصناعية

. ـ2009 ،(4)
 العموـ بابؿ، مجمة المخزنة، البيانات أمنية عمى الحفاظ في البيانات قواعد سموكية فياض، محمد صباح .27

.  ـ2013 بغداد، ،(3) العدد ،(21) المجمد الإنسانية،



 سالم إبراهيم الفياض. أ,      عثمان محمد محمدعبدالرحمه. د ,  محمدحماد محمداحمد الطاهر. د

The moderating role of technological capabilities in the relationship between the  

management information system and the quality of administrative decisions 

Case Study of Al Mohandes Paints Factory 

 
  

 10 ISSN:  2773-3637 

 الموارد إدارة وظائؼ تنمية في والإتصاؿ المعمومات تكنولوجيا استخداـ مساىمة محمود، بف محمد .28
 جامعة الإلكتروني، العاـ لممرفؽ القانوني النظاـ: حوؿ الدولي العممي المؤتمر: بالمؤسسة البشرية
 .ـ2018 نوفمبر 27- 26 أياـ - المسيمة –بوضياؼ محمد

 :مراجع المغة الانجميزية: ثانياً 
1. Kenneth C. Laudon and others ,Management Information Systems, Arab 

World adaptation edition published by PEARSON EDUCATION LTD, 

Copyright © 2013 

2. ZAHIR IRANI AND PETER E.D. LOVE , The Propagation of Technology 

Management Taxonomies for Evaluating Investments in Information Systems, 

Journal of Management Information Systems / Winter 2000–2001, Vol. 17, 

No. 3 

3. M. Vardon et al., How the System of Environmental-Economic Accounting 

can improve environmental information systems and data quality for decision 

making, Environmental Science and Policy 89 (2018) 83–92. 


