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q$VrGJEL  :    

ABSTRACT 

The study aimed to test the impact of organizational development on the quality of work life 

among contract employees at Al-Aqsa University. To achieve this goal, the descriptive analytical 

approach was used. The study tool was a questionnaire. The actual study sample consisted of (184) 

male and female employees working under the contract system at Al-Aqsa University during the 

semester. The first academic year of the academic year (2022/2023 AD), and the study concluded 

that there is a statistically significant correlation between organizational development and the 

quality of work life among contract employees at Al-Aqsa University, where the relationship was 
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positive, and the correlation coefficient reached between the total degree of organizational 

development and the total degree of quality of life functional (0.689)( 

It was found that there is a statistically significant effect of organizational development on the 

quality of working life for contract employees at Al-Aqsa University. The study also recommended 

developing plans and strategies for long-term organizational development, measuring their impact 

on a continuous and periodic basis because of their impact on the quality of working life, and 

adopting continuous improvement policies according to the framework of making changes and 

partial or complete organizational development as required by circumstances and available 

capabilities 

Keywords: organizational development - quality of work life - contract employees - Al-Aqsa 

University. 
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ا�rH\ت، Yjو
 
ا(��ر*&� 
ا ���8 C�
 
 �uh{1ات 
�2و@�uÀzأ
 ���وا>�1


ا~32f
W�

ا ����hن�h#DLو
K&/0Lو
�&*� �
ا 0�1�&$�L
~32f
W�
KNz��<

وإ@^�ء،K�µرا�Nو�
KN^&T
C�
uh5�1 


U?�اف
ا 01/&^&�~&�D1 
�qO&#01 وا
 .ا �^�&�ت
�دار�3

g@��

ً
�&iإ*2ا
 23
ا 01/&.-�
ا 41 ��j�
ا 8 
: |�2ف�& ��ّ>
 
ز3�دة Y*أ
 W�
 �^^Zو�
 �44Jو�
 
��رو>� �&�^�


و� �N�A�&?
23�4L
 C�
 ��µ�Tو
 ����a)ا
~�D1 
 �&*� �
ا 0�1 �N�i�
وو> ��Ä>
 Y^� ا
 �ت��
و*^ �32r� ا
 ��ارد?

23
ا 01/&.-�
ا 41�@�8V<ا
+,�
QRSTU
������

ا ���د�#$��
��Ä��
YZDq

ا �ر*�
ا �-�
و?،�N>أ?�ا.  

2 -�  :8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2

"¸�4j
�N>2�_ )2019 :252( ��±��²2&�
ا  :L
C�

اuv²اك
وا �vام
�دارة
وا ����hنuh>�L
~32f
W�
Y^�



��2د=�� 
C¶و
،KNا��v وا

�دارة
وا ����hن�zر�r�
K¡L
�
أي
أ±�،gL��T�L
�ق#q
��

أو،Y&^� ا
g�T�1q
��

�دةa)ا

 h�D1ن
ً
�>�?
gL��T�Lو
Y&^� ا

ا�81�ر

ً

وأuh9ا،Y^� ا
�q�1د 
��32f
-Å>
،¥��@2�.
�دة*
��j�|�2ف
ا 8


 �&#&$�
ا  �ا()&�ة&iإ*2ا
��±��:&�^�
 C¶
�qد��
 �&Æ&�
 
$2وف C�
 �N�&84L
 K13و
 
ووا�&�، �^�Dو�
 
��رو>� �


�رةN�
1�ى��
x>ر

إ:+-Rb�
أ>YXrs

��µف
�8<�0�
�3�
و�Tراتو��0

9\لW�
�ما ����hن/@

�<ÇتXو�
أ*�ر


~&�DL
 
إ:+ 
��µف 
أ29ى �N*
 Wو�
 "#&$�
ا  K&/01 ا
 �&�^�
 C�
 
ا ����hن �zر�rو�
 
دور W�
 
و|��ز �دل�

�ن�Uو

 �ى
ا ����hن
m>1�2ار"#&$�
ا 
+,�
QRSTU
������

ا ���د"#$��
��Ä��
YZDq

ا �ر*�
ا �-C¶و

�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
�@�8V<ا.  

0JراD(ا�  أدA$4ت


23�41� 
 -.&?�#Hا
�رf�
 �ن�j�
ا 8 g \9
 W�
 0�ولLو
 
ا ��.-، kD8 ا
 W�
 Y&Eأ
 
*�ء �ت&�
Uد ��|

 �
ا  
ا()&�ة �دةa)
 �ر
ا #��#"fو�
 
®��ف
ا 01/&.-، 
ا �را>� 
�uh{1ي �لj
 
أ*32= 
ا �- 
وا �را>�ت ،�&#&$

�& �
 ��را>�
ا()�&�D8 ا

ا #��ةª&y�L.  

0JراDd(�"#$�41mوا�  :��4ر�ا)&%*ي

 
ً
�ا)'&%$#"/ أو}*+,-'d(�  :��4ر�ا)�1*ي


=D8Eأ

ا �-�&^��
�ثD�
أ+,�
=�0�ُ
�& ��ا��
وأ>Tو
8�دئ�
g 

ً
�^i�T


ً
�^��
23
ا 01/&.-�
ا 41��_

 ��
�م/@
 ~32f
 W�
 
أ<2اد ��Ä>
 ÉZJ1q
 �0Nو�
 �>2j
 23
ا 01/&.-�
ا 41 ª8Eوأ
 ،�ZZJ1�
 x*2ا�
 C�
 ��5

23
ا 01/&.-�
ا 41 C�
 w�>
 �ZZJ1�
�z2ا�
 0�ك?
 ª8Eأ
 Y�
 
وا �1ر�3، 
ا 2>.- K&��1 ا. 
1�جDL
 �^zو

Hا
 
<°ن 
ا �ر*� Ê#0�

ً
�¡qأ
 ��±°>
 23
ا 01/&.-،�
ا 41 
إ:+ ªo2� 
 
��µف 
ا �- �E�
ا(� �ت^/0Hا
���
ا � �ت^/0

�ت(���a)�A (
Wو�

ا ���8x�
�N�>ا�L

�qداد"X 
23
ا 01/&.-؛�
إ:+
ا 41�*�j
C�
uh?�^a´ 
��9�ت
ا �-
L��م

�N��
�1���hنHوا
���hن�� 
Y¡>أ
���9
Kq��L
x&41�|
K5. 
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 W3دودو
 ��@g)23: 2014(و�2ف
 23
ا 01/&.-�
h�^Lن
 :ا 41 
إ:+ 
��µف �دةZ��
 �N 
 w4J�
 �&�^�


�^/0Hا
+,�
uh5�L
�°�jاث

وذ ���µ\�r�
Yj
+,�
��µر�T

h�DLن� Ozو
،�&Æ&8 ا

اuh{1Hاتx�

ا �1&�W�

�&z�8�دئ
ا ���م
ا ���

ا>�J1ام�*�^�

?OاK13و
 .�uh{1ات
ا9�H\ت
و�uh{1ات
ا �^�&�ت،

8�حE

�2ف�^&> )2018 :23( g@��
23
ا 01/&.-�23
ا ���� :ا 41�4Lو
uh&{|

��Ìف
إ:+w4J�
�N*
hن



ا 01/&.-YX&N ا
� Ozو
�&*� �
ا 0�1uh&{|
~32f
Wو�
،KNz��<

وأ@^�طK�µرا�Nو�
KN^&T
C�
uh5�1 ا
~32f
W�

 
ً
���

U?�اف
ا 01/&^&�
أو
ا h>�Nن~&�DLو
�ديHوا
�رد
ا �2rيHا
23�4L
Y&�<
C�. 

�f�E

)30: 2019( و�2<=g@��
23
ا 01/&.-�
ا w&4J1 :ا 41+,�
�م�q
Y��
و²w4J�
�N*

،K/0Hا


Y^r|
 
��Dودة، �ت&�&Lاuv<وا

ً
�449
 gL�&f
 C�
 Y^Dq
 k&D�
 
ا 01/&^&�، YA�r^� 
 ~&T� ا
 É&�ÍV وا

�&z�
ا ���م
ا ��Y9ا��
��1J�
+,�
�د^1�c��
YXz
K&/01 ا. 



uh8zة 
أ?^&� Y1Dq
 C:�
ا() �@2Z�
 C�
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �عy��
 
أن 
h8Vqن #32�ت�|
 W�
 ~8<
 �و�^

�دةZ��
�&�^�
81�ره���


ا �1&�W�
���&�^L
Y*أ
W�
K�µرا�Nو�
�ت
و�Tرات
U<2اد�<�Hا
�ت&@�Xإ�
23�41 


+,�
 �?����_
 �^�
 
Uداء، 1�ى��
 x>ر
 C�
 �^?��Hوا
 �&Æ&8 ا
 �تq�D1 ا
 �N*ا�
و� ��q�()ا
 �&*� �
ا 0�1 x�

�N>أ?�ا
~&�DLو
�N449
O&#0L. 

�ا)'-,+*�ا)'&%$#"j�4r�: 

i�Z�)ا
 ¨�8�
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �Z1q
23�
ا 41 
وأن �^&<
c
 ،uh&{1 ا
 
أ>� &ـ� W�
 
�h^Lه 
ا �- É


23�
ا 41 Éi�Z9
 K?£
 
�2ض C,q
 �
و<&^ ،��<�Hا
2E�0�
 W�
uÀzأ
 
أو
ً

�2Z0ا 
_����ف �T
 ا 01/&.-

 :ا 01/&.-

• 
�دZ�و�
 
واعٍ Y9�L
�N>
 � Ooو
 CÐ&Lاuv<m
 w&4J1 ا
 �م/@
2E�0�
 �jأ
 23
ا 01/&.-�ا 41


إ:�*�()��
�ر�r� 

ً
�
�D1qد
و<�uh&{1 ا
 ):56-54: 1991 ،را��(+

• 
�طr¦ ا
g*أو
C�
K1q

ا OيY9�1 ا
C�
Y�^1L
23
ا 01/&.-��ب
ا 41�<£
�&<�<U
�&�&Lاuv<m



ا�rH\ت Yj
 +,�
 Y^� ا
 
و<2ق �ت��^*
 23
�Tرات�41�
 ª^�|
 ��324�
 �^/0Hا
 �N<ر�^L
 ا �-

�|
 ��324�
 �j�1Hا
 Yiا �8ا
 �hن
 �ر&19mو
 K��1 ا
 �&�^�
 K&��Lو
23�
ا 41 �&�^�
 +,�
 ���


� :)j، 1985 :315^�اوي (وا>1^2ار?

• 
K&�� ا
 É&�ÍV ا
 +,�
 -�8Hا
 w4JHا
uh&{1 ا
 
¬�jاث Y*U
 Y3�f
 �N*
 23
ا 01/&.-�ا 41



ا(��uاء �jأ
 �و@��^oو
 �#�1JHا
 K�µ�3�1�^�
 �^/0Hا
 C�
 
ا ����hن 
 2ؤ�3
ً
�
و<� W?ا 2ا
 �T�^� 


أk&j
23
ا 01/&.-�
ا 41C�

اhZZJ1HنKq��L

ا #��&�،
و ��=uh&{1 ا
�&�^�s

ً
�^1N�
�نXq
g@


�تjuv�و�
�ت&E�L)
،K�3�<1986 :247( 

• 
�q��L
 +,�
 ��µرا�T
 K&��Lو
 �^/0^� 
 
ا 01/&^&� �& �
ا #� 
ز3�دة +,�
 23
ا 01/&.-�
ا 41 2Dqص


�>1^2ار�
�N�#@)
 )j1985 :315^�اوي،


 �ن�j�
ا 8 x^*أ
 �Tو)
 
)349: 5200ا �^&�ن، ،)C¯�
ا 8 �8�
 ،2003 : 346(
 ،)
 ،2?��2007 :82 (


(و،-RÑ�8� 65: 2006ا( C,q
�^&>
Y�^1L
23
ا 01/&.-� :أن
أ?�اف
ا 41

�2Eة .1�Hا
�ت?��Lmو

ا uh{1ات
وا 41�راتx�

ا �1&�+,�
�^/0Hا
 .ز3�دة
�Tرة
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2. Y^�

U<2اد
z#2قY��#L
�N<�
ادار�3
أ>�#��>

وا 41�ر
و<~�
ا 0^+,�
�^/0Hا
���ة��. 

�ت
h�DLYXzن
أ .3^/0Hوا
�ت��^a)وا
 .داء
U<2اد

4. �&�^1�Hوا
�&#&$�
ا()&�ة
ا �&��@
 .h�DLن

5. �N 
�ء^1@m

در*�W�
�3�q
YXz
�^/0Hا
C�

و<��لCÒE
0�خ�
~�9. 

6. �^/0Hا

أ?�اف~&�DL
+,�

U<2ادx&aÍ|. 

�ذ
ا �2ارات .7JLوا

ا�rH\تYjو
،2f�JHا
Y^DLو
�رX1�m
�راتN�
x>ر. 

8. W32q�Hا

h�^Lن��q�j

ادار�3
و<0&��& �8�ع
أ>Lا
W�
8�عLا
W�
 .وا ����hن


وا 01/&^&� .9�qا #2د
�hن
U?�اف
�د
ا 1�ا<~�qا. 


ا 2>^&� .10uhو�
�ءات
ا 01/&^�ت
ا 2>^&�#z
K&/�|و

وا 8��ء�q��1� 
Y��T
�م/@
Y&�#L. 


وأ29ى  �£<2اد�
 ~��1L
 
أ?�اف 
ا:+ K��0L
 
ا 01/&.- 23�
ا 41 
أ?�اف 
أن �ن�j�
ا 8 
و23ى
~��1L



mدار�3 CÔا�
ا 0 Cو�
 
ا 01/&.-، 0�خHا
 C�
uh&{|
 
إ*2اء 
إ:+ 
�Lدي �N�^��
 C�
 C¶و
 ،�^/0Hا
 C�
 ���^a)��



وا ���كK&/01 ا
�>��5
+,�
23
ا 01/&.-�3�ت
�دار�3
 �^¦�rة،
وz23ـ�
ا 41ـ�1�Hا
��1J�
Cو�
وا 01/&^&�،

¤��¤m
Y��
ا 01/&.-،
و�^�&�ت
ا #1YX&N وا
�تT\� واK&/01 ا
Y9دا
". 


)179: 2012( و ��
أ²�ر
ا 24او@�
وآ29ون،C:�
ا 1�D0 ا
+,�
23
ا 01/&.-�
ا 41Yj2ا�
 :أن

É&�ÍV ا
��j2�: 
YA

9\ل
ا>�J1امW�

U<2ادW�
�ت����Hا
x^*
��j2Hا

9\ل
?OهK1q
k&j

�ت?��Lmو
41\��ت<mو
�ءZ�1<m
Kiا�T. 

w&4J1 ا
 ��j2�: �49
 
إ��اد K1q
 k&j

+,�
 �&¦8�
 
ا(��4 
و?Oه ،�^/0Hا
 
 h�D1ن �&�&Lاuv<ا


YA�r�
��®
�*�q
�T
�cت
ا �-�Hا
�&�&Lاuv<m
w&4JL

و�D3د،����
ا ���j2Hا
W�
=�^*
�ت
ا �-@�ا 8&

�N 
�ل�j
K<23و. 

K&��1 ا
��j2�: 
WqO ا

U<2ادx�
É&�ÍV ا
W�
��Ä إ
�لZ()ا
KL
�ت
ا �-����Hا
�zر�r�
K1q
k&j

�25�1qKNzو �<
uh&{|

إ:+K��*�j

إدراكC�
K�µ���
و����®

 .نW�
�ريrV<ا

و*�دK&��1 ا
��j2�
1�جDL
�Tو

�ت��^a)وا

 ·<2اد»Õ0 وا
0/^�
q��م
ا 2أي
و�ر²�دHا
9�رج. 

K&&�1 ا
��j2�: 
Kiا�T

9\لW�

ا �\�5
Uو:+Yj2اH��
�
�2ور?��s
�ت
�2ة
أ29ى@�
ا 8&x^*
K1q
k&j


وا> �ءZ�1<m
،YXz
 �^/0Hا
u��
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �دN*
uh5�L
 
��ى 
إ:+ 
ا 2�1ف 
s}2ض �ت?��Lm
 41\ع

�&4&4J1 ا
�دNa)ا
W�

ً
�ت
���3ا����Hا
��41
?OهL
�Tو. 



ا �-
أ*32=����
ا �را>�ت
ا �¨� 23
ا 01/&.-
و̧�41 ��
�E��ت
ا(�&��^2ا*��
Uد
�ن�j��م
ا 8Tو

23
ا 01/&.-��د
ا 41�sأ
�q�D1 
g �j
C:�
ا 1�D0 ا
+,�
�د�sU
�ءت
?Oه*
�Tو
،QRSTU
����*
C�: 


ا 01/&.-YX&N ا: 
،����a)ا
C�

ا �ا�9ّ&���Öوأ*�ا
د
�دارات ّ�ِDqُ
0�ء�
g@��
�& �
ا �را>�
ا()C�
_�2ف


،Y&{rV ا
 �ت&ّ�^� 
 Ki\Hا
�رf�
 
h��Lن W^y
�
و? ،"ّ�2?
 YٍX²
 W^y
 
إدار�3ّ 3�ت�1��
 +,�
 1�يDq
 k&D�

����وUداa)ا

ادارةY8َTِ
W�
�ذ
ا �2ارJ
ّ
Lِا
�؛
®��ف�Ä��
���T2 وا
�تf�r¦ ا
~&�¦1�

وا �^�ح،x

َّ
T�1

ُ
Hا
 .ء

�32r� ا
 �اردHا: 
����
ا � �ى�� 
 w&4J1 ا
 �ت&�^�
 Y^r و
 
ا�r¦Hة Y9دا
 ����
ا � 
ا ��ى ا>�J1ام


وا¨3�
Uداء،
ا �1ر�3
وا 01^&�،
ا �1K&&�L
�ر
وا h&�1ن،&19m
��r¦Hة،�

ا(����تKq��Lو
�ت،T\� ا
8�ت،L2H
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�°دارة
 K1�µ
 
وا �- ����a)ا
 W�
 
��1qأc
 
*�ء �32r� ا
�اردHوا
 
U<2اد،kDoو
 ���hن�� 
 �&(Õ وا
 �&��^1*m

Y^� ا
�لEأ
K?أ
K?ر�81���
�$#hنHا
x&^*
 .و�Lر�3

Y^� ا
�ت��^*: Y^� ا
�ت��^*
Y�^Lو
،Y^� ا
Y9دا
�hن
U<2اد
�تT\� ا
��®
�Z�q

YE�
ا ���j


�4�
ا 2ا����^�
�81�ر
أ±����
Y^� ا
�ت��^*
2
أ?^&�N/Lو

أ29ى،�&j�@
W�
�^/0Hا

وhoن�&j�@
W�
�hن
U<2اد

�0&��
�رةN�
�&^01 
-Rb�<U

ا�ZHرu�1�|

ً
�¡qوأ

ا �8¨�N¡�s
K&/01 ا

أ*�اء�r|و
��^L
�ت
 .ا �-��و*^


CÁ��ن
ا*1^&z

أو�&��
و�jة
ا*1^W�
8�رة�
Y^� ا

و�jاتC�
�ن�^�_
�$#hن،Hا
�ء¡�U
W�
���^��
K¡q


،�zuvr�

أ?�افKN�^�Lو
K�Ä>
�¡�
YA

$2وفx�
~#1L
��دوار
��Dدة
�ن��
و3�����a)ا
Y9دا
���01�


��Dدة�&z��<
�ا��Tو
�ت?��Lوا
K&T
K��&�
�ت
���qة
و|��دT\�
KN4o2Lو. 

�&*� �
ا 0�1 Yi�<�
ا 0�1�  :ا  Yi�<�
ا  
ا>�J1ام ��®
 �Z�q
�ت@�
ا 8& �a)���
 C�
 41�رةHا
 �&*�


C�
��Ä��
�د^1�m
W�^q
��Ä>
5�ق��
�ت�����

ا:+�N�3�DLو
�
وا>uvداد?���3�JLو
���a)���
C�

ا ���2~&�DLو

�<�0Hا
=T�
ا C�
�ذ
ا �2اراتJLا. 

 
ً
�&@�5 /�&#&$��دة
ا()&�ة
ا a)
�ر
ا #��#"f� 

�د�s��
 ��q�()ا
 2
�دارةZ�
 
ا &�م K �
ا � Ú��_

أي �0�ح 
 �ل��
 0�ك?
 ��_
 K�>
 ،�N^&?�
و�# �?


�اردH��
uÀzأ
 �م^1?m
 ��41q
2�U
 
و?Oا ��q�()ا
 
ا ��^&� 
�دارة 
أ>�س +,�
 ��µإدار
 =@�A
 
إذا cإ
 ��<��



ا()&�ة �دة*
 �مN#�
2N$
 
 Oا �ت؛�<�Hا
 �0�ح 
 � �
وا #� 2
ا �ا�^�E�
ا �0 K?أ
 W�
 ��|
 k&j
 �32r� ا

�ا& 
kq�j
»´4Z^z
�&#&$�
ا K�VL
����
C�
Y^�|
�ت�<�Hا
�نA
23
ا 01/&.-�
وا 41uh&{1 ا
�ت<�&<
�z


�ر&Jz
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
Y9ا��
-�8L
�D@
�م^1?mو
�hzuv ا

ا �q�rة،
و?Oا
أدى
إ:+��>�0Hوا
�&��1 ��

Y^� ا
�ت*2Jو�

UداءC�
Y¡>أ
�& ��ءة
و<�#z
~&�D1 
�ل^�U
�ت^/0�
g& إ
�0V�|
CÐ&Lاuv<ا. 

�دة
ا()&�ة
و *
�32�|
W�
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا a)
�ر
ا #�2يf�
YZ# ا

9\ل
?Oا��j�0�و =
ا 8L

��µ��&84Lو
�N2ا��oو
��µ2²ا��
�ن&oو
�&#&$� .ا 

>2�=

 K&?2ا��) 257: 2018(إ�±��
 
ا()&�ة �دة*: "
gL�&j
 Yj2ا�
u��
 
ا �#0&� �دة�� ��
 
ا #2د �²�ر

&���q�
 �دهN*
 W�
 ~��0Hوا
 �#�1JHا
 C�
 �)
�تT\� وا
 ،-RS�Í ا
 �
وا 0^ ،�&LاO ا
 �q�
وا �# ،�& \�1<m

�&���q� (ة�
ا()&C�

أ?�اف~&�D1 

ا OاتY8�Lو
،W329�
x�." 

CÒ �E

)17: 2018( و�2<=�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *: 
W�
��<�Hا
�N O8L
�د
ا �-Na)وا
�4r¤U
��±��

���ة
ا �&j

|����ف�&���qا
Y^�
����
�د�qإ
Y*أ
+,�

ً
����qإ
25�q
�^�

ا ����hن�yر
�ل
إ:+E�
ا Y*أ
W�
�hن

��<�Hا
�&*� .إ@1


23�4L
Y*أ
W�
�
و�^�ر>���?uh>�L
�ت�<�Hا
+,�
��q

ا �-Y^� ا

و2²وط�h^1 ا

در*�
ً
�¡qأ
C¶و


��<�Hا

h�DLن
أداء+,�

ً
����qا
Ê��0q
�^�
�#&$��د@�،(ا()&�ة
أ05�ء
أداء
ا ^j 2019  :108(. 

 2T
 
و�2ف -RÜ)2019: 19 (�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة* )QWL( ��±��: 
Y^� ا
 ���oو
 
ا /2وف 
و�9~uh>�L



وا �^�ح،�
و<2ص
ا 0^،"#&$�
ا W�Uو
�<Çت،XHا
uh>�L

9\لW�
،"#&$�
ا �y2 ا

و|��زK��L

ا �-�^i\Hا

 U
�م/0�

ا ��ا �~&�DLو
�ذ
ا �2ارات،
و|���3
ا �1�ون،JLا
C�
�zر�rH��
���hن�� 
����
��\<
W�

ً
\¡>
�ر،*
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Y�^1L
 �&���qا
 Y�>
 
ردود ~�Dq
 �^oو
 ،K�µ�
ور�8 �N�&^*
 
ا ����hن �ت*�j
 
إ8²�ع 
إ:+ 
�qدي �^�
 ،Y^� ا

�&*�1@�
3�دة� 
K�Ä��s. 



uhNTي�à1>233-32: 2019(و� (��±��: 
W�D1�
�48L2Hا

وا �uا�¥�^/@U
W�
���^��
Y��#L
��ZD�

E��ا@�
ا(�a)ا
��1J�
23�4Lو
،�i�$�� 
�&a)ا
K&^Z1 ا
C�
Y�^1L

وا �-،��<�^� 
�ل
ا �2rيHا
�2أس
�


�(Õ ا
uh>�L
 W�

ً
\¡>
 
ا �2ارات، �ذJLا
 C�
 �zر�rH��
 �$#hن^� 
 
ا �^�ح �<Çت،XHوا
 �ر*U
 �م/@
 �دة*


Ê��0q
�^�
،Y^� ا
�ت��^*
�ت
ا(a&�ة
ا ���iة
 �ىT\� وا
�$#hن،^� 
�&0NHا
�وا �\�����qإ

�yر
+,�

K��&*�
وإ@1K�Öأدا
W�
�3�q

و?Oا��<�Hا
�D@
KNا��v وا
K�Öcوو
�$#hنHا. 


 ��j�
ا 8 Ê#@
 
2Lى�^z�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 
أ?�اف K?أ
 
�C (QWL) أن Y�^1L: 
�ت*�&1jm
�&8�L

�yإ
،�&*�1@�
1�ى��
x>ور
،"#&$�
و|���3
Uداء
ا ،"#&$�
ا �y2 ا
�$#hن،
وز3�دة^� 
�3�0�Hوا
�qد�Hا
�>



U?�اف �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 ~�DL
 �^z
 ،"#&$�
ا  
وm>1}2اق 
وا �cء 
ا 01/&.- 
�v mام �3��|
 إ:+

K�®
#1�ظjmو
�hoن?�Hوا
�$#hن
ا2NHةHا

وا �#�ءة
ا 01/&^&�،
و*Oب�& � .ا 01/&^&�
وز3�دة
ا #�

�8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2j�4r�: 


ا  
ا()&�ة �دةa)
 Éi�Z�)ا
 W�
 ���^��
 0�ك?
 
�2ا*�� 
9\لW�
 �NZ&�´L
 W�^q
�&#&$�)
،Câ&²

�ق،
(و )103: 2014<�oو
�32q2اj2018 :203( C:�
ا 1�D0 ا
+,�: 

• 
¨3��|)�&�@�*
x>�0�

أو�iا�
و<�Lرا.( 


وآ��0 •،�&(�
Y^�
 .$2وف

• 
 �?23�4Lو
 
ا #2د 
�Tرات 
�J1<cام 
<2ص �رات،
(و*�دNو�
 �رف��
 W�
 g�
 x1^1q
 ��
 ا>�J1ام


W�
g0&�^Lو
\ &�
 �gqو�Tرات،�1<m
2��r�
23�4Lو
،g1#&$و
C�
K�D1 ا 

�ن •�Uو
2^1�Hا
��cت
ا 0^^1jا
23�4L. 

• 
Y^� ا
���8 
CÁ�^1*m
0�خHء(ا��hن
ا ��\ء
وا 2ؤ>

*&�ة�&���ت
ا*1^T\�. 

• Y^� ا
uh{ 

وا �ا*8�ت
29UىY^� ا
�ة&j
�hن
 .ا 1�ازن

• 
 �^/0^� 
 �&��^1*m
 
(ا��Hو &� ��<�Hا
 �ت&�^�
�ت&�&Lاuv<وا
 �&T\9أ
 �&j�@
 W�
 ���<�و>&

~3��V وا
�&$� .ا 1

�A*ا?��8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2�$R-G� :أ�0$#


،�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 
 h�D1ن �32r� ا
 ��ارد?^�
 �E�9
 �2ا�¥
 0�ء��
 �ت�<�Hا
 W�
uh�z
 �م�L


�2
أ�2ز?zذ

uh8zة�&^?��
¹/DLو
�ا@�،a)ا
W�
uh�z

(و|����ف
?Oه
ا �uا�¥،-Rã��2014:  67 (
�D0 ا
+,�

C:� :ا 1

• 
�&*�
إ@1uÀzأ
 Y^�
 �تT\�
 0�خ�
23�4L
 
9\ل W�
 
و�دارة 
ا ����hن �hن
 
ا 2Zا��ت ¨&#JL

YA�rHا
Yj
+,�
���ة��
Y^�
����

9\لW�
�0��X ا
K �/Hا
W�
�q�� ا
�3� .و|�

0/^�
وأ? •Hا
�hن
أ?�اف
Y��
وا #1Y��X1 ا
~&�DLو
K�Öcوو
 .�ا<KNز3�دة
ا@1^�ء
ا ����hن


و���اع •K��1 وا
�دةa)ا
�3��|
C�
�^?��Hا. 

• "#&$�
ا �y2 ا
 .ز3�دة
در*�
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• �^/0Hا
C�
�&@��¤m
�تT\� ا
Kود�
 .h�DLن

• �^/0Hا
C�
�ض
���cت
ا }&�ب#J@ا. 

�ل •^�m
�ت^/0�
C�
Y^� ا

���ل
دوران"¤�L. 

• �^/0Hا
C�
�32r� ا
�ارد^� 
Yوأ��
Y¡>أ
�ر^�V<ا. 

,�
 �فT�
ا  Y*أ
 Wو�

�2ا*�� =^L
 QRSTU
 ����*
 C�
 �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دةa)
 �8<�0Hا
 �د�sU
 +


�D0 ا
 +,�
 �N#32�|و
 �د�sU
 
ا�81�ر
?Oه KLو
 ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 �لj
 
أ*32= 
ا �- ����
ا � ا �را>�ت

C:� :ا 1

�ا  :=8,ر�وا�e4omت<
�ن،�Uو
W�£��
�#�1
و�²�رهJHا
�ت
ا #2د*�&1jا

و>&��
إ8²�عC¶
=@�A
ء


g1&^?وأ
 g1@�X�
 
ا #2د ��®
 Ê��q
 
و>&�� � Ozو
 x^1�Hا
 C�
 �ج��@mو
 gi��oو
 gL�&()
 �&<�
أ> �ت*�&1jا


g@�>
،x#L2�

أ*2+,�

ا #2دYZDq
��

<8��ر،gLاO 
gا�uvjا

��ى� Ozو
،��®
Y^�_

ا �-����a´ 
�8�¦ ��

Y¡>أ
YXrs
g 
����a)ا
2q��1�
2�r_. 

�وB'JK*ار�ا),1$2" 
ا 8��ء
 :=?4ن 
إ:+ �$�Hا
 x>�q
 
وا Oي "#&$�
ا  �ن�Uو
 �y2 ��
 �س�j�


Yا��
ا �W�
�q�� 
¥L�@
�?
"#&$�
وإرادي،
وm>1�2ار
ا CÁ�f

ا19&�ر�
و?����a)ا

 �ىY^� ا
C�
وm>1^2ار



ا ��� K?
 WqO وا
 ��®
 �ء#zU
 ���hن� ��
 #1�ظjmو
 �ء�8V<m
 
®��ف ����a)ا
 �?OJ1L
 
ا �- و�*2اءات

�اN>أ?�ا
~&�DL
C�
�?2يa). 

�ا4YGذ�ا)B*ارات����$#hن
وا��Hو hن
و  :ا4Umر�0Hا
W�
YA
�hن
Y��
ا �1�ون
وا #1��®
K1q
دارة
إ�^�&�


W�
�zر�rHا

?Oهu��|
k&D�
،Y^� ا
C�
�?O&#0Lو
��ذ?JLا
K5
Wو�

ا �2اراتx0Eو
�°��اد

ا �&�مC�
����a)ا

����a)ا
�ه�L
�$#hنHا
Y8T
W�

U?�اف
ا �1�ون~&�DL
Y*أ
W�
 .وذ �

0+,&>mوا��ا4mد�0x#>(ا�0��A��3
 :2*وف��� �A
،����a)ا
Y9دا
Y^� ا
�نX�
C�

ا /2وف
ا ���iةC¶


،�jا 2ا
 
و<uvات ،Y^� ا
 �ت��<
 
و��د ،¥&aä وا
 ،Y^� ا
 �تj�
و�� ،Y^� ا
 w{yو
 ،�>�
وا 0/ �ءة،yو�

32r� ا
 �اردHا
 
و�)� ��\<
 C�
uh5�L
 
ا /2وف
ذات 
?Oهw�
ا 2وا
ً
�¡qأ
 W^¡1Lو
 ،giأدا
 �&���
و< Y^� ا
 C�
 �



ا 01/&^&� 
وا 2Zا��ت ،Y^� ا
 �نX�
 C�
 �32r� ا
 �اردHا
 �hن
 
ا ���iة �& �^r ا
 �تT\� وا
 ،�&��^1*m


،����a)ا
C�
Y^�_
W�
YA

ا �#0&�
 �ى�&j�
ا 0+,�
uh8z
�سX�¤ا
�N 
�ا@�a)ا
�hن
ا ����hن،
<ONه
�دة*�Hا

4�ق@
�q�DL
W�^3و

�^2ؤو>K�Ä؛
�ت
ا 2ؤ>�ءT\و�
��8¨؛
KN¡�s
�hن
ا2Hؤو>hن
�تT\� ��
�ا@�a)ا
?Oه

¨�8�
KN¡�s
����a)ا

إدارةÊ���
�تT\و�. 

 
ً
4�(4. /0<I>(ا�0�ذاتBA4c(ا� :ا)Dرا4Jت

�
و�������
ا �را>�ت
ا �W�
�q�� ا
23
ا 01/&.-��ل
ا 41j
 :أ*32=

� 0Jدرا)� 
و  ):2023أر�4ب، +,�
 
ا 2�1ف 
ا:+ =>�?
�@�
وا 1� 
ا ���م ����*
 C�
 
ا 01/&^&� �>�
ا ��xTا

����a)ا
 C�
 
ا ����hن 2
�دارh3ن/@
 �N*و
 W�
 23
ا 01/&.-�41 ��
 ���T\و�
 �مf2�)��. 

ا �را>� =��J1<ا


W�
�0
ا �را>�&�
=@�XLو
،C,&�D1 ا
"#E�
ا FG0H100(ا (
=@�Aو
،�&iا�r�
��324�

إداري
اuh19ت�$��

W�
 8�رة�
 
ا �را>� 
أداة�@�8V<ا. 
�ءت*
 �@�
وا 1� 
ا ���م ����*
 C�
 
ا 01/&^&� �>�
ا �� 
أن ¥i�
ا 10 وأ²�رت
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ا 01/&^&� �>�
ا �� �hن
 �q2دf
 �T\�
 
و*�د 
وh8Lن ،
ً
�4<�1�
 ����a)ا
 C�
 23
ا 01/&.-�
ا 41 
وأن ،�4<�1�

����a)ا
C�
23
ا 01/&.-� .ا ���iة
وا 41

� 0Jدرا)� �وا)�1ا�"، 
ا ):bc_2022ن W�
 �r� ا
 
ا:+ =>�?

أداء �ءة#z
 C�
 
وأ25ه 23
ا 01/&.-�41 


ا �او�3 :ا ����hن����*
C�
�&�&84L
�0
ا �را>�
 .درا>�&�
=@�XLو
،C,&�D1 ا
"#E�
ا FG0Hا
+,�
وا�1^�ت


 W�)100 (�@�8V<ا
 W�
 8�رة�
 
ا �را>� 
أداة =@�Aو
 ،�&�8f
 �&��¤
 ��324�
 
اuh19وا ،-.qد�Aوأ
 
إداري �i�T. 

 2�
 1�ى��
 
إ:+ ¥i�
ا 10 
وh8Lن
وأ²�رت 
ا ����hن، 
أداء �ءة#z
 W�
 x#L2�
 
و��1�ى 23
ا 01/&.-،�
ا 41 W�
 x#L


ا �او�3����*
C�
�ءة
أداء
ا ����hن#z

h�DLنC�
23
ا 01/&.-�41� 
 .و*�د
أ25

�0Jدرا)�0�ان ):klG2021,خ،�ر_��،�s: "
W�
�qد�Z1Tm
�ت�<�Hا
C�
23
ا 01/&.-�ا>���اف
ا 41

����Hا
 �&*� �0�L
 Y&�#L
 �ت9\ل". 

أداة =@�Aو
 ،C,&�D1 ا
 "#E�
ا  FG0Hا
 49�ات
 
ا �را>� =��J1<وا


 ={��
 �&�8f
 �0&�
 
واuh19ت ،�/j\Hوا
 �&Z�Í ا
 �����Hوا
 �ن&�1<m
  ) 141(ا �را>�
ً
�#$��. 

و*�د وh8Lن



اh1�<�Hن، �hLن?
 C�
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �ورDو�
 �ت����Hا
 �&*� �0�L
 �hن
 �3�T
uh�
 �q2دf
 8�طLار
 �T\�

j
C�
23
ا 01/&.-��ور
ا 41D�
=��^L
k&)�&*� �
ا 0�1،Y^� ا
�ت��^*

ا 01/&.-،YX&N ا). 

h8Lن
و*�د�^z


�8�¦�

اh1�<�HنC�
23
ا 01/&.-�
ا 41+,�
�ت����Hا
�&*� �0�1 
uh5�L13.3%. 

0Jدرا (Alsaqal, Ahmed, & Alsaadoun, 2021): 
+,�
 
وأ25ه CÐ&Lاuv<m
 �ل�Lرm
 W�
 =��DL


ا 41W�
8�رة�

أداة
ا �را>�=@�Aو
،C,&�D1 ا
"#E�
ا FG0Hا
�ل،
وا�1^�ت^�U
�ت^/0�
+,�
23
ا 01/&.-�


={��
�&�8f
�&iا�r�
�0&�
+,�
=�8f
،�@�8V<131(ا (
W3ز
�z2²و
Y&<�
آ>&�z2²
C�

ا ����hنW�
اuh19وا


ا �2اق �ءD@أ
 x&^*
 C�
 
ا2rV0Hة �^Nو<2و�
 �cتZL\ 
 
ا 10� .ا �2اق �hن
وأ²�رت
 �3�T
 �T\�
 
و*�د 
إ:+ ¥i

�ل^�m
�ت^/0�
C�
23
ا 01/&.-�
وا 41CÐ&Lاuv<m
�ل�Lرm. 

� 0Jدرا)� �?Y'4ر، ،�:��,�2020:( 
23�41 ��
 ���T\و�
 
ا 01/&^&� K&� ا
 1�ى��
 �rz
 
إ:+ =>�?

��<�Hا
C�
  :ا 01/&.-
ً
��ذ*^@
�#�a)ا
�0q�^�

ا ���ريuh&�V وا
�&Tuv ا
�انqد
��<��. ,�

ا�1^�تFG0Hا
+


 ={��
 �&�8f
 �&iا�r�
 �0&�
 
واuh19ت ،C,&�D1 ا
 "#E�
) 160(ا W�
 8�رة�
 
ا �را>� 
أداة =@�Aو
 ،
ً
\���

�@�8V<ا. 
�T\�

وو*�د،� �8��
��¦�
23
ا 01/&.-��د
ا 41�sوأ

ا 01/&^&�K&� ا
2>�L

ا �را>�
إ:+=�E�Lو

��
23
ا 01/&.-�
ا 01/&^&�
وا 41K&� ا
�hن
�&i�Zjإ
� cد
23
ذات��د
ا 41�sأ
=��^L

ا �را>�،YD�
��<�H


C,q
�^�
�از@�ت(ا 01/&.-Hا
uh>�L
�cت،ZLm
�م/@
،Y^� ا
�ت��^*
�ت
و�*2اءات،<�
)ا �&�T\�

وو*�د،


ا �را>�YD�
��<�H��
���hن�� 
23
ا 01/&.-��ت
وا 41T\� ا
�hن
إدارة
�&i�Zjإ
� cد
 .ذات

�دة��
~��1L
0�ول
درا>�تL
KL
�^z
�
و���،�&#&$� :ا()&�ة
ا 

�0Jدرا)�،0$e4 و����hن
 ):G2022*�#4ن،�e$4ض،�� 
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
xTوا
K3��L
W�
�r� ا

W32r|
 ����*
 C�: �&@ا�&�
 
أداة
 .درا>� =@�Aو
 ،C,&�D1 ا
 "#E�
ا  FG0Hوا
 �&f�8¦1<m
 �oر��Hا
 وا>�J1م


 W�
 �@�X�
 �0&�
 
واuh19ت ،�@�8V<ا
 
396ا �را>� 
ً
�#$��
�#$�
ا()&�ة
 .و� �دة*
 xTوا
 
أن ¥i�
ا 10 =�E�Lو


K5
�8
Uو:+L2Hا
+,�
"#&$�2²
m>1�2ار
ا ��
�ء*
k&j
،
ً
�4<�1�
W32r|
����*
C�

 �ى
ا ����hن�&#&$�ا 

�Lوا 2وا
�ر*U

ً

وأuh9اY^� وا
�&Z�Í ا
�hن
ا()&�ة
2²
ا 1�ازن��. 

� 0Jدرا)� �وا)<�+�ي، D+2022ز:( 
 
ا()&�ة �دة*
 W�
 =��DL

 �ى 
�داري ��اع�
 C�
 �
وأ25? �&#&$�ا 


ا &^0&� �&*� �
وا 0�1 
ا ���م ����*
 "#$��. 

ا �را>� �0&�
 
و���= ،C,&�D1 ا
 "#E�
ا  FG0Hا
 
ا>�J1ام KL
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270
�@�8V<ا

9\لW�

وأ*32=
ا �را>�،����a)ا
C�

ا ����hنW�. 
�دة*
xTوا

ا �را>�
أن¥i�1@
W�
وh8Lن

*
��د?�s��
�&#&$�
h8Lن
و*�د
أ25
ا()&�ة
ا �^z
،
ً
�4<�1�
��اع
�داري�
1�ى��

وأن،�4<�1�
�8�¦�
�ءت


Y?�Hوا
���hن،
و<2وق
|��ى
uh{1Hات
ا 0�ع�� 
��اع
�داري�
C�
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا a)
�&i�Zjإ
� cد
ذي


و>0�ات
ا(����"#&$�
ا Q.�Hوا
Y^� ا
��&8fو
 .ا ��.-

�0Jدرا)�
 ):2021ا)<D$Rي،W�
=��DL
�ت
ا �&�دة&z��<
�hن
w&<و
uh{1^z
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *


�&jا 2و
�&?�>2� 
C,��
$\ل
ا �ور
ا #1C�
-RÑ#0 ا

وmزد?�ر����r ا)
"#$��
W�
�0&�

åراء�&�&�DL
درا>�

Y���
 �/>�D�
 C�
 �&�uv� 
 ���
ا � �32q�Hا). 
�&iا�r�
 �0&�
 
واuh19ت ،C,&�D1 ا
 "#E�
ا  FG0Hا
 
ا>�J1ام KL


 �&�8f
 W�)304 (�@�8V<m
 +,�
 
وا�1^�ت ،�$��. 
����r ا
 
ا �&�دة �ت&z��<
 �hن
 �T\�
 
و*�د وh8Lن


���hن،�� 
-RÑ#0 ا

mزد?�ر~�DLو
،�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
C�
25�L
�ت
ا �&�دة&z��<

وأن،�&jا 2و
�&?�وا 2<

�4<�1�
�$#hنHا

 �ى�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *

h8Lن
أن�^z. 

0Jدرا (Gayathri Band & Kanchan Naidu, 2021): 
�دة
ا()&�ة
ا �^�&�*

أ25+,�

 �2�1ف=>�?

"#&$�
ا  �y2 ا
 ~&�DLو
 �$�Hا
 
أداء +,�. 
�0&�
W�
 
ا �را>� �0&�
=@�XLو
 ،"#E�
ا  FG0Hا
 +,�
وا�1^�ت


 ={��
 �&iا�r�325
�@�8V<ا
 �ت@�
ا 8& x^*
 
وأداة ،
ً
\���. 

ا(�^�� �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 �د�sأ
 
أن وh8Lن


Uداء( 
وh�DLن �<�ةXHا
 
و��ا � ،�3�0�Hوا
 �qد�Hا
 Y^� ا
 
و$2وف ،Y^� ا
 ����
 
ا �2ار، �ذJLا
 C�
 �zر�rHا (

8�ر *�@
C�
C�2ZHا

ا �4�ع"#$��

أداء+,�
25�L
�
وأ±�،� �
و��8��#L2�
�8�¦�
2>�1L. 

� 0Jدرا)� �واe4>§6*ة، 
Uداء): 2021اm,ا©$¨ +,�
 Y^� ا
 �ة&j
 �دة*

أ25 +,�
 
 �2�1ف
-RÑ<�Hا

�ء(Tا �ر
 �/>�D�
 C�
 ����
ا � �E�
ا(� �ت&#rV�Hا
 +,�
 �&�&84L
 
 .(درا>�،"#E�
ا  FG0Hا
 +,�
 ا�1^�ت


 �&iا�r�
 �0&�
 W�
 
ا �را>� �0&�
 =@�XL125(و (�#$�
و� �$��. 
�دة*
 �hن
 �3�Tو
 �&���qا
 �T\�
 وو*�د


 Y^� ا
 �ة&j)^� ا
 �ة&j
 �دة*
 �hن
 
وا 1�ازن ،"#&$�
ا  �ن�Uو

ا �&�دي
m>1�2ار w^0 وا
 ،�#&$�
وا  Y

Cو�2²ا� (
�دة*
�ا<2L

در*�+,�
�ا<��Hا
W�
�4<�1�

ا �را>�
و*�د
در*�=¦&�
�^z
،-RÑ<�Hا
وhoن
Uداء

Y^� ا
�ة&j. 


" 
وا �2̧C,DHا
�hن
��

ا 841&~����
k&j
W�
=��0L
�
أ±�����
9\ل
�2ض
ا �را>�ت
ا �W�
h8Vqن

W�
uh�z
 
ا>���<= �
وأ±� ،-æ0*Uو


و03.- 
Uداء 
_��ز 23
ا 01/&.-�
ا 41 
وأن �ت،���a)ا
 �E�9
 �ت��ا �4



أ25�N 
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *

وh8Lن
أن��در?Zو�
��µأدوا
Y&�#Lو
�>2�Hا
1�ج
إ:+
إدارةDq
g�&�DLو
�ر،X1�m

C�
= O�
�د
ا �-Na´ 

ً
c�
ا>�1^�& �
ا �را>�
ا()"|�Lو
،"#&$�
ا �y2 ا
~�DLو
،�$�
أداء
ا +,�

�ل؛�Hا
?Oا


23
ا 01/&.-�
ا 41 �hن
 wo2 ��
�h^1L
 �
أ±� 
إ:+ �>�yإ
 ،QRSTU
 ������
 
ا ���د "#$��
 W�
 Y& د
 
L��م ���� 

�&#&$�23
ا 01/&.-
و*�دة
ا()&�ة
ا ��hن
ا 41

ا(�4&��T\�� 
�ذج^@

L��م�
وأ±�،�&#&$�  .و*�دة
ا()&�ة
ا 

  

  

  

  

0$�و�8*اءات§«&mا:  
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ا �ر  W�
 
ا(�aء 
?Oا 0�ولL
FG0�
 g \9
W�
 �ن�j�
ا 8 
و�2ض 
اH&�ا@&�، ��µإ*2اءا
 K?وأ
 ���&aG0�
 ا>�

"��Zjm
��®�
وأ>���µوأدا
�
و�&��0�N�^1و��
  .ا �را>�

 
ً
�ا)Dرا0J/ أو}¬«&?  


FG0Hا

ا �را>�=��J1<ا

ذ �W�

ً
�T\4@وا
،�N>وأ?�ا

ا �را>�Éi�Z9
+,�
FG0Hا
1^�
ا19&�ر�_

0Hا
��_
k&j
،C,&�D1 ا
"#E�
أ>�س
ا +,�
�م�q
،�&@��¤�
�ث
وا �را>�تD8� 

وا>����/�
"#E�
ا FG


K1q
23
أدوات�4L
K5
Wو�

ا 2/0ي
 �^uh{1ات،uh�#1 ا

وإ�4�ء
ً
��&Tد


ً
�#Eو
g#Eوو
�ع
ا �را>�،y��
0�ولL


و|�^&^�ت ¥i�10 

ً
c�Eو
 Y&�D1 وا
 �3�81 ��
 �ت@�
ا 8& 
?Oه x�
 Y��
وا #1 
ا \ز��، �ت@�
ا 8& x^*
 �N \9
 W�


����Xr�
F)��ت
uÀLي
ا �را>�
و|�T\و�.  

 
ً
4$�4. /0JراD(ا�­#'@?  



9\ل 
<��h4ن ��و �
 QRSTU
 ����*
 C�
 
ا ���د "#$��
 x&^*
 W�
 �& �
ا() 
ا �را>� x^1��
 �نXL


K?د��
n �
*�ول
) uv>)245ة
ا 841&~،
وا 8»¼�q
k&j
،�#$�
و�
ً
�#$��)1 (
x^1��

أ<2اد�&¦ZLو
K&��L

  :ا �را>�

��ا)&,عD8)1 :(VrGول̄ b°'m�
ً
4>RG�9:;<=�0>?4@A��ا)<B,د"12,?�[?�0JراD(ا�­#'@?��أe*اد±$cBGو�q$  

  !Dد�ا)<bd?4ن  ا)<Dد  ا)&,ع

�ر A59.80 146  ذ  

  40.20 99  إ@�ث

�ع^�H100.0  245  ا  


: ا�ZHر،QRSTU
������
�$#hنHا
  .م�²2022ون

 
ً
4�(4. /0JراD(ا�0&$!  


 ={��

ا>41\�&� �0&�
 �$#) 35(اuh19ت�
�NT�E
 W�
 ~�D1 وا
 
ا �را>� 
أدوات ~&841 
�#$�
و�
ً
�


Y&�DL
K�Ä��

*2ىWqO ا

ا �&�0
ا #��&�W�
�&�\41<m
�0
ا �را>�&�
0�ء
أ<2ادç1<ا
KL
g@��

ً
�^��
،��µ�و85

�ت@�  .ا 8&


Y�^1Hا

ا �را>�x^1��

أ<2اد�>�X 
Y��r ا
2Z()ا
��324�
�
ا19&�ر?K1>
�0
ا �را>�
ا #��&�&�
�أ�

$�^�
0�ءç1<ا
 ��s
 
ا ���د "#$��
 x&^*
 
إ:+ �@�8V<m
 ��j�
ا 8 
أر>�= k&j
 ،QRSTU
 ������
 
ا ���د "#


 K?د��
 n �
وا 8 �&�\41<m
 
) 209(ا �&�0 
ا>uvداد K1>
 ،�#$�
و�
ً
�#$��)184 (
���
ا>�1 �8�¦�
 ،�@�8V<ا


 ={��)88.04(%
 �8�¦�
 
ا �را>� �0&�
 
و*�ءت 
 ��را>�%) 75.40(، C,EU
 x^1�Hا
 W�.

ا 0�ع �>2�Hو



*�ولC�

أ�4�ا
ا(�&�رات��>

ا �را>�،�@�8V<ا
+,�

 ·<2اد
اh8&�1�HنY^� ا
��&8fو
CÁ�^1*m)2(
�Tو
،

�(�aول �
»¼��
�?
�^z
KN� ز�L
�ء*:  

  

�0�ا)<#D8)2 :(xول>$Rو��³�ا)&,عc_��ا)'�*اري�)b.,´R#dن­µا)',ز  
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0�ا�m,+0  ا)<Dد  ا)&,عRcV(ا  

2z62.00  114  ذ 

Qè@38.00 70  أ 

x#>(ا�0>$R�  دD>(0  ا+,�mا�0RcV(ا  

 90.22  166  إداري 

-.qد�A9.78  18  أ 

  100.0  184  اm@#,ع


ا �را>�
اH&�ا@&�/ ا�ZHر           ¥i�1@
�ءy
C�
�ن�j�  إ��اد
ا 8


�@ــ=
¤�ــ�8
�@ـــ�ث
%) 62(أن
) 8q)2ــhن
*ــ�ولA
�ـ̂ــ 0��

أ<ـــ2اد
ا �&0ــ�
ذAــ�ر،W38(�ــ(%

إ:ـــ+x2*ــq

و?ــOا،

Éi�Z9

�ث@�
�8�¤
�ق#L
�رAO ا
�8�¤
��ن
��q�()ا
�ءات
ا 2>^&�Zj�
uhr|
k&j

ا #��4&�-؛x^1�Hا


��}ــــ=
�¦�ـــ�8

�دار3ـــhنWـــ�

ا�Hـــh8&�1نWـــ�

أن
أ�,ـــ+
¤�ـــ�8
ً
�ــ 
ا #��ـــ4&�-،
و8Lـــhن
أq¡ـxـ̂ــ 1�Hا
C90.22(�ـــ(%
،


�دh&^qنAU
�8�¤
={��
�^0��)9.78 (%$�1 

�,ـ+
�Lmـ�ه
ا �ـ�مY ـ�q

و?ـOا،wـ�>
�0/ـ�م
ا ��ـ�
&ـ�
ا �ـ���hن



<��ــ-�>�
 �ــ�ة
XLــ
ً

ا819ــ�ر
ا y2#ــ&�ت
@/ــ2اWــ�
Yا �^ــ

8f&�ــ�uــh{1�
0�ءç1ا>ــ
KــL
gــ@��


ً
�
��^ــ،QRــSTU
���ــ�*
Cــ�

Y^� ا
��&8f.  

 
ً
0�وأ�#,ذ8¶4/ را�<4JراD(ا�ا̄ت b°'?  


�ن�j�
ا 8 
ا>2�1ض 
أن �� 
و̧ ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 +,�
 23
ا 01/&.-�
أ25
ا 41 C�
 
ا �را>� kD8L


 
ا �را>� �^uh{1ي

ا(��ص 
ا 2/0ي 
"UدبKL
 
ذ � �ءy
 
و�,+ ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة 
و*�دة 23
ا 01/&.-،�ا 41

C:�1 �A

و*�ءت
�uh{1ات
ا �را>�،-Rã2# ا
23
أ@^�ذج
ا �را>��4L:  

• xB'cmا�¯b°'mا)'&%$#": ا�
ا 1� &�ا)'-,+* �د�sU
 g0�
 
و��03~ 
: ؛،�32r� ا
 �اردHوا
 
ا 01/&.-، YX&N ا

���*&�و*^ �
ا 0�1Yi�<�
وا ،Y^� ا
�ت. 

�ا)'­�4 •̄ b°'mا),2$1$0: ا��د
ا 1� &�8,دة�ا56$4ة�sU
g0�
�ن
: ؛
و��03~�Uو
�<Çت،
وm>1�2ارXHوا
�ر*U

�3�0�Hوا
�qد�Hا
Y^� ا
�ذ
ا �2ارات،
و$2وفJLا
C�
�zر�rHوا
،"#&$� .ا 

  

  

  

�xo·)1 :(ا̄ت �#,ذج b°'? 0JراD(ا 

  

المتغير 

 المستقل

المتغير 

 التابع
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���: ا�ZHر(                         ��ء
ا �را>�
ا �32/0
وا �را>�ت
ا �y
C�
�ن�j�  )إ��اد
ا 8

 
ً
4c?4� /0JراD(ا�  :أداة



ا �را>�، �عy��
 �لj
 �ت����Hوا
 �ت@�
ا 8& x^*
 C�
 ���iر
 
�zداة �@�8V<m
 +,�
 
ا �را>� ا�1^�ت

C¶و
 �ور،D�
 
��ة 
إ:+ �@�8V<m
K&��L
 KLو :&Z�Í ا
 �ت����Hا
 �رD�
�رDو�
 23
ا 01/&.-،�41� 
 �رDو�
 ،�



در*�تk&j
W�
 ��Luv ا
 -Rb�^9
���
ا>�1 K�<
 +,�
0�ءً�
 �@�8V<m
=^^E

و �� ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دةa)

�ا<��Hة: (ا�rs
�ا<~�
uh�
�ا<~،�
uh�
،�q�D�
�ا<~،�
�ا<~
�rsة،�.(
�&Z�Í ا
�ت����Hا
�رD^�^²
و ��

�& �
اuh{1Hات
ا 1+,�:  

- 

ا 0�ع،uh{1�

h#0Eنg و)Qè@وأ
،2zذ.( 

�0
إ:+ -Z3و
،Y^� ا
��&8f
uh{1�) : إداري
،-.qد�Aأ( 


 Y�1�Hا
uh{1Hرا�D�
 �23
ا 01/&.-"أ��
" ا 41 W�
 8�رة�
 �نX>)28 (
�� 
أر̧ 
إ:+ �وي�V ��
 1�زعL
 <�2ة

C¶و
،���iر
�د�sول :أU

ا 01/&.-
: ا ��8YX&N 7(ا

وا ��8
ا ��¤")<�2ات، :
�32r� ا
�اردH7(ا

وا ��8
)2ات<�،

k �
: ا � Y^� ا
 �ت��^*)7

ا 2اxs)<�2ات 
وا ��8 ، :
 �&*� �
ا 0�1 Yi�<�
).<�2ات
7(ا k �
ا � �رDHا
 �نAو


 xs�
ا 1uh{1H��
 9�ص"�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*"
 +,�
 Y^1²وا
 ،)24 (
�د�sأ
 �� 
أر̧ 
إ:+ �وي�V ��
 1�زعL
 <�2ة

���iول :رU
�<Çت
: ا ��8XHوا
�ر*U)6

وا 8)<�2ات،"¤�
ا ��� :
"#&$��ن
ا �Uو

وا ��8
)<�2ات
m)6>1�2ار،

k ��ذ
ا �2ارات
: ا �JLا
C�
�zر�rH6(ا

وا ��8
ا 2اxs)<�2ات، :
�3�0�Hوا
�qد�Hا
Y^� ا
 ).<�2ات
6($2وف

0�4R¹JK�  : Dق

�ن XL

وأن،�N<�&T
Y*£
=^^E
�س
�uh{1ات
ا �را>�&T
+,�
�درةT
�نXL

أن�@�8V<m
��Zق
�Z�q




و�*2اءات، 
ا(�4�ات W�
 ���^��
 
9\ل W�
 �@�8V<m
 
�Eق W�
 ~�D1 ا
 KLو
 ،����
و² 
وا¼)� ��µرا�8�

C:�
ا 1�D0 ا
+,�
  :وذ �

1–�� �ا)%�4*ي �اb#�´mن"ا)Drق 
": Dق�@�8V<m
 =y2�ُ
 k&j
 
واhZ1JHن، 
ا(��uاء 
آراء +,�
 �^1�_


ا 1 ��&?

وأ�¡�ء �ء
�دارة^��
 W�
 �0a)
 +,�
 
Uو &� ��µر�Z�
n�oو
 
وا ���م
�دار�3 �دZ1Tm
 �ت&�X�
Ê ر�
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K?15(��د (
��
�س&T
+,�
��µر�Tو
،�NT�Eو

ا #�2ات�Tود
�(�
�لj

إ��اء
ا 2أيK���
��
ُ
f
k&j
،

ً
�ا¡�

�3�
ا �}�&j�
ا 0W�

ا �8�رات��\<
W�
~�D1 وا
،g<�&T
Y*£
=�yو .
+,�
0�ءً�

وL�h0ن
ا #�2اتYq��|
KLو

K&�D1 ا
�0a)
  .آراء

2– ��)B1d*ات" Dق�ا)B$4س� �
":4c�Kق�ا)Dا،g<�&T
Y*£
=�yو
��
�س&T
+,�

�Tرة
ا #�2اتg�
�Z�q


 �ورD^� 
 �&�X ا
 
وا �ر*� �د�sU
 �س&T
 +,�
 �درةT
 
ا #�2ات 
?Oه �نXL
 
ا �را>�"وأن 
"�uh{1اتKL
 k&j
 ،


إ &-.1¦L
��8
ا Oي� 
�&�X ا

ا �ر*�x�

<�2ةYA
�hن
در*�
8�طLرm
��\ت��
�ب�j

*�ول»¼�
و3،g)3 (



 #�2اتC,9ا �ا
�ق�|m
¥i�23
ا 1@"-.&/01�  ":ا 41

  

�0$�)D8)3 :(D>Rdولdo(ا��وا)Dر08xB'cmا�̄ b°'mا�  ?<I?4ت�Kر4RGط�و>$±�K_'#4ل�bAن�Be*ات

�=ول   .مD>R(ا)'&%$#": ا�xo$¶(ا  
�x?4>?

  Kر4RGط
�0#$<)Sig.(  

1.  
ــــ� ــ �<&ـــX ا
ــــ� ــ �2Hو@ـــ�
ــــ- ــ ــ 
ا 01/&.ـYــــ ــ 
ا X&NـــKــــ ــ 
�Vqـــ
ــــ= ــ ــ �Tـ ��
ــــuات ــ ــــ2اء
ا h{1ـــ ــ ــ ¬*ـ

�<�0Hا. 
**.769  .000  

2.  

-.qـد�ــ ــ ــ ــ ــ 
�داري
وAUـYــــ ــ ــ ــ ــــ�
ا �^ــ ــ ــ ــ 
8f&�ــxــــ ــ ــ ــــ-
�ــــ ــ ــ ــ 
ا 01/&.ــYــــ ــ ــ ــ ـــــــ�
ا X&Nــ ــ 0�>ـــVq

����a)��. 
**.725  .000  

3.  


أ�Tـ�مCـ�
�4ـ��N وا
�ءة
ZLmـ�cت
ا Zـ���ة#z

ا 01/&.-YX&N ا
K��q

����a)ا 
**.801  .000  

4.  
�3�z2�\ ا

ا 01/&.-
��8أYX&N ا
�ذ
ا �2ارات_��زJLا
C� **.701  .000  

�م
و�D3د
ا��Hو &�ت  .5NHا
�Zq
Y& د

ا 01/&.-YX&N ا
W�
~��0q **.705  .000  

�ت  .6&j\Z ا
¨3�#L

2fقuh��L
+,�

ا 01/&.-YX&N ا
Y^�_  **.811  .000  

7.  �N���Tأ
¨�8 
��X&?

إ��دة����a)ا
  2�L  **.492  .003ي

  0اm,ارد�ا)¾U*+: ا)D>Rا)��4"  .م
�x?4>?

  Kر4RGط
�0#$<)Sig.(  

23
�Tرات
ا ����hن  .1�41 
w49
����a)ا
x¡L  **.785  .000  
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2.  

ــــ� ــ 
�دار3ــ�i�ــــ ــ ــــ�
£داء
ا �$ــ ــ ــــ�32
ا�H?�ــ ــ ــــ�ارد
ا �rــ ــ ــــ�
اHــ ــ ���ــa)ا
ــــ1��4 ــ |�ـ

�&^qد�AUو  
**.660  .000  

23
ا 01/&.-  .3��ت
ا 41&�^�
C�
��1
ا ����hنJ�
����a)ا
�ركr|  **.736  .000  

�رات
ا ����hنL��م
ا(  .4N�
�2ا�¥
�Lر�3&�
|��ز
����a  **.812  .000  

5.  2^1�Hا

ا Oا|"K��1 ا
+,�

ا ����hن����a)ا
xaÍ|  **.871  .000  

6.  Y^� ا

إ*2اءاتuh&{|
�لj
8�4�ت
ا ����hن 
����a)ا
�&�1�|  **.769  .000  

7.  


أداءCــــ ــ ــــ�
�ـــ ــ ــــ�ت
ا()��qـــ ــ ــــــ�
ا 1�0&ـــ �$&ـــL
ــــ+ ــ ــــ���hن
�,ـــ ــ ـــــ�
ا �ـــ ــ ���ــa)ا
xaــــ ــ |Íــ

KN#i�  .و$
**.585  .000 

�ا)�4)¿  .مD>R(ا :x#>(ا�  8#4!4ت
�x?4>?

  Kر4RGط
�0#$<)Sig.(  

1.  

ــــ�ت ��ـ^*
�ـــــhن
�&@�ــ ـــhن
ا �\Tـــــ�ت
�¤�ـــ �>ـــــ�ت
 �D1ــ&<
���ـــــ�a)ا
4Lـــــ�ر

Y^� ا  
**.739  .000  

2.  

�م
ا 0#&�
و�دار3ـ��TU
�hن
�T\� ا
��&8f
�لj

وا¼)�ªiا� 
�*�q

����a)��
�&^qد�AUو  
**.654  .000  

�hن
ا ����hن  .3
�راتNHوا
81�دل
ا(��uات 
Y^�

<2قW3�X1�
����a)ا
�م�L  **.836  .000  

4.  Y^� ا
�ت��^a)
-íHا
�ء^1@m
2��r�
����a)ا
-.0L  **.746  .000  

5.  Y^� ا
�ت��^*

 �ى�&���q�
�رX>U
����a)ا
K��L  **.818  .000  

6.  ���T��

ا 2Zا��ت
ا 01/&^&�����a)ا
F)��|  **.894  .000  

7.  

ــــ� ــ ــ 0�>ـL
ــــ- ــ ــ ــــ�
ا �ـ ــ ــ � 324�ـ�
�i�ــــ ــ ــ ــــ�م
وا �$ـ ــ ــ ــــ�
أداء
اNHـ ــ ــ ـــ�
32jـ ــ ــ ���ــa)ا
ª&ــــ ــ VLـــ

Y^� ا
�ت��^*  
**.655  .000  

�ا)*ا�­  .مD>R(ا)'�&,),8$0: ا�x�4J,(ا  
�x?4>?

  Kر4RGط
�0#$<)Sig.(  
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�ت  .1����Hوا
�ت@�
ا 8&î#()
Y��X1�
�م/@
����a)ا
2>�L  **.692 .000 

2.  

ــــ�ر 23
أ<Xـــ�ــــ 
4LـــCــــ ــــ�ت
�ـــ ��ـــ��Hوا
ــــ�ت 
ا 8&�@ـــWــــ ــــ#1�دة
�ـــ ــ���hن
m>ـــ ــ 
 ��ـــWــــ q^�ــ

  إ��ا�&�
**.717 .000 

3.  

ــــ� ــــ+
وTــــــ=
و*Nـــ 
�,ــî>�ــــ ــــ-
DLــ ــــ�
ا �ـــ �*&ــ �
ا 0�1Yi�ــــ ــــ�
ا �>ــ ���ــa)ا
2>�ــــ Lــ

  ا ����hن
**.761 .000 

�8�4
وا ����hن  .4� 
�5�D1��
��9�ت
����a´ 

� �uvو¤"xT�Hا
2>�q  **.737 .000 

5.  ��Tأ
w8L2L
��8²
u��
����a)ا
 On Line System.(  **.616 .000(م


ا uh{1ات  .6x�
�<�01� 
�ت����Hوا
�ت@�
ا 8&kq�D1�
����a)ا
�م�L  **.789 .000 

7.  ����a)��
�&*� �
ا 0�1Yi�<�
�N*Uة
وا �@�&Z 
9�ص
K�T
�*�q  **.709 .000 


ا �را>�
m>41\�&�/ ا�ZHر¥i�1@
�ءy
C�
�ن�j�  إ��اد
ا 8


�ل
) h8q)3ن
*�ول^1jm
K&T
x&^*

) .Sig(أن� c� ا
1�ى��
W�
YTأ
=@�A)0.05(
+,�
Y �q

و?Oا،


 Y�1�Hا
uh{1Hا
 �رD�
 
<�2ات 
وأن ،
ً
�&i�Zjإ
 
دا � 8�طLرm
 ��\ت��
 23
ا 01/&.-"أن���Zق
" ا 41
 x1^1L

�<�0�
C,9دا

*�ول
. ا|��ق»¼�� ) 4(و3D�

 #�2اتC,9ا �ا
�ق�|m

�Eق¥i�1@
xs�
ا 1uh{1Hا
�دة
"ر*

�&#&$�  ":ا()&�ة
ا 

�0$�)D8)4 :(D>Rdولdo(ا��ا)'­�4�وا)Dر08̄ b°'mا�  ?<I?4ت�Kر4RGط�و>$±�K_'#4ل�bAن�Be*ات

�=ول   .مD>R(ت: ا�e4omوا��Kر4RGط  =8,رx?4>?  �0#$<)Sig.(  

1.  

���ــــ�تa)ا
xــــ�
�ر@ــــ���

ا ��ــــ�د"#$�0�>ــــ�8
Hــــ�
���ــــ�
أ*ــــ�رa)ا
2>�Lـــ

 29Uى 
**.872 .000  

2.  


ا /ــــ2وفxـــ�

ا ��ــــ�د"#$����ــــ�
Hـــa)ا
�Nـــ���L
0�>ـــ�
U*ـــ�ار
ا �ــــ-VL


ا 2ا?�0�qد�Z1Tm 
**.862  .000  

3.  

�*ــ�تjو
K�µ��*ـj

ا ��ــ�د"#$����ــ�
Hـa)ا
�Nـ���L
æ�Lـ-
U*ـ�ر
ا �ــ-

K?2<أ 
**.844  .000  


ا ���د  .4"#$�H
�<ÇتXHا
ª0�
�م
وا¼«
و��1�ب
 24ق/@
�*�q **.849  .000  
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Uداء  .5K&&�L
¥i�1@
+,�
0�ءً�
�<ÇتXHا
ª0^
ُ
L **.883  .000  

6.  

ــــ� �ر@ــ��
ــــÇت �<ــXHوا
ــــ�ر 
U*ــCــــ ــ�ز
�ــ ــ ــــ�م
D@m&ــ ــــ�د
�sــ 
ا ��ــ�ــــ �$#ــ�
ــــ�2 _rــ

�$#hن
اh�2#1HنH��  
**.829  .000  

�Kر4RGط  B'JK*ار�و=?4ن�ا),2$1": ا)D>Rا)��4"  .مx?4>?  �0#$<)Sig.(  

�م
ا ���د  .1/0�
Y^� ا
ª0^q
���hن�� 
"#&$�  m  **.776  .000>1�2ار
ا 


ا�Hة
وا()��ق
وا �ا*8�ت  .2����a)��
�د
ا ����hن��
W^¡1L  **.592  .000  

�ءات
ا ��^&�  .3#� ��
#1�ظj\ 
�h#D1 ا
�ت<�&<
����a)ا
x8VL  **.641  .000  

4.  K?د���
�q��Lو
�c>1^2ار�

ا ���د�#$��
��2q  *.388  .021  

5.  
����a)ا
���hن�v�Lم�� 
"#&$��ن
ا �U
~�Dq
�^�
0�د
ا ���د�
�>�X�  **.746  .000  

6.   
ً
\8�1��
����a)��
n 2#1 ا
�&@�Xإ�
0�د
ا ���د�
W^¡1L  **.814  .000  

�ا)�4)¿  .مD>R(ارات: ا*B(ا��ا4YGذ����Kر4RGط  ا4Umر�0x?4>?  �0#$<)Sig.(  

1.  
�^rـــ
Yـ̂ــ 
�rـــ�\ت
ا �Yـــ()
1#�jـــ��
���ـــ�
ا*1^��ـــ�تa)ا

|��ـــ��zر�


ا ����hن�>�A  
**.905  .000  

2.  �&���a)ا
23�
ا 41w49
0�ء�
C�

ا ���د�#$��
�ركr_  **.894  .000  

�ر
ا ����hن  .3X>أ
8�ل�1<c
1#�حHا
�ت
ا 8�ب<�&<
����a)ا
x8VL  **.922  .000  

4.  

Kqــ��L

ا �$&#&ــ�
�,ــ+K�µ��ــ�19\ف
��ــ^&
���ــ�
ا �ــ���hنa)ا
xaــÍ|

8�دراتHا  
**.918  .000  

5.  K�µدرا��ر
ا ����hن
و�8X>أ
~&841 
�فA

ا?1^�م����a)ا
C:�L  **.955  .000  

�ل  .6^�U

أداء��32f
C�

ا ����hن
ا()�32����a)ا
ª0^L  **.853  .000  

�ا4mد�0�واm<&,+0: ا)D>Rا)*ا�­  x#>(ا��Kر4RGط  2*وفx?4>?  �0#$<)Sig.(  
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1.  

ــــ� ــ �LـXHا
K&^ــــ ــ ــــ�
ZLـ ــ 0�>ـVq)Cöر�ــــ ــ 
وا(�ـC,9ــــ�ا ــ 
f) ا ـxــــ ــ 
�ـYــــ ــ ـ̂ ــــ�
ا � ــ 8&�ـ

-.qد�AU  
**.637  .000 

2.  �&0NHا
�(Õ ا
uhq��°*2اءات
ا �\��
و��
����a)ا
K1�µ  **.849 .000 

3.  

� 2اjـ�
�0ــ�
أداء�
�$ـ�Hا
�ت
9¡ــ2اء
 �rـ�2j����ـ�
��ـa)��
2>�1qـ

�مNHا  
**.640 .000 

4.  K?2<وأ
�ت
ا ����hن*�j
x�
CÒZ ا
�م
ا h��1ن/@
�<�0Vq  **.758 .000 

5.  
>��$ـ�
�,ــ+
أداء
LـHا
���
ا �ـ-
|�ـYi��<ـ�
N*Uـ�ة
وا �>ــA
���ـ�a)ا
2

�T��
g��N�  
**.878 .000 


وUز��ت  .6�iر�
ا()�cت
ا 4C�

ا ��1&^�ت
ا \ز������a)ا
 L  **.812 .000��م


ا �را>�
m>41\�&�/ ا�ZHر¥i�1@
�ءy
C�
�ن�j�  إ��اد
ا 8


�ل
) h8q)4ن
*�ول^1jm
K&T
x&^*

) .Sig(أن� c� ا
1�ى��
W�
YTأ
=@�A)0.05(
+,�
Y �q

و?Oا،


xs�
ا 1uh{1Hا
�رD�

وأن
<�2ات،
ً
�&i�Zjإ
8�ط
دا �Lرm
��\ت��
�دة
ا()&�ة
ا �$&#&�"أن* "
��Zق
x1^1L

�<�0�
C,9دا
  .ا|��ق

3–���)�À<4د" Dق�ا)B$4س"Á4&R(ا�
وL":ا)Drق،g<�&T
Y*£
=�yو
��
�س&T
+,�
�د�sU

�Tرةg�
�Z�q
K


Y�1�Hا
 uh{1Hا
 �د�s£
 
ا 8&¦&� 8�طLرm
 ��\ت��
 �>�#Z�
 �ب�jو
 �&�\41<m
 
ا �&�0 �ت@�&�
 Y&�DL

23
ا 01/&.-"�
"ا 41 xs�
ا 1uh{1Hا
 �د�s£
 
ا 8&¦&� 8�طLرm
 ��\ت��
 �>�#Zو�
 ،"�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*"
،



*�ول»¼��د
�uh{1 ) 5(و3�sأ
�hن
8�ط
ا 8&¦&�Lرm
��\ت��
�>�#Z�
�&�X ا
g1*در
x�
23
ا 01/&.-�  :ا 41

  

  

  

  

  

  

��در8'¨�ا)D8)5 :(0$doول­?�0$��Â<4د�?´,ر�ا)'-,+*�ا)'&%$#"V$R(ا� ?<I?4ت�Kر4RGط

 =�<4د
�xo$¶(ا

 ا)'&%$#"

�اm,ارد

0+*U¾(ا 

�8#4!4ت

x#>(ا 

�x�4J,(ا

 ا)'�&,),0$8

�ا)Dر08

0$do(ا 
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ا 01/&.-YX&N 1 ا     

�32r� ا
�اردH1 533.** ا    

Y^� ا
�ت��^* **.531 **.803 1   

�&*� �
ا 0�1Yi�<�  1 659.** 545.** 418.* ا 

�&�X ا
 1 763.** 915.** 889.** 742.** ا �ر*�


ا �را>�
m>41\�&�/ ا�ZHر¥i�1@
�ءy
C�
�ن�j�  إ��اد
ا 8


 
*�ول 23
ا h8q)5 (.&/01ن�
ا 41 �رD�
 �د�s£
 
ا 8&¦&� 8�طLرm
 ��\ت��
 x&^*
 
أن،
ً
�&i�Zjإ
 
دا � -


�&^10�
 �د�sU
 
أن +,�
Y �q

و?Oا ،
ً
�¡qأ
 
دا � �رD^� 
 �&�X ا
 
وا �ر*� �د�sU
 �hن
 8�طLرm
 ��\ت��
 =@�Aو

�&*
"��0�
��Zق
x1^1Lو .

*�ول»¼��دة
ا()&�ة
) 6(و3*
�رD�
�د�s£
8�ط
ا 8&¦&�Lرm
��\ت��
�>�#Z�

�&�X ا
g1*در
x�
�&#&$�  :ا 

��در8'¨�ا)I?4>?0$doت�): D8)6ول­?�0$��Â<4د�?´,ر�8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2V$R(ا� Kر4RGط

 =�<4د
�=8,ر

 وا�e4omت

�=?4ن

�وB'JK*ار

 ا),1$2"

�ا4Umر�0

��ا4YGذ��

 ا)B*ارات

�2*وف

��ا4mد�0x#>(ا

0+,&>mوا 

�ا)Dر08

0$do(ا 

�<ÇتXHوا
�ر*U 1     

"#&$��ن
وm>1�2ار
ا �U **.851 1    

�rH2اراتا�ا 
�ذJLا
C�
�z1 813.** 797.** ر   

�3�0�Hوا
�qد�Hا
Y^� ا
  1 509.** 391.** 398.* $2وف

�&�X ا
 1 653.** 929.** 900.** 910.** ا �ر*�


ا �را>�
m>41\�&�/ ا�ZHر¥i�1@
�ءy
C�
�ن�j�  إ��اد
ا 8


 
*�ول 
اh8q)6 (Hن �رD�
 �د�s£
 
ا 8&¦&� 8�طLرm
 ��\ت��
 x&^*
 
أن xs�
ا 1 uh{1"

ا()&�ة �دة*

�&#&$�
" ا Y �q

و?Oا،
ً
�¡qأ
�ر
دا �D^� 
�&�X ا
�د
وا �ر*��sU
�hن
8�طLرm
��\ت��
=@�Aو
،

ً
�&i�Zjإ
دا �

�&*
"��0�
��Zق
x1^1Lو
�&^10�
�د�sU

أن+,�.  

0�4R¹JK�  :.4Rت
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أن 
أي ،�@�8V<m
 ~&84L
 
أ�&�� 
 ¥i�
ا 10uh{1L
 W 
 g@أ
 8�ت� ��
 �Z�q
�1��5
 =@�A
 
إذا �@�8V<m


�0&� ��
 ����1Hا
 �ت@�
ا 8& Y&�DL
 
9\ل W�
 �@�8V<m
 85�ت
 W�
 ~�D1 ا
 KLو
 
��1�2ة، ¥i�1@
 "4�1<

�& �
ا 24ق
ا 1+,�
�د^1�m
KLو
�&�\41<m:  

1 –�0�?<I?4ت��*و�4Rخ�أ)41B+*-A�85�ت
:ا)�4Rت
�ب�j
C�
���J1�Hا
Ê�q��Hا
2N²أ
W�
�
2zو@8�خ
أ #��_


أن
ا  C�
 �&T�5�Hا
 
��ى W�

ً
�¡qأ
u�� و
 ،��µ�85
 �س�Hا
2E�
ا �0 �hن
 8�طLرm
 ��\ت��
 W�
 ��_
�
و? ،C,9ا�


4�ت<�1�
 
ازدادت �^�Aو
 ،�&�X ا
 
 ��ر*� ��5�^�
 ¥i�1@
 "4�|
 
أن ����^q
 �س&�Hا

أو 
ا ��8 W^y
2E�ا �0

�&�X ا
 � �ر*��
 �Nf�8Lار
 2
زادE�
ا �0 �hن
 8�طLرm. \����
 �ب�j
 KL
 �Tو
،�@�8V<m
 �ورDH
 �
أ # 
2zو@8�خ ت


  :h8qن
ا 10�i¥) 7(و*�ول

� ?<I?4ت��*و�4Rخ�m´4ور�D8)7 :(0�4R¹JKول

 اm´,ر  .م
 !Dد

 ا)B1*ات
 أ)41 �*و�4Rخ

23
ا 01/&.- 1��ر
Uول
ا 41DH938. 28 ا 

2 �&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
"¤��ر
ا �DH950. 24 ا 

�ء
@1/ ا�ZHرy
C�
�ن�j�
ا �را>�
m>41\�&�إ��اد
ا 8¥i�  


 
 ��ر*�
) h8q)7ن
*�ول�
أ # 
2zو@8�خ Y����
 n�oو
 ،
ً
�&��¤
 ��#L2�
 �ءت*
 �
أ # 
2zو@8�خ ��\ت��
 أن


23
ا 01/&.-��ر
ا 41DH
�&�X 938.(ا(
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
�رDH
�&�X ا

 ��ر*��
2zو@8�خ
أ #Y����
n�oو
،

).950 .(8V<m
85�ت

إ:+uhr|
��¤
�N�&^*و�@�.  

2 –�0$1r&(ا�0�ا)'@��0B+*-A�
إ:+
:ا)�4Rت��د?�sوأ
�@�8V<m
�رD�
K&��L

أ>�س+,�
�م
?Oه
ا 324���L


�د ���
 
ا>�J1ام K5
 Wو�
 ،�^��&�
 8�طLرm
 Y����
 �ب�Vjوا
 ،�L2 ا
 
زو*&� 
<�2ات ،�L2 ا
 �q2د>
 <�2ات


 Y���Hا
 ª&(Õ1 
 �2اون
 �ن�uh8<)Spearman- Brown Coefficient (�j
 �د �وذ ��Hا
 � :
1

2

+R

R
�لj
 C�

�د ��Hا
 ��j
 
وذ � 8�طLرm
 C�2f
 �وي�|
 
��م �لj
 C�
 �ن^1*
 �د ���
 
أو 8�ط،Lرm
 C�2f
 �وي�| :

21
2

2

1

2

2









−

+

ع


*�ول
عع»¼�q
k&j
،)8 (�&#Z0 ا
�i��1 ا
��324�
 :ا �8�ت

  

  

  

  

�0�ا)'@��0�ا)&D8)8 :(1rولB+*-A�0�4R¹JK�  4R.0$ت�?´4ور

 ا)R$4ن
 ا)'-,+*

  ا)'&%$#"

 ا56$4ة 8,دة

  ا),0$1$2

  24  28  ا)B1*ات !Dد

x?4>? 4طRGات ار*B1(د�0 ا*e ³G*(ر08 ?­ اD(0 ا$do(921.  888. ا  
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x?4>? 4طRGات ار*B1(³ زو8$0 اG*(ر08 ?­ اD(0 ا$do(919.  906. ا  

x?4>? 4طRGرK نbA ات*B1(د�0 ا*e ³G*(748.  748. وا)�و8$0 ا  

x?4>?  K4طRGر ÅÆÇm0 اB+*-A 4ن?̄ bRJ وان*A .856  .856  

x?4>? 4طRGرK ÅÆÇmا D>� x�D>�  ام ا)-,لDY'J4A 854.  856. 8'#4ن  


ا �را>�
m>41\�&�/ ا�ZHر¥i�1@
�ءy
C�
�ن�j�  إ��اد
ا 8


 KTر
 
*�ول W�
 »ä1q)8 (
Y����
 
أن »ä13و
 ،�3�Tو

ً
�&i�Zjإ
 
دا � 8�طLرm
 ��\ت��
 x&^*
 أن

�8Lرm
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �رDH
�&�X ا
 
 ��ر*��L2 ا
 
زو*&� 
وا #�2ات �L2 ا
 �q2د>
 
ا #�2ات �hن
 
)748.(ط،


 �2اون
 �ن�uh8<
 �>�J1ام�
 ª&(Õ1 ا
 �� 
)856.(و̧n��
 
ا 4�ل Yq��1 
 �ن^1*
 ��324�
 ª&(Õ1 ا
 �� 
و̧ ،

).856(�@�8V<m
 85�ت
 
إ:+uhr_
 x#L2�
 
���ل�
و? 
ا. ، �hن
 8�طLرm
 Y����
 
أن »ä13و
�L2 ا
 �q2د>
  #�2ات


 �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 �رDH
 �&�X ا
 
 ��ر*� �L2 ا
 
زو*&� �>�J1ام
)748.(وا #�2ات�
 ª&(Õ1 ا
 �� 
و̧ ،


�2اون
�ن�uh8<).856(
n��

ا 4�لYq��1 
�ن^1*
��324�
ª&(Õ1 ا
�� 
و̧،).854(

إ:+uhr_
x#L2�

���ل�
و?،

�@�8V<m
85�ت.  

 
ً
4J4دJ / K��'4RراتKو�³$(4J=0JراD(ا����0?DY'cmا�0$�4r_  


23
ا 01/&.-�
ا 41 
�uh{1ي �لj
 �ت@�
ا 8& x^*
 C�
 �&<�
أ> 
�zداة �@�8V<m
 +,�
 
ا �را>� ا�1^�ت


YA
 +,�
 �ت���1<m
 =@�A
 k&j
 ،��Luv ا
 -Rb�^9
 
�Lرج K�<
 
و<~ =^^E
 k&j
 ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة و*�دة


 �hن
 ��
 
uvLاوح �ا<~(<�2ة�
uh�
 ،�q�D�
 �ا<~،�
 
�rsة، 
�rsة��ا<~ �ا<~�
uh�
 ،(
�ت@�
ا 8& ª&(ÕL
 KLو
 ،


 C:�
ا 1 1#�حHا
 �>�J1ام�)5
 ،4
 ،3
 ،2
 ،1.(
¥��@2�
 �>�J1ام�
 C:�
 �<�
ا() 
إ:+ �ت@�
ا 8& 
إد9�ل KLو

)Statistical Package for Social Sciences IBM- Version 22.0) (SPSS(
+,�
 
ا �را>� 
ا�1^�ت �^z
 ،

C¶و
819�راتm
W�
��hن@:  

1 –�R'�K0$1 ,(ا� 
:4رات����1<m
 1�ى��
 �>2�H
 �3��Hا
 
وا ¦�� 
ا 2�1ارات +,�
 
ا �را>� ا�1^�ت


W�
 
ا ¦��&� 
وUوزان �ري&�Hا
 
و2D@mاف "¸�
ا()� w<�1Hا
 
إ:+ �>�yإ
 
ا �را>�، �0&�
 �Eوو
 �&¦ZLو

C`*2Hا

إ:+
ا(�aولK�()ا

?OاC�

ا 2*�عKLو
،¥i�
ا 10+,�
K�()ا
Y*أ:  

�0�إد): D8)9ولB+*�4�Êb?*Gو�0�4R¹JK��4ل�A$4�4ت 

��DUة 4A4@'JKت�eا,? �eا,? D�4´? �eا,?�̄ bË 
��eا,?�̄ bË

 �DUة

C:�
�<�(´ 
�h�uv 1 2 3 4 5 ا 

 1.8- 1 2.6-1.8 3.4-2.6 4.2-3.4 5.0-4.2 ا #uvة

Y���Hا
-æ�¦ ا
 ا �زن
More than 

84% 
68%- 84% 

52%- less 

than 68% 

36%- less 

than 52% 

Less than 

36% 
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   ا �ر*�
ً
  uh{Eة �1�>uh8z �4ة uh8zة
*�ا

ً
 uh{Eة
*�ا

  

2 –�0$({D'JK��'4RراتK:  

�N^?أ
Wو�
،�& c�1<ا

��ة
ا819�رات+,�
  :ا�1^�ت
ا �را>�

J̄,ن   - أ bA�
:?<I?4ت�Kر4RGط
�ل^1jm
K&T
=@�A

إذا
ً
�&i�Zjإ
8�ط
دالLرm
Y����
��_
k&j)Sig. (
YTأ


W�)0.05.( 

�?<I?4ت�K   - ب"Á�§6ا�
):Partial Correlation(ر4RGط

إذا
ً
�&i�Zjإ

دال"��a)ا
8�طLرm
Y����
��_
k&j


�ل^1jm
K&T
=@�A)Sig. (
W�
YT0.05(أ.( 

�  - ت Ì$c¾(ا� "-k6ا��D´�Kار 819�رات
: )Liner Regression(�#,ذجm
 W�
 
ا 0�ع 
?Oا 
9\ل W�
 W�^q

Y�1��
�^?�jأ
،Wquh{1�
�hن

ا(�4&��T\� ا
�>2��

��&8f
Y&�DLو
KN>
g \9
W�
K13و
،xs�L
و�29

uh�#1 ا
Y����
�ب�j

9\لW�
uh5�1 ا
 .و��1�ى

�  - ث �اD'mرج �D´�Kار�اD>'mد �ذج
: )Stepwise(�#,ذج^0 

ً
\&�^L
uÀzU
 
ا(�4&� �T\� ا
 �س&� 
 _��J1م


وا �ر  Y�1�Hا
uh{1Hا
 �cت��
 �hن
�د �
�D@mار��
 �ب�j

9\ل W�
 K13و
 
ا �را>�،uh{1^� 
 �&�X ا
 �*

�ةT

ا 0^�ذجuÀzأ
�>2��
g \9
W�
W�^3و
،xs�  .ا 1

  

4�̄�و?&ÍU<4|4: !*ض�ا)&'��4 bc1G:  


Q�D0�
 
ا��1ا &� W�
 �ن�j�
ا 8 ~�DL
 k&j
 �ت،&E�
وا 1 ¥i�
ا 10 K?أ
 
ا �را>� W�
 
ا(�aء 
?Oا 0�ولL


�2�HوفA

9\ل
ا819�رW�
�ت@�
–ا 8&
�ف@1(>^2-Sample Kolmogorov-Smirnov(،

��&84 
g1�<�0H


 �1�وزL
 
ا �- 
ا �uh8ة 0�ت&�� 
 
_��J1م k&j
 
ا �را>�، �0&�)30 (
819�راتm
 ��&8f
 C�
 �&#q
 
و?Oا �#2دة،


x^*
 �o��Z 
 C`&84 ا
 x �
ا819�ر
ا 1 �ن�j�
ا 8 
ا>�J1م k&j
 ،�&^���
uh�

أو �&^���
 �Nا��J1<ا
 ا �ا*�


ا � �0&�
 
أن Kر�
 
ا �را>� x^1��
 
أ<2اد �>�A
 W�
 �ت@�
ا 8& 
وا(�aول ،
ً
�&��¤
uh8z
 �
��د? 
) 10(را>�»¼�q

¥i�  -:ا 10

  

  

  

  

��Âدوات�ا)DراD8)10 :(0Jول�Î$R-(ا�­µا)',ز���4�ا�'4Rر'�  

�'4Rر !Dد�ا)B1*ات ا)R$4ن .مK�0#$< �0#$<)Sig.( 

23
ا 01/&.- 1��ر
ا 41D�  28 0.578 .564 

2 �&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
�رD�  24  1.625 .104 

)  *Z ($(وD§6ا�0({D(ا��?c',ىD&!�0)0.05 (�  )4c�)1.96وي
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*�ول 
9\ل W�
 
) h8Vq)10ن K&T
 
) .Sig(أن � c� ا
 1�ى��
 W�
 u�zأ
 =@�A
 �& �^1jm0.05
،

)05.0. >sig(
 K&T
 
أن »ä1q
 �^z
 ،)Z (
 �^&T
 W�
 YTأ
 �o��DHا)Z (

أن +,�
 Y& د
 
و?Oا ا(�aو &�،


��q
g@وأ
،C`&8f
x ز�L
x8VL
�ت@�
ا Y&�D1ا 8&C�
�&^���
  .ا>�J1ام
ا819�رات

4|ÍU<4&?و�0�yc(4Aال�=ولBd>'mا�  ا)&'��4

+,�
 É0q
 
وا Oي 
ا ��ال
Uول W�
����=>;:9؟":  �* 0>?48� ��� �ا)'-,+*�ا)'&%$#" �وا>­ 4?" .
KL


 ��s
 YX 
 -æ�¦ ا
 
وا �زن �ري&�Hا
 
و2D@mاف "¸�
ا()� w<�
ا  
9\ل W�
 Y�1�Hا
uh{1Hا
 �ت@�&�
 Y&�DL
W�

¥i�
h8qن
ا 10C:�
وا(�aول
ا 1،�&�X ا
g1*ودر
uh{1Hا
�د�sأ:  

��): D8)11ولxB'cmا�̄ b°'mا�³��Â<4دG*(وا�0$¾cV(ا�0$�و�K´*ا4eت�اm<$4ر+0�و=وزانA4c56ا�  اJ,'m-4ت

  "ا)'-,+*�ا)'&%$#""

  أ�<4د�ا)'-,+*�ا)'&%$#"  .م
�ÌJ,(ا

"Ñ4c56ا  

��K´*اف

  اm<$4ري 

�ا),زن

�ÒcV(ا  
RG*(0ا  


ا 01/&.-: ا ��8
Uول   1YX&N 2 73.28 0.685  3.664  ا  

2  "¤��ارد
ا ��32r: ا ��8
ا �H4 71.86 0.742  3.593  ا  

3  k ��ت
ا �^Y: ا ��8
ا ���^*  3.599  0.713 71.98 3  

4  xsا 2ا
�*&�: ا ��8 �
ا 0�1Yi�<�  1 77.22 0.595 3.861  ا 

0$do(ا�   73.62 0.559 3.681  ا)Dر08

�*
��ر*�
h8zـuة
وo¦�ـ�8
) 11(ول
h8qن
�ء*
QRSTU
����*
C�
23
ا 01/&.-�
ا 41xTوا

%)73.62(أن،


uh8z
-æ�¤
�زنoو
�8
Uو:+L2Hا
+,�
�&*� �
ا 0�1Yi�<�
ا ��s
YZj77.22(و(%

ا 01/&.ـ-YX&N ا
��s
g&�q
،


uــh8z
-æــ�¤
�ــ�زن
�8L2Hــ�
ا ��@&ــ��
h8zــ%)73.28(-æــ�¤
�ــ�زن
Yا �^ــ
��ــ�ت^*

�sــ�K5ــ
،
u)71.98(%

و*ــ�ء
�sــ�،


uh8z
-æ�¤
�زن�
�8
uh9UةL2H��
�32r� ا
�اردH71.86(ا .(%
�0�1�?ـL

yـ�ء
ا 1�*Nـ�ت
ا �ـ-C�

ذ �uh�#L
W�^3و


23
ا 01/&.ـــ-�
<ـــ°ن
ا 41ـــ� Oـــz
�دq^&ـــ�،AUو

�دار3ـــ��N��23
ا�Hـــ1^2
�1JHـــ�
أ�Tـــ�� �D1ـــhن
وا 41ـــ�
���ـــ�a)ا

ــ�:C؛
 1ــــ1 
ا()ــ�ــ 
و01TــCــــ�
�*ــــ�
�´)ــــ�j
ª8ــــEأ
�ا8zــــ�
ا()¡ــــ�رة�
Wــــ�

�0/^ــــ�ت
�U^ــــ�ل
و��1Jــــ�
ا�H>�ــــ�تW�^

�N2ا��oو
���4r¤أ
C�
�&>2�Hا
5�ت
وا ��رة�D1�Hا
W�
#1�دة<mو
Y�
23
ا 01/&.-
. وا 1��م،�
<°ن
ا 41� Oz

�ت*2JHوا
�ل^�U
��1J^�
"�L2Lو

U?�اف،
و|��ز
Uداء،~�DL
�ت
ا �-<�
ا �&W�
��_ .
�qا�L

<°ن� Oz


ا �4ـــــــ�
�N>ــــ�ا ــ 
أ?ـW^ــــ ــــ�
yـــ ــ ���ـa)ا
xــــ ــــ�
أن
L¡ـــ ــــ�
�41qـــ ــ 0�o&ـa)ا
ــــh4ن ـــــ�ت
<��ـــ �</ــD�
Cــــ 
�ـــC:�ــ ــ 
ا �ـــK&ــــ ــ ـــ+
ا ��1ـ ــ �,ــ



و�zـــــ�
5�ـــــ�C:�ــ 
ا �ـــK&ا ��1ـــــ

ا 01/&.ـــــ-
 8�1&ـــــ�
ا �4ــــ�
ا�vHاqـــــ�
�,ـــــ+YـــــX&N ا
Cـــــ�
uـــــh&{1 وا
23�
ا 41ـــــ�&�&Lاuvــــ<m

�ر N^a)ا.  
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23
ا���ن
ا 41
W��L
QRSTU
����*
�ء
أنy
C�
¥i�
?Oه
ا 10uh�#L
W�^q
�^z

وh�DLن
Uداء-.&/01 



و|��3ــ�Kــ��&�^L
�>ــ1^2ار
إ:ـ+�
+ ��D1ـhن
اHــ�ارد
ا �rـ�32؛
 ــOا
|�ـ̀
�دq^&ــ�
*&ـ�ة
8qــ�أAأ
وا()Zـ�ل
�,ــ+
>ـ^��


kـــــDL
QRـــــSTU
���ـــــ�*
ــــ�
<ـــــ°ن 
ا 1�0&ـــــ�ت
ا()��qـــــ�
وا T2^0ـ�
@Dـــــgــــ 
�1qـK �
و£ن
ا �ـــــ،K�µرا�23
�Nـــــ�
و4LـــــK�µـــــ�راT


K�µرا�T
�&^0L
+,�
�ا�^�_
��ن
��Ì� 

ا Oا|"
ا ����hنK��1 ا
+,�
KN�aÍ|و
،��q�()ا
�ت&0�1� 
K�µ�وا>�J1ا�

� �uا�¥
ا �1ر�3&��
�قD1 mو.  


23
ا ـــOات
و�DLـــhن
اNHـــ�رات
إ:ـــ+�
9ـــ\ل
4LـــWـــ�

_�ـــ��نQRـــSTU
���ـــ���

ا ��ـــ�د"#$�
<ـــ°ن
�ـــ� Oـــz

?m

إ:+
ً
�¡qأ
KN�>�q
� n 2#1؛
و?Oا�
=��
ا h&�1ن
ا �+,�

أو،��U
��3�f
�د��
+,�
�لZ()ا
� h�D1ن�
�م^1



ا()Zـ�ل
�,ـ+
و$&#ـ�Cـ�
KNـE2>
�3�q

£ن
ذ �،����
�&^qد�AUو
�&0NHا
�E�9
�ا@�a)ا
��1J�
C�
23�وا 41

Yأ<¡ـــ .
1�>ــــ�4؛
£ن
Tــــ2ارات�
�¦�ـــ�8
23
ا 01/&.ــــ-
*ــــ�ءت�
�^�&ــــ�ت
ا 41ـــCـــ�

ا �ــــ���hن�zر��^rــــ

��1qـــ~�ــ و<&^ــ

����a´ 
CÐ&Lاuv<m
1�ى�H��
K1L
23
ا 01/&.-�
ا 41w49وg&>

��Dودة�zر�rHا
�نXL
C:�1 �oو
،.  


،Yا �^ــ
��ــ�ت^*
�ـhن
1�<&ــ~� 
���ــ�a)ا
+ �و@&ــ�؛
 ــOا
|�ـ̀�|

�Nـ�مuــ��
K1ــq
���ـ�تa)��
Yا �^ــ
و8f&�ـ�


W3�
9ــ\ل
XLــWـ�

�,ــ+
د�ـ¥
ا(��ــuاتYو|�^ــ
�ــhن
ا �ـ���hن،
�&@�
ا �\Tــ�ت
�¤�ـK/0ــL
ªiا��>ــ�ت
و ـ&<
23�و4Lـ


ا �1�و¤"
وا Y^�� 

ا �ا�^�Y^� ا

<2ق�Tود
��2<
+,�
Ê��0q
Y^� ا
�ت��^*
23�4L

إ:+
أن�>�yإ
،"�32#



ا Zـــ2ا��ت
ا 01/&^&ـــ�
®�ـــ�فWـــ�

q�DLـــ�
ا�Hـــ�و &�ت
واNHـــ�م،
وا()ـــ�K1ـــq
23�
9ـــ\ل
?ـــOا
ا 41ـــWـــ�
Uداء؛
£ن

�zuvـــــrHا

U?ــــ�اف�
@DــــYـ̂ــــ ��ــــ�ت
ا �^*

أداءgــــ&*�L .
ــ�ء
 ـــــ�ى 
_�ـــــ�ز
m@1^ــYا �^ــــ
��ــــ�ت^*
23�
أن
4LـــــQــــ��^�


� 324�ـــ�
ا �ــ���hن،�

32jــ�
�@�ــ�زYا �^ــ
��ــ�ت^*
���ــ�a)ا
ª0ـ̂ــ Lو
�ــ2وح
وj^ــ�س،

�,ــ+
أداء
اNHــ�مK?ــ�#D3و


ــــ�ام ــ ــــ�م
وا vــ ــ ــــ�م
اNHــ ــ ــــ�اف
وإL^ــ ــ ــــ~
U?ــ ــ 
 D1�&ــ�ــ ــ ــ ــــــ�
أ<2اد?ــ ــــــ�
و�L&&ــ � &ــL
ــــ+ ــ ــــ�درة
�,ــ ــ ــــ�
Tــ ــ ��ــ^*
Yــــ ــ ــــ�8؛
£ن
Aــ ــ 0�>ــHا

  .ا��Hو &�ت


وUدYi�23
ا �>ـ�
 41ــ+ ـ̂�
ا()��qــ�
و|�ـ̀ /@U

��1Jــ�QRـSTU
���ــ�*
Q�8ـVLو
�ـ̂�
���Äــ 1�|
وات
ا �ــ-


�دq^&ـــ�،AU
�*ـــ�ت
>ـــ�ق
ا(�ـــ���ت()
�*&ـــ�
8�L&ـــ� �
ا 0�1Yi�ـ̂ــ�د
�,ـــ+
ا �>ـــ 1�m

ا(�ـــ���ت،
و3ـــ�|"Kqـــ��L
Cـــ�


�دq^&ــ�،AU

ا�H>�ــ�تCــ�
��*&ــ �
ا 0�1g1ــ��j
���ــ�ت،
وا �0ــ�ح
ا ــOيa)ا
��µ�N²ــ

إ:ــ+
ا 41ــ�رات
ا �ــ-�>�إyــ

 2�Hا

ا2�H<ـ�،
و?ـOهx¤�
Eـ����a)ا

إ:+
أن�>�yإ
xـ�
0�>ـ�VL
Ŷـ �

وL�0&ـ�تYi��*ـ�
إ:ـ+
ا>ـ�D1اث
و>ـD�
<ـ�


2
*Nـــ�
ا �ــــ���hن،
و0L.ــــ->�2
ا �Tـــ=،
وLــــ>�
9#ـــ¨
ا �X1#ــــ�،
وLــــCــــ�
KNـــ�|
Yi�ــ 
<ـــ°ن
?ــــOه
ا �>ــ� Oــــz
ا h{1ـــuات،


Y^� ا
�ت<�
إ*2اءات
و>&=�N<
�&*� �
ا 0�1Yi�<�
<°ن
ا � Oz

أ>��ب
إ:+
آ29،W�
�لD1 ا
+,�
K�µر�T

m
�ل��
C�
� Oات�
،"��2<�
و|��ز
ا &�Hا
�ت
uÀLي���ت
و���@�&�
2>�L
�&*� �
ا 0�1Yi�<�
إن
ا �^z
�cت،ZL

��&EU
8�دراتHوا
��ا�&��
�رX>U
Kq��L
C�
��ر?^�V<ا
+,�
  .�Tرة
ا ����hن



درا>ـــــ�xــــ�
¥i�
وا(�rـــــ�ب،
(و1L#ــــ~
?ــــOه
ا 10ـــــK²ــــ�?2021 (
23�2
�8�41ــــ�ت
ا 41ـــــ>�ا �ــــ-
أzـــــ�ت
�,ــــ+
Lـــــ

��#L2�
��ر*�

درا>�
ا 01/&.-¥i�1@
x�

ً
�¡qأ
~#1Lو
،)
،É3�E2020.(  

4|ÍU<4&?و�0�yc(4Aال�ا)��4"Bd>'mا�  :ا)&'��4


�,ـــ+É0ـــq

وا ـــOي"¤�
ا �ـــ�ال
ا �ـــWـــ�
�ـــ��*�  :"�?ـــ4�?cـــ',ى�8ـــ,دة�ا56$ـــ4ة�ا),2$1$ـــ0�)ـــDى�?ـــ,12"

4?<0�=>;:9؟@A�
£�sـ�د
. "ا)<B,د-æا ¦�ـ

وD@mـ2اف
ا�H&ـ�ري
وا ـ�زن"¸�
ا()�ـwـ<�
ا>ـ�J1ام
ا KـL
uـh{1Hا

C:��(�aول
ا 1�
»¼��
�?
�^z
¥i�
وا 10،�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
xs� :ا 1
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��ا)'­�4�): D8)12ول̄ b°'mا�³��Â<4دG*(وا�0$¾cV(ا�0$�و�K´*ا4eت�اm<$4ر+0�و=وزانA4c56ا�اJ,'m-4ت

  "8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2"

  أ�<4د�8,دة�ا56$4ة�ا),2$1$0  .م
�ÌJ,(ا

"Ñ4c56ا  

��K´*اف

  اm<$4ري 

�ا),زن

�ÒcV(ا  
0RG*(ا  

�<Çت: ا ��8
Uول   1XHوا
�ر*U  3.133  1.106 62.66 4  

2  "¤��ن
ا �$&#": ا ��8
ا ��Uو
  m  3.188  0.950 63.76 3>1�2ار

3  k ��ذ
ا �2ارات: ا ��8
ا �JLا
C�
�zر�rH2 67.26 0.945  3.363  ا  

4  
xsا 2ا
 
: ا ��8�qد�Hا
 Y^� ا
 $2وف

�3�0�Hوا  
3.595  0.843 71.90 1  

0$do(ا�   66.42 0.826 3.321  ا)Dر08


ــــ�ول ــــhن
*ـ ــــ�8
) 8q)12ـ 1�>ـــــ�4
وo¦�ــ�
ــــ� ��ر*ـ
ــــ�ء ــــ�
*ـ ــــ�ة
ا �$&#&ـ ــــ�دة
ا()&ــ ــــ1�ى
*ـ 
%)66.452(أن
��ـ،


uh8z
-æ�¤
�زنoو
�8
Uو:+L2Hا
+,�
�3�0�Hوا
�qد�Hا
Y^� ا

$2وف��s
YZj71.90(و(%
�zر�rHا
��s
g&�q
،

�8L2Hــ�
ا �

اJLــ�ذ
ا �ــ2اراتCــ�
wــ<�1�
-æــ�¤
�ــ�زن
67.26(��@&ــ�(%
�ــ�زن
"#&$�
�sــ�
m>ــ1�2ار
و�Uــ�ن
ا ــK5ــ
،


w<�1�
-æ�¤)63.76(%
w<�1�
-æ�¤
�زن�
�8
uh9UةL2H��
�<ÇتXHوا
�ر*U
��s

و*�ء،)62.66.(%  


Wــــ�

DL�ــــ~
ا�Hـــ1�ى
ا�2Hـــ�بcو
� ��8ـــ�
ا 01/&^&ـــ�،�
uــــh8z
ـ̂ــ�م 
ا?1C:�
Lـــc
QRــــSTU
���ـــ�*
و8V3ـــhن
أن


ا ��ـــ�د
qـــ2ون
*ـــ�دة
ا"#$�
£ن
�ـــ¥i�
*ـــ�ءت
ا 10ـــ�
ا ��ـــ�د،
ورo^ـــ"#$�
�ـــgـــ�

_rـــ�2�()&ـــ�ة
ا �$&#&ـــ�،
و?ـــOا
�ـــ


ــــ�ة ــــ�دة
ا()&ــ �ن
*ــAــــ�ر 
qــKــــ 
N���qــ�ــــ ـ̂ �
ــــ.-، ـــhن
ا 2>ــ ــــ��\ء
ذوي
ا �1&ـــ ــــ2وف
اHـــــ�$#hن
ا ــ 
و$ــKN>ــــ2و ــــhن
$ــ �ــ
ــــ2وق <ـ

wـــ<�1�
�^�ـــ1�ى
�<ـــÇت
اH.ا �$&#&ــ�XHوا
ـ̂ــ�
U*ـــ�ر
وا 2واLــ� 
أ@/Cــ�

و8V3ــhن
أن
?0ـــ�ك
ZTـــ�ر"#$�ـ̂ــ �
��1�ـــ�



ا h{1ـــuات
وا 41ــ�رات
ا �ــ-
fــ2أت
�,ــ+
ا()&ـــ�ةKر�ــ
ـ̂ــ�د
�,ــ+
أ@/^ــ�
q�T^ــ� 1�m

ذ ــ�
إ:ــ+x2*ــq
�ا ��ــ�د،
ورo^ــ


�$ــ�Hا
�*ــ�تj

æ�Lـ-c

ا 2واLـ�
وU*ــ�ر=D8ــE�>
0�o&ـ�،a)ا
�</ـ�ت
<��ــh4نD^�
�qد�ا �&�>ـ&�
وZ1Tmــ

�
ارL#ـــ�ع
U>ـــ�Yـــ$
Cـــ�

ا /ـــ2وف
ا 2ا?0ـــ�xـــ�
0�>ـــ�VL
cو
،gL2وأ>ـــ

وز3ـــ�دة
�8�41ـــ�ت
ا()&ـــ�ة،
ً

*ـــ�اuـــh8z
YXـــrs
ر

�&��  .ا &


�
و���ـ�&��X()ا
�ت���a)ا

£ن،�&��X()ا
W�
Y¡>أ
�E��ت
ا(����a)ا
C�

<°ن
أ@/^�
ا ���د� Oz



أ�,ــــ+،��Ìــــ� 
� 2>ــــ�م>
���ـــ�ت
ا(��Eــــ�a)ا
�ــ � ¦�ــــ�8
 �8�4ــــ�
أ�ــ�
���
DLــــ�د
ر>ــــ�م
ر��3ـــ�
 ��ــــQRــــSTU
���ـــ�*


�2و@ــ�
أ�zــ��Ìــ� 

Xqــ�نC:�� 1ــoو
�$ــ��

_rــ�2C:�� 1ــoو
� &ــ�،Hا
�تT��D1ــ<m
Wــ�

ا ��ــ�د
��3ــ�"#$�
�ــª0ــ�
Cــ�
u

�ت
29Uى ���a)ا
x�
�وى�VL
c

أ*�رهg@��
QRSTU
������

yـ�ء
أن
. ا ���دCـ�
¥i�
?Oه
ا 10��j�2�#
ا 8Lو

 ��ا*Nـq
kـ&j
،K�Ìـ� 

ا �1&ـhن�^/@��
~��1L
�&@�@�T
�ت& �X²إ
K�Ì� 
QRSTU
������

ا ���د"#$��
ن
DLـ�



��ـ2^1YXـrs

q��Lـ�هK1ـq
Kو�ـ��
،"��
q��Lـ�
��ـ�ه
�L�ـK1q
�
و���،����a)��

و$&#"
ر>.-KTر
+,�
�لZ()ا
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0�Eــ2
m>ــ1�2ار
و�Uــ�ن�
C:�� 1ــoو
���ــ�،a)ا
Y8ــT
Wــ�

إ±�ــ�ء
��ــ�هKــL

ا ��ــ�د"#$�
�ــWــ�
uــh�z
>ــ0�ي،
و?0ــ�ك

�
Jq¡ـــــ��ن
 0/ـــــc
� Oـــــz

ا ��ـــــ�د،"#$�ــ�8
Hـــــ � ¦�ـــ�

�1ـــــ�<2ةuـــــh�
"#&$�
�1q�ـــــ�ن
ا ـــــcو
�²ـــــ�ت،�Hوا
م
ا 1ـــــ��hن


2
m@��ــ�م?�
أ5ــ2
�,ــ+
?ــOه
ا()� ــ�
�/ــ��<&ــ�،
و�^ــX ا
�ن
ا()�ــ�ق �
0qــc
C:�� 1ــoو
،�3�ا �ــ\وات
ا �ور3ــ�
وا �ــ0

ــــ4&�- ــــ1�ى
.ا #��ــ 
ا�HـــCــــ 
�ـــK1ــــ ــــ2ارات
Lـــ 
ا �ـــKــــ 
و��/ــ،K&ــــ ــــ�
وا ��1ـــ �&ـــuv ا

وزارةxــــ 
8VLـــQRــــ ــــ�
STUــ ���ـــ*
ــــ°ن 
<ـــ� Oــــ zـــ

��ــــ ــــ�رة
ا �ــ 
�rــK1ــــ 
qــcو
،CÐ&Lاuvــــ ــــOه
m>ــ ــــ1^2،
وأن
?ـــ 
��ــYXــــ 
rsــK1ــــ 
Lــc
ــــ�ت ��ــ^1*m
ــــ� ــــ°ن
8f&�ــ 
<ــ� Oــــ �hن،
zــ


،2iوا ــ�وا
���ــ�
ا*1^��ــ�ت
�1JHــ�
�TUــ�مa)ا
K&ــ�L
cو
،-.qـد�
و<ــ~
ا�Hــ1�ى
�داري
وAUـK1ــL
��ــ�ت^1*m


kـــ&j
Wـــ�

��ـــ2ات
�T2#1ـــ�
و�81��ـــ�ة�
 NـــQRـــSTU
���ـــ�*
��ـــ�ت
أن^1*m

?ـــOهYـــ��

��ـــ�Wـــ�
x0ـــ^q
�
�ـــ� Oـــz

�s
W�
�نXHحا�1#�
YXrs
Ê� و
،�&i��24ق
ا@1�

ا ����hن�zر�r�
�نXLو
،�N¡.  


Cــ�
QRــSTU
���ــ�*
gــ�
��ــ=T

U<�ــ"
وا �^ــ�دي
ا ــOيxــ<�
yــ�ء
ا 1Cــ�
¥i�
?ــOه
ا 10ــuhــ�#L
Wــ�^q
�z^ــ


Cــــ ــــ2اء
�ـــ �ت
ا(�¡ـــj�ــــ 
ا�HـــK&ــــ 
و0L/ــ،Cöر�ــــ 
وا(�ـــC,9ــــ�ا ــــ�
ا ـــ �LـــXHا
K&^ــــ �Z1ــ
ــــ�ص ــــ�م
ا(�ـــ ـ̂ــ 1?mو
ــــuة، ــــ�
h9Uـــ �و@ــ

+,�
Y^� وا
،����a)ا


<ـ°ن� Oـz
�م
ا ���د،/0�

L��2qات
ا ����hن+,�
Ê��¤ا
�^�

Uدوات
و�N*Uة،uh>�L


Yــــ ـ̂ �/ـــــ2وف
ا �
K?ر�ــــ� ــــ+
²ـ 
�,ـÊا¤��ـــــ
ــــOا ــــ�،
و?ـ �2�Tـ�
ــــ� �@ـــــ�
ا*1^��&ـX�
�$ـــــ�Hا
ª0ــــ ـ̂ q
ــ�ت ــ ���ـa)��
Yـ̂ــــ ا �

0�3ــ��Hدر . ا

ا �را>ــ�
ا()� &ــ�
jــ�ل
��ــ1�ى
*ــ�دة
ا()&ــ�ة
ا �$&#&ــ�¥i�
@1ــKــ��L
�ــhن
ا �را>ــ�ت
ا �ــ-
Wو�ــ
ا>ــ�

)
ــــ��، ــ ــــ�
)2021>ــ ــ 
ودرا>ــ،)
،-æ&ــــ� ــ ــــ�
)2021ا Zــ ــ 
ودرا>ــ،)
ــــ"، ــ ــــ�
و�2T&4ــ ــ 
أj^ــWــــ ــ ــــ�
)2021ا�ــ ــ 
ودرا>ــ،)
ــــ�ي، ــ ا �8&ــ

2021.(  

  

4|ÍU<4&?و�0�yc(4Aال�ا)�4)¿Bd>'mا�  :ا)&'��4


�,ــ+É0ــq

وا ـOيkــ �
ا �ـ�ال
ا �Wــ�
�ـ��*�  :"��!I>ــ0�ذات�د})ــ0�إ_rــ0$�4�Aــbن�ا)'-ــ,+*D8ــ,G�xـ�

�ا)<B,د�A@4?<ـ0�=>;ـ:9؟ا)'&%$#"�و8,دة�ا56$4ة�ا),$1$2"12,?�0�)Dى" .

��ـ��\ت�>�
�jـ�ب
�Zـ#KـL

xs�
ا 1uh{1Hوا
�ده�sوأ
Y�1�Hا
uh{1Hا
�hن
8�طLرm:  

  

  

  

  

  

��Kر4RGط�و>0#$�K_'#4ل�bAن�ا)'-,+*�ا)'&%$#"�و8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2�وأ�<4ده): D8)12ولx?4>?  

ا̄ت b°'mا)'&%$#"  ا�  ا)'-,+*

�  ا),2$1$0أ�<4د�8,دة�ا56$4ة
�xo$¶(ا

  ا)'&%$#"

�اm,رد

0+*U¾(ا 

�8#4!4ت

x#>(ا 

�x�4J,(ا

  ا)'�&,),0$8

�ا)'-,+*

 ا)'&%$#"

�<ÇتXHوا
�ر*U **.539 **.593 **.451 **.238 **.572 

"#&$��ن
ا �Uو
 m **.507 **.540 **.518 **.250 **.568>1�2ار

�ذ
ا �2اراتJLا
C�
�zر�rH652.** 287.** 569.** 710.** 517.**  ا 
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�3�0�Hوا
�qد�Hا
Y^� ا
 574.** 402.** 561.** 463.** 449.**  $2وف

�0$�6§,دة�ا56$4ةdo(ا�ا)Dر08

  ا),0$1$2
**.591 **.667 **.606 **.335 **.689 


�ل
) h8q)12ن
*�ول^1jm
K&T
x&^*

) .Sig(أن� c� ا
1�ى��
W�
YTأ
�ءت*)0.05(
Y �q

و?Oا،

��\ت
mر ��

أن+,��& �
ا 1�&y2# ا
8�لT
��q
g@وأ
،
ً
�&i�Zjإ
8�ط
دا �L :
� cد

ذات�&f�8Lار
�T\�
�*�L


� c� ا
1�ى��
�0�
�&i�Zjإ)α ≤ 0.05 (

ا ���د"#$��

 �ى�&#&$�23
ا 01/&.-
و*�دة
ا()&�ة
ا ��hن
ا 41

 
 �&�X ا
 
ا �ر*� �hن
 8�طLرm
 Y����
 n�oو
 ،�8*��
 �T\� ا
 =@�A
 k&j
 ،QRSTU
 ������
23
ا 01/&.-�41�


�&#&$��دة
ا()&�ة
ا a)
�&�X ا
1�>w)0.689(وا �ر*��
8�طLار
�
و?،.  


0�خHا
 
h�DLن 
|����ف gL�
و@/32 g8& �
وأ> 23
ا 01/&.-�
ا 41 �ت&�^�
 
أن 
إ:+ ¥i�
ا 10 
?Oه و|��ى

#&$�
ا  
ا()&�ة 
و*�دة ���hن� ��
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �ت&�^�
 K1�µو
 ،uh&{1 ا
 �>��5
2r¤و
 
ا 01/&.-،،K�Ì� 
�&


W�

و?Oا،K�µ\�r�
Yjو
KN�^�
�32
و$2وفr� ا
�اردH��
~��1L
�د�sأ
W^¡1q
23
ا 01/&.-�
وأن
ا 41�^&<c

K�Ì� 
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *

أن
_��زg@�².  

4|ÍU<4&?و�0�yc(4Aال�ا)*ا�­Bd>'mا�  :ا)&'��4

+,�
É0q

وا Oيxsا 2ا

ا ��الW�
����أ�<4د�ا)'-,+*�ا)":  �*̄ Õأ��4?��8,دة�+�>�����
ً
4?4¶Jإ�"#$%&'

4?<0�=>;:9؟@A��ا)<B,د"12,?�
. "ا56$4ة�ا),0$1$2�)Dىw&�� ا
�ذج
�D@mار
ا(�4"^@
+,�
�د^1�m
KL


w&ا ��ـ

D@mـ�ار
ا(�4ـ"Yـ&�DL

ا>ـ�J1ام
ا819ـ�رkـ&j
23
) Liner Regression(وا�1Hـ�د،�()�ـ�ب
أ5ـ2
ا 41ـ


��>ـ�J1م
) D@m)Multi Liner Regressionـ�ار
ا(�4ـ"
ا�1Hـ�د
ا 01/&.ـ-
�,ـ+
*ـ�دة
ا()&ـ�ة
ا �$&#&ـ�،
أ�ـ>


��ـــ=
ا 8��jــــ�T
� Oـــz
23
ا 01/&.ــــ-
�,ـــ+
*ـــ�دة
ا()&ـــ�ة
ا �$&#&ــــ�،�ـ̂ــ�ذج
D@mــــ�ار
£�sـــ�د
ا 41ـــ @
W3�
XLـــYـــ*£


"��a)ا
8�طLرm
��\ت��
�ب�D�)PartialCorrelation (
�دة*
+,�

ً
23
ا 01/&.-
uh5�Lا��د
ا 41�sأ
uÀzأ
�>2�H


 ONه
ا(�4�اتا()ª&y�L
C,q
�
و<&^،�&#&$��ة
ا &:  

�8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2/ 1� !��ا)'&%$#"*+,-'d(�Ì$c¾(ا�"-k6ا�  :�#,ذج�D´�Kار


 
*�ول »¼�q)13 (
+,�
 23
ا 01/&.-�41� 
 �&�X ا
 
 ��ر*� w&�� ا
 
�D@mار
ا(�4" �ذج^@
 K ���


�>�J1ام�
،�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *)Liner Regression (ذا°>

W�
YTأ

�D@mارWq�81 
�ل^1jm
�^&T
=@�A

)0.05 (
�T\� ا
�ه�Lا
�q�DL
K ��Hا

9\لW�
W�^3و
،
ً
�&i�Zjإ
49&�
دا �
�T\�

و*�د+,�
Y �q
<°ن
ذ �

�د �
�D@mار��
���&E
K5
Wو�
��µ�Tو:  

��8,دة�ا56$4ة�ا),D8)13 :($1$2ول� !��ا)'&%$#"*+,-'d(�Ì$c¾(ا�"-k6ا��0'��4�D´�Kار  

0#$�  ا)&#,ذج<B �0#$<t �0#$<Sig. 

=�� 150. 1.445 428. ا �

23
ا 01/&.-� 000. 12.810 1.018  ا 41



ا819�ر�^&TF 164.09 
�^&TSig.  .000 


8�طLرm
Y����R  .689 
�^&TR
2 .474 
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) h8q)13ن
*�ول �ل^1jm
�^&T
 
) .Sig(أن W�
 YTأ
 �ءت*

�D@mارWq�0�ك)81 )0.05?
 
أن Q��^�
 ،



={��
8�طLرm
Y����
�^&T

ا(�aول
أنW�

h8Vqن�^z
،
ً
�&i�Zjإ
49&�
وأ25
دال
�T\�)0.689(
-��_

و?Oا،


uh�#1 ا
 Y����
 �^&T
 
)0.474(أن n�8q
25U
 Ka

 
أن 
ذ � W�
 ��j�
ا 8 
و|�1¦¥1 ،)0.474(
C�
uh{1 ا
 
وأن ،


 g1��¤
 ��
2�#q
 23
ا 01/&.-��د%) 47.40(ا 41*
C�
 YE�
ا()uh{1 ا
 W�
��
 
9\ل Wو�
 ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة ة

�& �
ا 1 �&y2# ا
 8�لT
 K1q
 ~8< :� 0({D(ا� �?c',ى D&!� 0$�4r_إ� �أ.*�ذو�د})0 D8,�)α ≤ 0.05(�*+,-'d(

9:;<=� 0>?4@A� �ا)<B,د "12,m� �ا),0$1$2 �ا56$4ة �8,دة � !� �د �
. ا)'&%$#"��
 ���&E
 W�^q
 � Oz

C:�
ا 1�D0 ا
+,�
�دة
ا()&�ة
ا �$&#&    :�D@mار*
23
ا 0.428 ) +1.018  ×-.&/01= ��  )ا 41


Y��
 K&/01 ا
 �ا@�*
 ��1J�
 23
|����ف�
ا 41 �ت&�^�
 
أن �ءy
 +,�
 ¥i�
ا 10 
?Oهuh�#L
 W�^3و


+,�

ً
����qإ
 Ê��0L
 Yا��
ا � 
?Oه x&^*و
 ،Y^� ا
 �ت��
و*^ �&*� �
ا 0�1 Yi�<�
وا  �32r� ا
 �اردHوا
 YA�&N ا

L
23��دة
ا()&�ة
ا �$&#&�؛
£ن
?�ف
ا 41*
�مNHا
�ر>�^H
K�µرا�Nو�
K�µرا�T
���hن،
وh�DLن�� 

ا 2<�ه~&�D

�Na)وا
=T�
ا K�Ì� 
2>�
و3،�^&� ��
K?2�r_
�^�

U?�اف�D@
�دNa)ا
g&*�Lو
�o��4Hا.  

�8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2/ 2� !��اD>'mد��Â<4د�ا)'-,+*�ا)'&%$#""-k6ا�  :�#,ذج�D´�Kار



*�ول»¼�q)14 (@m
�ذج^@
K ���
�دة
ا()&�ة*
+,�
23
ا 01/&.-��د
ا 41�s£
�Dار
ا(�4"
ا��1Hد


�>�J1ام�
،�&#&$�
) Multi Liner Regression(ا W�
YTأ

�D@mارWq�81 
�ل^1jm
�^&T
=@�A
) 0.05(<°ذا


+,�
�د�sU
uh5�L

��ى�q�DL
K ��Hا

9\لW�
W�^3و
،
ً
�&i�Zjإ
49&�
دا �
�T\�

و*�د+,�
Y �q
<°ن
ذ �

*
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �د�sأ
 
إن k&j
 ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة)
�ت��
و*^ ،�32r� ا
 �اردHوا
 
ا 01/&.-، YX&N ا

�&*� �
ا 0�1Yi�<�
وا ،Y^� ا(
YX&N ��
~��1q

�D@mار
ا��1Hد،
ا 0^�ذج
UولY�^L
�ذج^@
�� 0�ك
أر̧?

<°ن،

�اردHوا

ا 01/&.-YX&N ا
Y�^q
"¤�
وا 0^�ذج
ا �،w�>

ا 01/&.-
�ت��^*
��s
�&¡&>
k �
ا ��
أ�،�32r� ا

¥i�10� 
ª&y�L
C,q
�
و<&^،�&*� �
ا 0�1Yi�<�
ا �&¡q
xsوا 2ا
،Y^� ا:  

  

  

��8,دة�ا56$4ة�ا),D8)14 :(0$1$2ول� !�  �#,ذج�D´�Kار�اD>'mد��Â<4د�ا)'-,+*�ا)'&%$#"

  ا)&#,ذج
�x?4>?

  Kر4RGط

�x?4>?

¯bc1'(ا  
�0#$<F �0#$<Sig. 

  000.  97.7 349.  591.  ل ا)&#,ذج�=و 

  000.  89.6  498.  705.  ا)&#,ذج�ا)��4"

 000. 66.7 526. 725. ا)&#,ذج�ا)�4)¿
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 000. 50.5 530. 728.  ا)&#,ذج�ا)*ا�­



*�ولW�
23
ا 01/&.-
) h8Vq)14ن��د
ا 41�sأ
x&^*

وأن،�&i�Zjإ
� c��
x1^1L
�� أن
ا 0^�ذج
Uر̧


ا() �دة*
 +,�

ً
�&i�Zjإ
 
أ25
دال �N 
 
*�ول 
و �2ض ،�&#&$�
ا  �ة&)34/ 4(
W3�X1 
 xsا 2ا

�D@mار K ���
 ،



ا 0^�ذج K ��H
 ª&y�L
 C,q
 �
و<&^ ،�&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 +,�
 23
ا 01/&.-�
ا 41 �د�s£

�D@mار �د ���

xsا 2ا:  

��8,دة�ا56$4ة�ا),D8)15 :($2ول� !��أ�<4د�ا)'-,+*�ا)'&%$#"*.Â���#,ذج�D´�Kار�ا)*ا�­±(0$1?<4  

0#$�  ا)&#,ذج<B �0#$<t �0#$<Sig. 

ØA4�(798.  0.256  079.  ا 

�ا)'&%$#"xo$¶(001.  3.328  276.  ا  

0+*U¾(ا�  000.  4.854  442.  اm,ارد

x#>(ا� 001. 3.523 314.  8#4!4ت

�ا)'�&,),0$8x�4J,(219. 1.233 108.  ا 


 
ا(�aول 
9\ل W�)15 ( ا
 �اردHوا
 
ا 01/&.- YX&N ا
uh5�L
 
أن 
h8Vqن
ً
mد
 �ء*
 Y^� ا
 �ت��
و*^ �32r�


Y$
C�

ً
�#&�y
�&*� �
ا 0�1Yi�<�
ا uh5�L

أن-��_

دال،
و?Oا�&*� �
ا 0�1Yi�<�
ا uh5�L
W�q
K و
،

ً
�&i�Zjإ



�D@mار �د ���
 ���&E
 W�^3و
 ،Y^� ا
 �ت��
و*^ �32r� ا
 �اردHوا
 
ا 01/&.- YX&N ��29U
 �د�sU
uh5�L

C:�
ا 1�D0 ا
+,�
  :ا��1Hد

�ا)'&%$#"×  0.276+ ( 0.079= ة�ا56$4ة�ا),0$1$2�8,دxo$¶0×  0.442) + (ا)+*U¾(ا�×  0.314) + (اm,ارد

x#>(ا�  )8#4!4ت


،
ً
�&i�Zjإ

دال�&*� �
ا 0�1Yi�<�
ا uh5�L
W�q
K و
،�32r� ا
�اردHا
��s


ً
�د
uh5�Lا�sU
uÀzأ
h8Vqن
أن

1?m
 W^¡1q
 �32r� ا
 �اردHا
 ��s
 
أن 
ذ �uh�#L
 W�^3و
Yjو
 ،���&8�Lو
 K�µ�*�j
 
و��2<� ���hن،� ��
 �م^


�ة&j
�دة��

_2�rواC:�1 �oو
،K�Ì� 
�ء^1@m
�$#hن،
و ��ز^� 

ا�Hا*&�� �
ا()+,�
Ê��0q

و?Oا،K�µ\�r�

  .و$&#&�

��Â<4د�ا)'-,+*�ا)'&%$#"�و8,دة�ا56$4ة�ا),0$1$2/ 3"Á�§6ا��Kر4RGطx?4>?:  


ا �د�sأ
 �hن
 �T\� ا
 W�
 ~�D1 ا
 KL
��\ت��
 
9\ل W�
 �&#&$�
ا  
ا()&�ة 
و*�دة 23
ا 01/&.-�41 


YA
�hن
�T\� ا
��&8f
ª&y�1 
"��a)ا
8�طLرm
Y����
��j�
ا 8=��J1<ا

?Oا
ا(�aءCو�
�ن،<uh�
8�طLرm
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xs�
ا 1uh{1Hا
+,�
uh5�1 ا
C�
�د�sU
8�ط
�TرةLرm
W�

?Oا
ا 0�ع"4�_
k&j
�د
29Uى،�sU
0�ءç1<ا
x�
��s

"�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *"

و*�ول،
ً
�د
uh5�Lا�sU
uÀzأ
�q�DL
g \9
W�
W�^3و
،)16 (¥i�
ا 10»¼�q:  

�0$�6§,دة�ا56$4ة�ا),D8)16 :(0$1$2ولdo(ا��bAن�أ�<4د�ا)'-,+*�ا)'&%$#"�وا)Dر08"Á�§6ا��Kر4RGطx?4>?  

ا̄ت b°'mا),2$1$0  ا�0$�6§,دة�ا56$4ةdo(ا� ا)Dر08

�Kر4RGط�اÁ�§6"?<4  ا)'-,+*�ا)'&%$#"x?  �0#$<Sig. 


ا 01/&.-: ا ��8
Uول YX&N 001. 241. ا 

"¤��ارد
ا ��32r: ا ��8
ا �H000. 341. ا 

k ��ت
ا �^Y: ا ��8
ا ���^*  .255 .001 

xsا 2ا
�*&�: ا ��8 �
ا 0�1Yi�<� 219. 092.  ا 



9\ل
ا(�aولW�)16 (
�ل^1jm
K&T
�د
) .h8Vq)Sigن
أن�sU
�hن)
،�32r� ا
�اردHوا

ا 01/&.-،YX&N ا

Y^� ا
 �ت��
) و*^ � c� ا
 1�ى��
 W�
 YTأ
 �&#&$�
ا  
ا()&�ة �hن
)0.05(و*�دة
 �ل^1jm
 �^&T
 =@�Aو
 ،


W�
u�zأ
�&#&$�
و*�دة
ا()&�ة
ا �&*� �
ا 0�1Yi�<�
)0.05(ا "��a)ا
8�طLرm
��\ت��

أن+,�
Y �q

و?Oا،


�ارد
ا(�hنHوا

ا 01/&.-،YX&N اY^� ا
�ت��
و*^،�32r�  (
�نA
�^0��

ً
�&i�Zjإ

دا ��&#&$�و*�دة
ا()&�ة
ا 


�د�sU
0�ءç1<وا
K�D1 ا
�0�
g@أ
Q��^�
،�&#&$�
و*�دة
ا()&�ة
ا �&*� �
ا 0�1Yi�<��hن
ا 

دالuh�
Y���Hا

 
ً
mد
�&*� �
ا 0�1Yi�<�
ا uh5�L
W�q
K 

U. ا �\�5uÀzأ

9\ل
ا(�aول
ا>1¦1�ج
أنW�
W�^3و
+,�


ً
�د
uh5�Lا�s


��s

ً

ا 01/&.-،
وأuh9اYX&N ا
��s
�^�Ä�q
،Y^� ا
�ت��^*
��s
K5
،�32r� ا
�اردHا
��s
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *

�&*� �
ا 0�1Yi�<�  .ا 

0�ا)&'��4 I�:  



ا()&�ة 
و*�دة 23
ا 01/&.-�
ا 41 �hن
�&i�Zjإ
 � cد
 
ذات �&f�8Lار
 �T\�
�*�L
 g@أ
 ¥i�
ا 10 أ²�رت

�&#&$�
ا 
�hن
 8�طLرm
 Y����
 n�oو
 ،�8*��
 �T\� ا
 =@�A
 k&j
 ،QRSTU
 ������
 
ا ���د "#$��
  �ى


 �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دةa)
 �&�X ا
 
وا �ر*� 23
ا 01/&.-�41� 
 �&�X ا
 
أ25
ذو
). 0.689(ا �ر*� �*�q
 g@أ
 وh8Lن

������

ا ���د"#$�H
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
+,�
23
ا 01/&.-�41� 
�&i�Zjإ
� cد
QRSTU .

h8Lن� Oz

 
ً
�&i�Zjإ

دال�&*� �
ا 0�1Yi�<�
ا uh5�L
W�q
K و
،�32r� ا
�اردHا
��s


ً
�د
uh5�Lا�sU
uÀzأ
 .أن

̄_4ت ÜBmوا�  -:ا)', $4ت

1- 
�H
1^2
ودوري��
YXrs
��س
أ25?&Tو

ا�Hى
ا �8&�،+,�
23
ا 01/&.-�41� 
�ت&�&Lاuv<وا
w49
xyو

&$��دة
ا()&�ة
ا *
C�
uh5�L
W�
�N �&#. 

2- 
��
 ��j
 Y��A

أو "��*
 -.&/0L
23�4Lو
 
|}&uhات �ر
إ*2اءfإ
 1^2
و<~�Hا
 
ا h�D1ن �ت<�&<
 -�8L

�j�1Hا
�ت@�Xو��

ا /2وفgy2#L. 

3- 

ا(����تW�
K?2<أ
�ت*�jو
K�µ�*�j
-æ�q
�م
ا ���د/0�
���hن�� 
CÒZ ا
� h��1ن�
9�ص
�م/@
xyو

 .ا 84&�



                                                                      

  
58 

 

  

JPMLD   :�Dd@?)07(��!Dد،)02(�،2026� 61-25: ص

�ر  -4fإ
C�
Cöر�
وا(�C,9ا �ا
�L�XHا
K&^ZL
��q�()ا
�&^qد�AU
�^/@U. 

5- 
�ت���a)ا
 C�
 
ا 01/&.- 23�
ا 41 ~&�DL
 C�
 �^?��Hا
 
وا 01/&^&� �qا #2د
 Yا��
ا � 
أ25 درا>�

  .ا 4��#&¦&�

�ت
ا 4��#&¦&� -6���a)ا
C�
23
ا 01/&.-�49�ات
ا 41

 h�D1ن�&�&Lاuv<ا
08�ء 
 .إ*2اء
درا>�

�ء
ا  -7y
C�
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
�ذج
 h�D1ن^@
0�ء�2E��Hوا
-.T2 ا
2�#
�داري. 

  

0#�4�ا4rmدر�واm*ا­8<  

 
ً
  ا4rmدر�واm*ا­8�ا)<*�$0/ أو}

=j��
�^f�>
،K&?2ا�����). 2018. (إa)ا
�8�f
�دة
ا()&�ة
 �ى��
g1T\و�
C���ء
ا ��AO ا .
�&�uv ا
�&�A
����


�&@��3
و�¤���uv ا
�م��� 
�&<�<U
�3��uv ا
�م��� 
�&<�<U-
�
����
ع*،Y��)39(
،151 – 177.  


وردة،"�2&4Tو
2¡�)
،�^jأ
W�
 �ى
). 2021. (اCÁا���
0^&�
ا ���كL
C�
�
وأ25?�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *

�32r� ا
�اردHم: ا
�ث،D�
درا>�ت
وأ����
،�#�a)��
2iا�a)ا
�cتZL��

ع)13(درا>�
�&�ا@&�،)1(
،411-

425.  

�ن^��
 QÅ@
 �ب،o2023. (أر .(
 �>�
ا �� xTوا
23�41 ��
���T\و�
 �مf2�)��
�@�
وا 1� 
ا ���م ����*
 C�
 ا 01/&^&�

����a)ا
 C�
 
ا ����hن 2
�دارh3ن/@
 �N*و
 W�
 �3
. ا 01/&.-��uv ا
 �ثD8� 
 
ا �2ب 
*�23ة�z2�
 ����


�&@�
–و�¤��qد�
ا ���&o2� ا
���^Hع)2(م. ا
،)15(
،163 – 183.  

2^<
 ،
 
ا �$&#&�). 2018(ا 8&�ري 
ا()&�ة �دة*


وا 01^&� Y^� ا
 
وزار|" "#$�H
 
ا 01/&.- 
�v mام+,�
�وأ25?


<��h4ن،

��ة،
�&�\<m
����a)ا
،uh1�*��
� �4�ع
��ة،
ر>T
C�
�&��^1*m.  

8�²�ن
،�&>�Eو
�0& 
0�ن
و<&�ض،j
�ن،^z2L) .2022 .(
����*
C�
���hن�� 
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
xTوا
K3��L

W32r| :�&@ا�&�
 
����. درا>�
 W32r|
 ����*–
�&@�@�
وا � �qد�Z1Tm
 
ع)44(م. ا ���م ،)4(
 ،411 – 

429.  


>�&�ة ،Ú 2jو
 
>�&�ة �خ،�´L) .2021 .(

9\ل W�
 �qد�Z1Tm
 �ت�<�Hا
 C�
 23
ا 01/&.-�
ا 41 ا>���اف


 =0^*�0Hوا
 �دZ1Tm
 �ثD�
 ����
 �ت،����Hا
 �&*� �0�L
 Y&�#L–

��2داس�
 �2Tة�
 �^D�
 ����*


م،2iا�a)��
ع)2(،)1(
،52 – 71.  

�ق،
زو�03<�oو
��&1�
،�32q2اj) .2018 .(
����
،"#&$�0^&�
m>1}2اق
ا L
C�
�
ودور?�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *


)uh?)8ودوت،
ع،218 – 198.  

C,�
 ��&oر
 
وا #�ا¤"، k&�
 
h�jن 
ا ����hن). h�j) .2022ن، 
أداء �ءة#z
 C�
 
وأ25ه 23
ا 01/&.-�درا>�
: ا 41

���*
C�
�&�&84L�3ا �او
� .
�ث
ا ��^&�D8� 
�دZ1Tm
�&�A
����–

ا �او�3����
ع)5(م. *،)5(
،1 – 

28.  

�دقE
 ،"¸�4j) .2019 .(C`��a)ا
 K&��1 ا
 C�
 ����r ا
 �دةa)ا
 �ن^¡�
 g1T\و�
 
� �uvو¤" K&��1 ا .
���Hا

�&@��¤�

 �داب
وا �را>�ت�&o2� 6(ع. ا(
،243 – 260.  



�� !�9�8,دة�ا56$4ة�ا),2$1$0أ.*�ا)'-,+*�ا)'&%$#":;<=�0>?4@A��ا)<B,د"12,?�  61 - 25: ص                                                                             )Dى

  

  
59 

 

  

uh^<
�م^?
�د@�،^j) .2019( .

ا ���م����*
C�
Ê ا �1ر
��&?

 �ى
أ�¡�ء�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
1�ى��


Uرد@&��&*� �
م. وا 0�1،C`��a)ا
K&��1 ا
�دة*
�ن^¡ 
�&o2� ا
���Hع)12(ا
،)39(
،103 - 130. 

�&<
 �^D�
 
ا 0��&�). j) .1985^�اوي، 
ا �ول C�
 23
�داري�
ا ���م
�دار�3: ا 32�ض. ا 41 �81��
 �راتr¦�
،

�د�<
��Hا
����*.  

�<�q
��zرون،oو
9� �؛
،"# �9) .2021 .(

 �ى
أ�¡�ء"#&$�
ا �y2 ا
�3��|
C�
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
دور

2iا�a)ا
C�
�@�&��
Ê�^9
������
uh��1 ا

وا �1�ر�3
و���م�qد�Z1Tm

ا ���م�&�A
Ê ر�L
��&? .
����

�ل،
م^�U
�تqد�Z1Tc

ع)7(ا 32�دة،)3(
،10 - 32.  

�^jأ
،W3ا 01/&.-). 2014. (دودو
23�
وا 41uh&{1 ا
�ن. إدارة^� :2r¦ وا
���84� 
  .دار
ا &�زوري


h�jنQRb��
�ت
�دار�3). 1991. (را��،&�&Lاuv<mو
�ت<�&�� 
8�دئ
ا ��^&�H2ة)8(ط. ا?�
ا �، :
دار
ا 2�#

"   .ا �2̧


��8ه �د^D�
 
وا ���3ي، 
در?K؛ �ل^*
 
ا()&�). 2022. (ز�3، �دة*

 �ى 
�داري ��اع�
 C�
 �
وأ25? �&#&$�
ا  ة


ا &^0&� �&*� �
وا 0�1 
ا ���م ����*
 "#$�
م. � ،�&��^1*mو
 �&@��¤�
 �م��� 
 Ê �@U
 ����)9(
،


)61(ع،88 - 61.  

~&>�L
uh9
 
أ�0&� ،��<) .2021 .(

 �ى "#&$�
ا  
uvjmاق �?2ة/�
 ���T\و�
 �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 xTوا

81�ت�^�
 
�>��0ر�3
ا ����hن ����
�&�ا@&�: * �ت،
. درا>�����Hوا
 ~i�5�
وا  81�ت�^� 
 
ا ��^&� ���Hا


ع)3(م،)5(
،193 - 255.  

�^D�
،K�3�": ا ��?2ة. ا ���ك
ا 1986 .(-.&/01. (>   .دار
ا 2�#
ا �2̧

K32�
 ،Câ&²) .2014 .(ة�
ا()& �دة��
 g1T\و�
 Y^� ا
 ��&8f :
 
اuh{1Hات ¨�s
 Y$
 C�
 
�&�ا@&� 
(درا>�� �ر>

�رةr¦�
uh�
uh1�*��(2iا�a)ا
�ن،�^�L
����*
،.  


ز3¦�،CÒ �E) .2018 .(��Tر��
2iا�a)ا
�cتZLا
�ل^�

 �ى�&#&$��دة
ا()&�ة
ا * :
�0&�
+,�
درا>�
�&�ا@&�


2iا�a)ا
�cتZLا
�ل^�
W�)رة�r¦�
uh�
uh1�*��
� ��ح
)ر>o2�
��EيT
����*
، -
2iا�a)ا
،��Tور.  

�*�ة�
 8�ح،E) .2018.(

4�ع��
 
ا 4��#&¦&� �ت���a)ا
 C�
 23
ا 01/&.-��3
ا 41��|
+,�

ا 01/&^&� أ25
ا ��ة


�رة(��ةr¦�
uh�
uh1�*��
� �
Uز?2
s}�ة،
<��h4ن)ر>����*
،.  

2^�
،-æ&�Z 2021. (ا .(
C�

 �ى
ا ����hن"#&$�
uvjmاق
ا W�

ا()�C�
�
ودور?�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
xTوا


ا ��س ����
ا(). * ����
�&@��¤m
 
وا ���م �ق�-

م ،�#�a)��
²�ر��
 
ز3�ن ����
ع)35(* ،)2(
 ،14 - 

27.  

�^&�¤
 ،�f�E) .2019 .(�32iا�a)ا
 ��<�Hا
 Y9دا
 
ا ����hن 
أداء +,�
 g<�X�¤وا
 23
ا 01/&.-�
: ا 41��<��



ً
��ذ*^@
2^�
W�
2^�
Wj��رة(�4r¦�
uh�
1�راهzد
�j2وfأ(2iا�a)ا
9&¡2
2��sة،
�^D�
����*
،.  

3�E�^D�
 ،É) .2018 .("#&$�
ا  �y2 ا
 ~&�DL
 C�
 �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*
 xTوا :
+,�
 �&�&84L
 درا>�

�ت
ا 4��#&¦&����a)م. ا
،�&Æ&8 وا

ا ��^&�
 ��را>�ت
ا �1�ر�3���Hع)9(ا
،)2(
،490 - 524.  

�^D�
 ،É3�E) .2020 .(-.&/01 ا
23�
ا 41 ~&�DL
 C�
 
�دار�3 ���T2 ا
 
�C: دور �&�&84L
 
درا>�
�ت���a)ا


ا 4��#&¦&��&��X()م. ا

 �دارة،�&o2� ا
���Hع)40(ا
،)4(
،23  - 42.  



                                                                      

  
60 

 

  

JPMLD   :�Dd@?)07(��!Dد،)02(�،2026� 61-25: ص

Wq� ا

E\ح،C¯��ت). 2003. (��8
ا 8^/0Hا
C�
"¤��¤m
���&�: �>��0ر�3. ا ���كa)ا
  .ا �ار

�j�E
 �ي&��
 �مZ�
 
ا �&�دة
). 2021. (ا �8&�ي، �ت&z��<
 �hن
 w&<و
uh{1^z
 �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة*

r ا
�&jا 2و
�&?�>2� 
C,��
$\ل
ا �ور
ا #1C�
-RÑ#0 ا

وmزد?�ر�����رة(r¦�
uh�
1�راهzد
�j2وfأ(
،


o2z\ء،
ا �2اق����*.  

�د^D�
�ل). 2005. (ا �^&�ن،^�U
�ت^/0�
C�
�ن. ا ���ك
ا 01/&.-^� :2r¦� 
Yiوا
  .دار

»)�Z ا
�^D�
،-RÜ 2Tو
�*2؛?
،-RÜ 2T) .2019 .(��دة
ا()&*
�د�sأ

ا(����
أ25�&��@

h�DLن+,�
�&#&$�ة
ا 

�0&40�T
 �qc� 
 �&�DHا
 �ت��^a)ا
 Y8T
 W�
 ����Hا
 �&��
. ا �^�qد�Z1Tm
 �ثD8� 
 Y&EU
 ����


ع)3(و�دار�3،
م،)2(
،15 - 39.  

�^f�>

ا ��ا �
). uhNT) .2019ي،w&<�L

9\لW�
�&#&$��دة
ا()&�ة
ا *
+,�
��q�()ا
�qد��ط
ا �&^@U
أ25

�رة(&^&�
ا 01/r¦�
uh�
1�راهzد
�j2وfأ(2iا�a)ا
،�#�a)ا
����*
،.  

2���
،-RÑ�8� ت). 2006. (ا�^/0Hا
23�4Lو
�>2�Hا

 �¦2r: �>��0ر�3. إدارةkq�()ا
C`��a)ا
�1�Hا
  .دار

Y&�9
 ،-Rã����hن). 2014. (��� 
"#&$�
ا  1�ى
Uداء��
 +,�
�
وأ25? �&#&$�
ا  
ا()&�ة �دة* :
�&�&84L
 درا>�

+,�

 
ا 4��#&¦&� �ت���a)رة(ا�r¦�
uh�
 1�راهzد
 �j2وfأ(
2Z�
 �ر�3N^*
 ،Ê �
ا � 0�ةT
 ����*
 ،

�&o2� ا.  

�^jأ
 ،2?��ت). 2007. (�^/0Hا
 23�4L :uh&{1 ا
 
وادارة 
mداري �h^1 وا
 ��X&N ا
 �دة�¬
 C,^� ا
 Y& � ا .


 �¦2r: �>��0ر�3kq�()ا
C`��a)ا
�1�Hا
  .دار

jأ
 ،Wqودود
 �*�؛�
 2012. (^������ة، .(
23�
ا 41�D@
 
ا ��^&� �م�TU
 
ورؤ>�ء �ت&�X ا
 
�^�اء �ت?��Lا


�ت
Uرد@&����a)ا
C�
�²^&�"ا 01/&.-N ا
����a)ا
� �j
  ".درا>�

2020. (����د،
أ>^�ء .(

أ?�اف
ا 01^&�W^y
�hن
ا(h�¦aن
�واة�Hا

?�ف~&�DL
+,�
23
ا 01/&.-�أ25
ا 41

4�ع
��ة��
�3
درا>�
84L: ا�1�Hا���
ا ¦��&�?U
�ت�<�Hا
+,�
�رة(&�&�r¦�
uh�
uh1�*��
� �
)ر>،


Uز?2
s}�ة،
<��h4ن����*.  

Yز�
2���
�<2ة،�a)وا

ا�4&�ي؛�<�q
،�&yا�H2021. (ا .(-RÑ<�Hا

Uداء+,�
Y^� ا
�ة&j
�دة*
درا>�
: أ25

�ءTا �ر
 �/>�D�
 C�
 ����
ا � �E�
ا(� �ت&#rV�Hا
 +,�
 �&�&84L .ا
 ����*
 ����

f\ل W�
 ()�hن

�ث،
مD8� )3(ع
،)7(
،169 - 203.  

�ن�j
�ب،r�)وا

ز�03؛،K²�?) .2021 .(Y��23
ا 01/&.-
ا #��د
ا 41�sأ :
�الjU
�32q��
C�
درا>�
�&�ا@&�

0�ي �@
 �/>�D�
 C�
 ���Tو�
 �ازاتa)وا
 �&@�Hم. ا
 ،�qد�Z1Tmو
 
mدار�3 �م��� 
 =32�L
 ����)17(
،


)55(ع،397 - 387.  

RÑ¤�qم��V�
ا ²�ري،�
و� 1�ر؛J�
 ،-) .2020 .(��<�Hا
 C�
 23
ا 01/&.-�41 ��
 ���T\و�
 
ا 01/&^&� K&� ا :

 
ً
��ذ*^@
 �#�a)ا
 �0q�^�
 
ا ���ريuh&�V وا
 �&Tuv ا
 �انqد
 ��<�� .
�&y�
ا 32 
 ��را>�ت 
اH&�ان ����

�#�a)��
²�ر��

ز3�ن����*
،�&@��¤mو
�&��^1*mو.  

 
ً
4$�4. /�  =8&¾$0ا4rmدر�واm*ا­8



�� !�9�8,دة�ا56$4ة�ا),2$1$0أ.*�ا)'-,+*�ا)'&%$#":;<=�0>?4@A��ا)<B,د"12,?�  61 - 25: ص                                                                             )Dى

  

  
61 

 

  

Alsaqal, A. H., Ahmed, H. A., &Alsaadoun, S. K. H. (2021). Strategic improvisation and its 

impact on organizational development for business organizations. Journal of Management 

Information and Decision Sciences, 24, 1-16.  

Band, G. (2021). Quality Of Work Life Factors Affects Employee Performance & 

Employee Satisfaction. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education 

(TURCOMAT), 12(4), 944-949.  


