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 الملخص

حلد الثلافت الخىـُمُت ميىها مهما لأي مىـمت أو مإطظت مهما وان ػبُلت وشاػها، فمً أحل جدلُم 

الأهداف وأداء المهام والىؿاةف وجىفير الخدماث وئهخاج الظلم وجلدًمها مً أحل ئزطاء الصباةً وئشباق خاحاث 

 .الأشخاص المظخفُدًً مً الخدماث

ئن للثلافت الخىـُمُت مظاهمت هبيرة في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت، وئزطاء مبادئها دازل المإطظاث، 

حلمل  (الإوظاوي)، والبلد البشسي (اللُادي)فأبلاد الثلافت الخىـُمُت المخمثلت في البلد الخىـُمي، والبلد الإدازي 

كلى زلم بِئت جىـُمُت مىاطبت، وزلم وظُج زلافي ًدفم المإطظت ئلى جلبل وئزطاء مبادب المظإولُت الاحخماكُت 

دازلها، وهرلً ٌظاكد المإطظاث كلى جلدًم الخدماث بصىزة حُدة ومسطُت، وهى ما جم اطخيخاحه مً زلاٌ هره 

  .الدزاطت كلى مإطظت كمىمُت اطدشفاةُت بلين بىطُف ولاًت المدًت

 المإطظت ؛ المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث؛ أبلاد الثلافت الخىـُمُت؛الثلافت الخىـُمُت :الكلمات المفحاحية

 .اللمىمُت الإطدشفاةُت

ABSTRACT 

Organizational culture is an important component of any organization or institution, whatever 

the nature of its activity, in order to achieve objectives, perform functions and functions, provide 

services, produce and deliver goods in order to satisfy customers and satisfy the needs of the 

beneficiaries. 

Organizational culture has a great contribution to activating social responsibility and 

establishing its principles within institutions. Social responsibility within it, which is what was 

concluded through this study on a public hospital institution in Ain Boucif, state of Medea.  

Keywords: Organizational culture; dimensions of organizational culture; corporate social 

responsibility; public hospital institution. 
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:  المقذمة. 1

شهد اللالم زلاٌ الظىىاث الأزيرة حغيراث وجؼىزاث كدًدة حللذ المإطظاث كلى ازخلاف أهىاكها جىاحه 

كدة جددًاث والخؼىز الخىىىلىجي الهاةل، كالمُت المىافظت وشدتها، اللىلمت، الأشماث الاكخصادًت والمالُت وغيرها، 

والخغيراث المىازُت، واهدشاز الأوبئت والأمساض الفخاهت، مما أوحب كليها طسوزة الخىُف والخأكلم مم ما ًددر مً 

تها، وللد أخدزذ  هره الخغيراث والبدث كً أهجح وأهجم الظُاطاث لخدلُم أهدافها والحفاؾ كلى بلائها واطخمسازٍ

هره الخددًاث جأزيراث في المجاٌ الإدازي والدظُيري والبُئي والثلافي والاكخصادي والاحخماعي والظُاس ي، لرلً فان 

مفاهُم والثلافت الخىـمُت والمظإولُت الاحخماكُت مً شأنها ئكادة الخىاشن وجللُل الخأزيراث الظلبُت لهره 

هما أن الثلافت الخىـُمُت حلمل كلى جددًد اليظُج الثلافي اللاشم لظلىن المإطظت أزىاء أداء مهامها مم ، الخددًاث

أػساف مسخلفت مً المجخمم، هرلً جؼلب الأمس جؼىٍس الىـسة هدى المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث، واللمل كلى 

جىطُم الدوز الاحخماعي وفلا لللدزاث والمجاٌ التي جيشؽ فُه المإطظاث بشيل مظإوٌ ٌلىد كلى ول الأػساف 

دلم أهداف المإطظت . بالإًجابُت وٍ

:  طىداوٌ مً زلاٌ هرا البدث الإحابت كلى الإشيالُت الخالُت: الإشكالية

ئلى أي مدي حظاهم أبلاد الثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الإحخماكُت بالمإطظت اللمىمُت 

الإطدشفاةُت كين بىطُف ولاًت المدًت؟ 

:  الخساؤلات الفزعية

ماهي الثلافت الخىـُمُت؟ - 

ما هي المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث؟ - 

هل لأبلاد الثلافت الخىـُمُت دوز في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت بالمإطظت اللمىمُت الاطدشفاةُت بلين بىطُف، - 

ولاًت المدًت؟ 

ت:الفزطية الزئيسية .  حظاهم الثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظت الجصاةسٍ

:  هلترح الفسطُاث الفسكُت الخالُت

. ٌظاهم البلد الخىـُمي للثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظت- 

. للثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظت (اللُادي)ٌظاهم البلد الإدازي - 

. للثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظت (الإوظاوي)ٌظاهم البلد البشسي - 
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  :أهذاف الذراسة

مً زلاٌ هرا البدث طىداوٌ جدلُم مجمىكت مً الأهداف التي لها أهمُت كلمُت لمظاهمتها في ئزساء ودكم 

البدث الللمي في دزاطت مثل هره الـىاهس، ومظاهمت كملُت مسجبؼت بالمإطظاث والللاكت بين الثلافت الخىـُمُت 

:  والمظإولُت الاحخماكُت، ومً أهم هره الأهداف هي

جىطُذ مظاهمت الثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت بالمإطظت اللمىمُت الإطدشفاةُت كين - 

. بىطُف

. ملسفت مفهىم الثلافت الخىـُمُت وأبلادها وجأزيراتها في المإطظت مدل الدزاطت- 

ت-  . الخلسف كلى أهمُت المظإولُت الاحخماكُت باليظبت للمإطظاث الجصاةسٍ

. جلدًم ملترخاث بشأن الثلافت الخىـُمُت والمظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث- 

  :مىهج الذراسة

اكخمدها المىهج الىصفي الخدلُلي لأهه ٌظاكد كلى وصف الـاهسة، وهرلً ٌظاكد في اهدشاف الللاكت التي 

ظاكد كلى جصيُفها وجدلُلها للىصىٌ ئلى كىاكد وهخاةج خىٌ الـاهسة  جدىم الخفاكلاث بين مخغيراث الدزاطت، وَ

. المدزوطت

هما اكخمدها كلى الدزاطت المُداهُت مً زلاٌ حمم البُاهاث مُداهُا في ئخدي المإطظاث، وجم ذلً بالاطخلاهت 

الري طهل كملُت ملالجت ( Spss )باطخمازة اطخبُان طهلذ كملُت حمم المللىماث والبُاهاث، وبالاكخماد كلى بسهامج

لت همُت وهُفُت والىصىٌ ئلى اطخيخاحاث بسصىص الدزاطت . وجدلُل بؼسٍ

:  ومً أحل الإحابت كلى الإشيالُت المؼسوخت اجبلىا الخؼت الخالُت:خطة الذراسة

. المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث، ومفهىم الثلافت الخىـُمُت: ًدخىي كلى  الجاهب الىـسي - 

.  الخؼبُليالجاهب- 

: الجاهن الىظزر . 2

ئن الأهمُت الللمُت للثلافت الخىـُمُت دفلذ الىثير مً الللماء والباخثين ئلى مداولت فهم جأزيراث كلى الأفساد 

والمإطظاث كلى خد طىاء، خُث حلخبر الأطاض لفهم المإطظاث وئزشادهم في مىاحهت الظغىغ والخغيراث البُئُت 

. والمجخملُت، ولهرا فهي المىحه الأطاس ي للمإطظت وحمُم الأفساد، للىصىٌ ئلى جدلُم الأهداف
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: جعزيف الثقافة الحىظيمية 1.2

فاث للثلافت الخىـُمُت، لأهه ٌلخبر مً المىاطُم المهمت باليظبت للمىـماث، ومً أهم  هىان اللدًد مً الخلسٍ

فاث هي  :هره الخلسٍ

سي  ج مً الثلافت ومىار اللمل الخاص بالمإطظت: الثلافت الخىـُمُت كلى أنها (Ouchi.W )وليام أوجش يوٍ   مصٍ

(Ouchi, (March 1980)). 

ف للثلافت  (Schein.E) إدغار شايًهما ٌلخبر  مً أهم الباخثين في مجاٌ الثلافت الخىـُمُت، فلد كدم حلسٍ

بأنها همؽ مً الافترطاث الأطاطُت المشترهت التي حللمها أكظاء " الثلافت الخىـُمُت واللُادة"الخىـُمُت في هخابه 

المىـمت أزىاء مىاحهتهم للمشاول الخاصت بالخىُف الخازجي والخيامل الدازلي، وجللُنها للأكظاء الجدد كلى أنها 

لت الصحُدت للفهم والإدزان والخفىير والشلىز مً أحل خل المشىلاث  .(2011ئدحاز، )  الؼسٍ

 :أبعاد الثقافة الحىظيمية 1.1.2

:  ًمىً جددًد أبلاد الثلافت الخىـُمت للمإطظاث هماًلي

  :القعذ الحىظيمي- أ

 الخفاكلاث بين الأفساد والمظخىٍاث الخىـُمُت دازل المإطظت، فهى ٌظاكد كلى اخدر فُهالتي ثبِئت اللمل 

دزاطت طلىن الأفساد والجماكاث والمإطظاث، ومدي جمظىهم باللُم الثلافُت مً كدمه، والاهخمام بالبِئت المدُؼت 

بها التي مً زلالها جيشأ الخىـُماث السطمُت وغير السطمُت دازل المإطظت، وملسفت جأزير البِئت المدُؼت وحغيراتها 

 (.2018-2017، كىَشت )الدازلُت والخازحُت كلى المإطظت

  :(القيادر) القعذ الإدارر - ب

ددد اللُم  ًسجبؽ بشيل الىمؽ اللُادي دازل المإطظت، الري ًإزس كلى هُفُت أداء المهام والأكماٌ، وٍ

مثل أًظا ول جفاكل ًيىن بين  وأهماغ الظلىن المسغىبت دازل المإطظت، والتي حظعى الإدازة ليشسها دازلها، وٍ

ددد وشاغ الفسد وجصسفه في اللمل  .(Deal, Terrence; Kennedy , Allan; 1982)  الإدازة والأفساد، وٍ

  :(الإوساوي)القعذ البشزر - ج

م ئخدار جأزيراث كلى المفاهُم واللُم والملخلداث  الثلافت الخىـُمُت جإزس كلى الجاهب الإوظاوي، كً ػسٍ

وجصسفاث الأفساد، ومداولت وطم كُم وأهماغ طلىن جخىافم ما حظعى المإطظت لخدلُله، لرا ًجب أن لا جخلازض 

الثلافت الخىـُمُت مم اهخماماث الأفساد، الأمس الري ًدلم الإوسجام الدازلي المإطظت والاجفاق المشترن كلى 

 .(Philippe ،1986)  مىـىمت اللُم، وأهماغ الظلىن المسغىبت، وهىق الللاكاث بين السةِع والمسؤطين
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 : جعزيف المسؤولية الاجحماعية للمؤسسات2.2

ف خىٌ المظإولُت الاحخماكُت هجد منها :  وفي هرا الإػاز فلد حاءث كدة حلازٍ

  :جعزيف القىك الذولي- 

ت بالمظاهمت  ٌلسف البىً الدولي المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث كلى أنها التزام أصحاب اليشاػاث الخجازٍ

في الخىمُت المظخدامت مً زلاٌ اللمل مم مىؿفيهم وكاةلاتهم والمجخمم المدلي والمجخمم هيل، مً أحل جدظين 

سدم الخىمُت في آن واخد   .(2010خظين، )  مظخىي ملِشت الىاض بأطلىب ًسدم الخجازة وٍ

بأن المظإولُت الاحخماكُت حشمل ول الجىاهب التي ًخىكلها المجخمم مً المإطظاث في  (Carol) كاروو ٌلسفها

. (2015الغالبي و اللامسي، )  الىىاحي الاحخماكُت والبُئُت والاكخصادًت واللاهىهُت والأزلاكُت

ومً هىا فلد حلددث صىز المبادزاث والفلالُاث بدظب ػبُلت البِئت المدُؼت وهؼاق وشاغ المإطظت 

ت، والمظإولُت الاحخماكُت بؼبُلتها لِظذ حامدة بل لها  وأشياله وما جخمخم به ول مإطظت مً كدزة مالُت وبشسٍ

الصفت الدًىامُىُت والساكُت وجخصف بالخؼىز المظخمس وي جخىاءم بظسكت وفم مصالحها وبدظب المخغيراث 

. الاكخصادًت الظُاطُت والاحخماكُت

 :علاقة الثقافة الحىظيمية بالمسؤولية الاجحماعية للمؤسسات 3.2

ـهس كلاكت الثلافت الخىـُمُت والمظإولُت الاحخماكُت في المإطظاث والخالي :  وٍ

  :ثزايذ القىة الاجحماعية للمؤسسات- 

فالمإطظت جخفاكل مم اللدًد مً كظاًا المجخمم، والبؼالت، ومظخىٍاث الأطلاز، كملُاث الخىؿُف، 

مظخىٍاث الخلىر، فشيل الثلافت الخىـُمُت ٌظاكد المإطظت كلى جدمل مظإولُتها اججاه ول هره اللظاًا 

. المىحىدة في المجخمم

  :الحغير في حاجات المجحمع- 

للد أصبدذ المجخملاث في الىكذ الحالي جخمخم بمظخىٍاث مسجفلت مً الملِشت كُاطا كلى الىطم في كلىد 

كلُلت ماطُت، فلم ٌلد ئشباق الحاحاث المادًت للأفساد هى مىطم الاهخمام في المجخمم فدظب، بل جدىٌ ذلً ئلى 

الظعي لإشباق الحاحاث الاحخماكُت ومً زم أصبذ كلى المإطظاث ان حظخجُب للمؼالب الجدًدة للمجخمم ئذا 

تها ع، )  أزادث أن جدافف كلى بلائها واطخمسازٍ . (2005ئدزَ

 



                                                                      

  
10 

 
  

JPMLD :   16-05:  ص2025، (01)، عذد (06)مجلذ 

  :جغير دور الإدارة- 

فلم حلد ئدازة المإطظت مظإولت كً جدلُم مصالح فئت واخدة وهم الملان أو خملت الأطهم، بل أصبدذ 

مظإولت كً جدلُم الخىاشن المظخمس بين مصالح اللدًد مً الفئاث ذوي الللاكت مثلا اللملاء واللاملين والسأي 

. (2006كبىد، )  اللام والىلاباث والممىلين والمجخمم، وذلً ختى جخمىً مً جدلُم أهدافها المدددة

  :طزورة الزبط والحىفيق بين قيم المجحمع وفلسفحه وسياسات قطاع العماو- 

فليل مجخمم ئػاز مً اللُم واللاداث والخلالُد التي حشيل الالتزاماث والحلىق والىاحباث للمخلاملين دازل 

مىً أن جسظم للخؼىٍس والخغُير كلى فتراث كد جيىن مخباكدة وظبُا وكد جيىن مخلازبت، ولرلً كلى  المجخمم، وٍ

ا مم مخغيراث أوطاق المجخمم وما ٌظىده  كؼاق الأكماٌ وزاصت مً حاهب المظإولُت الاحخماكُت أن ًيىن أهثر ججاوٍ

مً كُم وجدىمه مً كاداث، ومً اللُم الاحخماكُت الخيافل الاحخماعي فان كلى المإطظاث في كؼاق الأكماٌ أن 

. حلؼي مظإولُاتها اججاه المجخمم كىدما جددر أشمت أو واززت، وجبادز بالمشازهت في جسفُف أزازها

  :الحىفيق بين المصلحة العامة والمصالح الخاصة للمؤسسات- 

لخبر هرا الفسق دافلا ًىمً وزاء المظإولُت  فمإطظاث الأكماٌ حظعى لخدلُم السبذ والحصىٌ كلى شباةً، وَ

الاحخماكُت للمإطظاث، لرلً كليها أن جىفم بين مصالحها الخاصت وبين المصالح اللامت للمجخمم، لأنها ئذا زهصث 

. اهخماماتها وحهىدها كلى السبذ فلؽ فلد ًإدي ذلً ئلى جطحُتها بمصلحت المظتهلً

  :الحعىيض عً الأطزار التي قذ يكىن الحقها قطاع الأعماو بالمجحمع- 

كد ًلحم كؼاق الأكماٌ وما ًدىٍه مً مإطظاث مخىىكت أطساز بالمجخمم، طىاءا وان ذلً بلصد أم هدُجت 

للاهدسافاث التي جددر أزىاء أداء أكمالها ما لم ًبادز ئلى ئصلاح ما أكدم كلُه، فان السأي اللام والمجخمم طُأزر 

مىاكف كداةُت مىه، لرلً فللى المإطظاث أن جبادز بالخلىٍع وئصلاح الأطساز، وأن ًيىن سخُا في جبركاجه 

ادة الإهخاج الري ًلدمه ئلى الأطىاق وجدظِىه وجسشُد الخيلفت لُمىً مً كسطه  الىلدًت واللُيُت، وأن ٌلمل كلى شٍ

م الخىطم لخىفير  بظلس مىاطب، هما كلُه أن ٌلمل كلى جىفير كمالت مظخلسة، وؿسوف كمل حُدة والظير في ػسٍ

. (2005الىهاب، )  فسص كمل حدًدة

 :الجاهن الحطقيقي. 3

طىداوٌ مً زلاٌ هره الدزاطت ملسفت دوز الثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث 

ت، ومً أحل ذلً طيظعى للإحابت كلى الإشيالُت والدظاؤلاث والفسطُاث المؼسوخت، بالاكخماد كلى الؼسق  الجصاةسٍ

الللمُت المىهجُت في حمم المللىماث والبُاهاث مً المإطظت مدل الدزاطت، وجددًد مجخمم البدث وكُيخه، وهرلً 

 .الاكخماد كلى مىاهج كلمُت حظاكدها في جدلُم أهداف الدزاطت
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 :مجحمع وعيىة الذراسة 1.3

 ًخيىن مجخمم الدزاطت مً اللاملين بالمإطظت اللمىمُت الاطدشفاةُت بلين بىطُف الملدز :مجحمع الذراسة- أ

ازة مُداهُت للمإطظت مً أحل الخلسف كلى مُدان الدزاطت، ( فسد420)كدددهم ب  ، بدُث في البداًت كمىا بصٍ

لت داكمت ومظاكدة في جددًد الإشيالُت وصُاغت الفسطُاث، وهرلً الحصىٌ كلى  واللُام بلملُت الملاخـت هؼسٍ

. 2022مللىماث أولُت بسصىص المإطظت، وجم ذلً في الفترة الممخدة مً حىان ئلى طبخمبر 

لت كشىاةُت كدد :عيىة الذراسة- ب مفسدة هلُىت طىلخمد كليها في دزاطدىا، وهي وظبت جمثل  (120) جم ازخُاز بؼسٍ

. مً مجخمم البدث، وبهرا حلخبر اللُىت ملبىلت في مجاٌ البدث الللمي (%10)أهثر مً 

دوز الثلافت الخىـُمُت في جفلُل " جم الاكخماد كلى الاطخبُان وىطُلت لملسفت :وسائل جمع القياهات والمعلىمات- ج

خيىن مً حصةين زةِظُين"المظإولُت الاحخماكُت بالمإطظت اللمىمُت الاطدشفاةُت بلين بىطُف ولاًت المدًت :  ، وٍ

الجيع، الظً، المظخىي الخللُمي، الأكدمُت في ):  الخاص بالبُاهاث الصخصُت للمبدىزين وهي:الجزز الأوو - 

. (المإطظت، المىصب الري ٌشغله دازل المإطظت

 ًخيىن مً مدىزًٍ، مدىز أبلاد للثلافت الخىـُمُت، ومدىز للمظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث، :الجزز الثاوي- 

:  كبازة، وكبازث الاطخبُان مىشكت هماًلي24والاطخبُان هيل ًدخىي كلى 

 ًبين كدد كبازاث الاطخبُان(: 01)الجذوو رقم 

عذد عقارات الإسحبيان اسحمارة الاسحبيان محغيرات الذراسة 

 كبازاث 5البلد الخىـُمي أبعاد الثقافة الحىظيمية للمؤسسة 

 كبازاث 5. (اللُادي)البلد الإدازي 

 كبازاث 5 (الإوظاوي)البلد البشسي 

 كبازاث 9المظإولُت الاحخماكُت المسؤولية الاجحماعية للمؤسسات 

 عقارة 24المجمىع  

.  مً ئكداد الباخث:المصذر

 :عزض وثحليل الىحائج. 4

:  ثقات أداة الذراسة 1.4

. ًبين هخاةج زباث أداة الدزاطت(: 02)الجذوو رقم 

ألفا كزومقاخ عذد العقارات محاور الذراسة الزقم 

 0.829 24مجمىع عقارات الاسحبيان 
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(. SPSS) مً ئكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث بسهامج :المصذر

مدي زباث اللبازاث الميىهت لاطخمازة لبُان مً أحل ملسفت زباث الدزاطت اكخمدها كلى ملامل ألفا هسوهبار 

، بدُث هجد أن كُمت ملامل (02)الاطخبُان التي اكخمدها كليها، وواهذ الىخاةج خظب ما هى مبين في الجدوٌ زكم 

ت والللىم الظُاطُت  (0.829)الثباث جلدز ب الاحخماكُت، وهرا ما ًدٌ ,وهي حلخبر كُمت ملبىلت في الدزاطاث الإدازٍ

. كلى وحىد زباث جخمخم بها أداة الدزاطت التي اكخمدها كليها

:    الحكزارات واليسن المئىية لخصائص عيىة الذراسة2.4

. ًبين الخىسازاث واليظب المئىٍت للخصاةص الصخصُت للُىت الدزاطت(: 03)الجذوو رقم 

 %اليسقة المئىية الحكزار المحغيرات 

 % 42.5 51ذهس الجيس 

 % 57.5 69أهثى 

 % 36.7 44 طىت 30أكل مً العمز 

 % 46.7 56 طىت 40 ئلى 30مً 

 % 16.6 20 طىت 40أهثر مً 

 % 20 24أكل مً زاهىي المسحىي الحعليمي 

 % 26.7 32زاهىي 

 % 33.3 40حامعي ودزاطاث كلُا 

 % 20 24جيىًٍ آزس 

 % 23.3 28 طىىاث 5أكل مً الأقذمية في المؤسسة 

 % 36.7 44 طىت 20 ئلى 5مً 

 % 40 48 طىت 20أهثر مً 

 % 31.7 38مىؿف ئدازي المىصن الذر يشغله 

 % 24.2 29ػبِب 

 % 34.1 41شبه ػبي 

 % 10 12كامل مهني 

(. SPSS) مً ئكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث بسهامج :المصذر

مً زلاٌ الجدوٌ هجد أن هىان جلازب في الخىسازاث واليظب المئىٍت باليظبت للخصاةص الصخصُت 

للمبدىزين، وهرا ما ًدٌ كلى أن هىان جىاشن ولا ًىحد فىازق واضحت فُما ًسص زصاةص الجيع والمظخىي 

 طىت، وفئت ما بين 30الخللُمي والأكدمُت في المإطظت، أما فُما ًسص اللمس فىجد هىان جلازب بين فئت أكل مً 



 16-05: صبالمإطظت اللمىمُت الإطدشفاةُت بلين بىطُف، ولاًت المدًت                                  دوز الثلافت الخىـُمُت في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت 

 

  
13 

 
  

أي  ( %16.6) طىت فهي جلدز ب 40كلى الخىالي،  وأما فئت أهثر مً  ( %46.7)و ( %36.7) طىت بيظب 40 ئلى 30

ت الخاصت بأفساد اللُىت، وهرلً الأمس باليظبت لخاصُت المىصب الري ٌشغله  بيظبت أكل مً باقي الفئاث اللمسٍ

كلى  (% 34.1/% 24.2/% 31.7)أفساد اللُىت فهي مخلازبت في فئاث المىؿف الإدازي، والؼبِب وشبه الؼبي بيظب 

 (.% 10)الخىالي، أما فئت اللماٌ المهىين فخلدز ب 

:  المحىسط الحسابي والاهحزافات المعيارية لإجابات أفزاد العيىة 3.4

ت لإحاباث أفساد اللُىتًبين (: 04)الجذوو رقم   .المخىطؽ الحظابي والاهدسافاث الملُازٍ

الاهحزاف المعيارر المحىسط الحسابي محغيرات الذراسة الزقم 

 1.3676 3.1466البلد الخىـُمي  01

 1.3738 2.7933 (اللُادي)البلد الإدازي  02

 1.3420 3.1733 (الإوظاوي)البلد البشسي  03

 1.3353 2.4502محىر أبعاد الثقافة الحىظيمية 

 1.3598 3.1296محىر المسؤولية الاجحماعية للمؤسسات 

(. SPSS) مً ئكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث بسهامج :المصذر

مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح أن مظخىي مدىز أبلاد الثلافت الخىـُمُت وان مخىطؼا لدي المبدىزين بدلُل 

فظس ذلً بلدم وحىد (1.3353)والاهدساف الملُازي الري ًلدز  (2.4502)مجمىق المخىطؽ الحظابي الري ًلدز  ، وٍ

جباًً في ئحاباث أفساد اللُىت خىٌ مدىز أبلاد الثلافت الخىـُمُت للمإطظت، هرلً الأمس بسصىص مدىز 

والاهدساف الملُازي جلدز  (3.1296)المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث فىجد مجمىق كُمت المخىطؽ الحظابي جلدز 

، ًدٌ هرا كلى وحىد مظخىي مخىطؽ للمظإولُت الاحخماكُت دازل المإطظت، وكلُه فىجد أن (1.3598)كُمخه 

هىان جلازب وكدم وحىد جباًً في ئحاباث الأفساد بسصىص مداوز الإطخبُان، وهجد أن هلا المدىزًٍ ذو مظخىٍاث 

مظخىي المظإولُت الاحخماكُت مخىطؼت ومخلازبت، وهرا ًدٌ كلى وحىد ججاوع في أبلاد الثلافت الخىـُمُت وفي 

. للمإطظت

:  ثحليل واخحقار الفزطيات. 5

، وذلً مً أحل الخلسف (بيرطىن /طبيرمان)مً أحل جدلُل وازخباز الفسطُاث، اكخمدها كلى هخاةج ملاملاث  

 : كلى الللاكت بين الثلافت الخىـُمُت وكلاكتها في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظت، خظب الجدوٌ الخالي
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 .(بيرطىن /طبيرمان)ًبين هخاةج ملاملاث الازجباغ (: 05)الجذوو رقم 

       أبعاد                       

الذراسة 

معاملات الارثقاط 

القعذ 

الحىظيمي 

الثقافة الحىظيمية القعذ البشزر القعذ الإدارر 

الفزطية الزئيسة الفزطية الثالثة الفزطية الثاهية الفزطية الأولى 

 0.168 0.210 0.159 0.136بيرسىن 

 0.278 0.392 0.676 0.371سقيرمان 

 (.α 0.01=)مسحىي الذلالة الإحصائية هى 

(. SPSS) مً ئكداد الباخث اكخمادا كلى مسسحاث بسهامج :المصذر

: أن (05)ًىضح الجدوٌ زكم 

بين البلد الخىـُمي للثلافت الخىـُمُت والمظإولُت الاحخماكُت  (بيرطىن /طبيرمان)هخاةج ملاملي الازجباغ 

، وهرا یدٌ كلى وحىد كلاكت ازجباػیت ػسدًت (α 0.01=)كلى الخىالي كىد مظخىي دلالت  (0.136)و (0.371)ٌظاوي 

القعذ الحىظيمي للثقافة الحىظيمية يساهم في مىحبت بشيل جثبذ الفسطُت الفسكُت الأولى التي جىص كلى أن 

. ثفعيل المسؤولية الاجحماعية للمؤسسة

للثلافت الخىـُمُت والمظإولُت  (اللُادي)بين البلد الإدازي  (بيرطىن /طبيرمان)هخاةج ملاملي الازجباغ و

، وهرا یدٌ كلى وحىد كلاكت (α 0.01=)كلى الخىالي كىد مظخىي دلالت  (0.159)و (0.676)الاحخماكُت ٌظاوي 

 للثقافة (القيادر)الإدارر القعذ  ازجباػیت ػسدًت مىحبت بشيل جثبذ الفسطُت الفسكُت الثاهُت التي جىص كلى أن 

. الحىظيمية يساهم في ثفعيل المسؤولية الاجحماعية للمؤسسة

للثلافت الخىـُمُت  (الإوظاوي)بين البلد البشسي  (بيرطىن /طبيرمان)هخاةج ملاملي الازجباغ وهجد أن 

، وهرا یدٌ كلى وحىد (α 0.01=)كلى الخىالي كىد مظخىي دلالت  (0.210)و (0.392)والمظإولُت الاحخماكُت ٌظاوي 

 (الإوساوي)البشزر القعذ  كلاكت ازجباػیت ػسدًت مىحبت بشيل جثبذ الفسطُت الفسكُت الثالثت التي جىص كلى أن 

. للثقافة الحىظيمية يساهم في ثفعيل المسؤولية الاجحماعية للمؤسسة

أبعاد الثقافة الحىظيمية جساهم في ػبلا لهره الىخاةج ًمىً أن هلىٌ أن الفسطُت السةِظُت التي جسي أن 

 مدللت، فهي جخدم اطدىادا للىخاةج المخدصل كليها فُما ًسص هخاةج ثفعيل المسؤولية الاجحماعية للمؤسسة

المخىطؼاث الحظابُت لأبلاد الثلافت الخىـُمُت ودوزها في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظت خظب الجدوٌ 

خظب هخاةج الجدوٌ ( وبيرطىن / طبيرمان)، وهرلً اطدىادا لىخاةج ملاملاث الازجباغ بين مخغيراث الدزاطت (04)زكم 

. كلى الخىالي، وهرا ًدٌ كلى وحىد كلاكت ازجباػُت ػسدًت مىحبت (0.168)و (0.278)التي حظاوي  (05)زكم 
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 : الخاثمة. 6

حلخبر الثلافت الخىـُمُت كاملا مهما في خُاة المإطظاث، وجمثل دافلا كىٍا لخأدًت واحباتها الازلاكُت 

والاحخماكُت، وهرلً جدفم المإطظاث ئلى خمل أكبائها الاحخماكُت والبُئُت والأزلاكُت ججاه المجخمم، ول ذلً ًخمثل 

في جدمل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث، وهى ما ًجلل مً للثلافت الخىـُمُت دوز هبير في جفلُل المظإولُت 

الاحخماكُت للمإطظاث، فالثلافت الخىـُمُت حظخؼُم أن جبجي وظم زلافي، وجسلم بِئت جىـُمُت طلُمت حلمل كلى 

جددًد ػسق وآلُاث حظاهم في تهُئت المإطظاث للبىٌ مبادب المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث ول خظب مجاٌ 

مىً جلخُص الىخاةج هما ًلي . وشاػه وػبُلت جيىٍنها :  وٍ

للثلافت الخىـُمُت دوز في جفلُل المظإولُت الاحخماكُت للمإطظاث، وهى ما ؿهس مً زلاٌ مظاهمت أبلاد الثلافت - 

ت . الخىـُمُت في ئزطاء مبادب المظإولُت الاحخماكُت دازل المإطظاث الجصاةسٍ

. هىان مظخىٍاث مخىطؼت ليل مً الثلافت الخىـُمُت والمظإولُت الاحخماكُت دازل المإطظت مدل الدزاطت- 

ة الاحخماكُت يأفساد اللُىت ًمخليىن مظخىٍاث ئدزان مخىطؼت ليل مً أبلاد الثلافت الخىـُمُت، ومبادب المظإوٌ- 

. دازل المإطظت

للد اجطح مً زلاٌ هره الدزاطت أن الثلافت الخىـُمُت كامل فلاٌ في جفلُل وئزطاء مبادب المظإولُت 

ت، وؿهس ذلً مً زلاٌ مظاهمت وكلاكت أبلاد الثلافت الخىـُمُت في جفلُل  الاحخماكُت دازل المإطظاث الجصاةسٍ

. المظإولُت الاحخماكُت دازل المإطظت مدل الدزاطت
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