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 الملخص

هخاتج اًجابُت  اهخمام ُالمي هبحر وذلً هٌحر ما جلدمت مًجدٌى االإظئولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت ب

ماٌ في جدلُم الاطخدامت  للمجخمّ والإىٌمت، ويهدف هرا البدث الى جىكُذ دوز االإظئولُت الاحخماُُت للمىٌماث اُلا

 ت.ـخدامالبِد الاكخـادي واللاهىوي والخحري والبُئي والاط :ن االإظئولُت الاحخماُُت بؤبِادهاوازخباز الِلاكت بح

ان ـم جـمُم الاطخبُـت جـدزاطّ بُاهاث الـم اُخماد االإىهج الىؿفي الخدلُلي و لجمـداف الدزاطت جـم أهــولخدلُ

فحن ػسه 83ُلى  هـوجىشَِ ت هسدًت ذو دلالت اخـاتُت بحن ـت الى وحىد ُلاكـوجىؿلذ الدزاط ،اتلــت اباز خـمً مىً

ت ـت الاحخماُُـىٌ دوز االإظئولُـت خــا اهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت اخـاتُـوأًل ،تـت والاطخدامـاالإظئولُت الاحخماُُ

ص الاطخدام ، الخبراث يع، الِمس، االإظخىي الخِلُمي)الج ت الخالُت:ـاث حِصي للمخغحراث الدًمىغسافُـت للمىٌمــفي حِصٍ

ُفُت(  .الىً

 .; مجالاث االإظئولُت الاحخماُُتامتت ;الاطخدامت; دُاتم الاطخداالإظئولُت الاحخماُُ الكلماث المفخاحيت:
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ABSTRACT 

Social responsibility and sustainable development are receiving global attention in return for 

their positive results for society and organization. This research aims to clarify the role of social 

responsibility for business organizations in achieving sustainability and to test the relationship 

between social responsibility in its dimensions: the economic, legal, philanthropic, environmental 

and sustainability dimensions To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

approach was adopted, and to collect the study data, a questionnaire was designed and distributed to 

83 employees of Abar Hail Company. The study concluded that there is a direct statistically 

significant relationship between social responsibility and sustainability, and that there are no 

statistically significant differences about the role of social responsibility in promoting sustainability 

for organizations due to demographic variables (gender, age, educational level, job experiences). 

Keywords: Social Responsibility; Sustainability; pillars of sustainability; areas of social 

responsibility. 
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 الملذمت

ماٌ، ِت واالإخلاخلت في بِئت اُلا وهرلً االإخغحراث  هٌسا لخوىزاث وشٍادة وعي افساد االإجخمّ والخغحراث الظسَ

زة مىاهبت هره الخغحراث االإىازُت الاخخباض الحسازي وزوىزة الغاشاث االإىبثلت مً االإـاوّ جدخم ُلى االإىٌماث كسو 

ّ الإخولباث هره االإسخلت، وبىفع الىكذ جلبي اخخُاحاث الافساد واالإجخمّ وخماًتهم مً أي كسز كد  والاطخجابت الظسَ

ماٌ، ماٌ. وهىا ًبرش دوز االإظئولُت الاحخماُُت ودوزها الفِاٌ في جدلُم الاطخدامت اُلا  حظاهم فُه بِئت اُلا

تزام أزلاقي ًجب ُلى االإىٌمت اللُام بمظئولُتها ججاه االإجخمّ، ومساُاه الحلىق واالإظئولُت الاحخماُُت هي ال

الؤوظاهُت والِدالت. والإىاشهت ما بحن جلبُت اخخُاحاث الافساد والازباح وجلبُت اخخُاحاث االإجخمّ والبِئت وحِجى 

ت واخخُاحاث الأحُاٌ االإظخلبلُت، الاطخدامت بالاطخسدام الأمثل والفِاٌ الإىازد وججىب الهدز وبدون الاكساز بالبِئ

ومفهىم االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت مفهىمان مترابوان مخجاوظان فُما بُنهما، وطابلا وان دوز االإظئولُت 

اما الان أؿبدذ كسوزة ملحت لبلاء االإىٌمت  ،جلدًم زدمت مجخمُِت او ُمل زحري  الاحخماُُت ًلخـس فلى ُلى

د مً الِىاتد االإالُت واالإظاهمت وججرب جمحزها لأهه حِوي كُمت مل د مً خـتها الظىكُت وجصٍ افت للمىٌمت وجصٍ

وججىب االإىٌمت الىثحر مً االإؼاول والـساُاث.  الِملاء وجىظب ولائهم لأنها حِصش وجدظً ؿىزة الؼسهت لِملائها،

ل، والاطخدامت هرلً كسوزة ملحت واهمُتها جخجلى في الىكذ الحالي وللمظخلبل ُلى االإدي خُث حظاهم بدوز  الوىٍ

تها  .وهمىها جىمىي هبحر والان أؿبدذ االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت زواتص حظىد ُليها االإىٌماث لبلائها اطخمسازٍ

 ئؼكاليت الذساظت:

ص الاطخدامت للمىٌماث؟  جخمثل اػيالُت الدزاطت في الدظاإٌ الستِس ي: ما هى دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

ىب ُت:وٍ  ثم مً الدظاإٌ الستِس ي ُدة حظاإلاث فسُ

 ما مظخىي جىافس ُىاؿس االإظئولُت الاحخماُُت دازل االإىٌماث؟ -

 ما مدي جىافس ُىاؿس الاطخدامت في االإىٌماث؟ -

 الأهميت:

ص وجدظحن الاطخدامت للمىٌماث. -  جسهص الدزاطت ُلى مىكىَ االإظئولُت الاحخماُُت ودوزها في حِصٍ

 االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت. جىضح أهمُت مفهىم -

دٌى باهخمام ُالمي. -  جىاوٌ مىكىَ خُىي وهام ومىزس في االإىٌماث الحدًثت وٍ

 أهمُت أداء االإىٌمت للمظئولُت الاحخماُُت واوِياطها الؤًجابي لها والإجخمّ. -

 الأهذاف:

 حظلُى اللىء ُلى دوز وجؤزحر االإظئولُت الاحخماُُت ُلى الاطخدامت -

ص الاطخدامت.جبُان مدي  -  مظاهمت االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

 جىكُذ مظخىي جىافس ُىاؿس االإظئولُت الاحخماُُت دازل االإىٌماث. -

 جىكُذ مدي جىافس ُىاؿس الاطخدامت في االإىٌماث. -
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 الفشضياث

، والاطخدامتاالإظئولُت الاحخماُُت جىحد ُلاكت ازجبان ذاث دلالت اخـاتُت بحن  أبِاد   الفشضيت الشئيعيت الأولى:

خفسَ منها الفسكُاث الخالُت :  وٍ

 جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت الاكخـادًت والاطخدامت -

 جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت اللاهىهُت والاطخدامت -

 جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت الازلاكُت والاطخدامت -

ت او الؤوظاهُت والاطخدامتجى  -  حد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت  الخحرً

ص الاطخدامت " الفشضيت الشئيعت الثانيت : جىحد فسوق ذاث دلالت اخـاتُت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

ُفُت(" للمىٌماث حِصي للمخغحراث الدًمىغسافُت )الجيع، الِمس، االإظخىي الخِلُمي ، ال  خبراث الىً

 الذساظاث العابلت:

 ( المعإوليت الاحخماعيت: خطىة نحى اظخذامت منظمت الاعمال 2021) صهير ، دساظت

ماٌ والخىمُت  ت الى جىكُذ الِلاكت بحن االإظئولُت الاحخماُُت الإىٌماث اُلا هدفذ هره الدزاطت الىٌسٍ

ٌماث الا بخلُدها بؼسن الالتزام بيؼس مبادة وفلظفت االإظخدامت وجىؿلذ الدزاطت الى ان لً جدلم الاطخدامت الإى

االإظئولُت الاحخماُُت لجمُّ الأهساف مً دازل وزازج االإىٌمت ، واهذ جلىم االإىٌمت بدوزها ججاه االإجخمّ في مجاٌ 

 الخىمُت االإظخدامت وان جدخىم االإىٌمت باالإظئولُت الاحخماُُت ججاه ما جلىم به.

ت الاحخماعيت لمنظماث الاعمال كمذخل اظتراجيجي للمعاهمت في جحليم الخنميت ( المعإولي2020)سجيبت، دساظت

 المعخذامت 

هدفذ هره الدزاطت الى الِلاكت بحن االإظئولُت الاحخماُُت الإىٌماث والخىمُت االإظخدامت وذلً ُبر ابساش الدوز 

ماٌ مً زلاٌ جبىيها للمظئولُت الاحخماُُت همدزل  اطتراجُجي ٌظاهم في جدلُم الخىمُت الخىمىي الهام الإىٌماث اُلا

ماٌ في  ا هاما وخدًث ًىاكؽ وكّ مىٌماث اُلا االإظخدامت . وجؤحي أهمُت جدلُل مؼيلت الدزاطت لأنها جفظس مىكىُ

ِت الخغحر ولابد ُليها مً جبجي مدزل اطتراجُجي خدًث ٌظاُدها الإىاتمت والخىُف مّ االإخغحراث.وهرة  بِئت طسَ

ت الخدلُ ماٌ والفىاتد التي طىف الدزاطت الىٌسٍ لُت هدفذ الى جىكُذ مفهىم االإظئولُت الاحخماُُت الإىٌماث اُلا

جىدظبها هدُجت جبجي الابِاد االإؼترهت بحن االإظئولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت وزسحذ الدزاطت بِدد مً 

ص الِمل الاحخماعي للمىٌماث الخىؿُاث ومنها اكتراح احساءاث ُملُت وبالأزف الِالم الِسبي وذلً لدظاهم في ح ِصٍ

ماٌ ومنها اهمُت جفُِل الدوز الخىمىي للمظئولُت الاحخماُُت .  اُلا

( الخىحه نحى جحليم مإظعت معخذامت من خلل مماسظاث المعإوليت الاحخماعيت 2020دساظت )ظلطان،

 نمىرحا   Lafarge Holcimمإظعت 

ماُُت ومفهىمها وهرلً مفهىم الاطخدامت االإئطظُت هدفذ الدزاطت الى اًلاح ممازطاث االإظئولُت الاحخ

 afarge Holcimواًلاح الفسق بُنهما وجىكُذ الِلاكت بحن جوبُم االإظئولُت الاحخماُُت وجدلُم الاطخدامت الإئطظت 
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ت لدزاطت التي  هوفي هر همىذحا. الدزاطت اجبّ االإىهج الىؿفي الخدلُلي لِظاُد في الحـىٌ ُلى بُاهاث اللسوزٍ

أهدافها والاحابت ُلى اطئلتها. ومً اهم الىخاتج التي جىؿلذ لها الدزاطت اهه مفهىم االإظئولُت  ببهجاش  حظاهم

الاحخماُُت واطخدامت االإئطظت هي مجمىَ الِىاؿس التي حظعى الى جيظُم بحن الجاهب الاكخـادي والاحخماعي 

حِبر ًُ الظلىن واللساز اما الاطخدامت هي ُبازة ًُ والبُئي. والفسق الستِس ي بحن االإفهىمحن ان االإظئولُت الاحخماُُت 

ان أدائها    Lafarge Holcim مئطظتlهخاتج لىجاح جىحهاث وحغحراث االإجخمّ في الحاكس واالإظخلبل هما اجطح ان

 الإظئولُتها الاحخماُُت طاهم في جدلُم اهداف الخىمُت االإظخدامت.

 لخاص ودوسها في جحليم الخنميت المعخذامت ( المعإوليت الاحخماعيت لللطاع ا2019)عيذ، دساظت

للاء اللىء ُلى دوز االإظئولُت الاحخماُُت لللواَ الخاؾ في جدلُم الخمُت االإظخدامت اهدفذ الدزاطت الى 

والخسوج بالُاث االإلاتمت التي حظاُد اللواَ الخاؾ للالتزام بمظئولُت الاحخماُُت لخدلُم الاطخدامت. واجسرث 

دلُلي لحـىٌ ُلى كدز مً االإِلىماث لدظاهم في جدلُل الىاكّ. ولخدلُم اهداف الدزاطت الدزاطت  وؿفي الخ

 53اجسرث مىهج االإسح الاحخماعي وجمذ الدزاطت ُلى أصحاب ػسواث ومئطظاث  اللواَ الخاؾ لُِىه ُددها 

ت الـىاُُت الإدًىت مىت االإىسمت. واطخسلـذ الدزاطت الى مِاًحر  االإظئولُت الاحخماُُت للمظئولحن بالغسفت الخجازٍ

اث االإخِللت بالللاًا الاحخماُُت أي حؼيل فسؿا لللواَ الخاؾ للمظاهمت في  لللواَ الخاؾ ودوافِها والاولىٍ

 جدلُم الاطخدامت والالُاث االإلاتمت التي حظاُد اللواَ الخاؾ للالتزام باالإظئولُت الاحخماُُت لخدلُم الاطخدامت.

عإوليت الاحخماعيت في جحليم الخنميت المعخذامت من خلل دع  نظ  الداسة ( أهميت الم2019دساظت )وهيبت ،

 البيئيت 

بمظئولُه  هدفذ الدزاطت الى جىكُذ مدي مظاهمت االإئطظاث في جدلُم الخىمُت االإظخدامت ُبر التزامها

أهمها جؤهُد ُلى دوز ولجمّ االإِلىماث الإىكىَ الدزاطت اجبِذ االإىهج الىؿفي الخدلُلي لىؿىٌ لىخاتج  .الاحخماُُت

ُتها  م لخدلُم الاطخدامت واوؿذ بلسوزة جدفحز وحصجُّ االإئطظاث وجىُ االإظئولُت الاحخماُُت واهمُتها هوسٍ

 بؤهمُت جبجي االإظئولُت الاحخماُُت وهرلً الالتزام باالإظئولُت البِئت لخدلُم الخىمُت االإظخدامت.

 ماعيت للمإظعت لخحليم الخنميت المعخذامت ( أهميت جبني المعإوليت الاحخ2017دساظت )حمادوػ ،

ٌظاهم  مما هدفذ الدزاطت الى اًلاح الدوز البازش للمئطظاث مً زلاٌ جبىيها لثلافت االإظئولُت الاحخماُُت.

ص الىعي لدي الِاملحن باالإئطظت وأصحاب االإـلحت بؤهمُت جبجي االإظئولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت.  في حِصٍ

وهرا الامس ًلصم اوؼاء مئطظت  ـها الخىمُت االإظخدامت بجىاهبها االإخِددة اهثر مً أصحاب االإـلحت.فاالإئطظاث جس

م اطخبُان  مظخدامت تهدف الى ُمل جىاشن بحن الجاهب الاكخـادي والاحخماعي والبُئي. وجم حمّ البُاهاث ًُ هسٍ

ت ووان ُددها ت الجصاتسٍ فحن الخوىن الجىٍ طبت للأحساء. واطخيخجذ الدزاطت ان اطدباهت مىا 95مىشَ ُلى مىً

جدلُم الخىمُت االإظخدامت والتي ًيىن ُلى أطع لدصجُّ لثلافت االإظئولُت الاحخماُُت والأزلاكُت لدازل االإئطظت 

وجؤزحرها ًمخد الى زازحها ُبر جبجي االإبادزاث واالإمازطاث التي حظعى الى جدلُم االإظئولُت الاحخماُُت الإجخمّ وأًلا 

 الإظئولُت البُئُت التي حظعى لحفاي ُلى البِئت والظعي لِمل بواكت البدًلت. جبجي مبادزة
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 Analysis of the relationships between corporate social responsibility  ((Alcivar et al ,2019)دساظت 

and corporate sustainability :empirical study of co-operativism in Ecuador 

زاطت الى جدلُل الِلاكت بحن االإظئولُت الاحخماُُت للؼسواث والاطخدامت. مً زلاٌ احساء دزاطت هدفذ الد

ججسبُه ُلى الؼسواث الأوىادوزٍت. زهصث الدزاطت ُلى جـىز أصحاب االإـالح في دازل االإئطظت وزازحها جم 

س وجـمُم الاطدباهت فسدًا مً مئطظاث الاكخـاد الاحخماعي لي احساء الدز  2042الاطخِاهت بُِىت مً   اطت جم جوىٍ

( بحن االإظئولُت CB-SEMواطخسدام أمثلت مسخلفت لىمرحت االإِادلاث الهُيلُت اللاتمت ُلى الخباًً االإؼترن )

الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت وذلً مً أحل جددًد جؤزحر أبِاد االإظئولُت الاحخماُُت للؼسواث كمً أبِاد 

 ج الى وحىد ُلاكت ازجبان مىحبت ودلالت اخـاتُت بحن هره الأبِاد.اطخدامت الؼسواث أوضحذ الىخات

 الاطاس النظشي:

 مفهىم المعإوليت الاحخماعيت:

ف الإفهىم االإظئولُت الاحخماُُت وهلدم بِلا منها : ذ وحِددث حِازٍ  جىىُ

فاهُت الحُاجُت ( بؤهه مدي مظاهمت اللواُاث الخاؿت بدافِها الدًجي والأزلاقي في جلدًم الس 2019ُسفه )ُُد،

 لِاملحن واهجاش اهداف الاطخدامت للمجخمِاث وجدُُم كدزتها الخىافظُت. 

ُسف االإظئولُت الاحخماُُت بانها" التزام االإيؼؤة اججاه   Druker Peter( الى ان 17ؾ 2019)ملدم، وكد أػاز 

 االإجخمّ التي حِمل فُه" 

بملخلاه بخلمحن اُخبازاث بُئُت واحخماُُت في اُمالها وفي ُسفها الاجداد الأوزوبي بانها" مفهىم جلىم االإىٌماث 

سهص الاجداد الأوزوبي ُلى فىسة ان االإظئولُت الاحخماُُت هي مفهىم  جفاُلها مّ أصحاب االإـلحت ُلى هدى جوىعي وٍ

 2017وع،جوىعي لا ٌظخلصم طً كىاهحن او كىاُد مدددة جلتزم بها االإىٌماث لللُام بمظئولُاتها اججاه االإجخمّ" )ًى 

 (262ؾ

مما طبم ًخطح لىا ان االإظئولُت الاحخماُُت هي التزام أزلاقي مً كبل االإىٌمت اججاه االإجخمّ وحظعى مً زلالها 

 الإظاهمت بخدظحن حىدة الحُاة ومساُاة الجىاهب البِئت والأزلاكُت والؤوظاهُت والاحخماُُت.

 لمحت جاسيخيت عن نؽأتها: 

ً ًهسث دلا  " ان ُلى Sheldonتل والِلاماث ُلى أهمُت دوز الِمل الاحخماعي خُث بحن "في اوٌ اللسن الِؼسٍ

ُلد  1972ول مىٌمت اُماٌ ان جددد مظئولُتها ُبر ُملها الاحخماعي وجدلُم فىاتد وزدمت للمجخمّ. في ُام 

ماٌ" وزسج بخىؿُت ُلى أهمُت الصام  مئجمس في حامِت والُفىزهُا ووان ػِازة "االإظئولُت الاحخماُُت الإىٌماث اُلا

اًت للجاهب الاحخماعي والبُئي واالإظاُدة في الخىمُت الاحخماُُت والبُئُت وان لا  ماٌ بمظاهمت والسُ مىٌماث اُلا

ًيىن هدفها الخىظب االإادي فلى اهما ًجب ان جساعي الجىاهب الاحخماُُت والبُئُت والاكخـادًت. وفي ججاوب 

لُت لم ًىً االإىٌماث لفىس الجدًد االإِجي بالاهخمام با لِمل الاحخماعي كد جم وكّ كىاُد كاهىهُت لها ؿفت الالصام وُ

ت  لدي االإىٌماث ازخُاز واها هى أؿبذ أمس كسوزي للأطخمسازها وبلائها. ومً هرا االإىولم جم وكّ أطع كسوزٍ

ماٌ خُث ًهسث دزاطاث الجمُِت اللىمُت للمداطبحن ود زاطاث االإِهد لخلُُم وكُاض الأداء الاحخماعي الإىٌماث اُلا
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ىُحن لخئهد وجىضح كسوزة الِمل الاحخماعي وهرة الخىحهاث  يي للمداطبحن اللاهىوي وحمُِت االإداطبحن الأمسٍ الأمسٍ

ُت الاحخماُُت مً الىاخُت الاكخـادًت واالإداطبُت ُاالإُا. هما ان في فسوظا  هاز أهمُت الخىُ واهذ هي الأطاض لًإ

لصام االإىٌماث ببًلاح ُملها الاحخماعي لخلُُم الِمل الاحخماعي لديها ومدي هالبذ الجمُِاث االإداطبُت االإهىُت با

ماٌ ببزفاق والافـاح ًُ  التزامها فُه. أما في اهجلترا ووٍلص كد هادي مجمّ االإداطبحن اللاهىهحن حمُّ مىٌماث اُلا

س االإالي االإخِلم بىدُجت الِمل الاحخماعي. وفي الِالم الِسبي جدفص الباخثحن مً هره الدزاطاث فظاهم ببهخاج  الخلسٍ

 (.2019ُدد مً الىخب والدزاطاث مخِللت بؤهمُت االإظئولُت الاحخماُُت ومً ُدة حىاهب )ملدم،

 مجالاث المعإوليت الاحخماعيت:

ىحد زلار مجالاث  ماٌ باجساذ مظئولُتها لفئت مُِىت وجداوٌ ان جلبي مـالحهم وٍ جلىم مىٌماث اُلا

 ( وهي:2016الإِاوي وازسون،للمظئولُت الاحخماُُت )ا

  أصحاب المصالح: -

كد ًيىن اما فسد او حماُت او مىٌمت والتي ًيىن لهم وظبت او فاتدة مً ُمل االإىٌمت وأصحاب االإـالح 

فحن، الرًً ًيىن بؼيل أطاس ي هم: الحيىمت، الصباتً واالإىزدًً، مئطظاث الخِلُم، االإىافظحن، هلاباث  االإىً

( االإظئولُت 2016 هما وزد في االإِاوي وازسون، ،Palmer&Hartly، 2002حن وكد وضح )الظُاطُ الِماٌ، االإجخمّ،

فحن في جلبُت اخخُاحاتهم  الاحخماُُت للمىٌمت ليل خـت مً أصحاب االإـلحت همثاٌ االإظئولُت الاحخماُُت للمىً

ؤمحن واػباَ اخخُاحاجه الأطاطُت وجلدًم ول أهىاَ الحىافص االإمىىت لهم واالإظئولُت الاحخماُُت لصبىن جيىن بخ

لت طهلت ومِظسة. واالإظئولُت الاحخماُُت باليظبت للمجخمّ جيىن مً  وزغباجه في الىكذ االإىاطب والري ًدخاحه بوسٍ

ت والؤوظاهُت والاهخمام بالبِئت. وجيىن االإظئولُت الاحخماُُت للحيىمت بالالتزام لدفّ  زلاٌ جبجي االإظاهماث الخحرً

م دُمهاللساتب لها والتي حظاه ا م بالخدلُم الغاًاث الاحخماُُت والاكخـادًت للمجخمّ التي جيىن ًُ هسٍ

ما االإىزدًً فاالإظئولُت اججاههم فخيىن مً خُث الالتزام باالإىاُُد والاوكاث ألللواُاث االإخِددة في الدولت. 

ماٌ لهم واالإظاهمت بالخلبُت اخخُاحاته  م.االإِخمدة لهم والِدالت والاهـاف في جىشَّ اُلا

 البيئت الطبيعيت : -

ىاؿسها 2016،هما وزد في االإِاوي وازسون، 2007وضح )الِامسي والغالبي، ( ان االإىٌمت جسهص ُلى البِئت وُ

ُتهم بؤهمُت اللُام بالِمل مً زلاٌ بِئت هٌُفت وصحُت وفي خماًت البِئت  والِاملحن في االإىٌمت ومً اللسوزي جىُ

ص و  ل وباطخمساز وحِصٍ جدظحن طمِت للمىٌمت مً زلاٌ الاهخمام بالبِئت واالإدافٌت ُليها وذلً ُلى االإدي الوىٍ

ادة الِىاتد االإالُت االإظخلبلُت للمىٌمت وجـىف حماُاث خماًت البِئت مً الخلىر ان لها جؤزحر مً الىاخُت  لصٍ

ُجت الخلىر االإهىٌ الظُاطُت والاكخـادًت والاحخماُُت والثلافُت . وفي الآوهت الأزحرة شاد جؤزحر هره الجماُاث هد

 حظببذ به بِم االإـاوّ والؼسواث.

 سفاهيت المجخمع: -

ت والؤوظاهُت وجبجي ودُم حمُّ  ماٌ الخحرً ماٌ في الأوؼوت واُلا اهه مً زلاٌ دُم ومظاهمت مىٌماث اُلا

اض ي والفجي والثلافي فاتدتها حظاهم في جىمُت و زفّ مظخىي زفاهُت االإجخم ّ والإدافٌت الأوؼوت االإخِللت بالجاهب السٍ

 ُلى خلىق الاوظان.
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 ابعاد المعإوليت الاحخماعيت:

 ( أزبِت ابِاد الإظئولُت الاحخماُُت الإىٌماث وهي هخالي:2016هما وزد في االإِاوي وازسون، Carroll)،1991ؿىف 

 البعذ الاكخصادي:

ِخبر هي ان جيىن االإىٌمت ملتزمت بخلبُت اخخُاحاث افساد االإجخمّ مً جلدًم االإىخجاث والظلّ  لهم وجدلُم الأزباح. وَ

 اهم ابِاد االإظئولُت الاحخماُُت.

 البعذ اللانىني:

ِاث واللىاتذ واللىاُد اللاهىهُت  وهي جخمثل بؤداء االإىٌمت ُملها ودوزها الاكخـادي في ًل الالتزام بالدؼسَ

 االإفسوكت.

 البعذ الأخلقي:

ز غحر هـُت في اللاهىن ولىً االإىٌماث ًفترق ُليها مساُاه اللُم واالإبادة والخلالُد الحظىت للمجخمّ وهي أمى 

الالتزام بظلىن واللُم الأزلاكُت. ولخخمىً االإىٌمت وجلتزم باالإظئولُت الاحخماُُت وجئدي بفِالُت لابد ان ًيىن 

ت.   الالتزام بظلىن الأزلاقي أولىٍ

 البعذ الخيري)النعاني(:

ت وجخمثل بمدي مظاهمت مىٌمت  اتها وهي مظئولُت ازخُازٍ س وجدظحن خُاة االإجخمّ مً زلاٌ جبرُ الاُماٌ في جوىٍ

اًت للأفساد االإجخمّ.  وجلدًم االإظاُدة والسُ

للمظئولُت الاحخماُُت للمىٌماث طاهم في جؤؿُل وجىطُّ ملمىن االإظئولُت الاحخماُُت وخظب ما  Carollهسم 

اث االإظئولُت الاحخماُُت:  ًخطح في الؼيل الخالي الإظخىٍ

 هشم كاسول للمعإوليت الاحخماعيت: 01ؼكل سك 

 
 (2015)الغالبي والعامشي،

هما ًخطح لىا مً زلاٌ الهسم ان االإظخىي الأوٌ هى االإظئولُت الاكخـادًت وهي الأهثر أهمُت واهه االإىٌمت حظعى  

هُت وأًلا للإهخاج بىفاءة الإىخجاث والخدماث لخدلُم الأزباح ولابد ان ًىفر ذلً في ًل الالتزام باللىاُد اللاهى 

، ت الالتزام بهااالإجخمّ ًخولّ الى جلتزم باالإظئولُت الأزلاكُت  وهي طلىن غحر مىحىد في هف اللاهىن ومئمل مً االإىٌم

ت زغبت االإىٌمت للمؼازهت بالىفاء الإخولباث واخخُاحاث بِئتها )اًمان والسػُد،  (2017هما ان االإظئولُت الخحرً
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ُت مىضحت في الجدوٌ الخالي:جخيىن أبِاد االإظئولُت الاحخماُُت م  ً ُىاؿس زتِظُت و فسُ

 عناصش الشئيعيت وفشعيت للأبعاد المعإوليت الاحخماعيت( 1) حذول سك 

 البعذ العناصش الشئيعيت العناصش الفشعيت

دم الؤكساز باالإظتهلىحن و االإىافظحن، مساُاة كىاُد  مىّ الاخخياز وُ

 االإىافظت 
 االإىافظت الِادلت

 الاكخـادًت
اطخِماٌ  ،جي ًىفس الفاتدة والخدمت للمجخمّلخوىز الخىىىلى ا 

 الخىىىلىحُا الحدًثت في جللُل اللسز ُلى  البُئُت واالإجخمّ
 الخىىىلىحُا

مىّ الخجازة باالإـىاد اللـازة باالإسخلف أػيالها،  جىفحر خماًت الأهفـاٌ  

اد مً الىاخُت الصحُت والثلافُت، خماًـت االإظـتهلىحن مـً كسز االإى 

فـت واالإللدة  االإـصوزة واالإصٍ

 كىاهحن خماًت االإظتهلً

 اللاهىهُت

مىـّ جلـىر التربت واالإُـاه والهـىاء، الخسلـف مـً مسلفاث االإىخجـاث، مىـّ 

 الهدز في الاطـخسدام للمـىازد، الـُاهـت والحفاي ُلى االإـىازد.
 خماًت البِئت

، ًسوف الِمل ومىّ مىّ الخمُحز ُلى أطاض الِسق أو الجيع أو الدًً

 ُمل الاهفاٌ

ملها ي،الخلاُـد وزوـى اللمـان الاحخماُـ ، الٌسوف الخاؿت الإساءة وُ

االإهاحـسون وحؼـغُل غحر الىٌامحن، ُمـل ذو الاخخُاحاث الخاؿت 

 واالإِىكـحن

 الظلامت والِدالت

الالتزام بالجاهب الأزلاقي في الاطتهلان، مساُاة مبدأ جيافئ الفسؾ 

ُفُت  الىً

 اخترام خلىق الؤوظان 

 االإِاًس الأزلاكُت
 الأزلاكُت

ساف واللُم الاحخماُُت الِاداث ،ميافدت االإسدزاث واالإمازطاث اللاأزلاكُتالالتزام بالخلالُد و   اُلأ

ُت الخدماث، االإلابع،  الغراء، الىلل الِام، الروق الِام  ُت الحُاة هىُ ت هىُ  الخحرً

 (2015)الغالبي والعامشي،

  وفائذة المعإوليت الاحخماعيت:    أهميت

حِصش دوز الىكاًت باالإىٌمت ُبر اخخىاء االإؼاول والـِىباث في وكذ كُاس ي كبل لً جخِلد االإؼاول ويهدز  -

 (2017الىكذ واالإاٌ لحلها)ًىوع والِمسي،

 حِصش الـىزة الحظىت للمىٌمت في االإجخمّ مما ًىِىع اًجابُا ُليها  -

 ي الظىق بحن االإىافظحن حِصش وحىد مىخجاث االإىٌمت ف -

ص اهخمائهم للمىٌمت - فحن دازل االإىٌمت مماٌظاهم بىلائهم وحِصٍ  جدظحن بِئت الِمل للمىً

ل  - لى االإدي الوىٍ ادة الِىاتد االإالُت للمىٌمت وُ  شٍ

 حظاهم ان جيىن بِئت ُمل حاذبت للىثحر للِمل والاهدظاب لها هٌحر ما جلدمت مً اطهاماث  -

 الاطدثمازاث للمىٌمت حظاُد في حرب الِدًد مً -
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ص الاطخلساز في االإجخمّ -  حظاهم في حِصٍ

 جدظً حىدة الحُاة والسفاهُت للمجخمّ -

 جساعي الالتزام بالظلىن الأزلاقي والؤوظاوي -

ص الخيافل الاحخماعي للمجخمّ والِدالت الاحخماُُت -  حظاهم في حِصٍ

 حرب ُملاء وهظب ولائهم للمىٌمت -

ِاث مما ًجىبها هثحر مً الـساُاث والجزاُاث حظاُد بالالتزام بلىاُد اللاهىهُ -  ت والدؼسَ

 : (2018ومن الفىائذ الأخشي للمعإوليت الاحخماعيت) اللاظمي والمذني،

اػازاث الدزاطاث ان االإىٌماث جىمى بمِدٌ أزبّ اكِاف ًُ غحرها هدُجت جوبُلها والتزامها باالإظئولُت  -

 .الاحخماُُت

س االإالُت الدولُت - ادة بالسبذ بيظبت  حؼحر الخلازٍ % ًُ غحرها 18ان االإىٌماث االإلتزمت باالإظئولُت الاحخماُُت حسجل شٍ

 .لم جوبم االإظئولُت الاحخماُُتمً االإىٌماث التي 

الاث  - ت لـالح االإظئولُت الاحخماُُت في الىٍ ماٌ الخجازٍ أوضحذ الدزاطاث التي كامذ بها "مىٌمت حسخحر اُلا

ىُت" ان االإىٌم ً بيظبت أزبِت اكِاف ًُ االإخددة الامسٍ فحن مخمحزً ُف مىً اث التي خللذ وظبت همى ووظبت جىً

 .االإىٌماث الأزسي وذلً بظبب ُمل مىاشهت بحن جلبُت مـالح خاملي الأطهم ومـالح االإىٌمت

اػازث الدزاطاث والأبدار ان زلافت ووعي الِاملحن بملمىن االإظئولُت الاحخماُُت ومؼازهخت في البرامج  -

ادة فِالُت الؤهخاج والخللُل مً الِب والخيلفت ًُ الؼسهت بيظبت الاحخما % التي واهذ بظبب 30ُُت ٌظاُد في شٍ

 الغُاب والفىاجحر الوبُت.

 مفهىم الاظخذامت:

الخىمُت االإظخدامت حِسف بؤنها الخىمُت التي جفئ بسغباث الأحُاٌ الحالُت دون الاكساز باالإىازد  لخلبُت زغباث   

ت واالإىاؿلتخىمُت التي جدظم بالاطخلساز وجخىفس فيها ُلوهي وؿف ل خلبلُت،اللأحُاٌ االإظ  ،)ملدم ىاؿس الاطخمسازٍ

2019) 

هي هدُجت اخخُاج االإجخمّ الإساُاة الجاهب الاحخماعي والبُئي والاكخـادي وجؤمحن مظخلبل واخخُاحاث الأحُاٌ 

ؼترن في جدلُم   (2019ذلً الافساد والدولت واالإئطظاث)ُُد،الحالُت واللاخلت وجىشَّ الثرواث بؼيل ُادٌ وَ

وهي مساُاة لجاهب الاحخماعي والبُئي والاكخـادي وجدلُم اهداف أصحاب االإـلحت دازل وزازج االإىٌمت وملابلت 

 زغباث الأحُاٌ الحالُت مّ الحفاي ُلى خم الأحُاٌ االإظخلبلُت في حمُّ االإىازد.

لت االإدي ان مفهىم الخىمُت االإظخدامت وؼؤ في اللسن ا لثامً ُؼس خُث زبى بِلم الغاباث خُث كامىا بدماًت هىٍ

لت جم جسػُد  للغاباث بترػُد اطتهلان الأشجاز خُث وان ٌظمذ لي اكخواَ ُدد مِحن مً أشجاز الغابت. فهرا الوسٍ

 الاطتهلان بيافئت دون اكساز اوهلف ُلى الاخخُاج االإظخلبلي للافساد ومً حاهب االإئطظاث حِسف الخىمُت

االإئطظاث انها جبجي االإئطظت الأوؼوت والاطتراجُجُاث التي حظاُد في جلبُت خاحُاتها واخخُاحاث االإالىحن في الىكذ 

 
ً
ت مظخلبلا  (2016)ؿالح، الحالي مّ الحفاي واطخدامت وجؤمحن الاخخُاح مً االإىازد الوبُُِت والبؼسٍ
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 ابعاد الخنميت المعخذامت:

 (:2020جخلمً زلار ابِاد )طلوان،

ت في جلدًم الظلّ والخدماث للمظتهلىحن مّ االإدافٌت ُلى مظخىي مً الخىاشن. البعذ الاكخصادي:  الاطخمسازٍ

ل الخلىُاث  س في هسق الؤهخاج وا اطخسدام جىىىلىحُا هٌُفت واكخىاء وجمىٍ ٌِجى هرا البِد بِملُاث الخغحر والخوىٍ

س والخىمُت  الحدًثت التي حظاهم بمدافٌت ُلى االإىازد البُئُت.وحظاهم الخىمُت االإظخدامت لبِد الاكخـادي بالخوىٍ

ل.  الاكخـادًت مّ مساُاة البِئت ُلى الأمد الوىٍ

س مظخىي الخدماث االإسخلفت مً الصحت والخِلُم والِدالت وجدلُم الاطخلساز  البعذ الاحخماعي: ٌظعى الى جوىٍ

 االإجخمعي واالإظاهمت بالخغلب ُلى البوالت والفلس

دم اطخجزاف  البعذ البيئي: اة البِئت وُ ًسجبى هرا البِد بالاطخسدام الىفىء وجسػُد اطتهلان االإىازد البِئت ومسُ

 االإىازد.

 (: 2021خصائص الخنميت المعخذامت)صهير،

لت الأمد وبرلً جساعي الِامل الصمجي وأًلا الِامل  - الخىمُت االإظخدامت لا جلخـس ُلى االإدي اللـحر بل هي هىٍ

 الىىعي والىمي.

 بي اخخُاحاث الأحُاٌ الحاكسة وجئمً خم الاطخفادة مً االإىازد للأحُاٌ االإظخلبلُتجل -

اتها الىفاءبااخخُاحاث الافساد الأطاطُت -  مً أولىٍ

ت -  مً حل اهخماماتها الخىمُت البؼسٍ

 جساعي وجدافٍ ُلى زـىؿُت االإجخمّ  وجسي ان ازخلاف في الثلافاث والحلازاث مـدز مً مـادز الثراء -

ت البِئت الوبُُِتحظعى للح -  فاي ُلى خُىٍ

حِاون دولُا لخدلُم الِدالت والاطخسدام الأمثل للمىاد وجىشَّ الثرواث بؼيل ُادٌ ومىـف لخغلب ُلى  -

 الفلس والبوالت والجهل .

 الأهذاف الشئيعيت للخنميت المعخذامت في الجذول الخالي:

 الأهذاف الشئيعيت للخنميت المعخذامت (2)حذول سك  

 المىاسد الاظخذامت الاكخصادًت الاظخذامت الاحخماعيت ت البيئيتالاظخذام

جؤمحن الحماًت اللاشمت 

للمجمِاث االإاتُت  ومىازد 

االإُاه الِربت وأهٌمتها 

 البُئُت.

كمان الحـىٌ ُلى االإُاه في االإىولت 

اليافُت للاطخسدام االإجزلي ولصزاُت 

 االإددودة غالبُتها فلساء

كمان الؤمداداث اليافُت 

الىفاءة االإثلى في اطخِماٌ و 

االإُاه في الخىمُت الـىاُُت 

فُت  والصزاُُت والإىاهم السٍ

ت  والحلسٍ

 االإُاه
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االإدافٌت ُلى  الاطخسدام 

الامثل  واالإظخدام للأزاض ي 

واالإظاخاث الخلساء 

والغواء الىباحي والاشجاز 

واالإُاه والثروة الحُىاهُت 

 والظمىُت ومىازد االإُاه.

هخاج والازباح جدظحن مً مظخىي الؤ 

لصزاُت االإددودة وجؤمحن الغراء 

 الأطاس ي

زفّ مظخىي الؤهخاج الصزاعي 

للمان الامً الغراثي وهمى 

 للـادزاث

 الغراء

جؤمحن الحماًت الاشمت 

للمىازد الوبُُِت والىٌام 

البُئي والحُىي والداُم 

 للحُاة

وكّ مِاًحر للمُاه والهىاء والطجُج 

ؤمحن لحفاي ُلى الصحت الِامت وج

اًت صحُت للفلساء  جلدًم زُ

 

ادة الؤهخاج ُبر جلدًم  شٍ

اًت الىكاتُت والصحُت  السُ

وجدظحن مظخىي الامً 

 والصحت في بِئت الِمل

 الصحت

كمان الاطخِماٌ االإظخدام 

والأمثل للأزاض ي والغاباث 

 والواكت واالإىازد االإِدن

جؤمحن  الحـىٌ ُلى الظىً االإلاتم 

تل وبؤطِاز مىاطبت وجىفس وطا

 االإىاؿلاث والـسف الـحي لفلساء

جؤمحن الامداداث اليافُت 

هٌمت لأ والاطخسدام الأمثل 

 االإىاؿلاث ولىاشم البىاء

 

االإؤوي 

 الخدماثو 

جللُل الاكساز البُئُت 

للىكىد ًُ الاهاز االإدلي 

والدولي وشٍادة في جىمُت 

االإظاخاث الخلساء 

والغواء الىباحي والأشجاز  

 زسي واطخسدام البداتل الأ 

جؤمحن الحـىٌ ُلى الواكت اللاشمت 

لفلساء زـىؿا مـادز بدًلت 

 الىكىد الخؼبي وجىؿُل الىهسباء

جؤمحن  الؤمداداث اللاشمت 

واطخسدام الواكت بىفاءة في 

 مجالا الخىمُت

الـىاُُت واالإىاؿلاث 

 والاطخسدام االإجزلي.

 الواكت

 ادزاج البِئت في البرامج

الخِلُمُت واالإِلىماث 

 الِامت

جامحن اجاخت الفسؾ اليافُت  للجمُّ 

 للخِلُم لحُاة مىخجت وصحُت

جامحن وحىد وجىفس االإخدزبحن 

لجمُّ اللواُاث الاكخـادًت 

 الستِظُت

 الخِلُم

كمان الاطخسدام االإظخدام 

للمىازد الوبُُِت اللاشمت 

للىمى الاكخـادي الإسخلف 

 اللواُاث

ُفُت للفلساء في  جىفحر فسؾ وً

فت وحصجُّ  اللواُاث االإسخل

ّ الـغحرة  وجدُُم االإؼازَ

الىمى الاكخـادي وزفّ 

 الىفاءة

ُفُت في  والفسؾ الىً

 اللواَ السطمي

 الدزل

  (2007)الشظىل، 

 (:2017دعائ  الخنميت المعخذامت)الحاج،

 الأهٌمت االإخياملت والفاُلت لدولت:

 حن الأهٌمت الاجُت:وللاهجاش الخىمُت مظخدامت بفِالُت لابد مً جدلُم الخيامل والخىافم ب

ت السأي في اؿداز اللسازث -  هٌام طُاس ي: ًىفل خسٍ

 هٌام اكخـادي: ٌظاهم في اهجاش الفاتم -

 هٌام احخماعي: ًخىافم مّ أطالُب جىفُر الخسوُى الخىمىي  -
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- ّ  هٌام اهخاجي: ًساعي ُدم الخؤزحر ُلى البِئت باالإؼازَ

 هاهٌام جىىىلىجي: ٌظاهم في االإؼىلاث والِلباث التي ًىاح -

 هٌام دولي: جبادٌ الخبراث وجىثُف الخِاون فُما ًخِلم بالخىمُت -

 هٌام ادازي مسن: ٌِمل ُلى الخصحُذ الخللاثي -

 ٌِمل ُلى جؤؿُل الابِاد البِئت في الأوؼوت الحُاجُت والخىمُت االإظخدامت هٌام زلافي: -

 العلكت بين المعإوليت الاحخماعيت واظخذامت الاعمال:

ن مخجاوظان ومً اهداف االإظئولُت الاحخماُُت جدلُم الاطخدامت وان مً مخولباث هما مفهىمان مترابوا

ماٌ باالإظئولُت 2020الخىمُت لا جخدلم الا بخوبُم االإظئولُت الاحخماُُت)طلوان، ( . ان التزام مىٌماث اُلا

ص الخىمُت االإظخدامت وذلً في ًل وؼس مبادة وزلافت االإظئولُت الا  حخماُُت. ان التزام الاحخماُُت هي أطاض لخِصٍ

ً الظُاطاث واهجاش  م الخىمُت االإظخدامت مً زلاٌ جبجي جيىٍ ماٌ باالإظئولُت الاحخماُُت ٌظهل هسٍ مىٌمت اُلا

س في الجاهب الاكخـادي والاحخماعي في ًل االإدافٌت ُلى  لت الأمد مما ٌظاُد في جدظحن وجوىٍ اهداف الخىمُت هىٍ

 (                                                        2021مساُاة لحم الأحُاٌ االإظخلبلُت فيها)شهحر،البِئت ومً غحر اهداز الإىازدها وذلً 

ص الاطخدامت جساعي ماًلي: ماٌ التي جمازض مظئولُتها الاحخماُُت وحظعى لخِصٍ ملُا مىٌماث اُلا  وُ

 ث جدافٍ ُلى البِئت وجدلم الأمان في ُملُاث الؤهخاج ومىاؿفاث االإىخجا -

ص وحصجُّ الحىاز الاحخماعي وجدظحن اهومت الِمل -  حِصٍ

 اخترام خلىق الاوظان والِاملحن -

 االإظاهمت بالخىمُت االإجخمّ والالتزام باالإظئولُت ججاة -

 (2021)شهحر، الاهٌمام للملاًِع واالإِاًحر الِاالإُت للمظئولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت -

 منهجيت البحث:

ت مً ٌِخمد ُلى االإىهج ال خم ازخباز مجمىُ ىؿفي الخدلُلي الري ٌِوي وؿف دكُم الإىكىَ الدزاطت  وٍ

ت لدزاطت جم جـمُم الاطخبُان بالاهلَا ُلى  خم ازخبازها اخـاتُا ولجمّ االإِلىماث والبُاهاث اللسوزٍ الفسوق وٍ

( وحؼمل Chow and Chen, 2012) ( و Kim et al ,2016) الدزاطاث الظابلت االإخِللت بمىكىَ الدزاطت  والدزاطت

ُفُت  والجصء  الاطدباهت ُلى الجصء الأوٌ مً البُاهاث الأولُت التي ػملذ الىىَ والِمس واالإئهل الِلمي والخبرة الىً

 Likertالثاوي ٌؼمل فلساث حغوي ابِاد االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت واُخمدث ُلى ملُاض لُىسث الخماس ي

Scale).) 
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 البحث: تمجخمع وعين

فحن ػسهت اباز خاتل للمُاه وهي مً افلل الؼسواث التي جلدم مُاه مجخمع الذساظت : ٌؼمل مجخمّ الدزاطت مىً

الؼسب االإِبؤة في االإملىت الِسبُت الظِىدًت وهي اخد اهم الؼسواث الساتدة في مجاٌ االإظئولُت الاحخماُُت ولديها 

 االإجخمّ. الِدًد مً االإظاهماث التي اطخفاد منها الىثحر مً افساد

فحن ػسهت اباز خاتل. 83: جم ازخُاز ُُىه  بظُوت ُؼىاتُت ممثلت الإجخمّ الدزاطت جخيىن مًعينه الذساظت  االإىً

 حذود البحث:

ادي واللاهىوي جلخـس الدزاطت ُلى أهمُت دوز االإظئولُت الاحخماُُت بؤبِادها)البِد الاكخـ :حذود مىضىعيت

ص الاطخدامتوالؤوظاوي والبُئي  .( بخِصٍ

 .ي ػسهت اباز خاتل  في مىولت خاتلػملذ مىًف  حذود البؽشيت:

ذ الدزاطت في ػسهت اباز خاتل بمىولت خاتل في االإملىت الِسبُت الظِىدًت حذود مكانيت:  .أحسٍ

ذ الدزاطت في ُام  حذود صمنيت :  .2022أحسٍ

 أنىاع البياناث:

ت التي ًمىً الحـىٌ ُليها مً الأبدار واالإ ساحّ واالإلالاث ووكّ الاهاز الىٌسي واطخِساق البُاهاث الثاهىٍ

 .الدزاطاث الظابلت

 .البُاهاث الأولُت التي ًخم اطخسساحها مً أداة الدزاطت وهي الاطخبُان االإـمم لجمّ البُاهاث مً االإبدىزحن

ؿدق  ًم وجم الخؤهد للُاطه، وكِذ ما الاطدباهت أطئلت جلِع أن الاطدباهت بـدق ًلـد: صذق وثباث الاظدبانت

 وذلً مً زلاٌ: الاطدباهت

جم ُسق الاطدباهت  في ؿىزتها الأولُت ُلى الأطخاذة االإؼسفت، لإبداء السأي خىٌ مدي : الصذق الظاهشي للأداة

ملاتمت الِبازاث للُاض ما وكِذ لأحله، مً خُث وكىح االإِجى وهفاًت الِبازاث واالإامها بمسخلف مخغحراث 

 الدزاطت.

 الري البِد مّ الاطدباهت فلساث مً فلسة ول احظاق مدي الدازلي الاحظاق بـدق ًلـد :الذاخلي صذق الاحعاق

 ول بحن مِاملاث الازجبان خظاب زلاٌ مً وذلً للاطدباهت الدازلي الاحظاق جم خظاب وكد الفلسة، الُه هره جيخمي

  .هفظه للبِد اليلُت والدزحت البِد فلساث مً فلسة

 ت الاحخماعيتصذق المحىس الأول : المعإولي

ٌ  ًبحن   دالت االإدىز  فلساث حمُّ في الازجبان مِاملاث حمُّ أن الجدو
ً
ت  ُىد مظخىي  اخـاتُا  وبرلً α = 0.05  مِىىٍ

 وكد واهذ الىخاتج هما ًخطح مً الجدوٌ الخالي: .للُاطه وكِذ الإا ؿادكه االإدىز  فلساث حمُّ حِخبر
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 الكليت في المحىس الأول والذسحت البعذ شاثفل من فلشة كل بين الاسجباط ( معامل3) سك  حذول 

سك  

 الفلشة

ت  المعإوليت الأخلكيت المعإوليت اللانىنيت المعإوليت الاكخصادًت المعإوليت الخيرً

 والنعانيت

1.  0.624** 0.800** 0.928** 0.846** 

2.  0.860** 0.894** 0.923** 0.818** 

3.  0.748** 0.832**  0.885** 

4.   0.837** 0.746** 

 (0.01** داٌ اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت )

 (0.05* داٌ اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت )

 صذق المحىس الثاني : الاظخذامت  

ٌ  ًبحن   دالت االإدىز  فلساث حمُّ في الازجبان مِاملاث حمُّ أن الجدو
ً
ت  ُىد مظخىي  اخـاتُا  وبرلً α = 0.05  مِىىٍ

 وكد واهذ الىخاتج هما ًخطح مً الجدوٌ الخالي: .للُاطه ذوكِ الإا ؿادكه االإدىز  فلساث حمُّ حِخبر

 للبعذ الزي جنخمي اليه الكليت والذسحت البعذ في المحىس الثاني فلشاث من فلشة كل بين الاسجباط ( معامل4) سك  حذول 

 الخنميت البيئيت الخنميت الاكخصادًت الخنميت الاحخماعيت سك  الفلشة

1.  0.853** 0.757** 0.855** 

2.  0.874** 0.833** 0.891** 

3.  0.912** 0.692** 0.892** 

4.  0.775** 0.898** 0.761** 

5.   0.829**  

 (0.01** داٌ اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت )

 (0.05* داٌ اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت )

 البنائي الصذق

د التي الأهداف جدلم مدي ًلِع الري الأداة ؿدق ملاًِع أخد البىاثي الـدق ٌِخبر ٌ  جسٍ بحن اليها، الأداة الىؿى  وٍ

 .الاطدباهت لفلساث اليلُت بالدزحت الدزاطت مجالاث مً مجاٌ ول ازجبان مدي

ٌ  ًبحن   دالت الاطدباهت أبِاد حمُّ في الازجبان مِاملاث حمُّ أن الجدو
ً
ت  ُىد مظخىي  اخـاتُا  وبرلً α = 0.01  مِىىٍ

  .ُاطهلل وكِذ الإا ؿادكه الاطدباهت مجالاث حمُّ حِخبر
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 ( معامل اسجباط بيرظىن لكل مجال مع الذسحت الكليت5) سك  حذول 

 معامل اسجباط البعذ المحىس 

 االإظئولُت الاحخماُُت

 0.737** االإظئولُت الاكخـادًت

 0.855** االإظئولُت اللاهىهُت

 0.887** االإظئولُت الأزلاكُت

ت والؤوظاهُت  0.851** االإظئولُت الخحرً

 الاطخدامت

 0.874** لخىمُت الاحخماُُتا

 0.892** الخىمُت الاكخـادًت

 0.891** الخىمُت البُئُت

 (0.01** داٌ اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت )

  دالت الفلساث ُىد الازجبان مِامل كُمت أن الجدوٌ  مً ًخطح
ً
 ببِلهما جسجبى حمُّ االإجالاث ان خُث اخـاتُا

 بدزحت جخمخّ الاطدباهت أن ًئهد وهرا دلالت اخـاتُت ذو الازجبان هرا ان ُثخ للاطدباهت، اليلُت وبالدزحت البِم

 .الدازلي والاحظاق الـدق ُالُت مً

 الاظدبانت ثباث

 .ألفا هسوهبار مِامل باطخسدام وذلً الاطخولاُُت، الُِىت أفساد ُلى الاطدباهت زباث جلدًس جم

 طشيلت ألفا كشونباخ

لت ألفا هسوهبار  لحظاب الثباث، واجطح أن الاطدباهت جخمخّ بدزحت ُالُت مً الثباث. وواهذ جم اطخسدام هسٍ

 الىخاتج هما في الجدوٌ الآحي:

 ( معامل الفا كشونباخ للياط ثباث الاظدبانت6) سك  حذول 

 معامل اسجباط البعذ المحىس 

 االإظئولُت الاحخماُُت

 

 0.701 االإظئولُت الاكخـادًت

 0.862 االإظئولُت اللاهىهُت

 0.833 االإظئولُت الأزلاكُت

ت والؤوظاهُت  0.843 االإظئولُت الخحرً

 ٌ  0.910 الدزحت اليلُت للمدىز الأو

 0.875 الخىمُت الاحخماُُت الاطخدامت

 0.861 الخىمُت الاكخـادًت

 0.867 الخىمُت البُئُت

 0.929 الدزحت اليلُت للمدىز الثاوي

 0.949 الدزحت اليلُت للمداوز 

 هسوهبار ألفا الإِامل االإىحب التربُعي الجرز = ثالثبا
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ٌ  في االإىضحت الىخاتج مً ًخطح  .الاطدباهت مجالاث مً مجاٌ ليل واهذ ُالُت  هسوهبار ألفا مِامل كُمت ( أن6) حدو

، هىان زباث لفلساث الاطدباهت أن ٌِجى وهرا (0.949) واهذ الاطدباهت فلساث لجمُّ مِامل ألفا كُمت واهذ هرلً

 جامت زلت ُلى ًجِله مما وزباث اطدباهت الدزاطت ؿدق مً جؤهدث كد جيىن  النهاتُت، وبرلً ؿىزتها في الاطدباهت ىن وجي

 .فسكُاتها وازخباز أطئلت الدزاطت ُلى والؤحابت الىخاتج لخدلُل وؿلاخُتها الاطدباهت بصحت

 الأظاليب الحصائيت المعخخذمت في الذساظت:

 (.(Statistical Package for the Social Sciencesالؤخـاثي  الخدلُل بسهامج زلاٌ البُاهاث مً جدلُل جم

 :الخاليت الحصائيت الأدواث اظخخذام ج  وكذ

ت . اليظب1   في وجفُد ما مخغحر فئاث جىساز اليظبي والترجِب وذلً الإِسفت والىشن الحظابي واالإخىطى والخىسازاث االإئىٍ

 .الدزاطت ُُىت وؿف

 .فلساث الاطدباهت زباث الإِسفت (Cronbach's Alpha)هسوهبار  األف .  ازخباز2

للُاض ؿدق الاطدباهت الدازلُت ولازخباز الِلاكت بحن  .Pearson Correlation Coefficient بحرطىن  ازجبان مِامل3. 

 مخغحراث الدزاطت .

 المحك المعخمذ بالذساظت

خلاًا في ملُاض لُىسث الخماس ي مً زلاٌ خظاب االإدي لخددًد االإدً االإِخمد في الدزاطت فلد جم جددًد هىٌ ال

= 5÷4( ومً زم جلظُمه ُلى أهبر كُمت في االإلُاض للحـىٌ ُلى هىٌ الخلُت أي )4=1-5بحن دزحاث االإلُاض )

"( وذلً 1( وبِد ذلً جم اكافت هره اللُمت الى أكل كُمت في االإلُاض )بداًت االإلُاض وهي واخد صحُذ "0.80

 ُلى لهره الخلُت وهىرا أؿبذ هىٌ الخلاًا هما هى مىضح بالؼيل الخالي: لخددًد الحد الأ 

 أكل كُمت(  -)أُلى كُمت   4= 1 -5االإدي = 

 ) االإدي / ُدد الدزحاث( 1.80= 5÷ 4هىٌ االإدي= 

لى1الى أكل دزحت في االإلُاض وهي واخد صحُذ ) 1.80وجم اكافت الِدد   ( مً أحل وكّ الحد اُلأ

 حك المعخمذ في الذساظت( الم7) سك  حذول 

 الىصن دسحت الخىافش)المىافلت( الىصن النعبي الملابل له )معياس الذسحت( طىل الخليت

 1 غحر مىافم بؼدة % 36 -% 20مً  1.80 -1.00مً 

 2 غحر مىافم % 52 -% 36أهبر مً  2.60 -1.81مً 

ا ما % 68 -% 52أهبر مً  3.40 – 2.61مً   3 مىافم هىُ

 4 مىافم %84 – 68أهبر مً % 4.20 – 3.41مً 

 5 مىافم بؼدة %100 – 84أهبر مً % 5 – 4.21مً 
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ولخفظحر هخاتج الدزاطت والحىم ُلى مظخىي الاطخجابت، اُخمد الباخثت جسجِب االإخىطواث الحظابُت ُلى مظخىي 

الإدً االإِخمد في االإجالاث للأداة هيل ومظخىي الفلساث في ول مجاٌ، وكد خدد الباخثت دزحت الخىافس خظب ا

 الدزاطت.

 وصف عينت الذساظت:

 طِخم وؿف ُُىت الدزاطت وفلا للمخغحراث الدًمىغسافُت والخالي:

 جىصيع عينت الذساظت بناءً على مخغير الجنغ (8) سك  حذول 

 النعبت المئىيت الخكشاس 

 13.3 11 أهثى

 86.7 72 ذهس

Total 83 100.0 

 %( مً الُِىت اهار13.3%( مً الُِىت ذوىز ، ووان )86.7جبحن مً زلاٌ هخاتج الجدوٌ أن )

 ( جىصيع عينت الذساظت بناء ًعلى مخغير العمش9حذول سك  )

 النعبت المئىيت الخكشاس 

 34.9 29 طىت 30اكل مً 

 33.7 28 طىت 30-40

 24.1 20 طىت50-41

 7.2 6 طىت فاهثر 51

Total 83 100.0 

%( مً الُِىت أُمازهم  مً 33.7طىت ، ووان ) 30%( مً الُِىت أُمازهم أكل مً 34.9جبحن مً زلاٌ هخاتج الجدوٌ أن )

 51%( مً الُِىت أُمازهم 7.2طىت ، بِىما وان ) 50- 41%( مً الُِىت أُمازهم مً 24.1طىت ، بِىما وان )40 - 30

 طىت فؤهثر

 ( جىصيع عينت الذساظت بناء ًعلى مخغير المعخىي الخعليمي10حذول سك  )

ت لخىسازا   اليظبت االإئىٍ

 84.3 70 بيالىزٍىض

 7.2 6 زاهىي 

 7.2 6 دبلىم

 1.2 1 ماحظخحر

Total 83 100.0 

%( مً الُِىت مئهلهم الِلمي 7.2%( مً الُِىت مئهلهم الِلمي بيالىزٍىض ، بِىما وان )84.3جبحن مً زلاٌ الىخاتج أن )

 %( مً الُِىت مئهلهم الِلمي ماحظخحر .1.2دبلىم ، بِىما وان ) %( مً الُِىت مئهلهم الِلمي7.2زاهىي ، بِىما وان )
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 ( جىصيع عينت الذساظت بناء ًعلى مخغير عذد ظنىاث الخبرة11حذول سك  )

ت الخىساز   اليظبت االإئىٍ

 40.6 65 15اكل مً 

 50.6 81 طىت 25الى اكل مً  15مً 

 7.5 12 طىت 35الى اكل مً  25مً 

 1.3 2 طىت 35اهثر مً 

Total 160 100.0 

طىت ، بِىما وان  25الى اكل مً  15%( مً الُِىت طىىاث الخبرة لديهم مً 50.6جبحن مً زلاٌ الىخاتج أن )

%( مً الُِىت طىىاث الخبرة لديهم مً 7.5طىت ، بِىما وان ) 15%( مً الُِىت طىىاث الخبرة لديهم اكل مً 40.6)

 طىت. 35مً الُِىت طىىاث الخبرة لديهم اهثر مً  %(1.3طىت ، بِىما وان ) 35الى اكل مً  25

 الاحابت على أظئلت الذساظت: 

 الدعاؤل الشئيس ي: ما هى دوس المعإوليت الاحخماعيت في حعضيض الاظخذامت للمنظماث؟

ُت: ىبثم مً الدظاإٌ الستِس ي ُدة حظاإلاث فسُ  وٍ

 ما معخىي جىافش عناصش المعإوليت الاحخماعيت داخل المنظماث؟ -

لإحابت ُلى هرا الدظاإٌ كامذ الباخثت بدظاب االإخىطى الحظابي والاهدساف االإُِازي والىشن اليظبي لفلساث ل

 االإدىز الأوٌ  هما في  الجدوٌ الخالي:

 ( الىظط الحعابي والانحشاف المعياسي والىصن النعبي للمحىس الأول 12حذول سك  )

 الفلشاث
الىظط 

 الحعابي

الانحشاف 

 المعياسي 

 الىصن 

 النعبي

 90.60 59. 4.53 . جداوٌ الؼسهت جىفحر جيالُف الدؼغُل 1

فحن 2  87.20 66. 4.36 . حظعى الؼسهت حاهدة لخدظحن اهخاحُت االإىً

لت الأحل للىمى الاكخـادي 3  85.60 55. 4.28 جلّ الؼسهت اطتراجُجُت هىٍ

 87.79 45. 4.39 الذسحت الكليت للمعإوليت الاكخصادًت 

 89.00 57. 4.45 . هت بلىاتذ الِملجلتزم الؼس  4

ُف 5  89.00 65. 4.45 .جلتزم الؼسهت باللىاهحن االإخِللت بالخىً

ماٌ 6  88.90 59. 4.44 . جلتزم الؼسهت بِلد كاهىوي مسجبى بِملُت اُلأ

 89.20 63. 4.46 جىٌم الؼسهت اللىاُد وأطالُب الدؼغُل الصحُدت للِملاء 7

 88.98 51. 4.45 للانىنيتالذسحت الكليت للمعإوليت ا 

ت 8  90.60 61. 4.53  الؼسهت لديها مبادة وجىحهاث أزلاكُت بؼؤن الأوؼوت الخجازٍ

 90.40 59. 4.52 جداوٌ الؼسهت أن جـبذ ػسهت حدًسة بالثلت مً الىاخُت الأزلاكُت 9
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 90.48 56. 4.52 الذسحت الكليت للمعإوليت الأخلكيت 

لخدماث الِامت مً زلاٌ مئطظاتها جئدي الؼسهت الِدًد مً ا 10

 . الثلافُت والسفاهُت

4.46 .69 89.20 

ت 11 اث مخىىُ  88.60 61. 4.43 . جلدم الؼسهت  جبرُ

ُت 12 ت مً الأوؼوت الخوىُ ت مخىىُ  90.80 63. 4.54 . حؼازن الؼسهت في مجمىُ

 91.00 59. 4.55 جلتزم الؼسهت ببىاء مجخمّ أفلل 13

ت والنعانيتالذسحت الكليت للمعإ    89.88 52. 4.49 وليت الخيرً

 89.26 43. 4.46 الذسحت الكليت للمحىس الأول 

 وكانذ النخائج كالخالي:

أن مظخىي جىافس ُىاؿس االإظئولُت الاحخماُُت دازل االإىٌمت حاءث  (12جبحن مً زلاٌ الىخاتج  في الجدوٌ )

مىافلت في الاطخجابت ُلى فلساث هرا االإدىز. وحِصو %( وهي دزحت 89.26( ووشن وظبي كدزه )4.46بمخىطى خظابي )

ص االإظئىلُت الاحخماُُت دازلها في وافت حىاهبها الاكخـادًت، اللاهىهُت،  الباخثت ذلً الى أن الؼسهت تهخم بخِصٍ

ت الؤوظاهُت، وذلً للحفاي ُلى اطخدامت الؼسهت، والحفاي ُلى زباتها واطخلسازاها ُلى االإد ي والأزلاكُت، والخحرً

ل.  الوىٍ

وهما ًخطح مً هخاتج الجدوٌ أن البِد الثالث "االإظئولُت الأزلاكُت " خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي 

" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة كخـادًتاالإظئولُت الاوأن البِد الأوٌ " %(90.4( ووشن وظبي كدزه )4.52كدزه )

وحِصو الباخثت ذلً الى أن الؼسهت حِخبر بؤن االإظئىلُت . %(87.7( ووشن وظبي كدزه )4.39بمخىطى خظابي كدزه )

الأزلاكُت هي أطاض هجاح جوبُم االإظئىلُت الاحخماُُت وىنها تهخم باالإبادة والخىحه الِام للؼسهت، وتهخم بالثلت  في 

ى وظبت ُالُت جئهد الِمل لخدلُم أهدافها، أما االإظئىلُت الاكخـادًت زغم أنها في االإسجبت الأزحرة الا أنها خـلذ ُل

فحن، واهخمامها بىكّ اطتراجُجُت  اهخمام الؼسهت بها مً زلاٌ جىفحر جيالُف الدؼغُل، وجدظحن اهخاحُت االإىً

لت االإدي للىمى الاكخـادي.  هىٍ

جداوٌ الؼسهت جىفحر جيالُف الدؼغُل ." خـلذ ُلى  وهما ًخطح مً هخاتج  البِد الأوٌ أن الفلسة التي هـها "

لت الأحل للىمى وأن الفلسة التي هـها " %(90.6ولى بىشن وظبي كدزه )االإسجبت الأ  جلّ الؼسهت اطتراجُجُت هىٍ

وحِصو الباخثت ذلً الى أن جىفحر جيالُف  .%(85.6الاكخـادي" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بىشن وظبي كدزه )

ظخوُِىن جلدًس مظخىي وحىده داز فحن وَ ل الؼسهت، أما الاطتراجُجُت فهي الدؼغُل ٌِخبر ملمىض باليظبت للمىً

فحن الؼِىز بىحىده الا ُلى االإدي البُِد، ولىً بؼيل ُام فلى خـل  جىحه ُام للؼسهت ولا ٌظخوُّ االإىً

 البِدًً ُلى هدُجت ُالُت جئهد اهخمام الؼسهت بالجاهب الاكخـادي.

وأطالُب الدؼغُل الصحُدت اُد وهما ًخطح مً هخاتج  البِد الثاوي أن الفلسة التي هـها "هٌم الؼسهت اللى 

جلتزم الؼسهت بِلد كاهىوي وأن الفلسة التي هـها "  %(89.2" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بىشن وظبي كدزه )للِملاء

ماٌ" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بىشن وظبي كدزه ) وحِصو الباخثت ذلً الى أن الاهخمام  %(.88.9مسجبى بِملُت اُلأ

دلُم االإظئىلُت الاحخماُُت هى ٌِخبر اللابى ليافت الِملُاث واالإهام التي جخم دازل الؼسهت، بالجاهب اللاهىوي لخ
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وكد خـلذ الفلسجحن ُلى وظبت مخلازبت زغم الترجِب الىاجج لهما، وهرا ًئهد ُلى جىحه الؼسهت الى اللبى 

ُف الخاؿت بالؼسهت للمان الِدالت في الخِ ماٌ ومهام الخىً فحن.اللاهىوي ليافت اُلأ  امل مّ وافت االإىً

الؼسهت لديها مبادة وجىحهاث أزلاكُت بؼؤن الأوؼوت  وهما ًخطح مً هخاتج  البِد الثالث أن الفلسة التي هـها "

ت " خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بىشن وظبي كدزه ) وأن الفلسة التي هـها " جداوٌ الؼسهت أن جـبذ   %(90.6الخجازٍ

وحِصو الباخثت . %(90.4الأزلاكُت " خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بىشن وظبي كدزه ) ػسهت حدًسة بالثلت مً الىاخُت

ذلً الى أن االإظئىلُت الأزلاكُت حِخبر زهحزة الأطاطُت لخدلُم االإظئىلُت الاحخماُُت في الؼسهت، خُث أهه الأزلاق 

لى كدزة الؼسهت ُلى جدلُم جسجىص ُلى االإبادة والخىحيهاث، وهرلً الحـىٌ ُلى الثلت الِملاء، فهرا ًئهد ُ

 االإظئىلُت الاحخماُُت بيل مهىُت ، للمان جدلُم الاطخدامت للؼسهت.

جلتزم الؼسهت ببىاء مجخمّ أفلل" خـلذ ُلى االإسجبت  وهما ًخطح مً هخاتج  البِد السابّ أن الفلسة التي هـها "

اث مخىىُت " خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة وأن الفلسة التي هـها " جلدم الؼسهت  ج %(91الأولى بىشن وظبي كدزه ) برُ

ت والؤوظاهُت هي التي حِمل ُلى اًجاد مجخمّ . %(88.6بىشن وظبي كدزه ) وحِصو الباخثت ذلً الى أن االإظئىلُت الخحرً

ت، وهرلً الالتزام ببىاء  اث االإخىىُ مترابى ٌظخوُّ جدلُم االإظئىلُت الاحخماُُت بيظبت هبحرة، خُث أن جلدًم الخبرُ

 لخدلُم مج
ً
ت والؤوظاهُت وؿىلا ُت، ٌِمل ُلى جدلُم االإظئىلُت الخحرً خمّ أفلل، واالإؼازهت في الأوؼوت الخوىُ

ت والخمحز.  االإظئىلُت الاحخماُُت التي طخىؿل الؼسهت هدى الاطخدامت و الاطخمسازٍ

 ما مذي جىافش عناصش الاظخذامت في المنظماث ؟

دظاب االإخىطى الحظابي والاهدساف االإُِازي والىشن اليظبي لفلساث للإحابت ُلى هرا الدظاإٌ كامذ الباخثت ب

 االإدىز الثاوي  هما في  الجدوٌ الخالي:

 ( الىظط الحعابي والانحشاف المعياسي والىصن النعبي للمحىس الثاني13حذول سك  )

الىظط  الفلشاث

 الحعابي

الانحشاف 

 المعياسي 

 الىصن 

 النعبي

ُت االإجخ 1  89.00 74. 4.45 مّ  بالخؤزحراث واالإساهس البُئُتجلىم  الؼسهت بخىُ

ل مبادزاث االإجخمّ االإدلي وحِمل ُلى  2 جدزن الؼسهت الحاحت الى جمىٍ

 أطاطها

4.41 .70 88.20 

 86.20 66. 4.31 جدمي الؼسهت موالباث وخلىق االإجخمّ االإدلي 3

ملُاث الؼسهت 4  87.80 64. 4.39 جبدي الؼسهت اهخماما بالجىاهب االإستُت الإيؼآث وُ

 87.77 58. 4.39 الذسحت الكليت للخنميت الاحخماعيت 

جلىم الؼسهت بخسفُم جيالُف االإدزلاث لىفع االإظخىي مً   5

 االإسسحاث

4.30 .71 86.00 

جلىم الؼسهت بخسفُم جيالُف ادازة الىفاًاث لىفع االإظخىي مً  6

 االإسسحاث

4.37 .68 87.40 

 88.20 54. 4.41 لحيىمُحن لحماًت مـالح الؼسهتحِمل الؼسهت مّ االإظئولحن ا 7
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ابخىسث الؼسهت جلىُاث  ًمىً جوبُلها بؼيل مسبذ في مجالاث أزسي  8

 مً الِمل

4.20 .87 84.00 

لُت للأداء البُئي  9 جمحز الؼسهت الِملُت / االإىخج بىاءً ُلى الجهىد الدظىٍ

 للِملُت / االإىخج

4.22 .84 84.40 

 86.02 59. 4.30 ميت الاكخصادًتالذسحت الكليت للخن 

 88.00 66. 4.40 زفلذ الؼسهت اطتهلان الواكت 10

 87.80 70. 4.39 زفلذ الؼسهت الىفاًاث والاهبِازاث مً الِملُاث 11

 87.40 66. 4.37  هلىم الؼسهت بخسفُم الخؤزحراث البُئُت الإىخجاتها 12

ُت مً أحل البُئُت 13  86.80 75. 4.34 جلىم الؼسهت  ببحساءاث جوىُ

 87.47 59. 4.37 الذسحت الكليت للخنميت البيئيت 

 87.09 52. 4.35 الذسحت الكليت للمحىس الثاني

 وكانذ النخائج كالخالي:

( أن مدي جىافس ُىاؿس الاطخدامت في االإىٌماث حاءث بمخىطى خظابي 12جبحن مً زلاٌ الىخاتج في الجدوٌ )

هي دزحت مىافلت حدا في الاطخجابت ُلى فلساث هرا االإدىز. وحِصو الباخثت %( و 87.09( ووشن وظبي كدزه )4.35)

ذلً الى أن كدزة الؼسهت ُلى اُخماد جدلُم االإظئىلُت الاحخماُُت مً االإئهد أنها طخِمل ُلى جىفحر ُىاؿس 

ادة الدزل  للمجخمّ وذلً الاطخدامت في الؼسهت، وذلً للحفاي ُلى االإىازد االإادًت والوبُِت في الؼسهت وهرلً شٍ

 لخدظحن حىدة الحُاة وجلدًم السفاهُت للمجخمّ، وجدلُم هسق الىؿىٌ الى الخدماث االإلدمت مً الؼسهت.

الخىمُت الاحخماُُت " خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي  وهما ًخطح مً هخاتج الجدوٌ أن البِد الأوٌ "

اوي "الخىمُت الاكخـادًت " خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة وأن البِد الث  %(87.7( ووشن وظبي كدزه )4.39كدزه )

وحِصو الباخثت خـىٌ الفلساث ُلى وظبت ُالُت الى . %(86.02( ووشن وظبي كدزه )4.30بمخىطى خظابي كدزه )

أهمُت جدلُم الخىمُت الاحخماُُت وهرلً الاكخـادًت للِمل ُلى جدلُم الاطخدامت للؼسهت، خُث أن الاهخمام 

ً مىٌىمت دازل الؼسهت حِمل بؼيل مخيامل ومتزن وحِمل وبيل مهىُت ُلى بالخىمُت الا  حخماُُت طخِمل ُلى جيىٍ

 جدلُم الخىمُت الاكخـادًت.

ُت االإجخمّ  بالخؤزحراث واالإساهس البُئُت "  وهما ًخطح مً هخاتج البِد الأوٌ أن الفلسة التي هـها " جلىم الؼسهت بخىُ

وأن الفلسة التي هـها " جدمي  %(89( ووشن وظبي كدزه )4.45خظابي كدزه )خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بمخىطى 

( ووشن وظبي 4.31الؼسهت موالباث وخلىق االإجخمّ االإدلي " خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بمخىطى خظابي كدزه )

ص زفاهُت االإجخمّ وجدظحن هسق الحـ .%(86.2كدزه ) ىٌ ُلى وحِصو الباخثت ذلً الى أن الؼسهت حظعى الى حِصٍ

 الخدماث، واخترام خلىق الؤوظان، واالإؼازهت لللىاُد الؼِبُت في اجساذ اللساز.

حِمل الؼسهت مّ االإظئولحن الحيىمُحن لحماًت مـالح  وهما ًخطح مً هخاتج البِد الثاوي أن الفلسة التي هـها "

وأن الفلسة التي هـها  %(88.2)( ووشن وظبي كدزه 4.41الؼسهت " خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي كدزه )

ابخىسث الؼسهت جلىُاث  ًمىً جوبُلها بؼيل مسبذ في مجالاث أزسي مً الِمل" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة "

وحِصو الباخثت ذلً الى أن الخىمُت الاكخـادًت في الاطخدامت .%(84( ووشن وظبي كدزه )4.20بمخىطى خظابي كدزه )
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ادة دزل االإجخمّ   والخغلب ُلى الفلس مً زلاٌ الاطخسدام الأمثل الإىازد الوبُُِت وبمظخىي هفاءة حظعى الى شٍ

س وجدظحن الِمل مً زلاٌ ابخيازاث جلىُت خدًثت   ُالُت، هما وأن الؼسهت جىاهب االإظخجداث الخىىىلىحُت لخوىٍ

 جفُد في الِمل.

هلان الواكت" خـلذ ُلى االإسجبت وهما ًخطح مً هخاتج البِد الثالث أن الفلسة التي هـها "زفلذ الؼسهت اطت

ببحساءاث  جلىم الؼسهت وأن الفلسة التي هـها " %(88( ووشن وظبي كدزه )4.40الأولى بمخىطى خظابي كدزه )

ُت مً أحل البُئُت  .%(86.8ووشن وظبي كدزه ) (4.34" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بمخىطى خظابي كدزه )جوىُ

حِمل ُلى الحفاي ُلى االإىازد االإادًت والوبُُِت والنهىق بالبِئت، وذلً لأهمُت وحِصو الباخثت ذلً الى أن الؼسهت 

ُت مً أحل الحفاي ُلى  خماًت البِئت والوبُُِت، فلامذ الؼسهت بسفم اطتهلان الواكت واللُام ببحساءاث جوىُ

 البِئت.

 اخخباس الفشضياث

تُت بحن  أبِاد االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت ، الفسكُت الستِظُت الأولى:  جىحد ُلاكت ازجبان ذاث دلالت اخـا

خفسَ منها الفسكُاث الخالُت :  وٍ

 جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت الاكخـادًت والاطخدامت -

 جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت اللاهىهُت والاطخدامت -

 بحن االإظئولُت الازلاكُت والاطخدامتجىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت  -

ت او الؤوظاهُت والاطخدامت -  جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت  الخحرً

ولإًجاد هره الِلاكت جم اًجاد مِامل الازجبان بحرطىن للخدلم مً وحىد ُلاكت بحن مخىطواث اطخجاباث أفساد 

 .طخدامتحن مخىطواث اطخجاباث أفساد الُِىت ججاه الا الُِىت ججاه واكّ االإظئولُت الاحخماُُت وب

 ( معامل الاسجباط بين المعإوليت الاحخماعيت والاظخذامت14حذول )

 (.Sigاللُمت الاخخمالُت ) مِامل الازجبان 

 0.001> 0.610 االإظئولُت الاكخـادًت

 0.001> 0.582 االإظئولُت اللاهىهُت

 0.001> 0.503 االإظئولُت الأزلاكُت

ت والؤوظاهُتا  0.001> 0.660 الإظئولُت الخحرً

 0.001> 0.701 أبِاد االإظئولُت الاحخماُُت

  داٌ الازجبان
ً
 α = 0.01 . دلالت   مظخىي  ُىد اخـاتُا

ٌ  ًبحن  الاخخمالُت اللُمت ،  وأن  0.701بحن االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت حظاوي  الازجبان مِامل أن (13) حدو

(Sig)  الدلالت مظخىي  مً أكل وهي 0.000  ٌظاوي α = 0.05 . ُلى وحىد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت  ًدٌ وهرا

 بحن االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت 0.05ُىد مظخىي دلالت 
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وهرلً جىحد ُلاكت هسدًت بحن أبِاد االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت وذلً خظب اللُت الاخخمالُت خُث واهذ 

 ُىد حمُّ الأبِاد وهرا ًئهد كبىٌ الفسكُاث الخالُت : 0.05أفل مً 

 جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت الاكخـادًت والاطخدامت .1

 جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت اللاهىهُت والاطخدامت .2

 خدامتجىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت الازلاكُت والاط .3

ت او الؤوظاهُت والاطخدامت .4  جىحد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت  الخحرً

وحِصو الباخثت ذلً أن الِمل ُلى جوبُم االإظئىلُت الاحخماُُت وأبِادها االإخمثلت في االإظئىلُت الاكخـادًت، 

ت أو الؤ وظاهُت طُئدي ذلً الى جدلُم الاطخدامت في االإظئىلُت اللاهىهُت، االإظئىلُت الأزلاكُت، واالإظئىلُت الخحرً

ل. تها وجدلُم أهدافها ُلى االإدي الوىٍ  الؼسهت، وبالخالي اطخمسازٍ

 الفشضيت الشئيعت الثانيت :

جىحذ فشوق راث دلالت احصائيت حىل دوس المعإوليت الاحخماعيت في حعضيض الاظخذامت للمنظماث حعضي للمخغيراث 

 المعخىي الخعليمي ، الخبراث الىظيفيت( الذًمىغشافيت )الجنغ، العمش، 

( التي جىف ُلى ُدم وحىد H0جم ازخباز الفسكُت الِدمُت )   Independent sample t testباطخسدام ازخباز 

ص الاطخدام ت فسوكاث ذاث دلالاث اخـاتُت بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

( التي جىف ُلى وحىد فسوكاث ذاث دلالاث اخـاتُت H1ملابل الفسكُت البدًلت ) ) الجيع(للمىٌماث حِصي الإخغحر 

ص الاطخدامت للمىٌماث حِصي الإخغحر ) الجيع(،  بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

 ٌ ًىضح ذلً:والجدو  Independent sample t testوللخدلم مً صحت الفسق جم اطخسدام ازخباز 

لإًجاد فشوق في أساء العينت حىل دوس المعإوليت الاحخماعيت في حعضيض  Independent sample t test( معامل 15حذول سك  )

 الاظخذامت للمنظماث وفلا لمخغير الجنغ

 الدلالت مظخىي  الدلالت كُمت كُمت "ث" االإُِازي  الاهدساف االإخىطى الِدد الفئاث

 25918. 4.4326 11 أهثى
 غحر دالت اخـاتُا 0.851 0.189

 45886. 4.4057 72 ذهس

أًهسث الىخاتج الىازدة في الجدوٌ ُدم وحىد فسوكاث ذاث دلالاث اخـاتُت بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز 

ص الاطخدام الت ، خُث واهذ كُمت الدلالت غحر دت للمىٌماث حِصي الإخغحر ) الجيع(االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

 ( .α =0.05اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت )

 لأهه طِخم الخِامل مّ 
ً
وحِصو الباخثت ذلً الى أن الجيع لا ًئزس ُلى جوبُم االإظئىلُت الاحخماُُت في الؼسهت هٌسا

، مً أحل جدلُم ظئىلُت الاحخماُُت بىفع االإظخىي الجمُّ بىفع االإظخىي، وهرلً طِخم حِمُم وافت أبِاد االإ

فيها.الخىمُت االإ ؼمل ول مىً  ظخدامت للؼسهت، خُث أن االإظئىلُت الاحخماُُت جىحه ُام وزتِس ي لؼسهت وَ

( التي جىف ُلى ُدم وحىد فسوكاث ذاث H0جم ازخباز الفسكُت الِدمُت )   One Way Anovaو باطخسدام ازخباز 

ص الاطخدامت للمىٌماث حِصي دلالاث اخـاتُت بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في ح ِصٍ
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ُفُت( ،  ملابل الفسكُت البدًلت ) ( التي جىف ُلى H1للمخغحراث الخالُت )الِمس ، االإظخىي الخِلُمي ، الخبراث الىً

ص الاطخدامت  وحىد فسوكاث ذاث دلالاث اخـاتُت بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

ُفُت(  ، وللخدلم مً صحت الفسق جم للمىٌماث حِصي ل لمخغحراث الخالُت )الِمس ، االإظخىي الخِلُمي ، الخبراث الىً

 والجدوٌ ًىضح ذلً :  One Way ANOVAاطخسدام ازخباز 

لإًجاد فشوق في أساء العينت حىل دوس المعإوليت الاحخماعيت في حعضيض الاظخذامت  One Way ANOVA( معامل16حذول سك  )

 حعضي للمخغيراث الخاليت )العمش ، المعخىي الخعليمي ، الخبراث الىظيفيت(للمنظماث 

 مجمىع المشبعاث المخغيراث
 مجمىع

 المشبعاث

 دسحت

 الحشيت

 مخىظط

 المشبعاث
 كيمت "ف"

 كيمت

 الذلالت

 معخىي 

 الذلالت

 الِمس

اث  198. 3 595. بحن االإجمىُ
1.043 

 

.378 

 

غحر دالت 

 اخـاتُا
اث  190. 79 15.033 دازل االإجمىُ

  82 15.628 االإجمىَ

 االإظخىي الخِلُمي

اث  310. 3 930. بحن االإجمىُ
1.666 

 

.181 

 

غحر دالت 

 اخـاتُا
اث  186. 79 14.698 دازل االإجمىُ

  82 15.628 االإجمىَ

ُفُت  الخبراث الىً

اث  165. 3 494. بحن االإجمىُ
.859 

 

.466 

 

غحر دالت 

 اخـاتُا
اثدازل االإجم  192. 79 15.134 ىُ

  82 15.628 االإجمىَ

أًهسث الىخاتج الىازدة في الجدوٌ أن كُمت ف االإدظىبت أكل مً ف الجدولُت أي اهه لا جىحد فسوكاث ذاث دلالاث 

ص الاطخدامت للمىٌماث حِصي للمخغحراث  اخـاتُت بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

ُفُت(الخالُت )الِمس ، االإظخىي ال ، خُث واهذ كُمت الدلالت غحر دالت اخـاتُا ُىد مظخىي خِلُمي ، الخبراث الىً

 (.0.05الدلالت )

وحِصو الباخثت ذلً الى أن اليل ٌظعى خظب مظخىاه الخِلُمي ووًُفُخه ومياهخه في الؼسهت الى جدلُم االإظئىلُت 

ف مهام مدددة خظب امياهُاجه ومهازاجه ٌظعى مً الاحخماُُت مً أحل جدلُم الاطخدامت  في الؼسهت، فليل مىً

 زلالها لخدلُم االإظئىلُت الاحخماُُت هظبُل للاطخدامت الفِلُت للؼسهت.

 ملخص النخائج

 جم الخىؿل الى الىخاتج الخالُت:

شن وظبي كدزه ( وو 4.46أن مظخىي جىافس ُىاؿس االإظئولُت الاحخماُُت دازل االإىٌمت حاءث بمخىطى خظابي ) .1

 %( وهي دزحت مىافلت في الاطخجابت ُلى فلساث هرا االإدىز.89.26)

( ووشن وظبي 4.52أن البِد الثالث "االإظئولُت الأزلاكُت" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي كدزه ) .2

ابي كدزه االإظئولُت الاكخـادًت" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بمخىطى خظ%( وأن البِد الأوٌ "90.4كدزه )

 .%(87.7شن وظبي كدزه )( وو 4.39)
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أن الفلسة التي هـها "جداوٌ الؼسهت جىفحر جيالُف الدؼغُل" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بىشن وظبي كدزه  .3

لت الأحل للىمى الاكخـادي " خـلذ ُلى االإسجبت90.6)  %(  وأن الفلسة التي هـها " جلّ الؼسهت اطتراجُجُت هىٍ

 .%(85.6زه )الأزحرة بىشن وظبي كد

جىٌم الؼسهت اللىاُد وأطالُب الدؼغُل الصحُدت للِملاء" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى الفلسة التي هـها "أن  .4

ماٌ" خـلذ 89.2بىشن وظبي كدزه ) %( وأن الفلسة التي هـها "جلتزم الؼسهت بِلد كاهىوي مسجبى بِملُت اُلأ

 %(.88.9ُلى االإسجبت الأزحرة بىشن وظبي كدزه )

تالؼسهت لديها مبادة وجىحهاهـها "فلسة التي أن ال .5  " خـلذ ُلى االإسجبتث أزلاكُت بؼؤن الأوؼوت الخجازٍ

جداوٌ الؼسهت أن جـبذ ػسهت حدًسة بالثلت مً %( وأن الفلسة التي هـها "90.6الأولى بىشن وظبي كدزه )

 %(.90.4الىاخُت الأزلاكُت" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بىشن وظبي كدزه )

%(  91الفلسة التي هـها "جلتزم الؼسهت ببىاء مجخمّ أفلل" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بىشن وظبي كدزه )أن  .6

توأن الفلسة التي هـ اث مخىىُ  .%(88.6الأزحرة بىشن وظبي كدزه ) " خـلذ ُلى االإسجبتها "جلدم الؼسهت  جبرُ

%( وهي 87.09ووشن وظبي كدزه ) ( 4.35أن مدي جىافس ُىاؿس الاطخدامت في االإىٌماث حاءث بمخىطى خظابي ) .7

 دزحت مىافلت حدا في الاطخجابت ُلى فلساث هرا االإدىز.

( ووشن وظبي كدزه 4.39الخىمُت الاحخماُُت" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي كدزه )أن البِد الأوٌ " .8

( ووشن 4.30مخىطى خظابي كدزه )%( وأن البِد الثاوي "الخىمُت الاكخـادًت" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة ب87.7)

 %( 86.02وظبي كدزه )

ُت االإجخمّ  بالخؤزحراث واالإساهس البُئُت" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى أن الفلسة التي هـها " .9 جلىم  الؼسهت بخىُ

%( وأن الفلسة التي هـها " جدمي الؼسهت موالباث وخلىق 89( ووشن وظبي كدزه )4.45بمخىطى خظابي كدزه )

 %(86.2( ووشن وظبي كدزه )4.31الإدلي " خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بمخىطى خظابي كدزه )االإجخمّ ا

حِمل الؼسهت مّ االإظئولحن الحيىمُحن لحماًت مـالح الؼسهت" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى أن الفلسة التي هـها " .10

سث الؼسهت جلىُاث ًمىً ابخىهـها " %( وأن الفلسة التي88.2( ووشن وظبي كدزه )4.41بمخىطى خظابي كدزه )

( 4.20دزه )" خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بمخىطى خظابي كيل مسبذ في مجالاث أزسي مً الِملجوبُلها بؼ

 .%(84ووشن وظبي كدزه )

زفلذ الؼسهت اطتهلان الواكت" خـلذ ُلى االإسجبت الأولى بمخىطى خظابي كدزه أن الفلسة التي هـها " .11

ُت مً أحل البُئُت" وأن الفلسة التي هـها "%( 88( ووشن وظبي كدزه )4.40) جلىم الؼسهت  ببحساءاث جوىُ

 .%(86.8( ووشن وظبي كدزه )4.34ه )خـلذ ُلى االإسجبت الأزحرة بمخىطى خظابي كدز 

 بحن االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت 0.05وحىد ُلاكت هسدًت ذاث دلالت اخـاتُت ُىد مظخىي دلالت   .12

بحن أبِاد االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت وذلً خظب اللُت الاخخمالُت خُث  وهرلً جىحد ُلاكت هسدًت

 ُىد حمُّ الأبِاد. 0.05واهذ أفل مً 

ص  .13 ُدم وحىد فسوكاث ذاث دلالاث اخـاتُت بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

كُمت الدلالت غحر دالت اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت  ، خُث واهذ) الجيع( الاطخدامت للمىٌماث حِصي الإخغحر 

(α =0.05). 

ص  .14 لا جىحد فسوكاث ذاث دلالاث اخـاتُت بحن اطخجاباث أفساد الُِىت خىٌ دوز االإظئولُت الاحخماُُت في حِصٍ

مت ، خُث واهذ كُالىًُفُت( ، الخبراثخالُت )الِمس، االإظخىي الخِلُميالاطخدامت للمىٌماث حِصي للمخغحراث ال

 .(0.05الدلالت غحر دالت اخـاتُا ُىد مظخىي الدلالت )
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 الخاجمت:

مً ما جلدم هلاخٍ  اهه هىان ُلاكت وجسابى بحن االإظئولُت الاحخماُُت والخىمُت االإظخدامت خُث جىؿلذ 

تي الدزاطت الى وحىد ُلاكت هسدًت ذو دلالت اخـاتُت بحن االإظئولُت الاحخماُُت والاطخدامت وابِاد مؼترهت  ال

حظاهم بخدلُم هخاتج اًجابُت مسحىة للمجخمّ ومً زلاٌ هره الدزاطت هسي حهىد مبرولت مً كبل ػسهت اباز خاتل 

للُام باالإظئولُت الاحخماُُت .ان الخغحراث الساهىت التي ًمس بها الِالم  هي دوافّ  لظعي لخدلُم الاطخدامت وان 

ماٌ لخدلُم الخىمُت االإظخدامت مً زلاٌ مساُاتها االإظئولُت الاحخماُُت اخد السواتص التي حظاُد مىٌ ماث اُلا

لجاهب الاكخـادي والاحخماعي والبُئي و أًلا حظاهم في جدظحن حىدة الحُاه لي افساد االإجخمّ وزفاهُخه وحظاُده 

لخغلب ُلى ُدًد مً االإؼاول ومىاحهت الخغحراث الحاؿلت في البِئت فلرلً مىٌماث الاُماٌ الُىم حظعى حاهدة 

تها.  للُام بمظئولُتها الاحخماُُت بفِالُت لحفاي ُلى مسهصها وهمىها و زبدُتها واطخمسازٍ
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