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  جودة التعليم الرق׿ܣ

Quality of digital education 

  -الشلف –جامعة حسʋبة بن بوعڴʏ ، يخلف رفيقة .  د

  

  :المݏݵص  

    ʏة ࢭʈاستحداث المنظومة ال؅فبو ʏمية التعليم الرق׿ܣ ࢭɸذه المداخلة حول أɸ ʏناول ࢭȘن

جميع مجالاٮڈا سواء من ناحية التدرʉس أو اݝݰتوى المعرࢭʏ أو استخدام الوسائل 

التعليمية المستحدثة، و عليه تناولنا أɸمية التعليم الرق׿ܣ وماɸية  اݍݨودة، ثم تناولنا 

  ة التعليم الرق׿ܣ.كيفية تحقيق جود

  الɢلمات المفتاحية:-

 اݍݨودة، التعليم الرق׿ܣ.

Abstract 
    In this Research, we discuss the importance of digital education 

in the development of the educational system in all its fields, 
whether in terms of teaching, knowledge content or the use of 
innovative educational methods. We also discussed the importance 
of digital education and quality. 
-key words 
Quality, digital education. 
Résumé 

    Dans cette conférence, nous aborderons l’importance de 
l’éducation numérique dans le développement du système éducatif 
dans tous ses domaines, qu’il s’agisse de l’enseignement, du 
contenu des connaissances ou de l’utilisation de méthodes 
pédagogiques innovantes, ainsi que de l’importance de l’éducation 
numérique et de la qualité. 
-les mots clés Qualité, éducation numérique 
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  تمɺيد:

ʇعد التحول ع؄ف التطور التكنولوڊɸ ʏو جوɸر לعلام، و ما يبدو اليوم جديدا      

يصبح قديما بظɺور تقنية جديدة، الم يكن לعلام جديدا مع ظɺور الطباعة، و 

الܶݰافة، و לذاعة، و التلفزʈون ɠل ذلك لان طبيعة التحول الۘܣ تقود إلٕڈا التقنية، 

ڊʏ تقتغۜܣ النظر ࢭʏ أمر ما ʇسميه ماɠلوɸان باݍݰتمية ࢭȊ ʏعدɸا العل׿ܣ و לيديولو 

  )1(التكنولوجية. 

    ʄي ع؄ف الوسائط المتعددة عڴɲعلي׿ܣ الك؅فوȖ و تقديم محتوىɸ و التعليم الرق׿ܣ

الكمبيوتر و شبɢاته إڲʄ المتعلم Ȋشɢل يȘيح له إمɢانية التفاعل الɴشط مع ɸذا اݝݰتوى 

ذلك بصورة م؅قامنة آم غ؈ف م؅قامنة و كذا إمɢانية و مع المعلم و مع أقرانه سواء ɠان 

إتمام ɸذا للتعليم ࢭʏ الوقت و المɢان و بالسرعة الۘܣ تناسب ظروفه و قدراته، فضلا 

و قد اسȘندت  )2(عن إمɢانية إدارة ɸذا التعلم أيضا من خلال تبلك الوسائط. 

تنعكس عليه من اثار المنظومة ال؅فبوʈة ࢭʏ اݝݨتمع المعاصر اڲʄ التعليم الرق׿ܣ لما 

ايجابية ࢭʏ العملية التعليمية التعلمية، و اصبحت ضرورʈة نȘيجة للتغ؈فات טجتماعية 

و التكنولوجيا اݍݰديثة، لذا نحاول من خلال ɸذه الدراسة و انطلاقا مما سبق نحاول 

  التعرف عڴʄ جودة التعليم الرق׿ܣ. من خلال ɸذه المقال

  المنݤݨية المتبعة ࡩʏ الدراسة: 

من اجل الوصول إڲʄ أɸداف الدراسة اعتمدنا ࢭʏ معاݍݨة الظاɸرة عڴʄ المنݤݮ الوصفي،  

، من اجل  تفعيل العلاقة ب؈ن الطالب و المدرس جودة التعليم الرق׿ܣو ذلك للوقوف 

و اعتمدنا ࢭʏ ذلك عڴʄ مرجعيات و مصادر نظرʈة ذات صلة بالموضوع من اجل إثرائه و 

  تحليله.

  اɸداف الدراسة:-

  معرفة اس؅فاتيجيات التعليم الرق׿ܣ ࢭʏ المنظومة ال؅فبوʈة.-

  التعرف عڴʄ اليات اݍݨودة ࢭʏ التعليم الرق׿ܣ.-
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  تحديد مفاɸيم الدراسة:-1

  مفɺوم التعليم الرق׿ܣ:-

 الطلاب ب؈ن טتصال فورʈة يحقق الۘܣ بالتعليم ) Learning) Digital أو الرق׿ܣ التعليم

 أو المدرسة تصبح حيث إلك؅فونية شبɢات أو شبكة خلال من إلك؅فونيا والمدرس؈ن

  )3( .شبكية مؤسسة الɢلية

  مفɺوم اݍݨودة:-

اݍݨودة Ȗعۚܣ عملية التوظيف اݍݨيد والمتɢامل والم؅قن ما ب؈ن العمليات לدارʈة،   

ن ࢭʏ الٔڈاية من 
ّ

ɠالتخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة Ȋشɢلٍ ܵݰيح، حۘܢ يتمك

ܣ حاجات المسْڈلك؈ن ورغباٮڈم،  اݍݰصول عڴʄ سلعة، أو ّۗ منتج، أو خدمة جيدة تل

وذلك Ȋعد عرضɺا للمسْڈلك بأفضل طرʈقة، وعملية المتاȊعة ما Ȋعد البيع، واݍݰصول 

  )4( عڴʄ أفضل ךراء للسلعة، أو المنتج، أو اݍݵدمة من قبل المسْڈلك

  المؤسسات ال؅فبوʈة و التعليم الرق׿ܣ:-2

يمكن Ȗعرʈف المؤسسات ال؅فبوʈة بأٰڈا تلك البʋئات أو כوساط الۘܣ Ȗساعد לɲسان    

عڴʄ النمو الشامل ݝݵتلف جوانب ܧݵصʋته، و التفاعل مع من حوله من الɢائنات، و 

  التكيف مع ما من  ما حوله من مɢونات.

لمدرسة، و جماعة و تأȖي من ابرز  و أɸم ɸذه المؤسسات ال؅فبوʈة ࢭʏ اݝݨتمع כسرة و ا 

الرفاق إڲʄ جانب المܦݨد ووسائل  לعلام و כندية و أماكن العمل و نحوɸا من 

المؤسسات اݝݵتلفة الۘܣ تؤثر عڴʄ ترȋية לɲسان، سواء ɠان ذلك التأث؈ف بطرʈقة 

  مباشرة او غ؈ف مباشرة.

ɸذه المؤسسات ال؅فبوʈة بمثابة כوساط أو التنظيمات الۘܣ Ȗسڥʄ اݝݨتمعات  و Ȗعد 

  لإيجادɸا تبعا لظروف المɢان و الزمان، حۘܢ تنقل من خلالɺا ثقافْڈا و تطور حضارٮڈا.

و ɸنا تجدر לشارة إڲʄ أن المؤسسات ال؅فبوʈة لا تتɢون عڴʄ نمط واحد، آو الكيفية  

ٮڈا متعددة כشɢال ، مختلفة כنماط، و تختلف واحدة طول حياة לɲسان لذا
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باختلاف مراحل عمر לɲسان، و ظروف مجتمعه و بيȁته المɢانية و الزمانية و 

  )5(المعʋشية. 

فان انȘباه أفراد اݝݨتمع إڲʄ ما ʇسوده من حركة و تفاعل ب؈ن عناصر الثقافة     

نامية ʇعمل عڴʄ جعل البʋئة السائدة ࢭʏ اݝݨتمع ٭ڈدف توف؈ف عناصر לثراء و الدي

טجتماعية بʋئة مناسبة لاستغلال آية متغ؈ف ثقاࢭʏ يف؅فض اݝݨتمع انه  يحسن من 

  اداءات و سلوɠات أفراده.

و تظɺر ثقافة اݝݨتمع ما ʇسيطر عليه من أفɢار و اتجاɸات و قيم، و ما ʇسود ذلك  

  )6(من ممارسات Ȗعكس أفɢار و توجٕڈات כفراد. 

خ؅فاع الكمبيوتر و انȘشاره ورواجه ࢭʏ כسواق نقطة טرتɢاز الۘܣ انطلق مٔڈا وʉعت؄ف ا  

عصر جديد و ɸو عصر ثورة المعلومات، و ذلك عن طرʈق ظɺور منتجات تكنولوجيا 

טتصال اݍݨديدة ݍݨمع المعلومات و تخزʈٔڈا و معاݍݨْڈا و وȌعɺا Ȋسرعة فائقة لم ʇشɺد 

ام؈ن و محتوʈات مستحدثات ɸذه الثورة و لɺا مثيل من قبل، و كذلك دقة المض

טخ؅فاعات اݍݵاصة ٭ڈذه المستحدثات المتمثلة ࢭʏ الɺاتف و الكمبيوتر و כقراص 

المضغوطة و التداخل ب؈ن ɸذه المستحدثات فيما أصبح ʇس׿ܢ بالوسائط 

المتعددة،بالإضافة إڲʄ أن ɸذه טخ؅فاعات أصبحت مصدرا لل؆فوة،وȖشɢل مجمع 

  )7(.  20ة الɴشأة اعتبارا من السنوات כخ؈فة للقرن معلومات حديث

  ʏا ࢭɺساع دائرة טن؅فنت و الشبكة العالمية، زادت أيضا فرص استخدامȖعد اȊ و

أغراض التعليم و التعلم، و ɸو ما يطلق عليه البعض التعلم ع؄ف الشبɢات و يجرب 

عن البعد و التعليم المفتوح  ךن ال؅فبوʈون ࢭɠ ʏل أنحاء العالم כشɢال اݝݵتلفة للتعلم

و التعليم المرن، و تȘيح أجɺزة الكمبيوتر المتصلة بالشبɢات الفرصة لبناء مجتمع 

Ȗعلي׿ܣ، و يمكن أن يɢون ذلك ࢭʏ اݍݨامعة أو إحدى الɢليات، و ࢭʏ بʋئة تجارʈة أو 

صناعية، و قد ʇعتمد ذلك عڴʄ טɸتمامات الܨݵصية أو الموضوعية أك؆ف من الموقع 

  )8(غراࢭʏ. اݍݨ
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وטن؅فنت ۂʏ شبكة الشبɢات، و ۂʏ عبارة عن مجموعة من شبɢات الكمبيوتر   

المرتبطة فيما بئڈا، و Ȗشɢل ࢭʏ כخ؈ف ɸذه الشبɢات الصغ؈فة شبكة عالمية Ȗس׿ܢ 

  )9(טن؅فنت، Ȗستفيد من خدماٮڈا تتصل بواسطْڈا تȘسڴʄ ٭ڈا، لكن لا يمكن أن تلمسɺا. 

ليم، بحيث توفر الشبكة كما ɸائلا من المعلومات و المعارف، فالɴسبة ݍݵدمة التع   

لذلك يمكن لɢل اݍݨامعات و المعاɸد وزو المدارس من טرتباط بالشبكة ٭ڈدف 

טستفادة من خدماٮڈا العلمية و التعليمية، فيمكننا من خلالɺا متاȊعة اݝݰاضرات عن 

ولايات المتحدة כمرʈكية تؤخذ Ȋعد، و توف؈ف التعليم טلك؅فوɲي عن Ȋعد فمثلا ࢭʏ ال

  جامعة للتعلم عن Ȋعد. 300أك؆ف من 

فان الشبكة الرقمية Ȗعد مكتبة ɸائلة من المعلومات تزداد يوما Ȋعد يوم تتضمن    

اݍݵادم؈ن و ال؄فامج، و كذلك مɢونات مادية الۘܣ Ȗسمح بالرȋط ٭ڈا، و بالتاڲʏ فان 

- نصوص-صور -כصوات-مات الرقميةالشبكة تتɢون من اݝݰتوى الذي يتضمن المعلو 

بالإضافة إڲʄ أدوات الشبكة، الۘܣ Ȗسمح لنا بالوصول إڲʄ المعلومات و Ȗشمل ال؄فامج و 

قواعد البيانات، و نظرا لأɸمية المعلومات و إنتاجɺا و استغلالɺا Ȋشɢل ܵݰيح 

ل أصبحت ɸذه כخ؈فة القوة اݝݰركة للاقتصاد العال׿ܣ حاليا و مستقبلا و أɸم عوام

نجاح الدولة و مقياس تقدمɺا، و أصبحت اݝݰرك כول للتنمية טقتصادية و 

المفروض ا. بزوغ عصر المعلومات بما يحمله من تقنيات عالية سوف ʇساعد ࢭʏ حل 

 ʏائل ب؈ن الشعوب ࢭɸ ذه التكنولوجيا من تقاربɸ مشكلات كث؈فة، و رغم ما تحققه

قنية و اقتصادية و اجتماعية و أيضا الثقافات و النظم، إلا انه أثار مشكلات ت

  )10(قانونية. 

احد כɸداف الرئʋسية لإدماج تكنولوجيا  إدماج الموارد الرقمية ࡩʏ التدرʉسو ʇعت؄ف  

ʄغي؈ف عڴȖ ما يحدثه من ʄالتعليم، بالنظر إڲ ʏصعيد  المعلومات و טتصالات ࢭ

:ʏا فيمايڴɺالتعلمات و الۘܣ يمكن إجمال  

  بʋئة التعلم Ȋعناصر לيضاح مما يʋسر التعلمات و يȎسطɺا مع Ȗعميقɺا. أغناء-
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جعل بʋئة التعلم جذابة تتم؈ق باݍݰيوʈة و الȘشوʈق و تتجاوز محدودية المɢان و -

  الزمان.

خلق فرص التعلم و التقوʈم الذاتي؈ن من خلال ال؄فامج التفاعلية و כɲشطة و -

  المشارʉع الۘܣ يɢلف ٭ڈا المتعلمون.

لكن السؤال الذي يطرح نفسه و بإݍݰاح عڴʄ اݝݵتص؈ن يتمثل ࢭʏ كيفية بناء  

 ʏعد إدماجا للتكنولوجيا ࢭʇ س، إذ لاʉالتدر ʏلإدماج الموارد الرقمية ࢭ ʄات مثڴɸوʈنارʋس

التدرʉس نقل محتوى اݍݨذاذة الورقية إڲʄ جذاذة رقمية منمقة عڴʄ شرائح بورȋوɴʈت. 

  )11( فما ɸو السʋنارʈو البيداغوڊʏ؟

 ʏو البيداغوڊʈنارʋن أو  والسʈوɢو أداة للتوضيح و التواصل تخص مشروعا للتɸ

التطوʈر أɲشطة لإدماج تكنولوجيا المعلومات و טتصالات، عڴɸ ʄذا النحو، فان 

 ʏو يصف التخطيط ݍݰدث التعلم الذي نظم لصاݍݳ المتعلم؈ن المشار إلٕڈم ࢭʈنارʋالس

ث عن معلومات، Ȗشكيل أحɢام، تقييم مطالب، بح-سياق כɲشطة الۘܣ سيضطلع ٭ڈا

  )12(كتابة نص، ..اݍݸ.

ʏو البيداغوڊʈنارʋأعمدة أساسية و أخرى فرعية ترتبط فيما بئڈا ل؅فسم مسار  و للس

  الɴشاط ال؅فبوي بɢامله.

  المعلومات כساسية:-ا

  المɢون: Ȗعب؈ف، ɲشاط عل׿ܣ، تارʈخ، جغرافيا.-

  اǿي، כوڲʄ إعدادي.السادس ابتد : الفئة المسْڈدفة-

  الوحدة الديداكتيكية: أو اݝݨال: ال؅فبة، الفلك، السɺول.-

  טشارة اڲʄ عدد اݍݰصص ࢭʏ الدرس المعۚܣ. اݍݰصص المقررة":-

  عنوان اݍݰصة: و ʇشار إليه عادة بلون مغاير.-

  ساعة. دقيقة، 45الزمن לجماڲʏ لݏݰصة:-
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 وɲي/، حواسʋب، ارتباط بالان؅فنت.حاسوب محمول، مسلاط الك؅ف الوسائل المعتمدة:-

  أوراق بيضاء، مصورة رقمية. برانم، اقرص مدمجة، موارد رقمية منتقاة، طاȊعة،

  الفصل الدرا؟ۜܣ العادي، القاعة المتعددة الوسائط. المɢان:-

  الكفايات المراد تحقيقɺا: كفاية تواصلية، كفاية منݤݨية.-

  و اݍݰصة.כɸداف البيداغوجية: و تحدد تبعا للمɢون -

  Ȋعض المعارف السابقة الۘܣ لɺا ارتباط بالدرس المراد انجازه. المكȘسبات السابقة:-

  )13(التمثلات ما يتصوره المتعلم حول المفاɸيم المراد تدرʉسɺا. -

  أɲشطة التعليم و التعلم.-ب

  القيمة المضافة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات و טتصالات.- ج

  معاي؈فɸا.أɲشطة التقوʈم و -د

  טمتدادات.-ه

  المنتوج المنتظر.-و

  )14(الملاحظات. -ي

  ماɸية اݍݨودة:-2

    ʄإڲ ʄسڥȖ التعامل بمعاي؈ف متفق علٕڈا عالميا و ʏثقافة جديدة ࢭ ʄش؈ف اݍݨودة إڲȖ

טستخدام الفاعل الȎشرʈة ٭ڈدف إشباع احتياجات  التنمية الشاملة وتحقيق أɸداف 

ق التمي؈ق ࢭʏ المɺارات و تحديث المناݠݮ ، التحس؈ن و اݝݨتمع وɸو ما يتطلب تحقي

التطوʈر المستمر و خلق الوڤʏ بأɸمية اݍݨودة ، العمل اݍݨماڤʏ ، لإظɺار القدرات و 

وتوافر معاي؈ف واܷݰة وقاعدة للمعلومات و تحديٓڈا بصفة مستمرة  المواɸب،

  )15( واستمرار عملية التقديم.

وȋدأ טɸتمام ࢭʏ مفɺوم اݍݨودة خلال برنامج معروف باسم أبولو، والذي تمّ إɲشاؤه    

من قبل مؤسسات معيّنة ࢭʏ الولايات المتحدة כمرʈكية، وɠان ɸذا ال؄فنامج يضمّ 

 ʏا ࢭɺس؈ف جميعȖ ل عملية بدقة وجودة معيّنة؛ حۘܢɠ العديد من العمليات، بحيث تل؅قم
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س المصݏݰة والɺدف، ومن ɸنا بدأ مفɺوم اݍݨودة ينȘشر ࢭʏ نفس טتجاه وتصبّ ࢭʏ نف

مات وانȘشر ࢭʏ جميع أنحاء العالم وأصبح مرحلة أساسية 
ّ
  جميع المؤسسات والمنظ

  )16( .ࢭʏ العمليات לدارʈة بمختلف أنواعɺا

 الۘܣ التقييم لأنظمة وتبعا تطبقɺا الۘܣ اݝݨالات باختلاف اݍݨودة معاي؈ف وتختلف     

 و مبادئ إڲȖ ʄسȘند الۘܣ المقايʋس و المواصفات من كث؈ف ࢭʏ جميعɺا تلتقي أٰڈا إلا تراقّڈا،

 לنتاج. مراحل بمختلف مرورا الٔڈاǿي المنتوج بجودة ɠلɺا ٮڈتم أساسية مرتكزات

 و المدارس من اݍݵرʈج؈ن بمواصفات ٮڈتم إذ לطار ɸذا عن تخرج لا التعليم ࢭʏ واݍݨودة

 ɠل تجاوز  عڴʄ القدرة كذا و العمليات و المراحل مختلف ؄فع الدرا؟ۜܣ تحصيلɺم نتائج

 ɸذه و العلاج. من خ؈ف الوقاية بمبدأ عملا مسارɸم Ȗع؅فض قد الۘܣ المعيقات و المشاɠل

 العلمية البحوث و כɠاديمية الدراسات Ȋعض حسب التعليم ࢭʏ اݍݨودة معاي؈ف Ȋعض

   )17 (بالموضوع: المɺتمة

 .الدراسية والمقررات المناݠݮ جودة-  

      ية جودةɴالتحتية الب. 

      ة כطر كفاءةʈة و ال؅فبوʈלدار. 

       ن جودةʈوɢالمستمر و כسا؟ۜܣ الت. 

      ة للموارد כمثل التدب؈فʈشرȎالمالية و ال. 

       ي טنطباعȌالمدرسة خدمات من للمستفيدين לيجا. 

       المستمر التحس؈ن. 

       18( الدرا؟ۜܣ التحصيل نتائج( 

 معاي؈ف اݍݨَودة الشاملة ࡩʏ التعليم:

 رتبِطة بالطلبة
ُ
توسّط العامّ المعاي؈ف الم

ُ
ة، مثل: الم ل ɸذه المعاي؈ف بأمور عدَّ

َّ
: وتتمث

م  قدَّ
ُ
دَمات الم

َ
م؈ن، ومُستوى اݍݵ

ّ
علِ

ُ
ب، والم

ّ
سبة ب؈ن عدد الطلا

ّ
ɴِفة الفرد، وال

ُ
لتɢل

 للطلبة. 
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  م؈ن المعاي؈ف
ّ
علِ

ُ
رتبِطة بالم

ُ
ة أمور، مثل: مُستوى الثقافة الم ن ɸذه المعاي؈ف عدَّ : وتتضمَّ

ݨتمع الذي ʇعʋشون 
ُ
ب، ومُساɸمْڈم ࢭʏ اݝ

ّ
م؈ن، ومَدى اح؅فامɺم للطلا

ّ
علِ

ُ
ة لدى الم المɺنيَّ

 فيه.

 ة رتبِطة بالمناݠݮ الدراسيَّ
ُ
نݤݮ المعاي؈ف الم

َ
: وʈندرج تحت ɸذه المعاي؈ف: مَدى جَودة الم

ݰتوʈَات ࢭʏ الواقع. المعاي؈ف 
ُ
ݰتوʈاته، ومَدى ارتباط ɸذه اݝ

ُ
ستوى العامّ ݝ

ُ
الدرا؟ۜܣّ، والم

دة ب؈ن  ة اݍݨيِّ ز ɸذه المعاي؈ف عڴʄ العلاقة לɲسانيَّ
ّ

ة: وتُركِ رتبِطة بالإدارة المدرسيَّ
ُ
الم

ة، ومَدى ال؅قام اݍݨɺاز לداريّ بمُستوʈَات اݍ ݨودة، الطلبة، وأعضاء الɺيئة التدرʉسيَّ

 وטɸتمام بتطوʈر مɺارات לدارʈّ؈ن، وتدرʈّڈم. 

 :ة رتبِطة بالإدارة التعليميَّ
ُ
ناسب ࢭʏ المɢان  المعاي؈ف الم

ُ
ل بوَضع الܨݵص الم

َّ
وتتمث

ة. ة، والقبليَّ َّʈر العُنصرɸلطات، والبُعد عن مظا ناسب، وتفوʈض السُّ
ُ
 الم

  :ات المادّية رتبِطة بالإمɢانيَّ
ُ
ة ومن ɸذ المعاي؈ف الم ɴشأة التعليميَّ

ُ
درة الم

ُ
ه المعاي؈ف: مَدى ق

ة، وכدوات،  ب من المكتبة المدرسيَّ
ّ

عڴʄ تحقيق כɸداف، ومدى استفادة الطلا

ات.  والتقنيَّ

  و دَور المدرسة معاي؈ف مُرتبِطة بالعلاقة ب؈ن المدرسة، واݝݨتمعɸ ذه المعاي؈فɸ ّمɸوأ :

ݰيطة ٭ڈا، وحلِّ 
ُ
ة  ࢭʏ سَدِّ احتياجات البʋئة اݝ شكلات، ومَدى تفاعُل البʋئة المدرسيَّ

ُ
الم

ة ة، واݍݵدميَّ ة قطاعاته לنتاجيَّ
َّ
ݨتمع بɢاف

ُ
ة ɠوادرɸا مع اݝ

َّ
 )19( بɢاف

  ماɸية التعليم الرق׿ܣ:-3

بالرقمنة يتم إدخال النصوص والصور والصوت إڲʄ وحدات לدخال الرقمية    

ولاقطات صوت وغ؈فɸا، ومن ثم باݍݰواسʋب من ماܥݰات ضوئية وفارة ولوحة مفاتيح 

معاݍݨْڈا وتخزʈٔڈا و୒خراجɺا رقميا كمعلومات. الرقمنة تجعل من السɺل اݍݰفظ 

والتداول والمشاركة ࢭɠ ʏل اݝݰتوى الذي تتم معاݍݨته رقميا وذلك ࢭɠ ʏل وقت وȋأي 

 مɢان.

  للمحتوى المعلوماȖي والمعرࢭʏ له العديد من الفوائد والۘܣ مٔڈا:  التحول إڲʄ الرقمنة
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1.  ʄة والتقادم والضياع والتلف وما إڲʈטحتفاظ واݍݰفظ من العوامل اݍݨو

  ذلك. 

. سɺولة التعامل مع ما تم رقمنته من اس؅فجاع وȋحث وسرعة الوصول  .2

 ʄنفس الوقت وࢭ ʏان وزمان أيوלتاحة ךنية ولأك؆ف من ܧݵص ࢭɢم . 

إمɢانيات إظɺار التفاصيل والتصغ؈ف والتكب؈ف والɴܦݸ والطباعة وفق  .3

 الصلاحيات الۘܣ Ȗعد من قبل ما لɢى اݝݰتوى.

التوف؈ف ࢭʏ أماكن التخزʈن وخاصة ما يتعلق بالوثائق الورقية مع إمɢانيات  .4

  )20(حمل كميات كب؈فة من الوثائق الرقمية ࢭʏ اݍݨيب. 

 Objects learning Digital الرقمية التعلم عناصر مصطݏݳ Ȗعرʈف يمكن و   

 الثابتة والصور  والفيديو الصوت مقاطع من (مɢونة صغ؈فة Ȗعليمية أجزاء: بأٰڈا

 وʈمكن رقميا، مستودعا ʇس׿ܢ محدد مɢان داخل مخزنة والنصوص) والمتحركة

 Ȗش؈ف ”عنصر“ ɠلمة أن كما أخرى، مرة استخدامɺا و୒عادة مٔڈا وטستفادة اس؅فجاعɺا

ʄسط أٰڈا إڲȊا يمكن ولا للمادة صورة أɺتحليل ʄسط صورة إڲȊورد كما مٔڈا أ ʏف ࢭʈعرȖ 

 .العنصر

  التعلم عناصر مفɺوم تطور  وقد
ً
 ךن، وحۘܢ 1992 عام ࢭʏ ظɺوره منذ كب؈فا تطورا

 לن؅فنت شبكة داماستخ زʈادة مع التعليمية البʋئات تطور  إڲʄ: المفɺوم ࢭʏ التطور  وʈرجع

 بما وتطوʈرɸا الرقمية المستودعات بɴية وتحديث ،الرق׿ܣ التعلم عڴʄ وטعتماد

 .العصر ɸذا متطلبات مع يȘناسب

ݳ التاڲʏ والشɢل  )21( :التعلم عناصر  لمفɺوم التارʈڏʏ التطور  يوܷ
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  أɸداف التعليم الرق׿ܣ:-

  القدرة عڴʄ تلبية حاجات و رغبات المتعلم المعرفية و العلمية.-

  تحس؈ن عملية טحتفاظ بالمعلومات المكȘسبة و الوصول إلٕڈا ࢭʏ الوقت المناسب.-

  حسب أɸميْڈا و الموقف المعاش. سرعة تجديد المعلومات و المعارف و ترتيّڈا-

  )22(تحس؈ن التفاعل و التعامل  شرط ࢭʏ العملية التعليمية. -

  خصائص التعليم الرق׿ܣ:-

-:ʏعد نجد من خصائص التعليم الرق׿ܣ مايڴȊ ي للتعليم عنɢʈحسب טتحاد כمر  

  تدعيم عملية تɢوʈن الفرد و توف؈ف טتصال و التفاعل المتبادل.-

  טنتقال من نموذج نقل المعرفة إڲʄ النموذج التعليم الموجه.-

  Ȗܨݨيع المشاركة الديناميكية و اݍݰيوʈة للمتعلم.-

-.ʏشقٕڈا التفك؈ف العاڲ ʏارات و باݍݵصوص ࢭɺالم ʄטعتماد عڴ  

  توف؈ف مستوʈات متعددة من التفاعل و Ȗܨݨيع التعليم الɴشط.-

و دراسة مشكلات كمن الواقع المعاش  ال؅فك؈ق ࢭʏ عملية التعليم عڴʄ مناقشة-

  )23(للمتعلم؈ن. 
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  جودة التعليم الرق׿ܣ:-4

  نماذج التصميم التعلي׿ܣ:-

:ۂʏ وسيلة مساعدة لتصميم التعليم   نماذج التصميم التعلي׿ܣ بأٰڈا  ترى الباحثات أن

 بحيث تɢون لدى المصمم رؤʈة مȎسطة حول ما يرʈد تصميمه بالاستعانة ٭ڈذا النموذج 

  : ن تصɴيف ɸذه النماذج إڲʄ ثلاث مستوʈات ۂʏوʈمك,

المستوى المك؄ف وȖستخدم ɸذه النماذج عندما نتعامل مع المناݠݮ وال؄فامج والمقررات  -1

  )24(نموذج المشيقح .  الدراسية مثل :

  * يتكون نموذج تصميم التعليم للمشيقح من خمس مراحل :

  
نماذج المستوى المصغر : وȖستخدم مع الوحدات الدراسية الصغ؈فة ومع الدروس  -2

 . ʏيڴ୒تون, نموذج ج؈فلاك وʈ25(اليومية مثل : نموذج حسن ز(  

  * نموذج ونج ورولرسون:
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نماذج المستوى العام الۘܣ Ȗستخدم عڴʄ المستوى المك؄ف والمستوى المصغر مثل نموذج    -3

  )ȋ)26رجز. :كمب , نموذج جانʋيه و 

  * نموذج جانʋيه وȋرجز:

  يتɢون نموذج جانʋيه وȋرجز لتصميم التعليم من اݍݵطوات التالية :

  تحليل כɸداف العامة .   -1

  تحليل المادة التعليمية وطرف عرضɺا , ونوعية الصعوȋات الۘܣ تحيط ٭ڈا .   -2

  تحديد الموضوع التعلي׿ܣ وطرʈقة عرضه للتعلم .   -3

  ات التعليمية اݍݨزئية وترتيّڈا .تحديد المɺم   -4

  تحليل כɸداف السلوكية النوعية .   -5

  Ȗعرʈف ɸذه כɸداف السلوكية النوعية .   -6

  تحض؈ف مذكرة يومية .   -7

  )27(اختيار الوسائل التعليمية المناسبة .    -8

  :ADDIE *النموذج العام لتصميم التعليم

أسلوب نظامي لعملية تصميم التعليم يزود المصمم بإطار إجراǿي يضمن أن تɢون  ɸو

  المنتجات التعليمية ذات فاعلية وكفاءة ࢭʏ تحقيق כɸداف.
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 Ȗش؅فك فيه جميع نماذج التصميم التعلي׿ܣ باحتواء 
ً
 عاما

ً
ل النموذج العام قالبا

ّ
وʈمث

ف ࢭʏ توسعɺا ࢭʏ مرحلة معينة النماذج כخرى عڴʄ جميع مراحل النموذج العام وتختل

  دون أخرى. وȋالتاڲʇ ʏعت؄ف أساس نماذج التصميم التعلي׿ܣ.

.ʏته للتطبيق العمڴʈزɸساطته وفعاليته، و جاȎل 
ً
 نظرا

ً
  كما أن ɸذا النموذج ʇستخدم غالبا

:ʏل التاڲɢالش ʏذا النموذج ࢭɸ وتتݏݵص مراحل  

  
  

  نموذج كمب  :-

 بثماɲي خطوات ، اݍݵطوة כوڲʄ يصمم ال؄فنامج التعلي׿ܣ ࢭʏ ضوء نمو 
ً
ذج كمب مرورا

تتمثل ࢭʏ التعرف عڴʄ الغايات التعليمية وכɸداف العامة لɢل موضوع من الموضوعات 

عۚܢ بتحديد خصائص المتعلم وأنماط التعلم الملائمة ، وتختص 
ُ
Ȗ واݍݵطوة الثانية ،

إجرائية Ȗش؈ف إڲʄ اݍݵطوة الثالثة بتحديد وصياغة כɸداف التعليمية صياغة سلوكية 

سلوك التعلم المتوقع أن يؤديه المتعلم ، ثم يحدد اݝݰتوى والوحدات التعليمية اللازمة 

لتحقيق ɸذه כɸداف ࢭʏ اݍݵطوة الراȊعة ، يلٕڈا اݍݵطوة اݍݵامسة والمتعلقة بإعداد 
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 أدوات القياس القبلية الۘܣ تحدد اݍݵ؄فات السابقة لدى المتعلم ࢭʏ موضوع التعلم ، أما

اݍݵطوة السادسة فيتم فٕڈا اختيار وتصميم ɲشاطات التعليم والتعلم والوسائل 

التعليمية اللازمة ، يلٕڈا اݍݵطوة الساȊعة والۘܣ Ȗشمل تحديد اݍݵدمات التعليمية 

  )28(المساندة وطبيعْڈا . 

عدة معاي؈ف مختلفة لݏݨودة والۘܣ تم اختبارɸا ࡩʏ العديد من و لقد تم تحديد  

ʏجميع أنحاء العالم. السياقات ࡩ  ʏة اݍݨودة ࢭȋيمكن تحديد اݍݨوانب المش؅فكة من تجر

 بʋئة التعلم ع؄ف לن؅فنت بالعناصر التالية:

 :شمل الدعم وטل؅قام المؤسؠۜܣʉية التقنية والدعم الفۚܣ،  وɴوالب ʏטل؅قام الماڲ

  والسياسات.

 :ال خدمات الطالب ʄذه اݍݵدمات الۘܣ تتم قبل الدخول إڲɸ شملȖصف و

  טف؅فاعۜܣ وأثناء التعلم وȌعد טنْڈاء من ال؄فنامج.

 :يɲر المقرر לلك؅فوʈداف التعلم وعرض   التصميم التعلي׿ܣ وتطوɸعۚܢ بأȖو

اݝݰتوى، والتفاعلات، والتقوʈم، وɲشاطات التعلم، وتقنيات التعليم، وغ؈فɸا 

  ذاٮڈا.والتأكيد عڴʄ الفاعلية والكفاءة اݍݵاصة Ȋعملية التطوʈر "לنتاج" 

 :س والمدرس؈نʉس  التدرʉيئة التدرɸ ܨݨيع טتصال الفعّال ب؈ن عضوȖ شملȖو

والطالب، وتوف؈ف المساعدين وخدمة دعم כستاذ قبل تقديم المقرر وأثناء تقديمه 

  وȌعد טنْڈاء منه.

 :شمل السياسات وלجراءات والمسئوليات، وטتصال، وלدارة،   نظام التوصيلȖو

  لطالب، وتنقيح المقررات، والمتطلبات التقنية، وغ؈فɸا.ومتاȊعة تقدم ا

 :لʈدارة عملياته. التمو୒ي وɲشمل مدخلات نظام التعلم לلك؅فوȖو  

 :الدولة الۘܣ   التنظيمات القانونية ʏشمل التقيد بالنظم والقوان؈ن المعمول ٭ڈا ࢭȖو

.
ً
 إلك؅فونيا

ً
  تطبق Ȗعلما

 :ونات النظام مع التأكيد التقنيةɢالتقنيات التفاعلية. وتتعلق بم ʄعڴ  
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 :مʈخاصة بجميع جوانب برنامج التعلم باستخدام طرق متنوعة،   التقو ʏوۂ

وتطبيق معاي؈ف محددة Ȗشمل مخرجات التعلم، ومدى رضا الطلاب وɸيئة 

التɢلفة  - التدرʉس، وخدمات مصادر التعلم، وלتاحة، وتقدير الفاعلية

  )29(وغ؈فɸا. 

التعلم לلك؅فوɲي، يجب عڴʄ الطلاب النظر ࡩʏ  وعند إصدار أحɢام عڴʄ جودة 

أȊعاد اݍݨودة ࡩʏ التعلم ع؄ف לن؅فنت والۘܣ تقدمɺا المعاي؈ف الصادرة من مؤسسات 

موثوقة وتمتاز بالسمعة اݍݰسنة ࡩɸ ʏذا اݝݨال. من أɸم العوامل الۘܣ أشار 

:ʏي ما يڴɲجودة التعلم לلك؅فو ʄا لݏݰكم عڴɺاستخدام ʄالطلاب إڲ 

 الدعم التعلي׿ܣ باستخدام مجموعة متنوعة من وسائل לعلام  توف؈ف

  للاتصال والتواصل.

 .قة والسياق الذي تتم فيه عملية المشاركة وטتصالʈالطر  

  سبة للطلاب فحيث لا تتوافر معاي؈فɴم بالɺعامل م ʏالمعاي؈ف التقنية، وۂ

  دورة.تقنية تقابل احتياجاٮڈم تتولد لدٱڈم تجرȋة سلبية للغاية نحو ال

  ،ا الدورةɺاليف وتوقعات الطلاب للقيمة الۘܣ ستضيفɢتقييم قيمة الت

  فالطلاب يقارنون التɢلفة بالعائد عند اݍݰكم عڴʄ جودة التعلم לلك؅فوɲي.

 .الشفافية وتوافر المعلومات عن الدورة والمؤسسة الۘܣ تقدم المادة التعليمية  

 .بناء المادة ومرونْڈا  

  نوع לعداد الذي يتضمن اݝݵرجات واݝݰتوى ومنݤݨية التعليم والمواد المتاحة

ۂʏ عملية تمثيل כجسام، الصور،  الرقمنةو بما أن      )30(عڴʄ לن؅فنت. 

باستخدام مجموعة متقطعة مɢونة من نقاط -التمثيلية-الملفات، أو לشارات

 و تظɺر رقمنة جدارة التدرʉس ࡩʏ :منفصلة، 

 تطوʈر اݝݰتوى التدرʈۗܣ لل؄فامج التدرȎʈية.--1
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 إضافة برامج تدرȎʈية جديدة:--2

 -.ل التعليم الرق׿ܣʈتدو 

 -.بنك כسئلة 

 -.القيادة الفعالة 

 -.المكتبة الرقمية 

 -.استخدام قواعد البيانات العالمية 

 -.ةʈأساسيات الملكية الفكر 

 - .ع البحثية و الرسائل العلميةʉ31(كتابة المشار( 

ݳ الشɢل اݍݨديد ݍݨدارة التدرʉس: و        )32(الشɢل التاڲʏ يوܷ

  الرمز  البرنامج  الجدارة

 T1  استخدام التكنولوجيا في التدريس.  التدريس

  T2  نظم الساعات المعتمدة.

  T3  نظم الامتحانات و تقويم الطلاب.

  T4  معايير الجودة في العملية التعليمية.

  T5  الإرشاد الأكاديمي.

تصميم المناهج و توصيف و تقرير البرامج و 
  المقررات.

T6  

  T7  تدويل التعليم العالي.

  T8  التفكير الإبداعي

  T9  أساليب التدريس الحديثة.

  T10  أسس بناء و تطوير المقرر الجامعي.

  T11  بنك الأسئلة

  T12  المكتبة الرقمية.

  T13  استخدام قواعد و بيانات العالمية.

  



                                           

 جودة التعليم الرقمي                                        

                        

183 

 

  خلاصة:-

من خلال المرجعيات المقدمة ࢭʏ اطار جودة التعليم الرق׿ܣ نجد ان اسȘناد المنظومة      

ال؅فبوʈة ࢭʏ مناݠݨɺا ال؅فبوʈة و طرق التدرʉس و بناء محتوʈاٮڈا التعليمية اڲʄ الرقمة 

טلك؅فونية ضرورʈة ࢭʏ اݝݨتمع المعاصر لاٰڈا Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈرɸا وفق تطور 

عاصرة من حيث الوصول اڲʄ اݍݨودة و نقص التɢاليف و مراعاة التكنولوجيا الم

  نصل اڲʄ ذلك نق؅فح:للمقايʋس التكنولوجية العالمية المتطورة، و لɢي 

  تدرʈب و تɢوʈن טساتذة  و بصفة دورʈة ࢭʏ اس؅فاتجيات تطبيق التعليم الرق׿ܣ.-

  ׿ܣ.توف؈ف الوسائل و التقنيات اݍݰديثة الۘܣ لɺا علاقة بالتعليم الرق-

  التطبيق الفعڴʏ للرقمة ࢭɠ ʏل المستوʈات التعليمية.-

تدرʈب المتعلم؈ن و تɢوʈٔڈم ࢭʏ كيفية تطبيق عملية التعليم و التعلم ࢭʏ اطار الرقمنة -

  טلك؅فونية.

טحتɢاك مع اݍݵ؄فاء اݍݵارجي؈ن و ذوي טختصاص ࢭʏ اطار تطوʈر و تحقيق جودة -

  التعليم الرق׿ܣ.

  من الدورات و الندوات العلمية ࢭʏ ما يخص موضوع التعليم الرق׿ܣ. تكثيف-

 التعليم الرق׿ܣ.ادراج مقياس يدرس ࢭʏ اݍݨامعات و المعاɸد تحت عنوان -

  قائمة الɺوامش:-

للɴشر و  د.رضوان بݏݵ؈في، مدخل إڲʄ לعلام اݍݨديد المفاɸيم و الوسائل و التطبيقات،جسور -1

   . 33،ص2014،اݝݰمددية، اݍݨزائر،1التوزʉع،ط

البʋئة -لونʋس عڴʇ،ʏسمينة اشعلال، دور التعليم الرق׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن כداء لدى المعلم و المتعلم- 2

مجلة العلوم לɲسانية و טجتماعية، عدد خاص،اݍݰاسوب و تكنولوجيا المعلومات -المɺنية نموذجا

  טلك؅فوɲي:ࢭʏ التعليم العاڲʏ، الموقع 

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6102/1/SSP0331.pdf-https://dspace.univ3-

  و اس؅فاتيجيات التعليم و التعلم טلك؅فوɲي اݍݰديثة، الموقع טلك؅فوɲي: التعليم الرق׿ܣ،تطبيقات

https://sites.google.com/site/learningandteachingstrategies1/h   

  اݍݨودة، موضوع، الموقع טلك؅فوɲي: ، ما مفɺوم2017بواسطة  טء  دعدوع،اغسطس - 4
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https://mawdoo3.com   

انوار محمد مر؟ۜܢ، المؤسسات ال؅فبوʈة و دورɸا ࢭʏ التɴشئة السياسية للمرأة، دار الوفاء لدنيا - 5

   .6،ص2012، 1الطباعة و الɴشر، לسكندرʈة،ط

לبداع و التفك؈ف לبداڤʏ ࢭʏ المؤسسات ال؅فبوʈة، الشركة العرȋية د.نايفة قطامي و اخرون، تنمية - 6

   . 48،ص2008المتحدة للȘسوʈق و التورʈدات، القاɸرة، مصر، 

ɠوثر مازوɲي، الشبكة الرقمية و علاقْڈا بالملكية الفكرʈة،دار اݍݨامعة اݍݨديدة، טزارʈطة، - 7

   29،ص2008

، 1جمة:ɸاɲي مɺدي اݍݨمل، مجموعة النيل العرȋية،طجيڴʏ سالمون، التعلم ع؄ف טن؅فنت، تر - 8

   . 25،ص2004القاɸرة، مصر، 

 ɠ2008وثر مازوɲي، الشبكة الرقمية و علاقْڈا بالملكية الفكرʈة، دار اݍݨامعة اݍݨديدة، טزارʈطة،- 9

   . 11،ص

   . 18نفس المرجع،ص-10

טتصالات،تقديم/د.احمد نور الدين مشاط، المدرسة المغرȋية و تكنولوجيا المعومات و -11

   . 89،ص2011،الرȋاط،1اوزي،ط

   . 89نفس المرجع،ص-12

   . 91-90نفس المرجع،ص ص -13

   . 91نفس المرجع،ص-14

د/محسن خضر تقديم د.حامد عمار، مستقبل التعليم العرȌي ب؈ن  الɢارثة و טمل دار المصرʈة  -15

  .234 -233، ص 1، ط 2008اللبنانية ، 

  ، مفɺوم اݍݨودة، الموضوع، الموقع טلك؅فوɲي:2016ة الوɸادين، ف؄فاير بواسطة دان-16

https://mawdoo3.com   

  نجيب سليم،اݍݨودة ࢭʏ التعليم، مفɺومɺا، معاي؈فɸا،الياٮڈا، Ȗعليم جديد، الموقع טلك؅فوɲي:-17

educ.com-https://www.new   

   نفس المرجع.-18

  ،موضوع، الموقع טلك؅فوɲي:2018بواسطة טء برʉغيت، معاي؈ف اݍݨودة الشاملة،اكتوȋر -19

https://mawdoo3.com   

  טلك؅فوɲي:احمد المɺدي اݝݨدوب، مفɺوم الرقمنة، ليȎيا المستقبل، الموقع -20

mostakbal.org/95/11110/-al-http://www.libya   

احمد محمود عامر، عناصر التعلم الرقمية، Ȗعليم جديد، إخبار و أفɢار تقنيات التعليم، الموقع -21

  טلك؅فوɲي:
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  يم العاڲʏ، الموقع טلك؅فوɲي:ࢭʏ التعل

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/6102/1/SSP0331.pdf-https://dspace.univ   

  23 نفس المرجع.-

  ، الموقع טلك؅فوɲي:2015فيفري  14الرقمية،اشɺر نماذج التصميم التعلي׿ܣ، المناݠݮ -24
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  ɲسيج، الموقع טلك؅فوɲي:

standards-assurance-quality-learning-http://blog.naseej.com/2014/01/05/e   
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  ، الموقع טلك؅فوɲي:9/1/2014الثاɲي،
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