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تهدف هذه الدراسة الى توضيح العلاقة مابين مستوى 
تقدير الذات المهني والضغط المهني لدى مجموعة من 

أداتين لجمع   وتم استخدام ."هيبروك"عمال شركة 
المعلومات الخاصة بالدراسة، و تتمثل الأداة الأولى في 

لتقدير " Cooper Smith"إختبار كوبر سميث 
الفقرات الخاصة بتقدير الذات  مع التركيز علىالذات 

المهني، و الأداة الثانية هي إختبار الضغوط المهنية 
(JSS ) لسبيلبرجر"Spilberger" و الذي يضم ،

عد عوائق العمل، و بعد فقدان الدعم ب: بعدين هما 
الإجتماعي  و قد تم التأكد من صدقهما و ثباثهمتا 

توصلنا إلى مجموعة من النتائج و التي  و. بطرق مختلفة
 :الفرضيات المطروحة و هي  لىسمحت لنا بالإجابة ع

المستويات المرتفعة لتقدير الذات لا تساهم في الخفض  -
كيد تفرعت منها من حدة الضغط المهني، و للتأ

 :الفرضية الجزئية الأولى، و التي أكدت 
عدم وجود علاقة ارتباطية بين تقدير الذات و أبعاد  -

 .الضغط المهني
لا توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور و الإناث في  -

 .تقدير الذات
توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور و الإناث في  -

 .لأكثر عرضة لهاالتعرض للضغوط المهنية، و الذكور ا
بين المجموعات الثلاث  لا توجد فروق دالة احصائيا -

 .للعمال لمتغير الأقدمية في مؤسسة هيبروك
 تقدير الذات المهني، الضغط المهني: الكلمات المفتاحية

 
This study aims to clarify the relationship 
between the level of professional self-
esteem and job stress of a group of 
"Hyproc" workers. Two tools were used to 
gather information on the study, the first 
being Cooper Smith's Self-Esteem Test 
with a focus on items on professional self-
esteem. The second survey is the Job 
Stress Test (JSS) for Spilberger, which has 
two dimensions: Work impediments, and 
the loss of social support, they were 
confirmed a good psychometric quality in 
different ways. 
We reached a set of conclusions that 
allowed us to answer the hypotheses put 
forward: 
- High levels of self-esteem do not 
contribute to the reduction of job stress, 
and to be sure the first partial hypothesis, 
which confirmed: 
- Lack of correlation between self-esteem 
and job stress dimensions. 
- There are no statistically significant 
differences between males and females in 
self-esteem. 
- There are statistically significant 
differences between males and females in 
job stress, and males who are most 
vulnerable to it. 
- There are no statistically significant 
differences between the three groups of 
workers for the work experience variable 
at the Hyproc Shipping Company. 
Keywords : Professional self-esteem, 
Job stress  
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 (2) شعبان الزهرة، (1) فراحي فيصل
 

 :الدراسة  اشكالية
يعتبر موضوعي تقدير الذات و الضغط المهني من أبرز القضايا في عالمنا المعاصر لما فيه    

د المهنية أو أعماله الشخصية، و يعتبر هذا من تأثير على شخصية الفرد، و مناخ الحياة العامة للفر 
الموضوع الأكثر تعقيدا بالنظر إلى أهمية المتغيرين، حيث أن تقدير العامل لذاته يؤثر على السير 

إنفعالي ضغط المهني  يؤدي استنزاف جسمي و الجيد لعمله و مهامه و ثقته بنفسه ، و حتى أن ال
الأداء النمطي وتبلد المشاعر، و نقص الدافعية و لعمل، للعامل، و أهم مظاهره، فقدان الاهتمام با

للعمل، و فقدان الابتكارية و الرضا عن العمل و الصراعات، و يؤدي بصفة أكبر إلى افتقاد العامل 
إلى الدعم الاجتماعي و مهارات التكيف لمستوى الأحداث إلى زيادة احتمال وقوعه فريسة للاحتراق 

 .النفسي
أن تقدير الذات أنه التقويم الذاتي يقوم به الفرد " Cooper Smith, 1967" "كوبر سميث"و يرى   

ذاته، وهو يعبر عن إتجاه من الموافقة و عدم الموافقة، و يدل على الدرجة التي يعتقد بها الفرد أنه 
، 1122وليد كمال عفيفي القفاص، . )له قيمة و أهمية و قادر على أن يؤدي دوره في الحياة بنجاح

 ( 010ص
أن تقدير الذات هو تلك المجموعة من الأفكار والمعتقدات التي تحملها في عقلك  ويرى الفرحاتي   

ر الفرد لذاته من حيث إمكاناته على أنها حقيقة ذاتك سواء كانت كذلك أم لا، أي تقدي والتي قبلتها
.  و إعتماده على نفسه منجزاته، و أهدافه و مواطن قوته و ضعفه و علاقاته بالآخرين و إستقلاليتهو 
 (201، ص1121الفرحاتي السيد محمود، )

و من هذا المنطلق فإن تقدير الذات يعتبر عاملا هاما و فعالا في توافق العامل و صحته    
النفسية، و يتوقف تقديره لنفسه في أي مرحلة على البيئة المهنية و الاجتماعية و العوامل الشخصية 

أساس التوافق بالنسبة للعامل،  مع المحيطين به و نظرتهم إليه، و هو الذاتية، و كيفية تفاعله
ون حدوث تعارض مع متطلبات سعيه إلى تحقيق ذاته عن طريق إشباع حاجاته المختلفة، دو 
ظروف بيئة العمل المحيطة به، و بمدى نجاحه في تحقيق هذا التوازن، فإنه ينمو لديه قدر مقبول و 

 .سه يحبها و يرضاها في محيط عملهلها، أي صورة عن نف عن مفهومه لذاته و تقديره
و تعد أعراض الضغط المهني من أكثر الإضطرابات انتشارا في وقتنا الحالي، حيث تؤثر في     

بأنه عبارة " "beehret Newman" "بهرت نومان"الأفراد على اختلاف دروبهم في الحياة، و يرى 
 تعلقة بالعمل مع خصائص العاملين، تحدث تغييرا عن حالة تنشأ بسبب تفاعل العوامل الم
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العميان، " . )معتاد في الحالة البدنية، أو النفسية للفرد، و تدفعه إلى تصرف بدني، أو عقلي غير
 (.261، ص1112محمود سلمان، 

و التي " HYPROC"سلبا على حب و رضا العامل لمهنته في مؤسسة  الضغط المهني يؤثرو    
دي يومي و مستمر و بإعتبار أن عملها ذا بعد دولي متشعب، و حتى أنه في في مجملها هي تح

بعض الأحيان ليس له وقت محدد في زمن العمل حيف أنه يعمل طوال الدوام الرسمي و بدون فترة 
راحة و قد يأخده معه الى البيت، و هذا يسبب الكثير من الأمراض المزمنة و في مقدمتها ارتفاع 

لقلب و القلق، فتقدير العامل لذاته من هذه الأعراض و هذه الضغوط سلبي، الضغط الدموي و ا
نتيجة سلبية الضغوط الممارسة عليه من الرؤساء من جهة و من جهة أخرى كثافة العمل أو ضغط 
العمل، و من هنا تختلف رأيته لنفسه و تقل درجة ثقته في ذاته و كفاءته و إحساسه بالتفاهة و قلة 

 . الاحترام
يين، أولها احترام الفرد لذاته إن تأثير تقدير الذات على الضغوط المهنية ذا حدين و ذا مستو    
درجة تقبله لذاته و شخصيته، بناءا على درجات الضغط، و ثانيا الأعراض الناجمة عن الضغوط، و 

في عمله، و من حساسية الموضوع  من أمراض نفسية أو جسدية، و بدرجة أهم، رضاه و أدائه
أهميته لدينا هذا الموضوع الذي نتناول فيه تقدير الذات و علاقته بالضغوط المهنية عند عمال و 

 ".HYPROC. S. C"مؤسسة هيبروك للنقل البحري 
يعتبر موضوع تقدير الذات و علاقته بالضغط المهني و من بين المواضيع التي إهتم بها 

ن تقدير الفرد لذاته هو نتاج من تفاعل الفرد الكثير من العلماء و الباحثين في علم النفس، حيث أ
كل فرد يسعى وراء تكوين شخصيته مع البيئة المحيطة به  بوجه عام  و عمله بشكل خاص، ف

لنفسه و من قبل الآخرين أيضا،  تحديد هوية خاصة به حيث يمكن لأي شخص أن يضع تقييماو 
ه و بناءا على ذلك تم صياغة الضغط المهني سبب مباشر في تنميط و تكوين رؤيته لشخصيتو 

 :إشكالية الدراسة التالية
هل المستويات المرتفعة لتقدير الذات تساهم في الخفض من حدة الضغط المهني  لدى  -

 .العمال ؟
 :و على ضوء هذه الإشكالية، يمكن طرح هذه التساؤلات الجزئية  

 المهني ؟ هل توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات المرتفع و أبعاد الضغط -
هل توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور و الإناث في العلاقة بين تقدير الذات و الضغط  -

 المهني ؟ 
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الضغط الصنف المهني بين تقدير الذات و  هل توجد فروق دالة احصائيا في الأقدمية و -
 المهني؟
 : الدراسة  اتفرضي. 2.2  
تساهم في الخفض من حدة الضغط المهني   نتوقع أن المستويات المرتفعة من تقدير الذات -

 .لدى العمال
 :الفرضيات الجزئية . 1.2.2)
 .المهني وأبعاد الضغطتوجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات المرتفع  -
 والضغط العلاقة بين تقدير الذات  والإناث فيتوجد فروق دالة احصائيا بين الذكور  -

 .المهني
في العلاقة بين تقدير الذات  والصنف المهنيين الأقدمية توجد فروق دالة احصائيا ب -

 .الضغط المهنيو 
 

 : لدراسةا تحديد مفاهيم .2
 :تقدير الذات . 1.2

هو التقييم الذي يعطيه الفرد العامل لذاته، و ذلك من خلال اجاباته عن الفقرات الواردة في         
 . مقياس تقدير الذات

أن تقدير الذات هو تقييم يضعه الفرد لنفسه و يعمل على " Cooper Smith"يرى كوبر سميث و 
إتجاهات الفرد الإيجابية أو السلبية نحو ذاته، كما يوضح : المحافظة عليه، و يتضمن تقدير الذات 

 .مدى إعتقاد الفرد بأنه هام و قادر و ناجح و كفئ
 (Cooper Smith, 1984, p10) 
 Ziller, 1966,p". )ور من خلال الإطار الإجتماعي للفردتقييم ينشأ و يتط"  و يعرفه زيلر بأنه 

84).                                                                            
 :       الضغط المهني . 2.2

هي حالة نفسية تصيب الفرد نتيجة عدم توافقه مع بيئة العمل، أو تعرضه لتفاعلات أو         
مثيرات ذاتية و بيئية تفوق  طاقته  التكيفية،  و ينتج عنها مجموعة من الآثار السلبية لمواقف أو ل

التي تؤثر على حالته النفسية و الفسيولوجية و السلوكية، و هي الدرجة التي يتحصل عليها عمال  
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 المتمثلةبق في هذه الدراسة و المط" JSS"مؤسسة هيبروك على مجموع أبعاد مقياس الضغط المهني 
 . في عوائق العمل، و فقدان الدعم التنظيمي

، الطبيب الكندي المعروف بأعماله وأبحاثه حول الضغط "Hans Selye" "هانز سيلي"يرى         
فالضغط إذا الاستجابة غير المحددة " 2391الذي أعطاها أرضية علمية وافية ابتداءا من سنة 
". سببا أو نتيجة لظروف مؤلمة أو غير سارة للجسم إتجاه أي وظيفة تتطلب منه ذلك سواء كانت

(Huffman, 2007, p380)استجابة متكيفة لموقف أو ظرف خارجي ينتج عنه انحراف  ، كما هي
 .(Luthans, 1992 , p10.  )جسماني أو نفساني أو سلوكي لأفراد المنظمة

أ بسبب تفاعل بأنه عبارة عن حالة تنش" "beehret Newman" "نومان"و يعرفه بهرت         
لة البدنية، أو النفسية للفرد، العوامل المتعلقة بالعمل مع خصائص العاملين، تحدث تغييرا في الحا

 (.261، ص1112العميان، محمود سلمان، " . ) تدفعه إلى تصرف بدني، أو عقلي غير معتادو 
 
 :الدراسات السابقة  .3

  :الدراسات السابقة لتقدير الذات  .1.3
تقدير الذات و علاقته بمشروع التكوين المهني لدى طلبة " عنوان موضوع الدراسة  كان       

 vطالب بمركز التكوين المهني نتائج( 270)التكوين المهني و كانت الدراسة على عينة قوامها 
دراسته أن تقدير الذات المرتفع يعتبر عاملا أساسيا و أكثر إسهاما في نضج مشروع بوهران، من 

كوبر "إناث، حيث استخدم الباحث للتحقق من صدق فرضياته مقياس ( 92)ذكور و ( 178)بينهم 
لتقدير الذات من ترجمة الباحث، و توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ارتباطية دالة " سميث

إحصائيا بين تقدير الذات و مشروع التكوين المهني، و أظهرت التكوين المهني، و أنه لا توجد 
 ( 53، ص2010بن عمور جميلة، . ) ائيا في تقدير الذات باختلاف الجنسفروق دالة إحص

 :  1987" الهامي"دراسة  -
هدفت هذه الدراسة إلى الدراسة تقدير الذات و القلق و طبقت استبيان لورانس لتقديرات         

توصلت بالمدارس الإعدادية بالقاهرة، و  طالب و طالبة يدرسون ( 300)الذات على عينة بلغ حجمها 
  11، ص2013سميرة طرج، . )الدراسة إلى عدم وجود فروق بين الجنسين في تقدير الذات

 (:allowide & ziemet 1988" )وزيميث ألوويد"دراسة   -
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تطوير تقدير الذات لدى طلبة الصفوف الثاني، الرابع،          

 طالبا و طالبة، و قد أظهرت النتائج ( 1569)ت العينة السادس، الثامن في مدارس  زامبيا، و شمل
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أن لمستوى العمر أثر كبير في تطور تقدير الذات لدى الطلبة و أنه لا توجد فروق بين الجنسين في 
 ( 46، ص2010مرفت عبد ربه، . )تطور تقدير الذات

 
  : الدراسات السابقة للضغط المهني. 1.9

  : 2004، "مصطفى منصوري "دراسة   -
مصادر الضغط المهني و علاقتها بالرضا المهني " دراسة مصطفى منصوري  و المعنونة بـ       

مدرسا، منهم ( 329)بالجزائر، و ضمنت عينة الدراسة " و القلق و ارتفاع ضغط الدم الجوهري 
مدرسا من المرحلة الإبتدائية، و كشفت الدراسة من حيث ( 170)في المرحلة الإكمالية و ( 159)

سوء العلاقة مع التلاميذ، :  علاقة مصادر ضغوط العمل بالضغط المهني العام أن المصادر التالية
الإشراف التربوي، و ظروف العمل، و عبئ العمل ثم الترقية المهنية و صراع الدور من المصادر 

 . التي تتميز بمستوى ضغط مرتفع و التي يعاني منها المدرس الجزائري أكثر من غيرها
 :  2005، "بن طاهر بشير"سة درا -

علاقتها لتكيف مع مواقف الحياة الضاغطة و استراتيجيات ا" كانت هذه الدراسة تحت عنوان          
أستاذ و أستاذة، و تم الاعتماد  في جمع  450بالجزائر و تضمنت عينة الدراسة " بالصحة العامة

ياة الضاغطة، مقياس الطراز السلوكي مقياس مواقف الح:  معطيات الدراسة على الوسائل التالية
لنمط الشخصية، و مقياس الدعم الإجتماعي، و مقياس إستراتيجية التكيف، و مقياس ( ب.أ)

الصحة العامة، و كشفت الدراسة أن الأساتذة يعانون من ضغوط عالية إلى حد ما، و أن الإناث 
 . لبي ذات التوجه الانفعاليأكثر شعورا بالضغط و أكثر استخداما لاستراتيجيات التكيف الس

 (  :1994) دراسة سعود محمد النمر -
 :هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية  

أهم و أهم المصادر المسببة لها و  التعرف على طبيعة ضغوط العمل التي يتعرض لها الفرد -
 .لسعوديةالآثار الناجمة عنها سواء في القطاعين العام و الخاص في المملكة العربية ا

 التعرف على مدى التباين بين أفراد الدراسة حول مصادر الضغط المختلفة بناءا على -
 .اختلافات القطاعات التي يعملون بها -
و لقد اشتملت عينة الدراسة على مجموعة من العاملين السعوديين و غير السعوديين العاملين       

تم اختيارهم عشوائيا، و تمثلت تلك العينة في في القطاعين العام و الخاص بمدينة الرياض و لقد 
 .عامل و استخدمت الإستبانة لجمع المعلومات( 500)
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و توصلت إلى وجود فروق بين أفراد العينة في كلا القطاعين في مستويات ضغوط العمل، كما      
بنوع  الضغوط و خاصة فيما يتعلقتوصلت الدراسة إلى أن الفئات الأقل في العمر أكثر شعورا ب

 (58، ص1994سعود محمد النمر، . )كمية و ظروف العملو 
 :  BRIK" 2001"دراسة بريك  -

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين بالمدارس           
الخاصة من وجهة نظرهم، و معرفة مستوى الضغوط و علاقتها ببعض المتغيرات، فقد قام الباحث 

فرد، منهم ( 409)استبيان لجمع المعلومات الاولية من أفراد عينة الدراسة  مكونة من  بتصميم
معلمة، و توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أبرزها أن أقوى مصادر ( 254)معلم و ( 155)

الضغوط المهنية مرتبة حسب قوة تأثيرها هي العلاقة من الأباء، العلاقة مع الطلبة، الظروف 
، الظروف المادية، العلاقة مع الإدارة، العلاقة مع الزملاء، غموض الدور، كما أشارت المعنوية

النتائج أن المعلمين يعانون من الضغوط المهنية أكثر من المعلمات، و أن مستوى الضغوط المهنية 
ية المتعلقة الظروف المادية، و الظروف المعنوية، و العلاقة مع الزملاء، أعلى لدى الفئات العمر 

الأقل سنا من الفئات الأكبر سنا، كما أوضحت النتائج أن هناك فروقا في مستوى الضغوط المهنية 
، 2014راية المشرفي، . )تبعا لمتغير المستوى التعليمي و متغير الدخل و متغير العبء التدريسي

 .(47ص
 : 2002دراسة المعمري  -

مل لدى مديري المدارس الثانوية بسلطنة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ضغوط الع          
عمان، و قد استخدمت الباحثة الاستبيان لتحقيق غرض الدراسة، و كانت عينة الدراسة مكونة من 

مدير ثانوية و من جميع أنحاء السلطنة، و قد بينت نتائج الدراسة أنه لا يوجد فرق دال ( 246)
 (48، ص2014راية المشرفي، . )المهنيةاحصائيا بين مديري الثانويات في العمر و الخبرة 

 : 2002" اليافي"و " جودة"دراسة 
ها بالتوجه البيروقراطي للفرد، هدفت الدراسة إلى التعرف على ضغوط العمل و علاقت           

 عدم الرضى الوظيفي و بعض الخصائص الشخصية، و استخدمت لجمع البيانات استبيان، و وزع و 
فرد يعملون في وزارة الثقافة و اسفرت نتائج هذه الدراسية وجود علاقة ( 130)على عينة مكونة من 

بين مستوى عدم الرضا و ضغوط العمل، و عدم وجود فروق دالة احصائيا في الضغوط المهنية 
راية المشرفي، . )بين هؤلاء العمال حسب المركز الوظيفي و سنوات الخبرة و المستوى التحصيلي

 (49، ص2014
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 :  ضغوط العملمصادر  .4
  : ، مصادر ضغوط العمل إلى أربعة مجموعات(kamp 1994" )كاب"لقد قسم     
 :  عوامل ضغوط فردية .2.2
 و تشتمل عوامل مثل صراع الدور، و غموض الدور، و عبئ العمل، و النمو، و التقدم     

 .المهني، و المسؤولية على الأفراد
 : عوامل ضغوط اجتماعية .1.2

 .و  تشمل عناصر مثل ضعف العلاقة مع الزملاء، و الرئيس، و المسؤولين        
 : عوامل ضغوط تنظيمية .9.2

و تشمل عناصر مثل ضعف تصميم الهيكل التنظيمي، و المشاركة في إتخاذ القرارات في        
 .المنظمة

 : عوامل ضغوط بيئة العمل المادي .2.2
سالم الحجايا، سليمان، . )الإزعاج، و تلوث البيئة تشمل عناصر الضوء، و الحرارة، و       
 (309، ص2012

 
 :  مسببات الضغوط. 5

هناك عوامل عديدة تساهم في حدوث الضغوط على الفرد في مجال عمله، و يمكن تصنيف       
العوامل إلى تصنيفين رئيسيين، إحداهما يشتمل على العوامل ذات العلاقة ببيئة العمل أو العمل 

و الأخر يشتمل على عوامل ذات علاقة بالسمات، أو كما يعرف بالعوامل الشخصية، نفسه، 
 : فالعوامل التي تتعلق بالعمل هي

  متطلبات العمل و درجة تفاوتها من مهنة لأخرى. 
 التعارض في الأدوار المطلوبة من الفرد. 
 عدم وضوح المسؤوليات. 
 زيادة العبء الوظيفي. 
 قلة العبء الوظيفي. 
 ة عن الآخرينالمسؤولي. 
 غياب الدعم الاجتماعي من الزملاء. 
 غياب المشاركة في القرارات و عدم تشجيع الاستقلالية. 
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 عملية تقويم الأداء، إذ أدركها الفرد أنها غير عادلة. 
  (الخ......الإضاءة، التهوية، درجة الحرارة، مستوى الضجيج) بيئة العمل المادية 
 من حيث السياسة العامة للمنظمة و إعادة التنظيم فيها التغيرات التي تحدث من حين لأخر .

 (173-172ص .، ص2012علي حمدي،)
 :  أما العوامل الشخصية فإنها تأتي ضمن المحاور التالية    
  أحداث الحياة المختلفة التي تمر على الفرد، بايجابياتها و سلبياتها، مثل الزواج، الطلاق، تغير

الخ، و غيرها تحمل درجات مختلفة من ...... ة، العطل، التقاعد مكان الإقامة، حالات الوفا
 .الضغوط، و هذا كما جاء في مقياس التوافق الاجتماعي

  الفروق الفردية في درجة التفريغ و التخلص من التوتر و تدخل ضمن ذلك درجة القدرة على
تنسي الفرد تلك ترك هموم العمل في المكتب مع نهاية الدوام، و تنمية أنشطة أو هوايات 

 .الهموم
 أحدهما أكثر قابلية لضغوط العمل :  نمط الشخصية، حيث يمكن تصنيف الأفراد إلى نمطين

قت ممكن و المبالغة في طموحاته بسبب رغبته في إنجاز أكبر عدد من المهام في أقصر و 
( ب)و يكون على عكس النمط ( type A( )أ)كأنه يسابق الزمن، و هذا النمط يعرف بنمط و 
(type B ) الذي يتميز بالثقة و الهدوء، و يأخذ الأمور ببساطة أكثر، و يأخذ وقته في التعامل

 (  173، ص2012علي حمدي، . )مع الأمور التي تواجهه
  مركز التحكم(locus of control ) و يتعلق بمدى اعتقاد الفرد على مدى تحكمه و سيطرته

تصف بأنه داخلي، يعتقد بأنه أكثر تحمل في على الأحداث المحيطة به، و الفرد الذي ي
الأحداث من حوله، بينما نمط مركز التحكم الخارجي، يعتقد بأنه ما يحدث له خارج عن نطاق 
سيطرته، و قد بينت الدراسات أن ذوي التحكم الخارجي، أكثر عرضة لضغوط العمل و الشعور 

 .بالإحباط و المرارة
 ا مع متطلبات المنظمة و هذا التوافق الذي يحقق الفرد من قدرات و حاجات الفرد و مدى توافقه

خلال تحقيق حاجات الفرد، و شعوره بكفاءته و أهليته للقيام بالعمل المطلوب منه، و هذا بدوره 
 ( 174، ص 2012علي حمدي،. )يؤدي إلى تقليل معاناته من الضغط المهني

  
 منهجية الدراسة. 6
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 (2) شعبان الزهرة، (1) فراحي فيصل
 

نطلاقا من طبيعة الدراسة و البيانات المراد الحصول عليها استخدم الباحث المنهج الوصفي، ا
 .لمعرفة طبيعة العلاقة بين تقدير الذات و الضغط المهني

يتكون مجتمع الدراسة من عمال و عاملات مؤسسة هيبروك للنقل البحري، و تم إختيار أفراد عينة و 
عاملا  78لدراسة بـ مجتمع االدراسة بطريقة عشوائية و من جميع المديريات، و قدر عدد أفراد 

   .عاملةو 
عامل، بعد استبعاد الإستمارات  71و بعد تفريغ أدوات البحث، أصبح عدد العينة الفعلي          

استمارات  10غير الصالحة للدراسة و التي كانت غير المملوءة بصيغة كاملة، و قدر عددها 
 .ملغاة

 :مواصفات عينة الدراسة الأساسية  .1.6
 :الجداولمواصفات عينة الدراسة الأساسية في هذه  سمات وسنتوضح خصائص و  نا وه        

 .يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية وفق متغير الجنس( 2)جدول رقم 
 النسبة المئوية    التكرارات                     الجنس

 58.54%  48 ذكور
 41.46%  34 إناث

  100%  82 المجموع

 
%  58.54أن النسبة المئوية للذكور قدرت بـ  ( 2)ضح لنا من خلال الجدول رقم يت          

 . 41.46% كانت أكبر مقارنة بالإناث و التي قدرت بـ و 
 .يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية وفق متغير السن( 1)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات السن
 30.49%  25 سنة           30أقل من 

 50%  41 سنة             40الى  30من 
 19.51%  16 سنة 40أكثر من 
 100%  82 المجموع
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سنة و التي قدرت  30أن العمال الذين تفوق أعمارهم ( 1)يتضح من خلال الجدول رقم          
ر سنة، و العمال الذين لديهم أكب 30، كانت أكبر مقارنة بالعمال الذين لم يتجاوزوا 50% نسبتها بـ 

 .على الترتيب19.51% و  30.49% سنة و التي قدرت نسبتها بـ  40من 
 

 اسية وفق متغير المستوى التعليمييبين توزيع عينة الدراسة الأس( 9)جدول رقم 
 النسبة المئوية        التكرارات                      المستوى التعليمي   

 29.27%  24 تكوين مهني 
 46.34%  38 ليسانس

 24.39%  20 ا بعد التدرجم
 100%  82 المجموع

 
أن الحاصلين على شهادة اليسانس و التي قدرت نسبتها ( 9)يتضح من خلال الجدول  رقم        

، كانت أكبر مقارنة بالحاصلين على شهادات التكوين المهني و التي قدرت نسبتها بـ  46.34% بـ 
 % .  24.39عليا و التي قدرت نسبتها بـ  ، و أكبر من الحاصلين على شهادات %29.27 

 اسة الأساسية وفق متغير الأقدميةيبين توزيع عينة الدر ( 2)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات الأقدمية

 31.71%  26 سنوات و أقل 05
 36.58%  30 سنوات 10الى  05من 
 31.71%  26 سنوات و اكثر 10

 100%  82 المجموع

 
، أن توزيع العينة وفق متغير الأقدمية بالنسبة للعمال (2)من خلال الجدول رقم  يتضح        

، كانت أكبر مقارنة 36.58%سنوات و التي قدرت بـ  10سنوات إلى  05فالذين لديهم أقدمية من 
و كذلك أكبر من العمال %   31.71سنوات و التي قدرت بـ  05بزملائهم ذوي الأقدمية الأقل من 

 . 31.71% سنوات و أكثر و التي قدرت بـ  01م الذين لديه
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 دراسة الأساسية وفق متغير المنصبيبين توزيع عينة ال( 0)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المنصب أو الرتبة
 17.07%   14 منفذ 

 19.51%  16 متحكم 
 51.22%  42 اطار

 12.20%  10 اطار سامي
 100%  82 المجموع

 
أن توزيع العينة وفق متغير الرتبة أو المنصب بالنسبة ( 0)تضح من خلال الجدول رقم ي         

، و كانت أكبر مقارنة بزملائهم ذوي  51.22% للعمال الذين لديهم رتب إطارات، قد قدرت بـ 
% ، و متحكمين و التي قدرت بـ 12.20% الرتب الأخرى من اطارات سامية و التي قدرت بـ 

 .17.07% ين و التي قدرت بـ، و منفذ 19.51
 

 يبين توزيع عينة الدراسة الأساسية وفق متغير الوظيفة( 6)جدول رقم 
 النسبة المئوية التكرارات البنية الإدارية

 75.61%  62 إدارية
 24.39%  20 تقنية

 100%  82 المجموع
 

فة بالنسبة للعمال الذين أن توزيع العينة وفق متغير الوظي( 6)يتضح من خلال الجدول رقم         
، و كانت أكبر مقارنة بزملائهم الذين يشغلون  75.61% يشغلون في مناصب إدارية، قد قدرت بـ 

 .24.39% مناصب تقنية و التي قدرت بـ 
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 : أدوات الدراسة الأساسية. 2.6
ولى في إختبار استخدم الباحث أداتين لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة، و تتمثل الأداة الأ        

لتقدير الذات و أستنبطنا منها الفقرات الخاصة بتقدير الذات " Cooper Smith"كوبر سميث 
، و الذي "Spilberger"لسبيلبرجر ( JSS)المهني، و الأداة الثانية هي إختبار الضغوط المهنية 

تأكد من صدقهما اعي  و قد تم البعد عوائق العمل، و بعد فقدان الدعم الإجتم: يضم بعدين هما 
 .   ثباثهمتا بطرق مختلفةو 

 (اختبار تقدير الذات لكوبر سميث: )الأداة الاولى  1.2.6
جذورها من إختبار " Cooper smith"تستمد فقرات إختبار تقدير الذات لكوبر سميث         

ة تنظيم و إلغاء الفقرات المبهم، و بعد Dymond" et "Rogers" (1954)"روجرز و دايموند 
الإجتماعي، الأسري، المدرسي :  فقرة تقيس أربعة ميادين هي 50المتكررة، تم الإحتفاظ بـ و 
 .الشخصيو 

، أين سجل عدم وجود (ذكور و إناث)تلميذا  87و طبق الإختبار في المرحلة الاولى على         
تلميذا،  1748لى فروق بين الجنسين، أما في المرحلة الثانية فطبق الإختبار في صورته النهائية ع

حيث تم تأكيد غياب الفروق بين الذكور و الإناث، و ظهور اتجاه للحصول على درجات تقدير ذات 
 ، و لهذا السبب تم اضافة بعد 6.9بانحراف معياري يقدر بـ  35مرتفعة، حيث كان متوسط العينة 

السالب، مما  و تميز بوضوح الاتجاه الموجب و( mensonge)فقرات تقيس الكذب  8أخر يضم 
يسمح من التأكد من صدق الاستجابات لدى أفراد العينة، و يعتبر هذا البعد كمؤشر للاتجاهات 

 .الدفاعية أثناء الإجابة على فقرات الإختبار
و أخذ الاختبار شكلين، شكل مدرسي خاص بالمتمدرسين في مختلف المستويات، و شكل           

 .مهني خاص بالأفراد الذين يشتغلون 
تم بناء إختبار تقدير الذات لكي يقيس الاتجاهات التقييمية لدى الفرد اتجاه نفسه في           

الميدان الإجتماعي ، الأسري، المدرسي و الشخصي أو المهني، إضافة إلى بعد الكذب الذي تم 
 .إضافته

ه للنجاح و بقيمته أن تقدير الذات هو تعبير عن إيمان الفرد بقدرات( كوبر سميث)و يشير         
الإجتماعية ، )الإجتماعية و الشخصية التي تترجم يتبني اتجاهات للتعامل مع مواقف الحياة 

 (.94، ص2009فراحي فيصل، )، عن (10، ص1984كوبر سميث، (. )الأسرية و المهنية
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من فقرة تصف مشاعر و اَراء و ردود الفعل الفردية و  58يتكون هذا الاختبار إذن من        
 ".لا تنطبق"أو " تنطبق"خلال إجابة الفرد على الفقرات بوضع اشارة على 

نفس الابعاد، عدى بُعد تقدير الذات المدرسي ( المدرسي و المهني)يضم شكلا الاختبار        
 الذي يصبح تقدير الذات المهني في الشكل المهني لاختبار تقدير الذات، و تمثل 

 : هذه الابعاد في       
 دير الذات العامتق. 
 تقدير الذات الإجتماعي. 
  تقدير الذات الأسري. 
 المهني/ تقدير الذات المدرسي. 
 بعد الكذب. 

يوضح توزيع فقرات إختبار تقدير الذات على الأبعاد الأربعة إضافة الى بعد ( 07)جدول رقم 
 .الكذب

 الفقرات الأبعاد
، 10،  12، 13، 15، 18، 19، 7، 4، 3، 1 تقدير الذات العام

24 ،25 ،30 ،31 ،34 ،35 ،38 ،39 ،43 ،
47 ،48 ،51 ،55 ،56 ،57. 

 .52، 49، 40، 28، 14، 21، 8، 5 تقدير الذات الإجتماعي
 .44، 29، 22، 20، 16، 11، 9، 6 تقدير الذات الأسري 

 .51، 46، 42، 37، 33، 23، 17، 2 تقدير الذات المهني
 .58، 53، 50، 45، 41، 36، 32، 26 الكذب

 
تم ترجمة فقرات إختبار كوبر سميث على مرحلتين، فالمرحلة الاولى تم ترجمة فقرات        

الإختبار المعبرة عن تقدير الذات المهني من اللغة الفرنسية إلى اللغة العربية، و في المرحلة الثانية 
، (فراحي فيصل)لأستاذ تمت الترجمة العكسية من اللغة العربية إلى اللغة الفرنسية، و تحت إشراف ا

هي التي إشتركت في ترجمة فقرات إختبار كوبر سميث لتقدير  CMPEو علما أن مجموعة البحث 
 .شريف حلومة: الذات تحت إشراف د 
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بعد ترجمة فقرات الإختبار، قام الباحث بتصميم شكل مشابه للنسخة الفرنسية للاحتفاظ         
اد ورقة التصحيح بالغة العربية، و هذا لغرض تسهيل عملية بنفس معالم الإختبار، إضافة إلى إعد

 .التصحيح و تفريغ النتائج
فراد الذين لم ينهوا تعليمهم، يتم تطبيق النسخة المدرسية لإختبار كوبر سميث على الاو         

ذين مازالوا دراساتهم على مختلف المؤسسات التربوية، في حين تطبق النسخة المهنية على الافراد الو 
يشغلون مناصب عمل، و يتفق أغلب الباحثين على تطبيق الشكل المدرسي للإختبار مهما إختلفت 

 .و تفاوتت فئات السن
أما تصحيح الإختبار فيعتمد على ما تم إعداده من طرف الباحث، و ذلك بإعطاء درجة        

يع خاصة بالبعد العام مجام 05واحدة لكل إشارة يتم تسجيلها ضمن إطارها المعين، لتتحصل على 
المدرسي و يعد الكذب، و يتم الحصول على / و البعد الإجتماعي و البعد الأسري و البعد المهني

الدرجة الكلية للإختبار بجمع مجموع الابعاد، عدى بعد الكذب، و تكون الدرجة القصوى في البعد 
 العام 

الدرجة القصوى  5Oتمثل الدرجة ، و بالتالي 08، في حين تكون الأبعاد الثلاثة الاخرى 26
 ( 96، ص2009فراحي فيصل، . )للإختبار

 :دراسة صدق و ثباث الإختبار  .2.2.1.6
لقد تم إستخدام طرق مختلفة للتأكد من صدق و ثباث كل من إختبار تقدير الذات لكوبر          

 .سميث و إختبار الضغوط المهنية لسبيبلجر
 : حساب ثباث الأداة الأولى   -

لتأكد من ثباث أداتي  البحث و هما  اختبار  تقدير  الذات  لكوبر  سميث  و  إختبار ل         
 (.1951)لسبيبلجر، يتم استعمال طريقة ألفا كرومباخ ( JSS)الضغط المهني 

 ( : α)الثباث بطريقة ألفا كرومباخ   -
هني، أو بعد تقدير لحساب ثباث فقرات إختبار تقدير الذات الم( α)تم تطبيق معادلة ألفا كرومباخ   

 :عامل و تم التوصل الى النتائج التالية  29الذات المهني على العينة الإستطلاعية المكونه من 
 لاختبار بعد تقدير الذات المهني يوضح معامل الثباث ألفا كرومباخ( 08)جدول رقم 

 معامل ثباث ألفا كرومباخ إختبار بعد تقدير الذات المهني
 0,50 فقرات 08
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بالنسبة لاختبار بعد تقدير الذات ( α)معامل ارتباط ألفا كرومباخ ( 08)يبين الجدول رقم         
  .0,50فقرات، حيث بلغت قيمته  08المهني، و المتكون من 
 :صدق الاتساق الداخلي 

 ساق الداخلي لاختبار تقدير الذاتيبين صدق الات( 09)جدول رقم 
 0,39 1الفقرة 
 0,57 2الفقرة 

 0,66  3قرة الف
 0,35  4الفقرة 
 0,23  5الفقرة 
 0,54  6الفقرة 
 0,63  7الفقرة 
 0,44  8الفقرة 

 0,05دالة عند مستوى الدلالة  
   0,01دالة عند مستوى الدلالة 

جميع النتائج كانت دالة، ما عدا الفقرة الخامسة، و لكن احتفضنا به، لان ليس بالامكان        
 .إلغاء فقرة
 " :JSS "job stress surveyمقياس الضغط المهني  .1.1.6

يقيس جانبين من الوضعيات ( Spielberger" )لـسبيلبرجر( "JSS)مقياس الضغط المهني         
( JSS)المهنية التي من المحتمل أن تكون مصدرا للضغط، و يوفر مقياس الضغط المهني 

ن تكون لها أثار سلبية على صحة أمعلومات قيمة عن مصادر الضغط المهني، التي يمكن 
فقرة و تتوزع  29يتكون من ( JSS)مردودية العمال و العاملات في مختلف البيئات، و إن مقياس و 

 :كالآتي
 14    عبارة تقيس بعد عوائق العمل(Contraintes De Travail.) 
 15  عبارة تقيس بعد فقدان الدعم التنظيمي(Manque De Soutien Organisationnel ) 
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و للتوضيح أكثر، سيتم إدراج الفقرات الخاصة بكل بعد، و إن الفقرات التي تحدد بعد عوائق         
 23، 22، 21، 19،   15،  10، 8،   3،6 ، 1:    )هي ( contraintes de travail)العمل 

،24  ،25  ،26   ،27) 
 Manque de soutien)و الفقرات التي تحدد بعد فقدان الدعم التنظيمي         

Organisationnel ) 20،  18، 17، 16، 14، 13، 12، 11، 9،  7، 5، 4، 2:   )هي ،
28 ،29 .) 

 : ملاحظة 
من  اللغة  الفرنسية  إلى اللغة (  JSS" )سبيلبرجر"تمت ترجمة مقياس الضغط المهني لـ         

زريبي . )و الأستاذ فراحي فيصلالعربية من طرف الباحثة زريبي أحلام و الأستاذة شعبان الزهراء 
 .(122، ص2014أحلام، 
، 2، 1)و يكون تقييم كل عبارة في سلم تكراري ذو تسعة درجات، تتراوح ما بين الدرجات         

( 9، 8، 7)و الدرجات " متوسط"المعبرة عن ( 6، 5، 4)و الدرجات " منخفض"المعبرة عن ( 3
 . ة عن مستويات الضغط، و هذه الدرجات معبر "مرتفع"المعبرة عن 

 :خطوات عملية التفريغ 
و لتسهيل عملية ( 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1)التفريغ يكون عن طريق الأرقام           

 .SPSSتصحيح و تفريغ الفقرات سنعمل بالبرنامج الإحصائي للعلوم الإجتماعية 
 ( :JSS)ثبات مقياس الضغط المهني ( 2

 (:JSS)مهني ثباث ابعاد مقياس الضغط ال
 المهني بمعامل ثباث ألفا كرومباخيوضح ثباث أبعاد مقياس الضغط ( 10)جدول رقم 

 معامل ثباث ألفا كرومباخ عدد الفقرات الأبعاد
 ** 0,73 فقرة 14 عوائق العمل

 ** 0,66 فقرة  15   فقدان الدعم التنظيمي
 

اختبار الضغط المهني، و قدرت قيمة  جدول يبين حساب الثباث بمعادلة ألفا كرومباخ لبعدي      
 .0,66، و قيمة فقدان الدعم التنظيمي بـ 0,73ثباث عوائق العمل بـ 

 ( :JSS)ثبات اختبار الضغط المهني  -
 :الثبات بطريقة ألفا كرومباخ -
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 رومباخ لاختبار بعد الضغط المهنييوضح معامل الثباث ألفا ك( 11)جدول رقم 
 ل ثباث ألفا كرومباخمعام اختبار الضغط المهني

 0,819 فقرة 29
       

لحساب الثباث الخاص بمقياس الضغط المهني ( α)بعد تطبيق معادلة ألفا كرومباخ           
(JSS ) فقرة، تم التوصل إلى أن قيمة المعادلة  29المتكون من(α ) و هي قيمة 0,819تساوي ،

 .ذات شدة مرتفعة مما يبين  تناسق فقرات المقياس
 :صدق الاتساق الداخلي  (1.1

 ييوضح صدق الاتساق الداخلي لبعدي لاختبار بعد الضغط المهن( 12)جدول رقم 
 0,91 عوائق العمل

 0,90 فقدان الدعم التنظيمي
 0,01دالة عند مستوى الدلالة  

، ( JSS)و نستخلص مما سبق أن  كلا من مقياس تقدير الذات و مقياس الضغط المهني         
في قياس ما وضعا لقياسه، كما أنهما ثابتين بدرجة جيدة، و يتمتعان بقدر كبير من صادقين 

 .الاستقرار في النتائج
 
 : تحليل النتائج. 7
 

 :عرض نتائج الفرضية الأولى  .1.7
  المستويات المرتفعة من تقدير الذات تساهم في الخفض من حدة الضغط المهني  لدى العمال. 

 : فرضية الرئيسية، وجب دراستها بالفرضية الجزئية الأولى لتحليل هذه ال              
  عوائق العمل، فقدان الدعم )وجود علاقة ارتباطية بين تقدير الذات و أبعاد الضغط المهني

 (.التنظيمي
لتحليل هذه الفرضية الفرعية سيتم العمل بحساب معامل الارتباط لبرافي برسون         

(Bravais-Person)ر تقدير الذات المهني و اختبار الضغط المهني و أبعاده، بين اختبا. 
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تقدير "كما أننا سنعمل بمعامل الارتباط بيرسون، لأن الأمر يتعلق بعلاقة بين متغيرين          
( درجات خام)، كما أنني هنا أتعامل مع بيانات متصلة لكلا المتغيرين "الضغط المهني"و " الذات

 .كما أن التوزيع معتدل
 بين تقدير الذات و الضغط المهني يوضح نتائج فرضية الارتباط( 13)دول رقم الج

 مستوى الدلالة درجة الحرية ر المتغيرات
 تقدير الذات

________ 
 الضغط المهني

 غير دال 80 -0,125

 
نرى عدم وجود دلالة، و بالتالي عدم ( 29)من خلال النتائج التي يوضحها الجدول رقم         

قة ارتباطية بين تقدير الذات المرتفع و أبعاد الضغط المهني، و عليه نرفض فرض وجود علا
البحث، و نقبل الفرض الصفري الذي ينص على أن المستويات المرتفعة من تقدير الذات لا تساهم 
في الخفض من حدة الضغط المهني، و عدم وجود ارتباط بين تقدير الذات المرتفع و أبعاد الضغط 

 .المهني
 :تفسير نتائج الفرضية  1.1.7
بعد معالجة قيمتي المتغيرين تقدير الذات و الضغط المهني في المعالجة الاحصائية بمعامل        

و هي غير دالة و هذا يعني أن  -0,125الارتباط بيرسون، اتضح أن قيمة تقدير الذات هي 
المستويات المرتفعة من تقدير الذات لا تساهم في الخفض من حدة الضغط المهني لدى عمال 

الضغط ارتباط بين تقدير الذات المهني و مؤسسة هيبروك، و نرفض الفرضية الفرعية، و أنه لا يوجد 
 .عمال مؤسسة هيبروك عند( عوائق العمل و فقدان الدعم التنظيمي)المهني و أبعاده 

مع العلم أن هناك علاقة ارتباطية بين بعدي الضغط المهني و اختباره، حيث يوجد ارتباط       
عند مستوى الدلالة  0,70بين بعد عوائق العمل و اختباره الكلي، كانت النتيجة دالة و قدرت بـ 

الكلي، و كانت النتيجة دالة و قد ، و يوجد ارتباط بين بعد فقدان الدعم التنظيمي مع اختباره  0,01
 .0,01، عند مستوى الدلالة 0,59قدرت بـ 
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عامل بالدرجة المعيارية،  82و بعد تحليل نتائج الضغط المهني لأفراد العينة المكونة من       
فرد من مجموع العينة الاجمالي يعانون  42تحديد مستوى الضغط المرتفع و المنخفض، اتضح أن و 

 .ة منخفضةمن ضغوط مهني
كما هو معروف و متعارف عليه أن من أهم مسببات الضغوط المهنية هي العوامل المهنية       

التنظيمية، كصراع الدور و التعارض في المهام و التداخل في المسؤوليات، و حتى ضعف العلاقة 
ن مسببات غياب الدعم من الزملاء و الرؤساء، و حتى المسؤولية أو تبوء مناصب قيادية، هي مو 

الضغوط، و من هذا المنطلق لدينا هذا التفسير لأسباب انخفاض معدلات الضغط المهني لعمال 
بروك لمواردها البشرية، حيث أن مؤسسة هيبروك، و أول عوامل هي التسيير الاداري لمؤسسة هي

 profil de)قبل بداية مزاولة العامل لعمله، يكون هناك تحليل للمنصب لتحديد ملمح المنصب و 
poste ) و تحديد أهدافه الرئيسية و الثانوية، و تحديد النشاط و المهمة، و تحديد مؤهلات و قدرات

شاغل الوظيفة، و بعد استلامه لمهامه، يتعرف على بطاقة المنصب الخاصة به و يمضي على 
دف إلى نسخة تعهد باحترامه  القانون الداخلي، أي أن مؤسسة هيبروك و من وراء هذا الاجراء ته

القضاء على غموض الدور أو تعارض في المهام و المسؤوليات، لضمان السير الجيد للعمل، كما 
أن عملية التكوين دورية طوال السنة و اجبارية، و عملية التقييم و التنقيب في الموارد البشرية كل 

المحافظة على أشهر، و هذا لضمان النوعية و مرافقة و تنمية القدرات و الكفاءات و كذلك  06
 .علاقات شخصية مهنية بين موظفيها

 
، 1980" )ماتيسون "، و دراسة "Kahn et all"و زملائه " كان"و في دراسة أجراها         

Matteson)ر و الاكتئاب، ، أن التعارض في المسؤوليات و غموض الدور، يولدان القلق و التوت
ما تجاوزته مؤسسة هيبروك، بدراسة للمنصب  هي عوامل مباشرة للضغط النفسي و المهني، و هذاو 

متعارض، نفس المصلحة متكامل، لا متداخل و و تصميم بطاقة للمنصب، و هذا ما جعل العمل في 
كما أن المشاركة في اتخاذ القرار في مؤسسة هيبروك في جهاز المديرية العامة، مبني على التشاور 

رات على مستوى المديرية الفرعية، فإنها تبنى على مع مدراء المديريات الفرعية، و بالنسبة للقرا
 .مشاركة الاطارات، و في غالب الأحيان المتحكمين، و يستثنى المنفذين

عمل، إن أهم بعدين في هذه الدراسة هما فقدان المساندة أو الدعم التنظيمي و عوائق ال        
ناسب، مساندة ملائمة من الرئيس اشراف م)تجلى في اختبار الضغط المهني في عدة فقرات منها، و 

المباشر، و الصراعات مع المسؤول، و عدم الاعتراف بالعمل المنجز، و عدم الرضا عن المنظمة، 
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و كانت معظم اجابات عينة الدراسة، تؤكد أن هناك مساندة ملائمة من ......( التعرض للشتم 
انت كذلك اجاباتهم منخفضة جدا طرف الرئيس المباشر و الزملاء و حتى أن الاشراف مناسب، و ك

فيما يتعلق بعدم الرضا عن المنظمة أو التعرض للشتم، و هذا ما يؤكد أن هناك فعلا أسباب 
 .انخفاض الضغوط المهنية في مؤسسة هيبروك

 
من جهة أخرى فإن العلاقات الانسانية مهمة جدا في الخفض من مستويات الضغط          

" 1978caplan" "كابلان"، كما وجد "ilton mayo" "التون مايو"ارب المهني، و هذا ما أكدته تج
في دراسته أن الدعم الاجتماعي الذي يحصل عليه العامل من زملائه يؤثر إيجابا في تخفيض 

من سجائر التي يتم تدخينها يوميا، و الشعور بالإجهاد، إذ يقلل من ارتفاع ضغط الدم، أو من عدد ال
ضجيج و التجهيزات المادية و الأجر، فمن هذا المنطلق فلا يوجد أي ناحية عوائق العمل، كال

ضجيج في المؤسسة و من أي نوع، حتى أن الطريق المحاذي للمؤسسة، هو مساحة لركن السيارات 
ها مؤسسات وطنية خدماتية كبرى، و شبه فارغ، المقر الاجتماعي للمؤسسة يقع ضمن منطقة في

ة التجهيزات، و الأجر جد جيد في مؤسسة هيبروك كما أن لهم كل مكاتب عينة الدراسة متكاملو 
كل ثلاث أشهر، و هي لا تتاثر بتذبذبات اسعار النفط العالمية، و من الأسباب السالفة " RGI"منح 

 .الذكر و تحليلها، و نتائج الدراسة، هناك فعلا مستوى منخفض في الضغوط المهنية
الثانوية و المسؤولية عن العمل مل و المهام و الأهداف إن احترام المدة في انجاز الع        

الأخرين، عاملان مهمان في مؤسسة هيبروك، لأن للمؤسسة طابع العالمية، و التزامات داخل و 
 . الوطن و خارج حدود الوطن مع شركاء دوليين

 
 :عرض نتائج الفرضية الثانية .2.7  
 ي العلاقة بين تقدير الذات و الضغط المهنيتوجد فروق دالة احصائيا بين الذكور و الإناث ف. 

انتهجت في هذه الفرضية الفروق في تحليل النتائج، بالرغم من أن الدراسة غير دالة، لأن        
نس و الأقدمية و الصنف المهني، الفروق تسمح في دراسة المتغير بصفة مستقلة على مستوى الج

الضغط وق بين الجنسين في تقدير الذات و رفة الفر لمجموعتين مستقلتين لمع T.Testقد استخدمت و 
 .المهني
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 اري في دراسة الفروق بين الجنسينيبين توزيع المتوسط الحسابي و الانحراف المعي( 22)جدول رقم 
 انحراف معياري  المتوسط الحسابي ن الجنس 

 1,295 6,94 48 ذكر تقدير الذات
 888, 7,38 34 أنثى

 9,979 48,23 48 ذكر عوائق العمل
 7,303 46,62 34 أنثى

فقدان الدعم 
 التنظيمي

 8,528 36,56 48 ذكر
 7,275 33,09 34 أنثى

الضغط 
 المهني

 12,368 85,21 48 ذكر
 9,540 79,68 34 أنثى

 
من خلال النتائج التي يوضحها الجدول نرى أن النتائج الموزعة في المتوسط الحسابي يبن       

متقاربة نوعا ما في مقياس تقدير الذات، و اختلاف طفيف نوعا ما بين الذكور و الذكور و الإناث 
الاناث في بعد عوائق العمل، و هناك اختلاف طفيف بينهما في بعد فقدان الدعم التنظيمي، و على 

 .  مستوى الاختبار الكلي، فإن هناك فروق بين الجنسين في الضغط المهني
 

 ناث في العلاقة في تقدير الذاتبين الذكور و الإيوضح الفرق ( 20)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة درجة الحرية (ت)قيمة  المتغير
تقدير 
 الذات

الذكور 
 ____ 

 إناث    

 غير دال 80 1,73

  
 يوضح الجدول التالي عدم وجود دلالة، و بالتالي لا يوجد فرق دال احصائيا بين الذكور         

لذات، و عليه نرفض فرض البحث و نقبل فرض الصفري، القائل لا الإناث في مقياس تقدير او 
 .يوجد فروق دالة احصائيا بين الذكور و الاناث في العلاقة في تقدير الذات
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 ي العلاقة في الضغط المهنييوضح الفرق بين الذكور و الإناث ف( 26)الجدول رقم 
 مستوى الدلالة درجة الحرية (ت)قيمة  المتغير

الضغط 
 نيالمه

الذكور 
 ____ 

 إناث    

 0,05دالة عند  80 2,18

 
أنه يوجد فروق دالة اجصائيا بين الذكور و الإناث في مقياس الضغط ( 26)يبين الجدول رقم      

 .عليه نقبل فرض البحث و نرفض الفرض الصفري المهني، و 
دالة احصائيا بين  الجدولية، و منه توجد فروق ( ت)المحسوبة أكبر من ( ت)عليه فإن و          

ي للذكور أكبر من الذكور و الاناث في مقياس الضغط المهني لصالح الذكور، لأن المتوسط الحساب
خلاصة فإن الذكور العاملين في مؤسسة هيبروك يعانون من ضغوط مهنية عالية متوسط الإناث و 

 .مقارنة بالإناث
 

 :تفسير نتائج الفرضية الثانية  .1.2.7
انه لا يوجد فروق بين الذكور و الاناث في تقديرهم ( 20)حت نتائج الجدول رقم لقد اوض       

عالية عندهم، و لثقافة المؤسسة لذاتهم مهنيا، و يرجع ذلك لطبيعة مهنهم لما لها من قيمة ذاتية 
تنظيمها الذي لا يفرق أو يمايز بين الجنسين، كما أن النمط الذي تسير به المؤسسة يساعد في و 

نامية و فعالية في الاداء و راحة في العمل، كما أن العامل في مؤسسة هيبروك، مهما كان خلق دي
تصنيفه الاجتماعي المهني، فإنه يرغب في أن يكون فردا ذا قيمة و يعمل على حضر و مواجهة 
كل ما يهدد تقديره لذاته، و طريق تحقيقه للنجاح، لأن النجاح المهني يتناسب طرديا مع التقدير 

مهني العالي، و هذا ما استخلصناه من تصريحات العمال و المسؤولين و ارائهم، و عمال ال
المؤسسة لديهم تكامل في العمل و تعاون و مساندة لبعضهم البعض و توفر الكفاءة لدى العاملين 
في هذه المهن، و تنظيم إداري جيد، و تدقيق سنوي دوري يشرف عليه مكتب دراسات فرنسي، في 

و الاهداف، كما أن فرص الترقية متاحة للجميع و عامل الأجر جيد، و لا اختلاف و تمايز المهام 
هداف المسطرة و روح الابتكارية في الجنس، و منه فتقدير الذات عامل في الابداع و تحقيق الا

( 2009)الاستقرار المهني للمورد البشري، و تتماشى هذه النتائج مع دراسة الدكتور فراحي فيصل و 
تقدير الذات و علاقته بمشروع التكوين المهني لدى طلبة التكوين " كان عنوان  موضوع الدراسة 
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طالب بمركز التكوين المهني بوهران، من بينهم  ( 270)و كانت الدراسة على عينة قوامها " المهني
كوبر "إناث، حيث استخدم الباحث للتحقق من صدق فرضياته مقياس ( 92)ذكور و  ( 178)

لتقدير الذات من ترجمة الباحث، و توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ارتباطية دالة " ثسمي
إحصائيا بين تقدير الذات و مشروع التكوين المهني، و أظهرت نتائج دراسته أن تقدير الذات 
المرتفع يعتبر عاملا أساسيا و أكثر إسهاما في نضج مشروع التكوين المهني، و أنه لا توجد فروق 

 .لة إحصائيا في تقدير الذات باختلاف الجنسدا
و هدفت هذه الدراسة الى الدراسة (   1987) كما تتماشى هذه النتائج مع دراسة الهامي         

طالب (  300)تقدير الذات والقلق وطبقت استبيان لورانس لتقديرات الذات على عينة بلغ حجمها 
، و توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق بين الجنسين وطالبة يدرسون بالمدارس الإعدادية بالقاهرة

و التي ( allowide & ziemet 1988" )زيميث"و " علاوي "في تقدير الذات، كما بينت دراسة 
هدفت الى معرفة تطوير تقدير الذات لدى طلبة الصفوف الثاني، الرابع، السادس، الثامن في 

البة، و قد أظهرت النتائج أن لمستوى العمر أثر طالبا و ط( 1569)مدارس زامبيا، و شملت العينة 
 .كبير في تطور تقدير الذات لدى الطلبة و أنه لا توجد فروق بين الجنسين في تطور تقدير الذات

و بالنسبة للضغوط المهنية، و حسب النتائج ( 26)و حسب النتائج المبينة في الجدول رقم          
الجنسين في الضغوط المهنية، و الذكور هم الأكثر عرضة و  المبينة اعلاه، فإنه يوجد فروق بين

يعانون منها أكثر مقارنة بالاناث، و يرجع ذلك حسب عينة الدراسة إلى طبيعة المنصب و شخصية 
الفرد، و البنية الادارية، فيوجد وظائف تقنية و جميع عمالها من الذكور، و هم غير متقيدين بالعمل 

نها في أغلب الاوقات، و هذه الوظيفة أساسها الدقة، و من جهة أخرى لثماني ساعات، و يتجاوزو 
هذا سواء اطارات أو اطارات سامون، و  فإن عينة الدراسة أغلبهم ذكور يمارسون مهام ذات مسؤولية،

ما يولد نوعا من المسؤولية في مدة انجاز العمل، و من جهة أخرى لاعتبارات خارجة عن نطاق 
 .العمل

 "Brik" "بريك " لتقي هذه النتائج مع عدة درايات و دراسات، و نذكر منها دراسة و ت          
، و التي هدفت إلى التعرف إلى مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين بالمدارس (2001)

الخاصة، و قام الباحث بتصميم استبيان، و اختار عينة الدراسة عشوائية طبقية، مكونة من 
معلمة، و توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أبرزها أن ( 254)م و معل( 155)، منهم (409)

أقوى مصادر الضغوط المهنية مرتبة حسب قوة تأثيرها هي العلاقة من الاباء، العلاقة مع الطلبة، 
الظروف المعنوية، الظروف المادية، العلاقة مع الإدارة، العلاقة مع الزملاء، غموض الدور، كما 
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ن المعلمين يعانون من الضغوط المهنية أكثر من المعلمات، أي أن هناك فروق أشارت النتائج أ
 . دالة احصائيا في مستوى الضغوط المهنية تبعا لمتغير الجنس

 
 :عرض نتائج الفرضية الثالثة .3.7
 الضغط ني في العلاقة بين تقدير الذات و توجد فروق دالة احصائيا بين الأقدمية و الصنف المه

 .المهني
تحليل التباين يسمح لنا بدراسة الفرق بين مجموعتين أو أكثر و هنا لدينا في دراسة الفروق         

مجموعات ضمن متغير الأقدمية من عمال مؤسسة هيبروك، و المجموعة  03في هذه الفرضية، 
نية سنوات، و المجموعة الثانية فيها عمال لديهم خبرة مه 05أقل من الأولى فيها عمال لديهم خبرة 

 .سنوات و أكثر 10سنوات، و المجموعة الثالثة فيها عمال لديهم أقدمية  10إلى  05من
 

 بين العمال  يبين توزيع المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري في دراسة الفروق ( 28)جدول رقم 
 حسب متغير الأقدمية

 
  

 المتوسط ن
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 
 تقدير الذات

 نواتس 05أقل من 
 سنوات 10إلى  05من 
 سنوات و أكثر 10

 المجموع

24 
33 
24 
82 

7,12 
7,25 
7,00 
7,12 

1,032 
0,992 
1,472 
1,159 

 
الضغط 
 المهني

 سنوات 05أقل من 
 سنوات 10إلى  05من 
 سنوات و أكثر 10

 المجموع

24 
33 
24 
82 

82,79 
 

82,00 
 

84,24 
82,91 

 

12,816 
10,703 
11,702 
11,548 
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ح من خلال الجدول التالي أن المتوسطات الحسابية لمتغير الأقدمية لجميع الفئات يتض       
المهنية لعمال مؤسسة هيبروك في مقياس تقدير الذات، كانت بدرجات متقاربة جدا، و المتوسطات 
الحسابية لمتغير الأقدمية لجميع الفئات في مقياس الضغط المهني، كانت متقاربة نوعا ما للذين 

أكثر، سنوات و  10سنوات و أكبر عند الذين لديهم  10الى  5سنوات و ما بين  05أقل من لديهم  
و الانحراف المعياري لمتغير الأقدمية لجميع الفئات في مقياس تقدير الذات، كانت متقاربة بصفة 

سنوات و عالي بصفة متفاوتة  10الى  05سنوات و من  05ضئيلة ما بين الذين لديهم أقل من 
سنوات، و بالنسبة لمقياس الضغط المهني، كانت الانحرافات  10لديهم أقدمية عمل أكثر من للذين 

 .متفاوتة نوعا ما بين المجموعات الثلاث
يبين تحليل التباين الاحادي البسيط لمتغير الأقدمية بين مختلف عمال مؤسسة ( 27)جدول رقم 

 .هيبروك

 
من خلال النتائج التي يوضحها الجدول يتبين عدم وجود دلالة و بالتالي عدم وجود فروق        

دالة إحصائيا بين المجموعات الثلاث للعمال لمتغير الأقدمية في مؤسسة هيبروك، و عليه نرفض 
ين فرض البحث و نقبل الفرض الصفري الذي ينص على عدم وجود فروق دالة احصائيا ب

 .المجموعات الثلاث في الاقدمية 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين 
 الحرية

وسط مت
 المربعات

قـيــــــمة 
 (ف)

الدلالة 
 الإحصائية

 
 

تقدير 
 الذات

 

 ما بين
 0,383  2 0,765 المجموعات

 
 

0,280 

 
 

 غير دالة
 داخل

  1,367 79 108,015 المجموعات
1.808 

 
 

الضغط 
 المهني

 ما بين
 المجموعات

71,884 2 35,942 
 

0,265 
 

 غير دالة
 داخل

 المجموعات
1073,518 79 

135,829 
 

 
1.867 
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 ن العمال يبين توزيع المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري في دراسة الفروق بي( 23)جدول رقم 
 حسب متغير الصنف المهني

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي عينة الدراسة الصنف المهني 

 
 

 تقدير الذات

 اطار سامي
 اطار

 متحكم
 منفذ

 عينةمجموع ال

11 
41 
17 
13 
82 

7,27 
7,02 
7,06 
7,38 
7,12 

1,191 
1,193 
1,298 
0,870 
1,159 

 
 

 الضغط المهني

 اطار سامي
 اطار

 متحكم
 منفذ

 مجموع العينة

11 
41 
17 
13 
82 

80,64 
84,76 
82,24 
79,92 
82,79 

14,208 
10,421 
11,194 
13,276 
11,548 

 
 .يبين تحليل التباين الاحادي البسيط لمتغير الصنف المهني بين مختلف العمال( 11)جدول رقم 

مصدر  
 التباين

درجة  مجموع المربعات
 الحرية

ط متوس
 المربعات

قـيــــــمة 
 (ف)

الدلالة 
 الإحصائية

 
 

تقدير 
 الذات

 

 ما بين
 0,535 3 1,605 المجموعات

 
 

0,389 

 
 

 غير دالة
 داخل

 المجموعات
107,176 78 1,374  

0,761 

 
 

الضغط 
 المهني

 ما بين
 المجموعات

320,314 3 106,771 
 

0,795 
 

 غير دالة
 داخل

 المجموعات
1048,088 78 134,386  0,501 
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والانحرافات ، أن المتوسطات الحسابية (23)يتضح من خلال نتائج المبينة في الجدول رقم    

من اطارات سامون لمتغير الصنف المهني جد متقارب بين جميع الفئات السوسيومهنية،  المعيارية
، و هذا ما يبين أن مستويات تقدير الذات متقاربة جدا بين جميع شرائح واطارات ومتحكمين ومنفذين

عمال مؤسسة هيبروك، في حين أن المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمتغير الصنف المهني 
 .مالنسبيا بين جميع فئات الع و مختلفةلمقياس الضغط المهني كانت متفاوتة 

يتبين عدم وجود دلالة و بالتالي عدم وجود ( 11)من خلال النتائج التي يوضحها الجدول رقم و   
الصنف المهني في مؤسسة هيبروك، لمتغير درجاتهم المهنية فروق دالة إحصائيا بين العمال في 

يا عليه نرفض فرض البحث و نقبل الفرض الصفري الذي ينص على عدم وجود فروق دالة احصائو 
 .بين العمال بمختلف درجاتهم المهنية

 
 : عرض و تفسير نتائج الفرضية ( 3.3

حسب النتائج المستقاة من الدراسة، فإنه لا يوجد فروق بين عمال مؤسسة هيبروك            
من متغير الأقدمية أو الخبرة في تقديرهم لذاتهم و تعاملهم مع ضغوط العمل، فالذي لديه خبرة 

 05سنوات أو من  05نوات لديه تقريبا نفس متوسط درجة من لديه أقدمية أقل من س 10أكثر من 
سنوات في تقديره لذاته و تعامله مع الضغوط، حتى أن متوسطاتهم كانت متقاربة في  10الى 

العلاقة بين المتغيري الدراسة الأساسية، و هذا راجع ميدانيا إلى التسيير الجيد و التقيد باخلاقيات 
المناخ التنظيمي و النظام الداخلي في مؤسسة هيبروك و لا يوجد سيطرة للعلاقات  العمل و

 .الشخصية على العلاقات التنظيمية و التميز بالسلوك العملي و المهني
و التي هدفت الى التعرف على ضغوط ( 2002)و تلتقي هذه الدراسة مع دراسة المعمري           

ية بسلطنة عمان، و قد استخدمت الباحثة الاستبيان لتحقيق غرض العمل لدي مديري المدارس الثانو 
 مدير ثانوية و من جميع أنحاء السلطنة،( 246)الدراسة، و كانت عينة الدراسة مكونة من 

الخبرة بين مديري الثانويات في العمر و  قد بينت نتائج الدراسة أنه لا يوجد فرق دال احصائياو  
 . المهنية

النتائج أنه لا يوجد فروق دالة احصائيا في تقدير الذات و مختلف الدرجات  لقد اوضحت         
الوظيفية، أي أن تقدير الذات لدى الاطارات السامون تتساوى مع الاطارات و الدرجات الوظيفية 
الأخرى، لأن هيبة المنصب و طبيعة العمل و مكانة المؤسسة، أساس للتقدير العالي، و الاداء 
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لية، كما أن من خلال النتائج السالفة الذكر، فالتنظيم الإداري الجيد الذي يكفل الحقوق الجيد، و الفعا
و يراقب الواجبات بصرامة، و العامل مهما كانت درجته فإنه ملزم بتحقيق اهدافه، و من جهة أخرى 

تالي فالمساندة التنظيمية و الدعم و هيبة المؤسسة و المنصب أساسيين في التقدير العالي، و بال
 .سببين مباشرين في عدم وجود فروق بين عمال مؤسسة هيبروك بمختلف درجاتهم المهنية

أنه لا يوجد فروق بين العمال في مستويات الضغوط ( 11)كما دلت نتائج الجدول رقم         
المهنية في متغير الصنف المهني أو الدرجة المهنية، و اضافة إلى جدول النتائج المبين اعلاه، 

علاقتها ط العمل و ، و هدفت الدراسىة إلى التعرف على ضغو (2002" )اليافي"و " جودة"جد دراسة يو 
بالتوجه البيوقراطي للفرد، و عدم الرضى الوظيفي و بعض الخصائص الشخصية، و استخدمت 

فرد يعملون في وزارة الثقافة و أسفرت ( 130)لجمع البيانات استبيان، و وزع على عينة مكونة من 
ائج هذه الدراسية وجود علاقة بين مستوى عدم الرضا و ضغوط العمل، و عدم وجود فروق دالة نت

احصائيا في الضغوط المهنية بين هؤلاء العمال حسب المركز الوظيفي و سنوات الخبرة و المستوى 
التحصيلي، و منه و كما هو معروف أن لكل مهنة صعابها و ظروفها و ضغوطها المترتبة عليها، 

ن تقسيم المهام و الادوار و المسؤوليات و التعريف بالمهام و تحديدها لكل منصب و كل درجة لك
مهنية في السلم الوظيفي، يساهم في حصر هذه الضغوط و احتوائها، كما أن كل الموظفين في 

و العطل و الاجازات التعويضية  مؤسسة هيبروك بجميع درجاتهم المهنية لهم نفس المنح
، من التكفل مثلا بمشاغلهم مع مصالح الضمان الاجتماعي، و النقل عند نهاية الدوام الامتيازاتو 

حتى للبيت، و الضغوط و إن كانت فهي منخفضة، و إن كانت فهي نتيجة صعوبة تحقيق هدف 
ما، و خلاصة لا يوجد فروق دالة احصائيا بين عمال مؤسسة هيبروك في تقدير الذات و الضغوط 

 .الصنف المهني المهنية في متغير
  
 :خاتمة .8

كان الهدف الرئيس من الدراسة هو التعرف على العلاقة بين متغيري تقدير الذات و الضغوط  
 .المهنية لدى عمال مؤسسة هيبروك

و لقد انطلقنا في دراستنا هذه من أربعة فرضيات، و الفرضية العامة الأولى مفادها أن         
لذات تساهم في الخفص من حدة الضغط المهني، و الفرضية الجزئية المستويات المرتفعة لتقدير ا

الأولى مفادها أنه توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات و أبعاد الضغط المهني، و الفرضية 
الجزئية الثالثة مفادها أنه توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور و الاناث في العلاقة بين تقدير 
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بين و الفرضية الجزئية الرابعة مفادها أنه لا توجد فروق دالة احصائيا  الضغط المهني،الذات و 
 .الصنف المهني في العلاقة بين تقدير الذات و الضغط المهنيالأقدمية و 
بعد عرض و مناقشة البيانات التي تحصلنا عليها في الدراسة الميدانية، توصلنا إلى و         

 : لإجابة عن الفرضيات المطروحة و هيمجموعة من النتائج و التي سمحت لنا با
للتأكيد في الخفض من حدة الضغط المهني، و المستويات المرتفعة لتقدير الذات لا تساهم  -

 : تفرعت منها الفرضية الجزئية الأولى، و التي أكدت
 .عدم وجود علاقة ارتباطية بين تقدير الذات و أبعاد الضغط المهني -
 .الذكور و الإناث في تقدير الذاتلا توجد فروق دالة احصائيا بين  -
توجد فروق دالة احصائيا بين الذكور و الإناث في التعرض للضغوط المهنية، و الذكور  -

 .الأكثر عرضة لها
لا توجد فروق دالة احصائيا بين المجموعات الثلاث للعمال لمتغير الأقدمية في مؤسسة  -

 .هيبروك
يبروك في تقدير الذات و الضغط المهني لا توجد فروق دالة إحصائيا بين عمال مؤسسة ه -

 . بالرغم اختلاف درجاتهم المهنية
ختاما، فقد كشفت الدراسة أن عمال مؤسسة هيبروك لا يعانون من مستويات منخفضة من و         

تقدير الذات، و إنما لديهم مستويات مرتفعة، و بينتها النتائج، و بينت كذلك هذه الدراسة أنه  يوجد 
  .ير في مستويات الضغط المهنيانخفاض كب
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