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Résumé : 

Nous�essayerons���travers�cet�article�de�poser�le�problème�de�la�crédibilité�

des� informations� � véhiculées� par� les� � médias� sociaux� et� leurs� sources� sur� la�

pandémie�de�la�Covid-19.�Certains�chercheurs�associent� la�montée�qualitative�

et�quantitative�des�contenus�d�information�liés���cette�pandémie�mondiale���la�

place�que�tiennent�les�medias�sociaux�dans�le�quotidien�des�e-patients�usagers�

d�internet,�leur�exploitation�dans�de�différents�pays�par�les�autorités�sanitaires�et�

les�praticiens�de�la�santé�pour�des��ns�de�sensibilisation�et�de�vulgarisation.��Si�

l�appropriation�rapide�des���Ntic���par�les�individus�avait�permis�la�diversi�cation�

des�acteurs�qui�participent���la�production�de�ces�contenus�sur�la�Covid�19,��et�

sur� la� santé� d�une� manière� générale,� ceux-� l�,� � auraient� d�� néanmoins,� �tre�
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contr�lés,�dès�leur�mise�en�ligne���travers�les�medias�sociaux.��Car�ces�m�mes��

moyens,��aussi�variés�que�novateurs,�auraient�permis�également���l�information�

sur�cette�maladie�d�échapper�au�seul�secteur�médical�et���l�Etat,�pour�générer�

tant�t�de�la�désinformation,�tant�t�de�la���mésinformation���et�de�l�infodémie�

dans�d�autres�cas,��d�où�l�importance�d�évoquer�le�problème�de�leur�crédibilité�

associé���l�autorité�cognitive�pour�la�légitimation�d�une��source�pour�s�exprimer�

sur�un�sujet�de�santé,�et�celui�de�la�Covid�19,�en�particulier.�

� Mots-clés� :� medias� sociaux,� information� de� santé,� Covid� 19,� crédibilité,�

autorité� cognitive,� e-� patient,� usagers. 

Abstract:  

�n�the�present�study,�the�researcher�attempts�to�analy�e�the�problem�of�the�

credibility�of�the�news�circulated�on�social�networking�sites�and�its�online�sources��

especially�those�related�to�the�COV�D-19�pandemic.�Some�researchers�link�the�

quantitative�and�qualitative�rise�of�news�content�related�to�this�global�pandemic�

to�the�status�of�social�networking�sites�in�the�daily�lives�of�patients�and��nternet�

users,�as�well�as�to�their�use�in�many�countries�by�health�authorities�and�health�

professionals�in�order�to�sensiti�e�and�disseminate�information�to�be�accessible�

to�everyone.��f�reliance�on�such�means�by�individuals�has�allowed�various�actors�

to�contribute�in�the�production�of�content�about�COV�D-19,�and�about�news�in�

the��eld�of�health��in�general,�then��on�the�other�hand,�these�contents�should�

be� subjected� to� censorship� as� soon� as� they� are� disseminated� through� social�

media.��hese�various,�new�means�can�make�the� information�circulated�about�

this�pandemic�not�con�ned�only� to� the�health�sector,�or� the�state,�and�� thus,�

creates�a�kind�of�misinformation�on�the�one�hand,�and�the�emergence�of�fake�

news�about� this�pandemic,�on� the�other�hand.��herefore,� it� seems� important�
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to�pose�the�problem�of�credibility�related�to�the�symbolic�power�to� legitimi�e�

any� source� who�wants� to� express� an� issue� related� to�health�or� the�COV�D-19�

pandemic,� in�particular.

Keywords: social media, health information, COVID-19, credibility, cognitive 

authority, e-patient, user.
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Introduction : 

L�émergence de la médecine 2.0, gr�ce à internet, a permis à une multitude 
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d�usagers des medias sociaux la mise en ligne des informations sur pandémie 

de la Covid-19.  De ce fait, il est très intéressant  pour les chercheurs dans le 

domaine de la communication de s�interroger  sur le postulat de crédibilité de 

ces informations liées à cette  épidémie mondiale  qui,  serait, à plus d�un titre, 

tributaire des caractéristiques des sources distinctes, différenciées selon leurs 

statuts d�autorités cognitives, comme attribut de crédibilité et de légitimation de 

toute communication sur la santé.

Il faut noter, par ailleurs, que si un intér�t était porté par les usagers des 

medias sociaux et les e-patients  pour des informations sur la maladie de la Covid 

19, ce serait à notre avis l�un des indices de l�existence d�interrogations en suspens 

de réponses auprès de différentes sphères sociales. Aujourd�hui, on constate 

qu�il existe  deux comportements différents dans la société, qui  provoquent 

l�engouement des individus pour ce type d�informations, à savoir � l�exposition 

� involontaire, passive et accidentelle � à des informations sur la maladie de la 

Covid-19, d�une part, et la recherche � volontaire/active � pour ce m�me type 

d�informations à travers  les medias sociaux, de l�autre part.  Cependant,  ces deux 

comportements peuvent certainement s�entrecroiser, ou qu�ils soient générés par 

des compagnes de sensibilisation ou de vulgarisation visant l�établissement et la 

consolidation de la conscience collective sur la maladie de la Covid-19. Néanmoins,  

c�est la tendance à la recherche volontaire d�informations sur la Covid 19, qui mérite, 

le mieux, d��tre recherchée.  Car, des raisons et des motivations contextuelles, 

individuelles et collectives, pourraient  bien renforcer  un tel  comportement, au 

détriment de l�évaluation de la crédibilité des informations prodiguées par les 

différentes sources.

 Les conclusions de certaines recherches sur la crédibilité dans d�autres 
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contextes supputent une corrélation entre la perception par les individus de 

l�autorité cognitive d�une source  et la crédibilité des informations qu�elle présente. 

Mais, qu�en est-il lorsqu�il s�agit de la maladie de la Covid-19 ? Cette maladie et 

les mystères qui l�entourent  auraient- ils  remis en cause  assertion? Car, certains 

paradoxes liés à cette relation crédibilité et autorité cognitive ont été signalés dans 

les débats qui avaient accompagné les compagnes de vaccination contre la Covid 

19, à travers le monde. Alors que, des institutions sanitaires et des gouvernements 

multipliaient des efforts pour inciter les populations à se faire vacciner pour 

combattre cette pandémie, en faisant appel aux autorités médicales, incarnées 

par des médecins et des praticiens de la santé à des �ns de communication et de 

sensibilisation, des contenus contradictoires émanant de sources variées sont mis 

en ligne notamment  sur les réseaux sociaux, défendant la thèse de vaccination 

pour les uns, et en dissuader les individus pour d�autres. D�ailleurs,  les données 

afférentes au déroulement des compagnes de vaccination avaient relevé une 

réticence pour cet acte médical che� beaucoup de praticiens de la santé dont, les 

chiffres concernant le rejet de la vaccination dépassaient, dans certains pays, ceux 

concernant les autres groupes sociaux.

Si ce phénomène peut s�avérer anodin aux yeux de certains, le rejet de 

la vaccination par les praticiens de la santé hypothéquerait sérieusement la 

perception de leur statut comme autorité cognitive dans le domaine médical et 

de santé, comme l�un des facteurs sous-jacents que nous supposons préalable 

quant à  l�évaluation de leur crédibilité, et de celle des énoncés d�informations sur 

la Covid-19, qu�ils prétendent défendre. 

Certes, les études menées jusque- là, par les scienti�ques de différents 

bords, ont appréhendé, chacune de son c�té, le problème des informations sur 
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la maladie de la Covid-19, dans ses dimensions relatives aux effets éventuels 

qu�elle pourrait avoir essentiellement sur la santé physique et mentale che�  les 

populations, toutefois, elles n�ont que, rarement, focalisé sur leur crédibilité. L�autre 

dimension absente  ou ignorée dans la revue de ces études serait celle liée à 

l�éventuelle connivence entre la perception de l�autorité cognitive et la crédibilité 

de l�information, après que la pandémie de la Covid 19, ait imposé de nouvelles 

balises aux spécialistes de la santé. Donc, tout cela aurait été un argumentaire 

suf�sant pour l�intér�t de rechercher et analyser cette problématique, et poser ce 

problème lié à la crédibilité des sources de l�information médicale véhiculée sur 

la toile,  en associant, bien évidemment, les dimensions liées à la tendance de 

recherche des informations sur la Covid-19, che� les utilisateurs d�internet  et les 

facteurs y in�uents. 

1- L’information sur la santé, medias sociaux et complicités du virtuel 

1.1 - la notion de medias sociaux

Les medias sociaux sont des outils de communication et de partage 

d�informations en interaction. Selon Dalmer Nicole, les medias sociaux sont des 

outils qui permettent aux individus de communiquer, de collaborer, et  de former 

des communautés en ligne � ils peuvent �tre partagés, réutilisés, ou remixés,  

et ils permettent aux individus d�apprendre facilement en se basant sur les 

comportements et les connaissances des autres. )Dalmer, 2017, p. 62�.

Appelés aussi Web 2.0, )Dalmer, 2017, P.62�, les medias sociaux désignent une 

large catégorie de sites et de services interactifs, cela inclus des sites de réseaux 

sociaux, de services collaboratifs, de blogs, de sites d�hébergement de contenus 

et de communautés virtuelles différentes. )Navya, Kumar, � Dilipkumar Janodia, 

2017, p. 267�
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L�élément différentiateur des medias sociaux par contraste aux media 

traditionnels, est qu�avec  l�usage des medias sociaux, les usagers peuvent générer 

leur propres contenus à travers des portails différents tels que les sites Web, les 

blogs, les pages face book, les comptes twitter� )Navya, Kumar, � Dilipkumar 

Janodia, 2017, p. 267�.

Les medias sociaux référent aussi aux formes de communication électronique 

à travers lesquels les utilisateurs créent des communautés en ligne pour le partage 

des informations, d�idées, de messages personnels, et autres contenus.

Il existe par ailleurs différentes façons de catégorisation des medias sociaux � 

leur typologie est parfois basée sur leur fonction principale ou leur but d�utilisation, 

tel que les blogs et les micro blogs à l�exemple de twiter, les réseaux sociaux à 

l�image de face book, la production collaborative de connaissances et leur partage 

tel que wikipedia, ou les plateformes de partage des contenus multimédia comme 

you tube, ou bien ceux de partage d�avis et d�opinions comme questions- réponses 

sociales et users reviews. )Kyung- sunkim et al, 2014, p 443�.

1.2- La notion d’information sur la santé :

On relève la coexistence de deux types d�informations )Romeyer, 2012, p. 376� :

L�information médicale professionnelle, technique et scienti�que, émanant 

des professionnels de la santé,  est une information qui a trait aux données de 

santé qui concerne l�individu ou la population entière. Ce type d�information est 

généralement frappé du sceaux de con�dentialité et de règles régissant leur 

conservation, leur communication et leur utilisation. )Romeyer, 2012, p. 376�

L�information de santé vulgarisée à destination du grand public, qui regroupe 

des données générales en dehors du professionnel de santé sur des sujets aussi 

variés que succincts, tels que la vaccination, la diététique.
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1.3- Information sur la santé et complicités du virtuel 

Les proportions d�utilisation d�Internet au sein des sociétés modernes, et la 

disponibilité des informations sur la santé sur le Web sont des facteurs à m�me de 

modi�er le paysage de l�information dans le domaine sanitaire. )Jacobs, Amuta, � 

Chan Jeon, 2017�. 

Le médecin représentait une des sources professionnelles d�information sur la 

santé, mais les réseaux de transmission de connaissances en lien avec la médecine 

et la santé sont très variés, pour ne citer que ceux-là, l�on distingue l�observation 

et la reproduction de comportements qui peuvent faire partie d�un processus de 

socialisation au sein de la famille et de l�école, ou une diffusion plus large par le 

biais des medias traditionnels et innovants)Renahay, 2012, p. 15�.

La tendance, aujourd�hui, est à l�intervention croissante de différents acteurs 

et  consommateurs à travers l�usage des nouvelles technologies de l�information 

et de la communication )Romeyer, 2012, p. 376�. Les récentes recherches sur ce 

sujet pointent sur les bouleversements qui touchent à cette information, surtout 

avec l�avènement de nouveaux acteurs dans la production de l�information sur 

la santé, qui a connu un net développement qualitatif et quantitatif. Ce qui  pose  

vraiment un problème de sa maîtrise, qui devient de plus en plus dif�cile, parce 

qu�elle échappe aussi bien au seul secteur médical qu�a l�Etat. Car l�information 

sur la santé représente l�un des sujets importants discutés sur internet par des 

usagers aux caractéristiques très variées )Navya, Kumar, � Dilipkumar Janodia, 

2017, p. 267�. 

Ainsi, l�information sur la santé en ligne est associée à divers acteurs, et 

provient de divers sites, tels que les Sites Web gérés par plusieurs organisations, 

les pages d�accueil, des individus et des médecins, les supports de groupes pour 
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l�échange des informations en ligne, les blogs gérés par les défenseurs de la santé, 

les personnels soignants, et ceux qui cherchent à �tre assistés. )Yifeng � S. Shyam, 

2010, p. 106�

L�association des medias sociaux et information médicale a, nettement,  changé  

les attitudes et le comportement des individu concernant cette question aussi 

vague, puisque , l�introduction de ces nouveaux outils de communication in�ue 

directement sur l�examen des patients, c�est pourquoi,  on remarque  le nombre 

croissant des patients à la recherche d�informations sur la santé  en s�appuyant sur 

les sources d�internet, et de  conversations à deux sens, qui engagent entre autres, 

les fournisseurs prestataires de soins sanitaires et les patients. )Navya, Kumar, � 

Dilipkumar Janodia, 2017, p. 267�. Yifeng et Shyam,  notent que quand vous pose� 

la question aux individus concernant la source d�articles qu�ils ont lus, plusieurs 

réponses sont données, telles que : � le médecin �,  � le blog �, � des blogs de 

médecins �,  ou bien simplement  � l�internet �. )Yifeng � S. Shyam, 2010, p. 106�.

1.4-  Les différents types de sources d’informations médicales sur internet :

L�information médicale sur internet se trouve reliée à divers acteurs, et 

provient de divers sites, tels que les Sites Web gérés par des organisations, les 

pages d�accueil des individus et des médecins, les supports de groupes en ligne,  

les blogs gérés par les défenseurs de la santé, les personnels soignants et les  

malades. )Yifeng � S. Shyam, 2010, p. 106�

2- La recherche active de l’information sur la santé en ligne :

La composante des moyens de diffusion de l�information sur la santé englobe 

l�idée de recherche active d�information sur internet. L�augmentation des services 

interactifs et de sites dédiés à la santé et au bien �tre semble co�ncider avec le 

désir des patients d�assumer plus de responsabilité dans la gestion de leur propre 
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santé, ce qui renforce, bien entendu,  l�idée du consommateur actif de soins et 

d�informations de santé. )Renahay, 2012, p. 15�

La différenciation soulignée dans les recherches sur l�information de santé,  

entre l�information médicale stricte et professionnelle,  et celle dite � de santé �, 

fait surgir un autre débat sur  la légitimité de l�information relative aux  sujets de 

santé.  Il faut signaler,  en outre,  que  l�information médicale et l�information de 

santé sont deux types d�informations différentes, puisqu� elles ne peuvent pas  se 

prévaloir de la m�me légitimité. )Romeyer, 2012, p. 376�.

Or, le débat sur les medias sociaux et l�information sur la santé,  a débouché , 

sur le néologisme médecine 2.0 et santé 2.0,  qui transcende les comportements 

de recherche d�information sur le web, permettant  en quelque sorte une certaine 

ouverture et une égalité des chances, du fait du pouvoir des usagers des contenus 

portant sur la santé, sans se soucier de l�expérience professionnelle, ou de 

connaissances des paires dans ce domaine. )Dalmer, 2017, p. 62�

Le comportement de recherche d�information sur la santé fait référence aux 

différents moyens employés par les individus dans leur recherche, les risques y 

afférents, leurs maladies, et les comportements de prévention et de protection de 

leur santé. )Jacobs, Amuta, � Chan Jeon, 2017, p. 02�.

Par ailleurs, il faut dire que,  si l�information sur la santé disponible sur internet 

semble �uctueuse du moins sur le plan qualitatif, néanmoins, l�engagement pour 

sa recherche, et les compétences requises pour cet objectif n�est pas le m�me 

pour tous les usagers du Net. Les recherches reviennent justement sur ce point 

pour débattre des problèmes  rencontrés dans le processus  de la recherche des 

informations sur le web. Sans �tre exhaustives,  ces recherches signalent  des 

aléas liés à la dif�culté de transcrire correctement les termes médicaux, l�aptitude 
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des usagers à construire et suivre un processus de recherche, les problèmes de 

description des sympt�mes relatifs aux maladies et aux situations médicales, ainsi 

que,  l�aptitude liée à  déterminer l�information appropriée  parmi celles fournies 

par les moteurs de recherche, ou à trouver des sources �ables et de con�ance. 

)Lunkenbill � Frolling Irmouth, 2010, p. 72�.

A la marge de ces problèmes, le comportement de recherche d�informations 

sur la santé en ligne peut �tre expliqué également par des facteurs psychologiques 

et sociologiques. Les études sur ce sujet suggèrent que l�anxiété liée à la santé,  

l�auto-ef�cacité, le névrosisme et l�ef�cacité d�internet, sont aussi  des facteurs 

psychologiques qui pourraient prédire l�usage d�internet pour la recherche 

d�information sur la santé. )Jacobs, Amuta, � Chan Jeon, 2017, p. 02�

Derrière l�identi�cation des facteurs psychologiques et sociologiques qui 

in�uent sur le choix d�une source particulière, les chercheurs considèrent, qu�il 

est particulièrement important d�examiner le contexte dans lequel la recherche 

d�information sur la santé survient.  Car,  les individus peuvent bien �tre motivés 

par la perception de leur propre santé, de leur état de santé au moment de la 

recherche d�information, et de l�historique de santé familiale. )Jacobs, Amuta, � 

Chan Jeon, 2017, p. 03�

Les facteurs sociaux,  notamment démographique et le style de vie liés à la 

recherche d�information sur la santé en ligne regroupent les variables du sexe, 

de niveau d�éducation et l��ge des individus. )Jacobs, Amuta,  Chan Jeon, 2017, p. 

02�.  Les variables géographiques,  démographiques, et celles- liées  aux niveaux 

d�éducation sont considérés comme des facteurs in�uents sur la capacité à utiliser 

les informations sur la santé. Ajoutons à cela,  les caractéristiques personnelles, 

émotionnelles et cognitives, qui sont des variables ayant un impact majeur sur 
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le comportement de recherche d�information dans ce domaine. )Cullen, 2006, p. 

139�.

En se basant sur la littérature de la psychologie, de la recherche sur les 

consommateurs, les recherches sur les systèmes d�information, et celles portant 

sur la communication sanitaire )médicale�, les chercheurs sont  arrivés à développer 

des modèles qui dé�nissent les variables contextuelles en relation avec les besoins 

d�information, et les variables qui interviennent dans le processus de recherche 

d�information. )Cullen, 2006, p. 139� .

�.1-��es�facte�rs�q����n��ent�s�r�la�ha�sse�de�l��sage�de�l��nf�rmat��n�s�r�

la santé sur internet : )Cullen, 2006, pp. 148149-� 

� L�augmentation du nombre des personnes �gées qui ont des capacités 

avérées pour l�utilisation d�internet, dont les besoins en matière de santé 

sont élevés.

� Les efforts consacrés par les différentes compagnies d�assurance à  amener 

leurs souscripteurs et patients sur le Web.

� L�exhaustivité, la commodité, la rapidité et l�anonymat de l�internet comme 

environnement d�information.

�.�-��es�facte�rs��n��ençant�les�c�nna�ssances�s�r�la�sant���)Lunkenbill � 

Frolling Irmouth, 2010, pp. 7172-� 

� L�aptitude à lire et à écrire, et l�habilité des parents à lire et à écrire.

� L�évaluation de la crédibilité des informations médico-sanitaires.

� Le pouvoir de penser de manière critique sur l�information médicale.

� L�accès et l�évaluation de l�information médicale 

� L�acquisition et la place de l�information médicale dans les activités 
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quotidiennes et dans  la vie sociale des gens.

2.3-  Les problèmes rencontré lors de la recherche des informations sur le 

web:)Lunkenbill � Frolling Irmouth, 2010, p. 72� 

� La transcription des termes médicaux correctement.

� L�aptitude de construire un processus de recherche.

� La description des sympt�mes de la maladie et les situations médicales.

� L�aptitude de déterminer l�information appropriée  parmi celles fournies 

par les moteurs de recherche.

� L�aptitude à trouver des sources �ables et de con�ance.

� Les informations disponibles sur internet ne sont pas toujours justes et 

précises, et elles ne sont non plus indemnes de biais commerciaux et 

personnels de sources, ce qui les rend non adéquates pour prendre des 

décisions médicales. )Lunkenbill � Frolling Irmouth, 2010, p. 72�.

Le model intégratif de recherche d’information médicales en ligne.)Spink 

� �immer, 2008, p. 243�
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Les contributeurs clés pour la recherche des informations sur la santé  d�après le 

model intégratif de recherche d�informations médicales en ligne sont la motivation 

et l�aptitude. Les facteurs de personnalité et de situations spéci�ques conduisent 

à la motivation de procéder au traitement de l�information relative à la santé sur 

internet. Cette motivation combinée avec l�ef�cacité du consommateur façonnent 

les usages du medium pour la santé, et les individus qui se perçoivent comme 

des sujets à risque élevé sont plus enclins à rechercher et traiter les informations 

relatives  à leurs maladies.

Les orientations de santé qui représentent un indicateur pour l�intér�t 

intrinsèque du consommateur aux sujets de santé contribuent à  la motivation 

générale de chercher après l�information sur la santé. Comparativement aux 

individus moins soucieux de leur santé, les consommateurs soucieux  de leur santé 

sont plus susceptibles de rechercher des informations sur internet.

Derrière le r�le des facteurs circonstanciels, la motivation, est aussi, guidée 

par des variables démographiques. Par exemple, les individus ayant un  faible 

statut socioéconomique ont des niveaux inférieurs d�orientation envers les sujets 

de santé. De ce fait,  ils sont  moins motivés pour s�intéresser  aux informations 

sanitaires, et ce,  par rapport  à ceux ayant  des statuts socioéconomiques plus élevés. 

D�ailleurs,  cela s�explique par leur perception de la limitation des opportunités 

d�apprentissage  disponibles dans les ressources.

3- Information sur la santé sur les medias sociaux et postulats de crédibilité

3.1- Information sur la santé, rôles et limites des medias sociaux durant la 

crise de la Covid 19

La demande sur l�information de santé est relativement élevée durant les 

périodes de crises sanitaires. Le nombre de sources pour ces informations tend 
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à s�élever, et leur importance s�intensi�e. Par contraste à cela, toute campagne 

d�information incomplète ou inconsistante, et non crédible hypothèque la relation 

de con�ance entre les individus et les sources d�informations.

Les medias sociaux constituent dans telles situations des sources d�informations 

incontournables aux yeux de différents types d�intervenants dans le domaine de la 

santé publique, ainsi que,  pour les usagers des plateformes numériques. La crise 

de la Covid 19 avait exigé, dès son apparition, l�amorce de processus d�information, 

de communication et de sensibilisation multi niveaux, excluant l�alternative de la 

communication personnelle ou de groupe en face à face, dans ses deux variantes 

verticale et hori�ontale, entre les différents acteurs concernés, et la distanciation 

sociale et physique, étant avancées comme solutions pouvant jouer en faveur du 

ralentissement de la montée de la pandémie de la Covid 19 . Les medias sociaux 

sont, de la sorte, hissés au m�me titre que les medias traditionnels aux rangs de 

canaux de diffusion et de partage d�informations par excellence sur la Covid 19, et 

la santé en général.

Les limites ressorties de l�usage des medias sociaux durant la crise de la 

maladie de la Covid 19 :

Les risques encourus par les individus en se �ant à des informations dénuées 

de crédibilité sur les medias sociaux seraient de mise,  et débordent sur des 

phénomènes d� � infodémie �, de désinformation et de � misinformation �.  

Avec la progression rapide de la pandémie de la Covid 19, un phénomène 

d�infodémie est apparu. Il est dé�ni comme épidémie de misinformation et de 

désinformation que l�on quali�e de tsunami d�informations a l�intention du public 

prodiguées sous forme d�avis d�experts sur des bases théoriques erronées, et des 

conseils mi élaborés, des remèdes miracles, et des rumeurs sur les plateformes 
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des medias sociaux.  Les contenus résultés du r�le central joué par les medias 

sociaux durant cette pandémie sont donc quali�és d�infodémie. 

Une distinction entre misinformation et désinformation a, par ailleurs, été 

avancée par les spécialistes. La misinformation est dé�nie comme liée à des 

informations fausses et incorrectes qui sont partagées sans qu�elles soient générées 

par des intentions de nuire aux personnes. La désinformation serait quant a elle 

dé�nie comme des informations fausses et incorrectes qui sont partagées dans 

le but de nuire a autrui, elle est dé�nie en termes de toute allégation faite en 

relation avec la santé, et qui s�avère fausse sur la base du consensus scienti�que 

actuel. La désinformation représente un risque pour la santé en général car elle 

interfère avec les recommandations scienti�ques et médicales, et altère l�aptitude 

des individus à prendre des décisions appropriées en matière de santé, et in�ue 

sur les comportements des individus en matière de santé.

Les recherches menées sur le phénomène de désinformation durant la période 

de la Covid 19, ont découvert que certaines croyances liées à la désinformation 

sont associées à une moindre connaissance de cette maladie, ainsi qu�une faible 

adhésion aux comportements préventifs. L�exemple illustre dans ce sillage serait 

celui que nous venons d�évoquer dans l�énoncé de l�introduction de cette étude. 

Celui la a trait à la vaccination, et l�on considère que les medias sociaux y sont des 

terrains fertiles pour la désinformation.

3.2- La crédibilité de l’information sur la santé, medias sociaux et complexité 

des sources sur le web

Les individus s�orientent vers l�internet et les medias sociaux gr�ce à leur 

disponibilité à tout  moment. Ces médias sont vus par les e patients/usagers comme 

offrant de réponses à leurs questions embarrassantes et urgentes. )Krisandra s. 
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Freeman and Jan H. Spyridakis, 2004, p 239�.

La notion de crédibilité : Certains chercheurs considèrent la crédibilité 

comme une caractéristique dé�nie par les jugements du lecteur. En effet,  elle 

n�est pas une propriété objective d�une source d�information, mais elle est perçue 

comme une  qualité ou une valeur  qui,  ne se limite pas ni à une personne, ni à 

une information ou un objet. 

Hovland et Weiss, ont souligné, dans leur illustre dé�nition que la con�ance 

et l�expertise sont les deux principales composantes de la crédibilité. La con�ance 

fait référence au caractère de moralité che� la source de l�information, qui peut 

�tre dé�nie en termes de bonnes intentions, de vérité, et d�impartialité. S�agissant 

de l�expertise, celle-ci,  réfère surtout aux connaissances avérées perçues che� la 

source, et cela peut �tre décrit en termes de réputation, de compétence, et d��tre 

bien informé.

La crédibilité de l�information en ligne est connue pour �tre affectée par des 

caractéristiques qui ont trait à différentes sources. Ces sources web, associant les 

medias sociaux, font référence aux sources qui publient des informations sur la 

santé, tels que les propriétaires de sites web et de pages personnelles sur les 

plateformes des medias sociaux, les auteurs qui donnent l�information par écrit ou 

par voie orale, et des vidéos, les personnes qui génèrent de l�information ou qui 

sont originaires de l�information insérée dans un texte, ou un autre contenu, tels 

que les scienti�ques, ainsi que les différents canaux et supports  technologiques 

de  la communication à travers lesquels l�information sur la santé est donnée.

Les études menées dans ce sens indiquent une étroite relation entre l�évaluation 

des sources de l�information à  différents niveaux, et l�évaluation de la crédibilité 

de l�information donnée par l�une de ces sources particulières. 



���������������������������������������)2022(   01����������03���� ������

63www.univ-msila.dz/jrsnm

La crédibilité comme postulat d’autorité cognitive: Si l�on se réfère à l�idée 

de Soo Young Rieh, la crédibilité est l�une des facettes de l�autorité cognitive )Soo 

Young Rieh p 153�. Patrick Wilson suppose que les individus arrivent à avoir des 

connaissances sur le monde en suivant deux voies différentes. La première voie 

fait référence à leur expérience personnelle appelée � �rst hand expérience �, la 

seconde nommée � the second hand expérience from others �,  englobe l�idée 

pour les personnes d�avoir appris à travers  les autres. Cette autorité dite cognitive 

renvoie aux in�uences que l�on croit légitimes et appropriées sur la base de la 

réception d�informations jugées crédibles et dignes de foi, elle conceptualisée  

par l�ampleur à laquelle les utilisateurs pensent  pouvoir faire con�ance à des 

informations ou à des énoncés émanant de sources diverses, car les individus, 

selon Patrick Wilson, ne considèrent pas toutes les informations qu�ils entendent 

comme égales en �abilité, et sauf les individus qui savent sur quoi ils parlent sont 

reconnus comme des autorités cognitives, et ils sont reconnus comme cela parce 

qu� ils sont considérés comme crédibles et dignes de foi, ils sont aussi perçus 

comme particulièrement capables d�in�uencer les croyances et les pensées des 

autres dans les autres domaines d�intér�t particuliers. 

Cette autorité cognitive d�une nature particulière serait selon Patrick Wilson 

différente des autre types d�autorités, telles que l�autorité administrative qui 

implique une reconnaissance d�un droit à la personne occupant  une certaine 

position, sans la limiter aux personnes car, elle peut en m�me temps �tre reconnue 

à des livres, des instruments, des organisations, et à des institutions. Les chercheurs 

écartent par le m�me énoncé l�idée de limiter l�autorité cognitive aux individus, 

puisque cette  autorité peut s�élargir aux autres sphères comme les institutions, 

les sources d�information, tels que les journaux de qualité. )Soo young Rieh pp 

146153-�. 
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Dans le cas des medias sociaux, l�autorité cognitive peut �tre liée aux 

quali�cations du créateur du contenu de la source en rapport avec ses af�liations 

institutionnelles, qui peuvent correspondre et répondre aux attentes d�une 

communauté dans une discipline donnée )Cognitive autorité in social media p2� 

L�autorité cognitive réfère aux connaissances que l�on se procure à travers autrui 

)second hand knowledge�. La caractéristique essentielle de l�autorité cognitive 

c�est qu�elle est basée sur l�information et non pas sur la position, comme c�est le 

cas pour l�autorité administrative.

L�autorité cognitive est reliée à la crédibilité, et les gens se tournent selon 

Patrick Wilson aux autorités cognitives pour avoir des informations ou pour des 

conseils. Les autorités cognitives sont évaluées sur la base des besoins individuels 

en informations et le contexte d�utilisation de ces dernières, et cela prédit que 

l�autorité cognitive est contextuelle et construite. Les individus perçoivent que 

leurs fournisseurs d�informations et de conseils comme des autorités cognitives 

dans le domaine ou leur besoins d�informations sont nés.

La performance et le succès sont encore d�autres critères que les individus 

prennent en considération pour juger les autorités cognitives, avec l�expertise 

)Huotari, M.-L�. Pratiquement synonyme de la notion d�in�uence choisie, l�autorité 

cognitive est dépendante de la crédibilité, et de la réputation, deux critères de 

base sans lesquels la con�ance nécessaire à  l�exercice de l�in�uence ne pourrait 

s�établir dans le domaine de la construction du savoir )Evelyne Broudoux )2007�.

Les facteurs contextuels et le jugement de la crédibilité de l’information 

de santé sur les medias sociaux : ) Heejunkim, 2019 pp 4250-(.

La crédibilité est vue dans le contexte de la psychologie sociale et de la 

communication comme un jugement subjectif qu�elle ne pourrait �tre un attribut 
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de l�information elle-m�me. Cette crédibilité est évaluée par les usagers des medias 

sociaux différemment selon le contexte. Parmi les variables contextuelles pouvant 

in�uer sur la perception de la crédibilité de l�information de santé sur les medias 

sociaux, l�on cite, entre autres, le sujet l�information lui-m�me, les connaissances 

antérieurs des usagers, et le type de media social.

Le sujet de l’information de santé : les individus ont généralement des besoins 

très variés en matière d�informations. Cela s�applique, aussi bien, à l�information 

sur la santé. L�intér�t des individus pour cette information varie selon son sujet qui 

correspondrait à leurs besoins. Selon le sujet de l�information, l�importance des 

besoins en informations change, et les individus n�hésitent pas à consacrer plus 

de temps pour repérer les informations crédibles qui correspondent avec leurs 

besoins en informations.

Les connaissances antérieures : en essayant de justi�er la théorie de 

l�autorité cognitive,  Patrick Wilson et Riehont démontré que les usagers du web 

jugent la qualité de l�information et l�autorité cognitive selon leurs connaissances 

précédentes, les caractéristiques des sources de l�information, et les objets de 

l�information. Helligos et Rieh soulignent aussi que le recours aux  connaissances 

personnelles dans l�évaluation de l�information serait la méthode principale pour 

les usagers dans leurs interactions avec le contenu de l�information.Les recherches 

suggèrent  que les jugements de crédibilité sont généralement in�uencés par les 

connaissances des individus, et que les usagers aux niveaux de connaissances 

différents seraient susceptibles d�utiliser différents critères pour juger de la 

crédibilité.

Le type du media social : selon le type de media social, le but et les 

environnements d�utilisation sont différents.
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Conclusion : 

Les medias sociaux et la médecine 2.0 avaient permis aux usagers de l�internet 

la mise en ligne des informations sur pandémie de la Covid-19. Dans ce contexte 

de la médecine et de la science, la crédibilité de l�information sur la santé, devrait 

�tre associée trouve aux caractéristiques de la source dont elle dépend, et qui se 

distingue par sont statut d�autorité cognitive. 

L�intér�t des usagers des medias sociaux et des e-patients pour des 

informations sur les mystères qui entourent la maladie de la Covid 19 peut renforcer 

la tendance à la recherche de ces informations lorsqu�il se conjugue avec certaines 

raisons et des motivations contextuelles, individuelles et collectives, au détriment 

de l�identi�cation des statuts de leurs sources et de l�évaluation de leur crédibilité.

La maladie de la Covid 19 avait par ailleurs mis l�association crédibilité et 

autorité cognitive a rude épreuve pour qu�elle �nisse en paradoxe, comme il peut 

se comprendre dans les débats sur vaccination contre cette maladie. L�absence de 

consensus entre les médecins à travers le monde sur cette question, et les réticences 

contre cet acte médical che� beaucoup d�entre eux en est un exemple marquant.  

Ce phénomène de divergence d�avis entre les médecins et l�intervention croissante 

de différents acteurs et  consommateurs à travers les medias sociaux peut in�uer 

sur la perception de leur statut d�autorités cognitives, ainsi que leur crédibilité, 

au moins en ce qui concerne leurs énoncés d�informations qu�ils prétendent 

défendre au sujet de la maladie de la Covid-19. A cela s�ajoute un risque accru pour 

les usagers des medias sociaux soucieux d�une information sur cette maladie, 

qu�ils se �ent à des informations dénuées de crédibilité, devant l�émergence des 

phénomènes d� � infodémie �, de désinformation et de � misinformation � sur les 

medias sociaux.  
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