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 ملخص: 

ة شبه مكانيلنا الإنترنت اليوم وصولاً غير مشروط تقريبًا إلى المعلومات بالإضافة إلى إ توفر

أجل  مل منفورية لمناقشة موضوعات مجتمعية مختلفة تقريبًا. ولكن إذا كان يبدو أن هذا المزيج يع

 اماتيكيةدر اتشكل من أشكال الدمقرطة الفكرية التحررية ، فمن الواضح أنه يمكن أيضًا أن يأخذ منعطف

البحث  ل إلىمن خلال تنظيم مناقشات شديدة الاستقطاب و متطرفة ، والتي لا تهدف بأي حال من الأحوا

لى ضوي ععن الصالح العام. في مواجهة ظهور العديد من النقاشات الافتراضية التي تنطلق بشكل فو

شكال أى منع أي شكل من الشبكات الاجتماعية أو على المواقع الصحفية ، قرر بعض الإداريين حت

مناقشات ى بالالتعليقات حيث تكافح ضراوة بعض التعليقات لخدمة المصلحة العامة. في الواقع ، ما يسم

ت مداولا"الحرة" غير قادرة على توفير الحد الأدنى من القواعد المطلوبة لضمان شرعية عملية ال

د ن القواعوعة م. يمكن العثور على هذه المجمالعامة بين الأفراد الذين سيتم أخذهم في الاعتبار أيضًا

اس كل أسالأخلاقية والتقنية والفكرية في نظرية يورغن هابرماس للديمقراطية التداولية التي تش

تي اس الأخلاقيات المناقشة. وهكذا ، بعد تحديد طبيعة المناقشات "الحرة" ومراجعة نظرية هابرم

 صالاتى كيف يمكن دمجها في تقنيات المعلومات والاتتتمحور حول نموذج ديمقراطي تداولي ، سنر

منظمة" "( من أجل زيادة جودة النقاش العام لأكبر عدد من خلال اقتراح مناقشات NICTالجديدة. )

خاص مع  بشكل تحمل الأمل في وقت نادرًا ما يتم الاستماع إليه في مساحة رقمية مشبعة. هذا هو الحال

فرنسي اسي ال)التكنولوجيا المدنية( التي ظهرت مؤخرًا في المشهد السي"التقنيات الموجهة للمواطن" 

 نظمة. إنة الموالتي تدعي أنها تتجاوز عنف النقاشات الافتراضية "الحرة" من خلال التبادلات الجماعي

ء لصفرا"النقاش الوطني الكبير" الذي نظمه في فرنسا رئيس الجمهورية في أعقاب أزمة السترات ا

 ،لأمل اقاش الحقيقي" الذي أطلقه الأخير لتحدي شرعية الأولى سيكون فرصة للنظر في وكذلك "الن

 ولكن أيضًا حدود التكنولوجيا المدنية على أساس أمثلة ملموسة.

 .المدنية كنولوجيا، التالنقاش العام، الديمقراطية الرقمية، هابرماس، أخلاقيات المناقشة الكلمات المفتاحية:
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Today's internet provides us with almost unconditional access to 

information as well as an almost instantaneous ability to discuss various 

societal topics. but if this combination seems to work for a form of 

libertarian intellectual democratization, it is clear that it can also take 

dramatic turns by organizing highly polarized and extreme debates, which 

are in no way aimed at the search for the common good. in the face of the 

emergence of many hypothetical debates running chaotically on social 

networks or on press sites, some administrators have even decided to block 

any form of comments as the ferocity of some comments struggles to serve 

the public interest. in fact, the so-called “free” discussions are unable to 

provide the minimum rules required to ensure the legitimacy of the process 

of public deliberation among the individuals to be considered as well. this 

set of ethical, technical, and intellectual rules can be found in Jürgen 

Habermas's theory of deliberative democracy that forms the basis of debate 

ethics. thus, after defining the nature of “free” debates and reviewing 

habermas’ theory centered around a deliberative democratic model, we 

shall see how it can be incorporated into new information and 

communication technologies. (nict) in order to increase the quality of public 

debate to the greatest number by proposing “structured” discussions of 

hope at a time rarely heard in a saturated digital space. this is particularly 

the case with the “citizen-oriented technologies” (civic technology) that 

have recently appeared in the French political scene and that claim to 

transcend the violence of “free” virtual debates through organized 

collective exchanges. the “great national debate” organized in France by the 

president of the republic in the wake of the yellow vests crisis as well as the 

“real debate” launched by the latter to challenge the legitimacy of the 

former will be an opportunity to consider hope, but also the limits of civil 

technology on the basis of concrete examples. 

 Keywords: public debate, digital democracy, Habermas, debate ethics, civic 

technology 
 

 

 : مقدمة .
في المجتمعات التي يسودها التواصل العام المفتوح، خاصة  مساحة تداولية جديدة الانترنت تقدم

أن الفضاء العمومي المتاح و السائد يهدف لفتح باب الحوار و النقاش بين كل الفاعلين الاجتماعيين 

 سيكون الهدف من مقالتنا اتصالياً، وبينه كسياق بناء مجرد ينتقل من البعد التجريدي إلى التجسيدي، 
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 ، وى أي مدى يمكن لهذه المناقشات الافتراضية أن تزيد من جودة النقاش العامهو معرفة إل هذه،

 بفضل التكنولوجيا متاحةأصبحت  سيتعين علينا أولاً التمييز بين نوعين من المناقشات الافتراضية التي

والمناقشات "المنظمة" التي  ، المناقشات "المجانية" على الشبكات الاجتماعيةوالتي قد نسميها ب

توسيع المناقشة العامة للأفراد في ل ،تبدأها بعض الحكومات و الأحزاب و منظمات المجتمع المدني

المناقشات الفضاء العام الافتراضي. سنحاول النظر في الأسلوب و الطريقة التي تتكون بها  جلسات 

ً و بين الأفراد و نحاول أن نسقط عليها المقاربة النقدية لهاب الافتراضية "المجانية" رماس معياريا

تداولياً ، محاولة منا إسقاط التراث النظري على الرؤية الديمقراطية التي تجلت في الممارسات الفرنسية 

وضح الاعتبارات المعيارية لنظرية هابرماس تسنرى كيف تأثناء أزمة السترات الصفراء، كما 

مجموعة من القواعد الأخلاقية والتقنية  ، مستندة على العامةللديمقراطية التداولية وأخلاقيات المناقشة 

 ة'' .والفكرية التي نعتقد أنها تشكل جوهر "العقلاني

 سنناقش في هذه الورقة البحثية عدة محاور هامة وهي:

 .الإنترنت والتفاؤلية الديمقراطية 

 ."ضعف المناقشات الافتراضية "الحرة 

 .نظرية هابرماس: المساهمة في المثالية التداولية 

 لتكنولوجيا المدنية.دور ا 

 .قراءة نقدية للديمقراطية و النقاش العام الفرنسي 

 

 الانترنت والتفاؤلية الديمقراطية: -1

ية، مقراطعزز تطور الإنترنت في منتصف التسعينيات الأمل في وجود أداة تحررية في خدمة الدي

 اتلمعلوملومتلقياً وترحيلًا ومن الآن فصاعداً سمح لكل فرد متصل أن يكون في نفس الوقت منتجًا 
)Castells, 1998(. 

نشأ هذا الحماس من حقيقة أن هذا كان ينُظر إليه على أنه فرصة فريدة للمواطنين لاكتساب  

مجموعة واسعة من المعرفة بالشؤون العامة، قبل تنظيم أنفسهم لإيصال آرائهم المستنيرة بشكل فعال إلى 

أيضًا، أن السلطات العامة يمكنها استخدام تقنيات المعلومات صانعي السياسات.  و كانت الفكرة 

 ( لاستجواب المواطنين، وبالتالي زيادة الإنصاف في الخدمات المقدمة.NICTوالاتصالات الجديدة )

)Riaño, 2009-Margolis et Moreno( 

كة ي المشارحق فلبدءًا من ملاحظة أن الديمقراطية كانت دائمًا غير مكتملة، )إذا كان للمواطنين ا 

 شات التيلمناقفي الحياة السياسية لمجتمعهم ، فإن العديد من الناس لم يرغبوا في المشاركة في هذه ا

ون في لكثيرتسيطر عليها إلى حد كبير النخب ذات الامتيازات الاجتماعية والاقتصادية( ، كما رأى ا

ثر يارات أكخاذ خين يمكنهم ، بالتالي ، اتالإنترنت هو احتمال وجود طريق جديد للمواطنين البعيدين الذ

ال لماذا ثار السؤك ، أاستنارة في مواجهة المنافسة الشرسة في العديد من القادة السياسيين. بالإضافة إلى ذل

ا يقة ، بدالطر يجب أن تقتصر المشاركة الديمقراطية على الجوانب الرسمية لصنع القرار السياسي؟ وبهذه

سة د إلى خماستن نموذج الحكم الديمقراطي المثالي الذي اقترحه روبرت دال ، والذي أن هناك اتجاهًا نحو

 معايير: 

 ول حتهم. المشاركة الفعالة )يجب أن تتاح الفرصة لجميع أعضاء المجتمع السياسي لسماع أصوا

 سياسة معينة قبل اعتمادها( .

  . )عدالة التصويت )يجب أن يكون لكل عضو إمكانية متساوية في التصويت 

  ياسية ت السالفهم المستنير )يجب أن تتاح لجميع الأعضاء الفرصة لمعرفة المزيد حول الخيارا

 الحالية الأخرى بالإضافة إلى عواقبها( .
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 مثال ل التاء على سبيالسيطرة على البرنامج السياسي من قبل أعضاء المجتمع )عن طريق الاستف

 ( .NICTأو تشكيل مجموعات الضغط التي أصبحت ممكنة من قبل 

  .إدراج جميع الأشخاص الذين هم في سن الاقتراع في عملية صنع القرار 

ن موقع مطنين على الرغم من كونه نظرياً للغاية ، إلا أن هذا النموذج كان له ميزة تحويل الموا

 كبير في تغييرن السياسيين. ولكن في حين أن الإنترنت هي بالفعل مصدر لالمستهلكين إلى موقع الفاعلي

نشهد إعادة  حية ،الطريقة التي تتبلور بها السياسة اليوم ، يجب ملاحظة أنه تطور أكثر منه ثورة. من نا

وزيع ت قة تجعلبطري تنظيم للنخب السياسية التي تحشد مواردها المتفوقة لهيكلة النقاش العام عبر الإنترنت

 السلطة السياسية دون تغيير تقريبًا.

  ): 17 Riaño, 2009-Margolis et Moreno( 

 لقواعدلنلاحظ أيضًا أن الإنترنت تساهم في تكوين ممارسات وأشكال النقاش العام وفقاً  و 

  )Badouard, 2018 26 :(والمعايير الخاصة بها الذي سنعرضه لأول مرة.

 "الحرة":ضعف المناقشات الافتراضية  -2

ي مشروطة فير الغتتعلق أحد التحولات الرئيسية التي أحدثتها الإنترنت في النقاش العام بالمساواة 

اقشات المن الوصول إلى المناقشة التي يتمتع بها مستخدمو الإنترنت في المناقشات التي سنسميها "

مقابل  لشكلر أو االمجانية"، والتي تتميز بشكل أساسي بغياب القواعد  والأسس، سواء من حيث الجوه

ت ، الإنترن ة عبرالتبادلات الافتراضية. يظهر هذا النوع من المناقشات عادةً في معظم منتديات المناقش

 أو في أقسام مخصصة للتعليقات عبر الإنترنت على Facebookأو  Twitterولكن أيضًا على 

 فعل بنفست بالتخدمو هذه المنصاالمقالات الصحفية والمدونات الأخرى. من الناحية الفنية ، يتمتع مس

 التالي ،ة. وبالوسائل لنشر المعلومات ونفس الشرعية المسبقة للتحدث لتأكيد آرائهم في مناقشة معين

ت ناقشاعلى عكس الم -ضمن هذه المناقشات ، لا تعتمد سلطة الحجة على حالة الشخص الذي يحملها 

ض تبر البعذا اعبر من كلمة المواطن العادي. ولكن إالمتلفزة ، حيث يكون لكلمة الخبير دائمًا وزن أك

 لإعجاباتاشكل  ذلك بمثابة تغيير كبير في شخصية السلطة ، ننتقل الآن إلى مؤشرات الشهرة  التي تأخذ

ى حد و التي تلعب دورًا مشابهًا إل Twitterأو إعادة التغريد على  Facebookأو ما تسمى على 

 )Badouard, 2018 27 :(ما

في  ن أن تكون هذه المؤشرات ضارة لأنها يمكن أن تؤثر على الأشخاص الذين يتحدثونيمك 

قشات مساحة ليست مخصصة دائمًا لمناقشة موضوعية بهدف بناء مشترك، و غالباً ما تحدث المنا

اعية ، لاجتمالمجانية بشكل عفوي عندما يقرر مستخدم الإنترنت الذي يتصفح عشوائياً على الشبكات ا

ي رد ن يؤدبيل المثال ، الرد على تعليق معين بعد مقال صحفي أو على تغريدة معينة. يمكن أعلى س

ن يفسح أن أيضًا ه يمكالفعل هذا بعد ذلك إلى سلسلة من التبادلات المتباينة ، كما هو الحال عمومًا ، ولكن

ي ف الظاهرلخلاوبدون ا المجال لمحادثة "مُسيَّسة" تأخذ شكل نقاش حيث تتحول هذه التبادلات المتنوعة

 )Marques, 2009 22 :(تدريجياً إلى  تبادل متوتر ومتضارب التفاعلات 

ث قد نخشى أن تتخطى العفوية في أصل هذه المناقشات على الفور أي شكل من أشكال البح

لك ذا يفعل ادة مالعقلاني والبناء عن الصالح العام. إن مستخدم الإنترنت الذي يتفاعل مع المعلومات ع

جراءً إجانب لأن الموضوع الذي يتم تناوله يتردد فيه بشكل فردي. لذلك من المحتمل أن يولد هذا ال

 حتملةمدفوعًا بمشاعر سيئة التحكم في نقيض مناظرة "منظمة" حيث تكون الأهداف والقواعد الم

،  مستخدمينن المبير للمشاركة في المناقشة معروفة مسبقاً ، مع العلم أنه من المحتمل أن يقرأها عدد ك

بر عدد شد أكقد يميل مستخدم الإنترنت نفسه إلى استخدام آليات معقدة مختلفة )غالبًا دون وعي( لح

متحدثين ية الممكن من القراء ، بما في ذلك الإعجابات التي تضمن تفوق حجته في سياق حيث يعبر غالب

 عن أنفسهم بطريقة حازمة. 

خلال المجادلة لأي سبب من الأسباب بأنهم يحملون الحقيقة ، فإن  وهنا تكمن المشكلة برمتها: من

الأفراد الذين يشاركون في النقاش الافتراضي عمومًا لم يعودوا يسعون إلى إقناع محاوريهم من خلال 
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ناهيك عن التصيد الذي يشير إلى  -التفكير المنطقي ، بل إقناعهم. صدقوا ما يريدون منهم أن يؤمنوا به 

 ريقة المتعمدة لاستفزاز الأفراد المشاركين في مناظرة افتراضية من أجل إثارة جدل لا ينتهي.هذه الط

جودة مرارًا وتكرارًا رداءة ال )Wojcik et Greffet, 2008(أبرزت الاستطلاعات التجريبية  

أو ،  )2Dumoulin, 200(للتبادلات عبر الإنترنت التي يصفها البعض بأنها "مونولوجات تفاعلية" 

ساسي مع شكل أحتى على أنها مشهد من "الهوموفيليا السياسية" التي ترى مستخدمي الإنترنت يناقشون ب

، بينما  )Vedel, 2008( أقرانهم الأيديولوجيين فيما يشبه لوحات الصوت التي تضخم وجهات نظرهم ،

 .)Sunstein, 2017(تجعل كلمات الآخرين غريبة
اع إلى بالاستم خرينرنت التعبير عن الأفكار ، فإنها لا تسمح بالضرورة للآوبالتالي ، "بينما تسهل الإنت 

 .)Vedel, 2017 83 :(الآخرين ولا سيما الاستماع إليهم" 
وية منطق الهبتميز لذلك نرى أن الدولة الفرنسية بعيدة جدا عن المثالية الديمقراطية، فغالباً ما ت 

رت لام قرللغاية. فالوضع هنا، هو أن بعض وسائل الإعالذي يوفر مساحات عامة مستقطبة ومتضاربة 

جيكية عية البللأسبواإزالة إمكانية التعليق على مقالاتهم المنشورة على الإنترنت، على سبيل المثال ، في 

Le Vif / L'Express  عتبرة أن ، نشر التعليقات في نهاية مقالاتها م 2017التي أوقفت ، في عام

 شيء. عل أير المحترمة للتبادلات في كثير من الأحيان تجعل من المستحيل لف"الطبيعة الخبيثة وغي

 نظرية هابرماس: المساهمة في المثالية التداولية: -3

دف طي بهكان يورغن هابرماس مهتمًا في وقت مبكر جداً بالظروف المواتية لظهور نقاش ديمقرا

لتي لعناصر اقديم اتتفكيره بالكامل ، ولكن مجرد تحرري. نظرًا لأن الأمر لا يتعلق هنا بإعادة بناء نظام 

راطية لديمقايمكن استخدامها لتقييم الممارسات الخطابية على الإنترنت ، سنناقش بإيجاز نظريته عن 

ر نظرية طع عبالتداولية من أجل التعرف على الأسس النظرية لأخلاقيات مناقشتها. سيسمح لنا هذا المق

ي أرورة قواعد الأخلاقية والتقنية والفكرية التي يجب أن تؤطر بالضهابرماس بوضع مجموعة من ال

ية ت السياسمؤسسانقاش يسمى "عقلانيًا" ، ولكن أيضًا لتقديم الطريقة التي يعتبر بها التفاعلات بين ال

 والمجتمع المدني. . كجزء من النقاش العام.

ه س الشاب تدريجياً نظريتطور هابرما )Habermas, 1962(من خلال مفهوم "الفضاء العام" 

،  تاريخية رجعيةعن الديمقراطية التداولية وأخلاقياته في المناقشة. أخذ عصر التنوير باعتباره حقبة م

حة ر مسالذلك سعى إلى إظهار كيف نجحت الطبقات البرجوازية الصاعدة في أوروبا الغربية في تحري

اس ة على أسمناقشان خاضعاً لها من أجل خلق مكان للللنقاش بين الدولة المطلقة والمجتمع المدني الذي ك

ا بح أخيرً ا ليصالتبادل العام للأطروحات والحجج "العقلانية". ظهر هذا الفضاء الجديد للنقاش تدريجيً 

ن مإحدى خصائص المجتمعات الديمقراطية في النصف الثاني من القرن العشرين. ولكن لا يزال 

ف الفيلسو حاول عل من الممكن تحديد مناقشة "عقلانية" حقيقية، هذا ماالضروري تحديد المعايير التي تج

 عايير:ن المالألماني القيام به من خلال نظريته للديمقراطية التداولية من خلال تقديم مجموعتين م

توقعة ة المالأولى تتعلق بالخصائص الهيكلية للخطاب ، والثانية تتعلق ببعض التصرفات الشخصي 

 )Kies, 2013.(من الأفراد. 

ديم أو ا تقتشمل المجموعة الأولى مفاهيم مثل المساواة الخطابية )يمكن لجميع المحاورين أيضً  

اع لاستماالتعبير عن أي بيان أو فحصه( ، المعاملة بالمثل )يجب أن يكون المحاورون قادرين على 

ن أرًا على ن قادأن يكون أي بيا والإجابة على الأسئلة أو الحجج التي يقودها كل منهم( ، التبرير )يجب

ج )أي لإدرايكون تأسست في مواجهة النقد من خلال الإشارة إلى الاستدلالات المنطقية المقابلة( وا

 موضوع ، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر معني بموضوع المناقشة ، يمكن أن يشارك في هذا

 لمحاورونكون ايهيم مثل الانعكاسية )يجب أن الموضوع(. أما بالنسبة للمجموعة الثانية ، فهي توضح مفا

هم آراء فإلى  مستعدين لتغيير رأيهم إذا لاحظوا أنه غير مناسب( ، والتعاطف )يجب أن يسعى المحاورون

اهم الآخرين دون استبعادهم من البداية( والصدق )يجب أن يكون المحاورون مخلصين بشأن نواي

 اقشة .المن عايير لاحقاً لهابرماس بتطوير مبدأه الشهير فيواحتياجاتهم ورغباتهم(. ستسمح هذه الم
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بمفرده  ،من خلال المناقشة العملية ، يجب أن نفهم رفض أي تفكير فردي من جانب الشخص الذي 

قيقية" جة "حح، سيتساءل عما إذا كان هذا المعيار أو ذاك يستحق اتباعه. لأن المطلوب هو في الواقع 

  .)Habermas, 1986 : 88(المعنيون ، بالتعاون "يشارك فيها الأشخاص 
نجح عقلانياً. ي(. الذي يعتبر الفرد الذي 1981تطابقت في النهاية مع نظريته في الفعل التواصلي )

صلاحية اءات المن خلال توجيه أفعاله وفقاً "لادع -والوصول إليه  -في التقدم نحو التفاهم المتبادل 

 )Habermas, 1987 31 :( المعترف بها بين الذات"

فترض أن ن الموهكذا ، بدءًا من نظريته التداولية ، طور هابرماس أخلاقيات حقيقية للنقاش كان م

تم يروري أن ن الضتؤدي إلى سلسلة من التبادلات الخطابية البناءة والمرغوبة. ولكن للقيام بذلك ، كان م

 هذا التساؤل:تأطيرها بواسطة مجموعة من القواعد وما يجعلنا طرح 

 ما هي القواعد التي تضمن استيفاء الشروط المسبقة للمناقشة العقلانية ؟ 

نعكاسية حتى الا اج أوتتعلق هذه القواعد بالمساواة الخطابية ، والمعاملة بالمثل ، والتبرير ، والاندم

 والتعاطف والصدق.

ذه هتكون  والفكرية ، و أنإن الضروري تحديد واحترام مجموعة من القواعد الأخلاقية والفنية 

 ي مناقشةطين فالمناقشة بناءة ، وتولد ذكاءً جماعياً، فقد جادل هابرماس في الواقع  الأشخاص المنخر

ة ل الطريقة من خلاأو افتقارهم للعقلانيعقلانية على أنهم يجب أن يكونوا قادرين على إثبات عقلانيتهم 

 قدمة لهم في تلك المناقشة. التي يعاملون بها، ويستجيبون للأسباب الم

لات لمحاوكانت هذه التعبيرات العادية أكثر عرضة للتحسين بسبب انتقاداتها "يمكننا تصحيح ا

لعقلاني االأساس  مفهومالفاشلة ، إذا نجحنا في تحديد العيوب التي أفلتت منا" ، مما جعله يقول بالتالي إن "

 )Habermas, 1987 3 :5(متحد بشكل وثيق مع ذلك" 

هذا التعلم ، الذي يهدف إلى أن يكون جماعياً ، يشهد على ما يمكننا تسميته بالذكاء الجماعي بمعنى 

أن كل تفاعل بين الأفراد يعدلهم بشكل متبادل ، من خلال شكل من أشكال التنمية المعرفية التي استعارها 

) ,Habermasناني للعالم" ( والذي يعرّف بأنه "اللامركزية لفهم أ1972المؤلف من جان بياجيه )

)91:  1987 

لتفاهم اعاقت ولكن لكي تتم هذه الممارسة العقلانية ، كان من الضروري مواجهة الصعوبات التي أ 

ضطرابات مع ا المتبادل ، وفي هذا أكد الفيلسوف الألماني أن الشخص العقلاني هو الشخص الذي "يتفاعل

ة تماثلحفاظ على" نية إعادة بناء شروط العلاقة المالتواصل بالتأمل فيها. قواعد اللغة مع ال

."),39 : 38 Habermas, 1987( 

 المجتمع الديمقراطي، بأنه (1992/1997)وصف هابرماس مستوحى من أعمال نانسي فريزر 

امة عفضاء عام يتعايش فيه فضاء عام قوي )مكون من مؤسسات سياسية مختلفة( ،فضلًا عن مساحة 

 ا أماكن للمحادثات غير الرسمية(:ضعيفة )تشكلت أساسً 

يث حرير" الأول عبارة عن فضاء منظم وإجرائي للغاية شكل ما أسماه بعض الفلاسفة "سياق التب

رارات قتخاذ يتم تقديم نتائج معينة تم الحصول عليها في مكان آخر والدفاع عنها وتبريرها من أجل ا

سلسلة  ع ذلكمست مبرمجة لصنع القرار، ولكن ظهرت معينة. بينما يتعلق الثاني بـ "سياق الاكتشاف" لي

م تهيمن اء عاكاملة من القضايا الاجتماعية والاقتصادية والسياسية. بين هذين الفضائين كان هناك فض

 لتي تتخذية" اعليه وسائل الإعلام ، وفيه احتككت مطالب "الجماهير الضعيفة" بقرارات "الجماهير القو

 ) ,2013Kies 3 :-4(.شكل مناظرة عامة 

، اء العامللفض في الآونة الأخيرة ، دمج هابرماس الإنترنت بين هذه الوسائط الجماهيرية المميزة 

من  اتياًوشدد على أن الأماكن التي يجتمع فيها جمهور قوي وضعيف يجب أن تكون مستقلة ومنضبطة ذ

 أجل ضمان ظهور الجمهور الناقد والمستنير
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وعلى نفس المنوال ، كان من الضروري أن تضمن أماكن التبادل هذه أقصى قدر من الرؤية  

) ,Habermasللآراء المختلفة ، ولا سيما تلك الخاصة بالجماهير الضعيفة التي تقلصت دعاية وتأثيرها 

)2006 

ين ت بلالذلك كان الأمر يتعلق بتصور عملية سياسية ديناميكية من خلال شكل معين من التفاع

يكلية ، وانب الهن الجالمجتمع المدني والعالم السياسي الذي ، من ناحية ، كان عليه أن يهتم بسلسلة كاملة م

ه نا هذومن ناحية أخرى. من ناحية أخرى ، تأكد من ظهور بعض الترتيبات الشخصية. الآن وقد وضع

ج هذا النموذ NICTsخدم العناصر في الاعتبار ، يجب أن نسأل أنفسنا إلى أي مدى يمكن أن ت

 الديمقراطي. هذا ما نقترح القيام به في الفقرات التالية.

 دور التكنولوجيا المدنية: -4

( ، فقد ظهرت 2010) Dominique Cardonبالنسبة لعالم الاجتماع دومينيك كاردون 

ون ، كارد "ديمقراطية الإنترنت" في بداية العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، فحسب دومينيك

لمتعددة اقيود يمكن لمجموعة كبيرة من الأفراد الوصول إلى النقاش العام من خلال تحرير أنفسهم من ال

ذه ؤدي هياسي ، للتعبير عن نفسها. ستالمرتبطة بعملية صنع القرار، مثل الصحافة أو العالم الس

 د عقد منها بعالديمقراطية الرقمية إلى ضغوط كافية لإجبار المؤسسات التمثيلية على إعادة تنظيم نفس

نترنت مي الإالزمن من خلال تطوير مواقع تشاركية مختلفة، تهدف في الغالب إلى التبادلات بين مستخد

 حاد مع المحادثات الشاملة للمناقشات "الحرة" . حول أسئلة محددة ، والتي تتناقض بشكل

ص مع كل خاإن سَن أو عدم اعتماد أس قانون يأخذ في الاعتبار برأي الجمهور. هذا هو الحال بش

رة ة للمناظلوطنياالمناقشات العامة في فرنسا حول موضوع مشاريع التنمية الإقليمية التي نفذتها اللجنة 

 .)Mabi, 2014.(العامة 
ت موجهة تقنياولكن في الآونة الأخيرة، كانت حركة التكنولوجيا المدنية، التي تفُهم على أنها "

 تي تراهنات الللمواطنين"، هي التي أعطت دفعة جديدة لديمقراطية الإنترنت. بشكل عام ، تحملها الشرك

تطبيقات  هكذا بدأتلإعادة استثمار المواطن في النقاش العام ، و NICTعلى أنه من الممكن استخدام 

ا ار هنالهاتف المحمول والمنصات عبر الإنترنت التي طورها هؤلاء الفاعلون الخاصون في الازده

 وهناك للسماح ببعض أشكال "المنظمة" افتراضيا.

 : أزمة السترات الصفراء في فرنسا  4-1

نها في بير عتم التعإن أزمة السترات الصفراء بفرنسا كحالة نموذجية بعد ضراوة التعليقات التي 

جاج المخصصة لقضية حركة الاحت Facebookالفضاء العمومي الرقمي من خلال العديد من مجموعات 

خلال  هم منل، تواصل العديد من الجهات الفاعلة مع مجموعات السترات الصفراء من أجل تقديم الحلول 

،  ية المنظمةبفضل التبادلات الجماعتجعل ذلك ممكناً، وذلك للتغلب على العنف  NTICمحاولة إثبات أن 

تقنيات كيف تضاعفت ال Clément Mabiوبالتالي تخضع لقواعد مختلفة. في مقال نشُر مؤخرًا ، يوضح 

 :2018المدنية منذ نوفمبر 

  دخلت شركةFluicity  الناشئة في شراكة مع جمعية رؤساء البلديات القرويين في فرنسا

(AMRF وساهمت في عملية )Open Town Hall  من خلال إتاحة منصتها للجميع لإنشاء نظير

 17000ر من تم جمع أفكار المواطنين وأنتجت أكث،رقمي لكتب المظالم الموزعة في قاعات المدينة 

ن مالناشئة أداة النقاش في خدمة مجموعة  Cap Collectifمناقشة. من جهتها ، وضعت شركة 

 كاء الجماعي وإبراز المطالب المشتركة. السترات الصفراء من ريونيون لتوليد الذ

  وقد وافق  -صوت  5000مساهمة ، وحصلوا على ما يقرب من  2000شخص  4000قدم أكثر من

وخفض  ياسيةشخصًا على الاقتراح الأكثر شيوعًا حول إضفاء الصفة الأخلاقية على الحياة الس 850

 .2019يناير  16رواتب المسؤولين المنتخبين. ابتداءً من 

  تطلق شركةMake.org الناشئة لاستشارات الرأي حملة تواصل لجمع مقترحات فرنسية حول 

 صوت. 740.000اقتراح حصلوا على  8500مشارك  146000مواضيع مختلفة. قدم 
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   أطلقت شركةPolitizr  رد  1900موضوع مناقشة ونشر  3800أيضًا استشارة حيث تم فتح

 تعليق. 3000وعرض 

  استخدمت جمعيةEntender la Francea  مربع دردشة في تطبيقFacebook Messenger 

 Facebookمساهمة. كانت الفكرة هي استخدام أداة المراسلة الفورية الشهيرة على  16000لجمع 

 .لفعلية ااتهم ، إلى جانب روبوت التبادل التلقائي ، للبحث عن آراء المواطنين بناءً على استخدام

ين سيط بادرات هو هيكلة النقاش العام بجعله أكثر بناءة مع تشكيل وإن الهدف من هذه المب

في هذا  علاه.المواطنين والمؤسساتن التي يبدو أنها تقترب من الفضاء العام المثالي الذي ذكرناه أ

ا مدنية تم ، وهي شركة تكنولوجي Bluenoveالصدد ، من المثير للاهتمام إلقاء نظرة على حالة شركة 

اء هج الذكنعلى  ضًا من قبل إدارة إيمانويل ماكرون لإنشاء عملية ديمقراطية تداولية قائمةتعيينها أي

 الجماعي.

ة الإلكتروني وبشكل أكثر تحديداً "منصة الذكاء الجماعي Bluenoveإن الرجوع إلى موقع 

بير ك، نرى أن الشركة تقدم وظائف مختلفة قادرة على حشد عدد  Assembl5الضخمة" المسماة 

 Assemblمن المشاركين )مئات أو حتى آلاف أو عشرات الآلاف( حول قضايا محددة. تخاطب 

ة في مشاركموظفي الشركة بقدر ما تخاطب مجموعة من العملاء أو المواطنين ، وبالتالي تقترح ال

سات ى سياأو عروض خدمة جديدة ، أو "أسباب الوجود" أو حت بناء خطط إستراتيجية أو تحويلية ،

 عامة من خلال تنشيط آلاف المحادثات من خلال خمس أدوات استشارية رئيسية:

  . تخيل السيناريوهات المحتملة التي يمكن مناقشتها وتعديلها بعد ذلك 

    ول حراء ممكن من الآاستجواب المشاركين من خلال الأسئلة المفتوحة، و التي تجمع أكبر عدد

 موضوع ما.

  حول  اعرهمالمناقشة حول مواضيع مختلفة تسمح للأفراد بالتبادل والمناقشة من أجل مشاركة مش

كنهم ين يمالمساهمات المختلفة، والحجج المستندة إلى الموضوعات التي اختارها المشاركون الذ

  ديلة.ببالتالي تحديد موافقتهم أو عدم موافقتهم مع مثل هذه المساهمة أو تقديم مقترحات 

  . تقييم المساهمات باستخدام وحدة قياس التصويت والأثر 

   وع نالجمع بين هذه الوحدات المختلفة حسب رغبة المنظم ، والذي يمكنه بالتالي تخصيص

 الاستشارة المطلوب. بغض النظر عن الوحدة المختارة .

عن أنفسهم يمكن لمستخدمي الإنترنت الذين يشاركون في هذه المناقشات "المنظمة" التعبير  

بحرية. في هذه المرحلة ، يمكننا أن نرى أن هذه التقنية المدنية تفي بالمعايير الهابرماسية المتعلقة 

بالجوانب البنيوية للنقاش العقلاني. في الواقع ، نلاحظ أنه منذ البداية ، تهدف هذه المنصة التفاعلية إلى 

لمشاركة في عمليات صنع القرار التي تقدمها أن تكون شاملة بقدر ما يمكن لعدد كبير من الأفراد ا

Bluenove بعد ذلك ، تم تصميم جميع الأدوات الخمس التي يقدمها بحيث يمكن للجميع التعبير عن .

أنفسهم من خلال مشاركة مشاعرهم أو من خلال شرح آرائهم بحيث تكون معايير المساواة الخطابية 

تقنيًا. أما فيما يتعلق بجوانب التصرف الشخصي التي والمعاملة بالمثل والتبرير مرئية. مضمونة 

يتوقعها هابرماس من فرد "عقلاني" ، فلا ينبغي تجاوزها. في الواقع ، يمكننا أن نعتقد أن هذه التبادلات 

الافتراضية المنظمة تعزز الصدق والتعاطف منذ اللحظة التي يتم فيها استدعاء هذه المنصة من أجل 

الذكاء الجماعي المخصص لحل قضايا محددة ومختارة. بالإضافة إلى ذلك ، من توليد شكل من أشكال 

المساهمات المكتوبة للعديد من مستخدمي الإنترنت ، ستنشئ عملية الذكاء الاصطناعي قائمة بالكلمات 

ي ، الرئيسية التي يمكنهم تعديلها أو إكمالها بعد ذلك. إنه في الواقع شكل من أشكال التحليل الدلالي الذ

بدءًا من الجيل التلقائي الذي يتم تشغيله بواسطة نظام ذكاء اصطناعي ، ليدعو المشاركين إلى تصور 

بعض القضايا المتأصلة في الموضوع الذي يتم التعامل معه.كما  يمكن للمستخدمين أيضًا إبراز محتوى 

 وفقاً لطبيعتها.معين من المناقشات عن طريق اختيار مقتطفات نصية مختلفة من أجل تصنيفها 
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رت . بعدما أثيCap Collectif7من خلال منصة  2019يناير  15انطلق "النقاش الكبير" في 

 لسائدة ،هي ا بعض النقاط في الفضاء العام الرقمي، لأن رغبة الحكومة القوية في السيطرة على النظام

ب لضرائااق العام لخفض كما يتضح من صياغة الأسئلة المتعلقة بالضرائب التي تصر على خفض الإنف

 وخفض الديون:

  ما هي المصاريف التي يجب تخفيضها كأولوية؟ 

 تلك الخاصة بالدولة أم السلطات المحلية أم الإنفاق الاجتماعي؟ 

 قبل كل وولاً "أو" من بين نفقات الدولة والسلطات المحلية ، في أي منطقة يجب أن ندخر المال أ

 شيء؟

 أم أمن أم إسكان أم بيئة أم غير ذلك؟ " هل هو تعليم أم نقل أم دفاع 

 صياغتها ي تمتإن الطريقة التي يتم بها تنظيم المشاركة الديمقراطية، تكشف أيضًا عن الآلية الت

نت: لإنترابالكامل وفقاً لتوقعات الحكومة. وهكذا يتم تقديم شكلين من أشكال المشاركة لمستخدمي 

 لتحقق مناخلال  يدعو المشاركين للإجابة على أسئلة "سريعة" منالاستبيان المغلق متعدد الخيارات الذي 

لصدد اهذا  إمكانية معينة ومشاركة المقترحات التي يقُصد أن تكون مفتوحة ، ولكنها تظل محدودة في

ك، ة إلى ذللإضاف.المعنى الذي يجبر من خلاله المشاركين على الإجابة عن الأسئلة التي تؤطر تعبيره. با

ويت أو التص لمنصةرة إلى أنه لا توجد إمكانية للمشاركين للمناقشة فيما بينهم من خلال هذه اتجدر الإشا

دمها لتي قالصالح أو ضد مساهمة معينة. لذلك لم ترغب الحكومة الفرنسية في تقديم مجموعة الوظائف 

وبالتالي ،  ،ر" . و من المستحيل المناقشة على منصة "النقاش الوطني الكبيCap Collectifفي البداية 

ة تقديم لنهايااستحالة إثارة شكل من الذكاء الجماعي والتداول كما ما هو متوقع من المواطنين هو في 

في  لانيةمقترحات فردية في منطق استشاري. لذلك من الصعب العثور على جميع معايير هابرماس للعق

 مثل هذه الظروف. 

ت تصنيف رزميالنظام المطبق ، والتي لم تجعل كود خواسنبرز المشاكل العديدة المرتبطة بشفافية ا

لوثوق بحماية نموذجها الاقتصادي ودعت الناس إلى ا Cap Collectifالمساهمة متاحة. إذا قامت 

 بالطرف الثالث الذي يستخدم خدماتها.

أشار بعض النشطاء بشكل شرعي إلى أنه في مواجهة تحديات هذا النوع من الاستشارة ، من 

يل الوثوق حقاً لهذا الطرف الثالث. كانوا قلقين أيضًا بشأن الثقة الموضوعة في الخوارزميات التي المستح

إجابة على الأسئلة المغلقة و 1 364 000تعالج كميات كبيرة من البيانات )جمعت "المناقشة الكبرى" 

اس مكتبة من اقتراحًا مفتوحًا( من نظام ذكاء مصطنع يوفق بين مساهمات معينة على أس 569020

المصطلحات )مستودع( المستخرجة من تحليل حرفي، فعندما نعلم أن بعض الدراسات أظهرت أن أكثر 

) Parienté٪ من المساهمات كانت مكررة أنتجتها مجموعات منظمة بهدف الاستفادة من النقاش 50من 

),et Ferrer, 2019 

زًا ناً متمين مكافإن هذا النقد أكثر من صلة بالموضوع. وهكذا ، إذا أراد "النقاش الكبير" أن يكو 

م ل والمنظلمستقاللنقاش العام ، فمن الواضح أن هذا الأخير بعيد كل البعد عن تشكيل هذا الفضاء العام 

 ا النقاشية هذت الصفراء شرعذاتياً الذي دعا إليه هابرماس، و لن يمر وقت طويل قبل أن تتحدى السترا

يًا ، ا جذروتنظم "النقاش الحقيقي" من خلال منصة رقمية سيكون تأطيرها وتصميمها مختلفين اختلافً 

 -ربعة وليس أ -" ، كما سيتم توفير ثمانية موضوعات Grand Debateبفضل مزود الخدمة نفسه مثل "

ميع مع ج حرية التعبير" حيث يمكن التعامللمستخدمي الإنترنت الذين سيستفيدون أيضًا من مساحة "

مات تاج مساهق بإنالموضوعات دون سابق تأطير. لذلك لم يعد الأمر يتعلق بالإجابة على الأسئلة ، بل يتعل

أ بعد . قد تنشحققهامدروسة جيداً ، و يجب أن يكون لكل منها عنوان ويبرر الفوائد النظرية التي يمكن أن ت

لكبير" قاش اأصوات أو آراء "مختلطة" للسماح بآلية تجميعية حيث اختار "الن ذلك مناقشات مختلفة أو

ان بوضوح ، كما تظُهر هاتان التجربتCap Collectifتعبئة "صندوق الاقتراحات" الاستشاري فقط في 

 الكيفية التي يمكن لأدوات الديمقراطية الرقمية أن تلبي الاستخدامات المختلفة؟.
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اليومية البلجيكية، شهدنا  Le Soirفي تفويض مطلق نشُر مؤخرًا على الموقع الإلكتروني لصحيفة 

على تشاؤمنا تجاه المناقشات الافتراضية وقدرتها على زيادة جودة النقاش العام من خلال الدفاع بشكل 

"الجسد" ، المحدد والمؤطر ، و الوحيد القادر على  -خاص عن الحاجة إلى اللجوء إلى مناقشات حقيقية. 

 ,De Brabanter))التغلب على العديد من المزالق التي تظهرها المناظرات الافتراضية "المجانية" 

2019 . 
ة" ة الرقميقراطي. لكن البحث الذي تم إجراؤه منذ ذلك الحين قد حدد إلى حد ما رؤيتنا لهذه "الديم

 البداية مع تناقض لفظي.التي تم تحديدها في 

 لأن  ل نظرًاالكامأولاً . يجب الاعتراف بأن النقاشات الافتراضية "المجانية" ربما لا يتم رفضها ب

صالح بالم "التسييس" ينبع منها )البحث عن مشاكل المصلحة العامة ، واللامساواة فيما يتعلق

ؤون ي الشر مسبوقة للانخراط فالخاصة ، وما إلى ذلك(. يمكن أن يوفر لبعض الأفراد فرصة غي

ها ة وحدالعامة ، وهو ما لم يكن ليحدث بدون مساحة رقمية مخصصة. في حين أن هذه الإمكاني

 امًا.ائدة تمم الفلا تزال غير كافية للمساهمة بشكل فعال في النقاش العام ، إلا أن دورها ليس عدي

 ن تكون تمل أاعي" الخاصة بها من المحثانياً. نرى أن التقنيات المدنية و "منصات الذكاء الجم

المقدم  في المثل الأعلى للديمقراطية التداولية. يوضح الوصف NICTsذات أهمية في مساهمة 

المعنى ية" )ببالفعل أن الإنترنت يبدو قادرًا على خلق مساحات للمناقشات "العقلان Assemblلـ 

دمي التي تحد من استقطاب مستخ الهابرماسي( من خلال المناقشات الافتراضية "المنظمة"

صات ، المن الإنترنت والحجج من السلطة. يمكن أن يكون المرور عبر الكتابة على هذا النوع من

حددة موعات والذي يحتوي أيضًا على العديد من الأدوات التي تعزز التبادلات البناءة حول موض

أجل  ية منلى تجاوز اللحظة الآن، عنصرًا أساسياً في المداولات واسعة النطاق لأنها تدعو إ

 عمق التفكير والحجج. لذلك . -تفضيل

 ماعي كاء الجا الذثالثاً. يبدو أن هذه الأدوات الرقمية الجديدة تقوم بالكثير من العمل لتعزيز هذ

رة نية قادالمد المطلوب كثيرًا في منظور ديمقراطي يدور حول مثال تداولي ، بينما تبدو التقنيات

ة تقنياً على الجمع بين جميع الظروف التي يراها هابرماس ضرورية لإجراء أي مناقش

 ن تظلأ"عقلانية" ، فإن استخدامها لا يضمن إجراء مثل هذه المناقشات. لذلك من الضروري 

 يقظًا بشأن نوع الفضاء العام العام الذي ينقلونه. 

 تأصل مواعد رابعاً. إن البعد الذي يركز على ما وراء التواصل يظهر بوضوح أن اللجوء إلى الق

اقع ، ي الوفي ترقى إلى نفس الشيء لمناقشة تداولية. في أي مناقشة "عقلانية" مزعومة أو والت

 ة" عنهذه القواعد هي التي تميز النقاش "العقلاني" الذي يحدث داخل المناقشات "المنظم

ي قية التلأخلااالأشكال اليومية للمناقشة التي تميز المناقشات "الحرة". نحن نتحدث عن القواعد 

خبيث ي والالآخرين وتسعى إلى تجنب الضجيج الاستبداد تتعلق تقريباً بالتحدث علنًا واحترام

مساواة ثل الالذي غالباً ما تؤدي إليه المناقشات غير المؤطرة. تتعلق هذه القواعد بمعايير م

اعد ا القور أيضً الخطابية والمعاملة بالمثل والشمول ، ولكنها تتعلق أيضًا بالتعاطف والصدق. نذك

ظاتهم ملاح ن التعبير عن أنفسهم بأوضح طريقة ممكنة بحيث تكونالفنية التي تطلب من المتحدثي

تند قة تسمفهومة لجميع المشاركين الذين سيتمكنون بعد ذلك من التشكيك في أي افتراضات مسب

 إلى حجة معينة.

 د لقواعخامساً.إن الأساس المنطقي الذي يتحدث عنه هابرماس. أخيرًا ، يجب أن تشجع بعض ا

 استخدامرين بعلى التفكير حقاً في ما يقولونه ، والهدف هو عدم إقناع الآخ الفكرية المشاركين

ل من خلا . فقطتقنيات بلاغية مختلفة ، ولكن إقناعهم بالعقل. هذه القواعد أقرب إلى الانعكاسية

 نية. فيلعقلااوجود مثل هذه الهيئة التوجيهية في المناقشات "المنظمة" يمكن أن تحدث المناقشة 

 ات الحقيقية .المناقش
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  تكون  ي وقتفسادساً. يمكننا القول بأن هذه المناقشات الافتراضية "المنظمة" تبعث على الأمل

ين ص الذفيه المناقشات الافتراضية في كل مكان. ولكن لا يزال من الضروري أن يميل الأشخا

 . تقلةة مسيلجئون إلى التكنولوجيا المدنية نحو المثل الهابرماسي المتمثل في مساحة عام

 خاتمة:

إن النقاشات "المنظمة" التي لا تنشأ بطريقة فوضوية ، على عكس النقاشات "الحرة" المرتجلة   

لال خة من على الشبكات الاجتماعية، تجعل مستخدمي الإنترنت مدعوون إلى التفكير والتصرف بعقلاني

ابقًا سذكرناها  التي ممارسة المهارات الفكرية ، لأنه إذا كانت جميع القواعد الأخلاقية والتقنية والفكرية

نهم قل  أغير منصوص عليها بوضوح في هذه المنصات الافتراضية ، فإننا نعتقد  إلى حد ما على الأ

 يقة.هذه الطرضية بيتصرفون ضمنيًا منذ اللحظة التي يتم فيها تكوين طرائق المشاركة في المناقشة الافترا
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