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 : ملخص

مت الخهلم الزهُت، سوبىجاث الذسدشت، أهك) بأبهادههذفذ هزه الذساظت ئلى الىشف نً مذي جلبل الزواء الاضؿىاعي 

ت  ، الىهُل الزوي(الافتراض يالىاكو  ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجاسٍ في جؿىٍ

الذساظت ئلى وحىد جلبل ئًجابي لذي مىقفي جىضلذ . هكشهمومهشفت وحهت  ونلىم الدعُير، بجامهت خيشلت، الجضائش

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد.هزه ال اظخخذاماليلُت ججاه   خلىُاث في جؿىٍ

ت؛ جدىٌ سكمي: ججشبت مىقف.؛ ئدماج مىقفين حذد ؛رواء اضؿىاعي   الكلمات المفحاحية:  ئداسة مىاسد بششٍ

 .JEL: M12  ،M15 ،O33 ،I23ثصنيف 

Abstract:  
  This study aimed to investigate the extent to which employees of the Faculty of 

Economic, Commercial and Management Sciences at University of Khenchela accept the 

use of artificial intelligence dimensions (intelligent learning systems, chatbots, virtual 

reality, and intelligent agents) in developing onboarding programs for new employees, 

and to identify their perspectives regarding these technologies. The study found that the 

faculty employees showed a positive acceptance toward the use of these technologies in 

developing onboarding programs for new employees .   

Keywords: Artificial Intelligence, Onboarding of New Employees; Human Resource 

Management; Digital Transformation; Employee Experience. 

Jel Classification Codes:   M12   ، M15 ،O33 ،I23. 
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 مقدمة:  .1

هذ جىقُف الخلىُاث الخذًثت    واالإبخىشة، ونلى سأظها جلىُاث الزواء الاضؿىاعي، غشوسة  ٌُ

خخمُت في مخخلف مجالاث نمل االإىكماث االإهاضشة. ففي االإشاخل الأولى لكهىس الشكمىت والأجمخت 

 الإىقفي االإىاسد 
ً
ىكش ئليها بانخباسها تهذًذًا مدخملا ًُ والخلىُاث االإهخمذة نلى الزواء الاضؿىاعي، وان 

ت، هدُجت ال خخىف مً جأزيرها العلبي في فشص الهمل واظخلشاس الىقائف. غير أن هزه الخلىُاث البششٍ

ض هفاءة ئداسة االإىاسد  ت االإىقفين داخل االإىكمت وحهضٍ ا في دنم اظخمشاسٍ ًُ أضبدذ الُىم نىطشًا أظاظ

ت  .البششٍ

هذ ئدماج االإىقف الجذًذ في بِئت الهمل مً أهثر االإشاخل خعاظُت في معاسه االإهني،  هكشًا الإا وَُ

ل أو  جمثله هزه االإشخلت مً هلؿت مفطلُت كذ جدذد مذي اظخمشاسه داخل االإإظعت نلى االإذي الؿىٍ

اوسخابه منها. وفي هزا الؤؾاس، أظهمذ جلىُاث الزواء الاضؿىاعي في ئخذار جدىٌ حىهشي في نملُاث 

ت مً جدعين هف اءة الهملُاث ئدماج االإىقفين الجذد، مً خلاٌ جمىين مخخص ي االإىاسد البششٍ

ت، وسفو معخىي الؤهخاحُت، وجىفير ججشبت ئدماج أهثر فهالُت وجىُفًا مو اخخُاحاث االإىقفين  الؤداسٍ

 الجذد.

 إشكالية الدزاشة: 1.1

ت جدىلا سكمُا مدعاسنا، أدي ئلى بشوص الزواء  هأداة  الاضؿىاعيٌشهذ مجاٌ ئداسة االإىاسد البششٍ

ش بشامج ئدماج االإىقفين ال ض الىفاءة وسفو فهالت في جؿىٍ جذد، ورلً مً خلاٌ جدعين فهالُتها وحهضٍ

معخىي الشغا الىقُفي، غير أن جىقُف هزه الخلىُاث في العُاق الجامعي الجضائشي لا ًضاٌ مدذود 

وعبُا، خُث لا جضاٌ الهذًذ مً االإإظعاث الجامهُت حهخمذ ؾشق الؤدماج الخللُذًت لذمج االإىقفين 

 الاصطناعيهل ثوجد مصاهمة للركاء  :ا االإىؿلم هؿشح الؤشياٌ الخالُتالجذد في ميان الهمل. مً هز

في ثطويس بسامج إدماج الموظفين الجدد من وجهة هظس موظفي كلية العلوم الاقحصادًة والحجازية 

 الخصيير؟وعلوم 

 الأشئلة الجزئية:  1.2

عب أبهاد ًىذسج جدذ ئشيالُت الذساظت مجمىنت مً الأظئلت الجضئُت، والتي ضُغذ خ   

 ًلي: االإخغير االإعخلل هما

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  أهظمة الحعلم الركيةهل حعاهم  .1 في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين؟  الاكخطادًت والخجاسٍ

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم زوبوثات الدزدشةهل حعاهم  .2  في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين؟  الاكخطادًت والخجاسٍ

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  الافتراض يالواقع هل ٌعاهم  .3 في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين؟  الاكخطادًت والخجاسٍ
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ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذ الوكيل الركيهل ٌعاهم  .4 د الإىقفي ولُت الهلىم في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين؟  الاكخطادًت والخجاسٍ
 الفسضيات:  1.3

 للإحابت نلى ئشيالُت الذساظت وأظئلتها الفشنُت، جم وغو الفشغُاث الخالُت كطذ اخخباسها:    

 الفسضية السئيصية: . أ

H1 ش بشامج ئدماج الاصطناعيالركاء : ٌعاهم االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم الاكخطادًت  في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين.  والخجاسٍ

 الفشغُاث الفشنُت: . ب

 وكطذ الؤحابت نلى الفشغُت الشئِعُت ظِخم الؤحابت نلى الفشغُاث الفشنُت الخالُت:

H1a ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد  أهظمة الحعلم الركية: حعاهم الإىقفي ولُت الهلىم في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين.  الاكخطادًت والخجاسٍ

H1b ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  زوبوثات الدزدشة: حعاهم في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين  .الاكخطادًت والخجاسٍ

H1c ش  الافتراض يالواقع : ٌعاهم بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين. الاكخطادًت  والخجاسٍ

H1d ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  الوكيل الركي: ٌعاهم  الاكخطادًتفي جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين.  والخجاسٍ

 حغيرات الدزاشة أهموذج وم 1.4

 :وفشغُاتهاالشيل الخالي ًىضح مخغيراث الذساظت 
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 المصدز: من إعداد الباحثين

  أهمية الدزاشة: 1.5

ت، ورلً  جىمً أهمُت هزه الذساظت في اللُمت التي ظخلذمها هزه الذساظت للجامهاث الجضائشٍ

ض هفاءة أداءه  الاضؿىاعيبه الزواء للذوس الأظاس ي الزي ًله في جدعين ادماج االإىقف الجذًذ وحهضٍ

واظخلشاسه داخل االإإظعت، هما أن هزه الذساظت حهخبر مهمت ليىنها جىضح هُف ٌعاهم الزواء 

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد في ولُت الهلىم  ت ونلىم  الاكخطادًتالاضؿىاعي في جؿىٍ والخجاسٍ

ت نامت الدعُير، وجيىن اه ش مماسظاث ئداسة االإىاسد البششٍ ؿلاكت لذساظاث أخشي معخلبلت تهذف لخؿىٍ

ض اهذماحهم في االإىكمت  .وئدماج االإىقفين الجذد خاضت لخهضٍ

 أهداف الدزاشة  1.6

ش بشامج  الاضؿىاعيتهذف هزه الذساظت أظاظا ئلى مهشفت مذي جلبل جؿبُم الزواء  في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير، هما تهذف ئلى جدلُل  الاكخطادًتالهلىم  ئدماج االإىقفين الجذد في ولُت والخجاسٍ

جطىساث وآساء مىقفي اليلُت خىٌ فهالُت هزه الخلىُاث في جدعين حىدة وفهالُت بشامج الؤدماج، 

معخلبلا  الاضؿىاعيفي جبني جلىُاث الزواء  ئغافت ئلى جلذًم ئؾاس نملي ًمىً أن حعدىذ ئلُه اليلُت

ش بشامج ئ ادة مهاسف الباخثخين خىٌ معاهمت لخؿىٍ دماج االإىقفين الجذد. هما هذفذ الذساظت ئلى صٍ

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد، وئزشاء االإىخبت الهلمُت بذساظت خذًثت حعاهم  الاضؿىاعيالزواء  في جؿىٍ

 .في دنم البدث الهلمي الجضائشي 
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 منهجية الدزاشة 1.7

اهشة مدل الذساظت، باظخخذام االإشاحو االإىخبُت مً االإىهج الىضفي لىضف الكاجبهذ الذساظت 

هخب، االإلالاث الهلمُت، مزهشاث الخخشج، هما اجبهذ االإىهج الخدلُلي لخفعير وجدلُل الىخائج الؤخطائُت 

االإخهللت بالجاهب الخؿبُلي، باظخخذام مجمىنت مً االإإششاث الؤخطائُت، وبشهامج الخضمت الؤخطائُت 

 .27اليسخت  SPSS للهلىم الاحخمانُت

 :الدزاشات الصابقة 1.8  

 الاصطناعيالدزاشات المحعلقة بالركاء  1.8.1   

في العىىاث الأخيرة جؿىسا ملخىقا، ئر أضبذ مً الخلىُاث الخذًثت  الاضؿىاعيٌشهذ الزواء 

ت. في هزا العُاق،  التي ظاهمذ في جدعين الهذًذ مً االإجالاث مً بُنها مجاٌ ئداسة االإىاسد البششٍ

في  الاضؿىاعيأن ئدماج الزواء  (Pazare, Kawa, Maurya, Metha, & Shah, 2024)وضخذ دساظت أ

لت نملها، فلذ شهذث االإهام التي جم ئظىادها للزواء  ت ًمثل جدىٌ حىهشي في ؾشٍ كعم االإىاسد البششٍ

ت  الاضؿىاعي االإشهلت واالإعتهلىت للىكذ، زم جؿىس لِشمل حهلم جدىلا هبيرا ئر بذأ بأجمخت االإهام الؤداسٍ

ت وجفعيرها، بل وختى الخهشف نلى  الآلت ومهالجت اللغت الؿبُهُت، لُطبذ كادس نلى فهم اللغت البششٍ

جؿبُم  (Meysam, Ardalan, Ali, & Shahryar, 2026)خين جىاولذ دساظت  يللمىقفين. فالخالت االإضاحُت 

ت والتي جىضلذ ئلى أن ئدخاٌ همارج الزواء نلى  الاضؿىاعيالزواء  في أهكمت ئداسة االإىاسد البششٍ

ت )الخىقُف،  ػاث، الاخخُاسمخخلف وقائف االإىاسد البششٍ ب، ئداسة الأداء، الخهىٍ  والاخخفاف، الخذسٍ

 لى بُاهاث صخُدت.كشاساث أهثر دكت مبيُت ن اجخاربشأط االإاٌ البششي( ٌعانذ االإإظعاث نلى 

 الموظفين الجدد بإدماجالدزاشات المحعلقة    1.8.2  

ئخذي االإماسظاث الأظاظُت  بانخباسهااالإإظعاث بهملُت ئدماج االإىقفين الجذد،  اهخمامجضاًذ 

ت، الإا جلهبه مً دوس مهم في معانذة االإىقف الجذًذ نلى فهم بِئت نمله  في ئداسة االإىاسد البششٍ

أن نملُت  (Pilar & Maria, 2025)ت والخىُف مو زلافت االإإظعت خُث أهذث دساظت ومخؿلباث الىقُف

ت الخىكُمُت، خُث أن  ئدماج االإىقفين الجذد جإزش جأزير ئًجابي نلى سفاهُت االإىقفين ونلى الهىٍ

ً  اظخلباٌاالإإظس ي االإىكم،  الاظخلباٌ لهب دوسا مهما في هُت جشن ًالهمل  صملاء واظخلباٌاالإذًشٍ

ض  باالإىقفين ًيبغي نلى االإإظعاث دمج الثلار أهىام العابلت نىذ  الاخخفافالهمل، لزلً مً أحل حهضٍ

ت وول مً االإذًش االإباشش  جطمُم بشامج الؤدماج، ئغافت ئلى حصجُو الخهاون بين مذًشي االإىاسد البششٍ

ض االإماسظاث التي جذنم   & Rachel)سفاهُت االإىقفين. هما جىضلذ دساظت وصملاء الهمل مً أحل حهضٍ

Oyeinkorikiye, 2024)  ئلى أن ئظتراجُجُت الؤدماج الفهالت حعانذ نلى مشاسهت االإىقف في جدلُم

لت االإذي، هزا بذوسه ٌهضص مً أداء االإإظعت ورلً مً خلاٌ سفو معخىي  أهذاف االإىكمت كطيرة وؾىٍ

بهم وجللُل دوسان الهمل. للىضىٌ ئلى الىدُجت العابلت جدخاج االإإظعت  والاخخفافقفين مشاسهت االإى 
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ب الؤسشادي، الؤسشاد االإهني،  ش بشهامج ئدماج فهاٌ بغؼ الىكش نً مذجه ٌشمل نملُت الخذسٍ ئلى جؿىٍ

ب الأولي. الاهتهاءالخغزًت الشاحهت ورلً بهذ   مً الخذسٍ

الركاء الاصطناعي في ثطويس بسامج إدماج الموظفين  الدزاشات المحعلقة بمصاهمة 1.8.3 

 الجدد

ت، الإا جلهبه مً دوس مهم  حهذ نملُت ئدماج االإىقفين الجذد مجاٌ أظاس ي في ئداسة االإىاسد البششٍ

في معانذة االإىقفين الجذد نلى الخأكلم والخىُف مو بِئت نملهم الجذًذة. في هزا العُاق ظاهم 

اعي في ئنادة حشىُل أظالُب الؤدماج بشيل أهثر هفاءة وفهالُت خُث جؿبُم جلىُاث الزواء الاضؿى

ئلى أن االإإظعاث التي جدبنى نملُاث ئدماج واضخت ومدذدة (Utkarsh & Sana, 2025)أشاسث دساظت 

مت الخهلم مبيُت نلى الأدواث الشكمُت والخخطُظ االإذنىم بالزواء الاضؿىاعي باظخهماٌ جلىُاث هأهك

ذ مً سغاهم وجخفؼ  الزوي، مداواة الىاكو الافتراض ي وسوبىجاث الذسدشت حهضص مشاسهت االإىقفين، جضٍ

أن أدواث  (Shraddha, Sagar, & Vinod, 2024)في مهذلاث دوسان الهمل. في العُاق راجه بُيذ دساظت 

الشوجُيُت، ئوشاء ججاسب ئدماج مخططت وجلذًم حغزًت الزواء الاضؿىاعي حعانذ في جبعُـ االإهام 

هزه الأدواث كذ ًؿشح جدذًاث مثل:  اظخخذامساحهت فىسٍت جذنم الخدعين االإعخمش. ومو رلً فان 

خماًت البُاهاث الصخطُت ئغافت ئلى غُاب الخفانل البششي والزي ًإدي ئلى شهىس بهؼ االإششخين 

أن جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي  (Eva, Fabio, Edona, & Roman, 2023)بالهضلت. بِىما بُيذ دساظت 

ش مماسظاث ئدماج االإىقفين الجذد. خُث جلذم جطىس شامل لهملُت  جمخلً ئمياهُاث هبيرة في جؿىٍ

الؤدماج مً خلاٌ جلعُمها ئلى ظبو فئاث حشمل: الخدػير، الترخُب، الخىحُه، أدواث الذنم، 

ب والخغزًت الشاحهت. خُث بُيذ الىخائج أن الزواء  الؤسشاد، ًذنم مخخلف مشاخل  الاضؿىاعيالخذسٍ

الادماج، خاضت نىذ اظخخذام سوبىجاث الذسدشت والىهلاء الأرهُاء والتي حهذ بمثابت سفُم افتراض ي 

 ٌعانذ االإىقف الجذًذ نلى ؾشح الأظئلت والخىُف مو بِئت الهمل.

 الصابقة الحعليق على الدزاشات 1.8.4

الذساظاث العابلت هجذ أن مهكم الذساظاث سهضث نلى ئبشاص الأزش الؤًجابي  اظخهشاعمً خلاٌ 

ش بشامج  الاضؿىاعيلخلىُاث الزواء  ت، خاضت فُما ًخهلم بخؿىٍ في جدعين مماسظاث ئداسة االإىاسد البششٍ

 الاضؿىاعيث الزواء جلىُا اظخخذاممهكم الذساظاث نلى أهمُت  اجفلذئدماج االإىقفين الجذد. خُث 

 في بِئت الهمل. اهذماحهمفي دنم االإىقفين الجذد وحعهُل 

مهكم الذساظاث العابلت نلى مشاحهت الأدبُاث  انخمادفي  الاخخلافبِىما جمثلذ أوحه 

ت، في خين  دساظدىا نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي، خُث انخمذث نلى  انخمذثوالذساظاث الىكشٍ

في بشامج ئدماج االإىقفين  الاضؿىاعيوكُاط مذي جلبلهم لاظخخذام الزواء اظخلطاء آساء االإىقفين 

ذ مهكم الذساظاث العابلت في بِئت نمل أحىبُت في مإظعاث  ضىانُت  أو اكخطادًتالجذد. هما أحشٍ

ت ونلىم الدعُير وهى ما الاكخطادًتبِىما ؾبلذ دساظدىا الخالُت في ولُت الهلىم  ًمثل بِئت  والخجاسٍ
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الثلافُت وكابلُت جلبل الخىىىلىحُا داخل البِئت  للاخخلافاثًمُت، هزا ما ًدُذ فهم أنمم نمل أواد

نلى ما ظبم ًخطح أن الذساظت الخالُت حععى ئلى ظذ فجىة بدثُت جخمثل في هلظ  الأوادًمُت. وبىاءً 

دماج في بشامج ئ الاضؿىاعيالذساظاث االإُذاهُت التي جلِغ مذي جلبل االإىقفين لخلىُاث الزواء 

ت.  االإىقفين الجذد، خاضت في البِئت الجامهُت الجضائشٍ

 الإطاز النظسي للدزاشة 2.2

 جعسيف الركاء:   2.2.1

هى اللذسة نلى فهم الكشوف أو الخالاث الجذًذة واالإخغيرة، أي  Webster فالزواء خعب كامىط

 (12، ضفدت 2019)أبى بىش،   أن مفاجُذ الزواء هي الؤدسان، الفهم، والخهلم

 :الاصطناعيالركاء  جعسيف 2.2.2

: "نلم (Marwa & Djaouida, 2025, p. 5) هى الاضؿىاعي، فان الزواء John McCarthyـ نشف

ي الزوي، وبىاء هىذظت وجطيُو الآلاث الزهُت التي جداوي الهملُاث الهللُت الأظاظُت للعلىن البشش 

ً الخاظىب مً أداء مهام لا ًمىً ئهجاصها ئلا بىاظؿت الزواء البششي" اضؿىانُتأهكمت 
ّ
 ، هماجمى

أًػا نلى أهه ملذسة الآلت نلى أداء الىقائف االإهشفُت االإشجبؿت بالهلل  الاضؿىاعيٌهشف الزواء 

شاول وختى الؤبذام البششي. والخهلم والخفانل مو االإدُـ، وخل االإ والاظخذلاٌالبششي، والإدسان 

هي اللػاء نلى الأنماٌ  الاضؿىاعيوالش يء االإلاخل في الىكذ الخالي أن العمت الأهم في الزواء 

في الىكذ الخالي، ئر قهشث الهذًذ مً البرمجُاث  اهدشاساالشوجُيُت، خُث أضبدذ جؿبُلاجه أهثر 

 .(233، ضفدت 2024)اخمذ و اخمذ،  االإعخللت االإخاخت للخهامل مو الخىىىلىحُا االإخىامُت

 ثطبيقات الركاء الاصطناعي 2.2.3

فخهذدث جؿبُلاجه بخهذد  واظها في مهكم مجالاث الخُاة، اهدشاسا الاضؿىاعيٌشهذ الزواء 

 :(210ضفدت  ،2024)ناًذة و خلف الله،  والتي جخمثل في اظخخذامها

هى نباسة نً بشهامج همبُىجش ٌهمل جللائُا، ًخمخو بمهاسة في  (:(chatbootزوبوت الدزدشة  .1

الخىاضل مً خلاٌ الىظائـ الشكمُت االإخخلفت )جؿبُلاث االإىكماث، مىاكو االإىكماث، 

 باظخخذامومىطاث الخىاضل الاحخماعي(، ًمىً للمعخخذمين الخفانل مو هزه الشوبىجاث 

أو الىظ، للىضىٌ ئلى االإهلىماث أو ئهماٌ االإهام أو جىفُز االإهاملاث، ًؿلم نليها الطىث 

أًػا الهذًذ مً الأظماء مً بُنها: االإعانذًً الشكمُين، الأنىان الأرهُاء والأنىان 

)نبذ الشصاق و فتراغين. بشيل نام هى نباسة نً نىن مدادزت نبر أوامش هطُت أو ضىجُت الا 

 ؛(148، ضفدت 2019الجُلاوي، 

ٌهشف نلى أهه هُان كادس نلى فهم بُئخه االإدُؿت به،  (:Intelligent Agentالوكيل الركي ) .2

لها نبر وظائل الخىفُز أو  والاظخجابتمً خلاٌ ما ًمخلىه مً معدشهشاث، زم الخفانل مهها 
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الزوي أخذ جؿبُلاث الخىلُب نً البُاهاث  أدواث الخأزير التي ٌهخمذ نليها، هما ٌهذ الىهُل

ت  االإخخلفت، ًخم حشغُله بىاظؿت خضمت بشمجُت جلىم بأداء مهام مدذدة أو أنماٌ جيبإٍ

 لطالح االإعخخذم ئغافت ئلى دنمه لأوشؿت الأنماٌ أو جيامله مو جؿبُلاث بشمجُت أخشي.

 Artificial Intelligence-enabled)الاصطناعيأهظمة الحعلم الركية القائمة على الركاء  .3

Learning Management Systems:)  هي نباسة نً أهكمت جخدىم في حمُو حىاهب سخلت

الخهلم، فهي معإولت نً جلذًم االإدخىي الخهلُمي والؤششاف نلُه، وجدذًذ وجلُُم أهذاف 

الخهلم الفشدًت والخىكُمُت، ئغافت ئلى مشاكبت الخلذم هدى جدلُم هزه الأهذاف. وججمُو 

 , Madhumita) لبُاهاث لدعهُل الؤششاف نلى الهملُت الخهلُمُت هيل داخل االإإظعتا

Pravitha , Mamata , & Chok Nyen Vui, 2024, p. 4). 

ٌهشف بشيل نام نلى أهه هكام كائم نلى الخاظىب  (:virtual reality) الافتراض يالواقع  .4

، حهخمذ هزه (Mauricio & Soraya , 2025, p. 3)الىاكو الخلُلي  مطمم الإداواة خطائظ

نلى مداواة الخاظىب،  بالانخمادالخلىُت بشيل أظاس ي نلى جىىىلىحُا االإهلىماث، جؿىسث 

ت، . جخميز هزه الخلىُت بالخطائظ الخالُت: الخجشبت الىاكهُالاظدشهاسمهالجت الطىس وجلىُاث 

 .(Wu, 2023, p. 2)أهماؽ الخفانل االإخهذدة ونذم الخاحت الإشاسهت البشش 

 الاصطناعيثحدًات ثطبيق الركاء    2.2.3

والتي كذ حهُم جىفُزه بالشيل  الاضؿىاعيجم الخؿشق لبهؼ الخدذًاث التي جىاحه الزواء 

 جه والتي مً بُنها:الياملت مً هخائ الاظخفادةالصخُذ أو 

  الخىلُذي، خُث ٌعخؿُو هزا الىىم  الاضؿىاعيجفش ي مهلىماث مػللت هاججت نً الزواء

 ئهخاج مدخىي خاؾئ ولىً ًبذو خلُلي، مما ًجهل مً الطهب غمان الشفافُت واالإعاءلت

(Nathany, 2023). 

  وحىد أهذاف مدذدة  الاضؿىاعيب الزواء غمىع االإشيلت ٌهخبر جدذًا سئِعُا ئر ًخؿل

فا دكُلا للمهام ختى ًخمىً مً جىفير هخائج مفُذة؛  وحهشٍ

   نها بشيل  الاضؿىاعيجدخاج الهذًذ مً جؿبُلاث الزواء ئلى حمو البُاهاث وجىكُميها وجخضٍ

 .(89، ضفدت 2022)ظهاد،  مىكم ومنهجي لعهىلت الىضىٌ ئليها وجدلُم الأهذاف االإشحىة

 جعسيف إدماج الموظفين الجدد  2.2.5

ئدماج االإىقفين الجذد بأهه "الهملُت التي حعانذ االإىقفين الجذد نلى الخىُف مو  Bauer ٌهشف

ئدماج االإىقفين الجذد بأهه "ٌشمل  Saks & Gruman هما ٌهشف، واالإهىُت لهملهم" الاحخمانُتالجىاهب 

 & Denys)  ف ئلى حعهُل جىُف االإىقفين الجذد مو االإإظعت وأدواسهم فيها"الأوشؿت التي تهذ
Olga, 2025, p. 292). 
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هما ًمىً حهشٍف ئدماج االإىقفين الجذد بأهه "حمُو االإماسظاث والبرامج والعُاظاث الشظمُت 

 & ,Frogeli, Jenner )ُل جىُف االإىقفين الجذد" وغير الشظمُت التي جىفزها االإإظعت أو ممثلىها لدعه

Gustavsson, 2023, p. 2). 

 أهمية بسامج إدماج الموظفين الجدد  2.2.6

 :(LUCIN RANI, et al., 2024, p. 27 ) جخمثل أهمُت بشامج ئدماج االإىقفين الجذد في

 ت لشبـ االإىقفين الجذد بأهذاف االإإظعت ن ملُت ئدماج االإىقفين الجذد حهذ وظُلت غشوسٍ

ت، لػمان  ت الإذًشي االإىاسد البششٍ الؤظتراجُجُت، وبالخالي أضبذ دمجهم في بِئت الهمل أولىٍ

 في الأشهش الأولى؛ اظخلالتهمبلاءهم في االإإظعت وججىب 

 داء مهامهم بفهالُت، مً خلاٌ نملُت لاصمت لأ ًىدعب االإىقفين الجذد االإهاساث واالإهاسف ال

 الؤدماج االإىكمت؛

  حعانذ بشامج الؤدماج الجُذة نلى بىاء الهلاكاث بين االإىقفين الجذد واللذامى، وحصجُو

 الخىاضل االإعخمش بُنهم، هما أنها ججهلهم ٌشهشون بالذنم والخلذًش مىز البذاًت؛

 ًت مً اهدشاف االإشاول  مً خلاٌ نملُت ئدماج االإىقفين الجذد، جخمى ئداسة االإىاسد البششٍ

م الخىاضل االإىخكم مههم مما  االإدخملت التي ٌهاوي منها االإىقفين الجذد في الهمل، نً ؾشٍ

 .نً الهمل اهفطالهمًمىو 

 مساحل عملية إدماج الموظفين الجدد 2.2.7

لجذًذ خلاٌ معاسه حهذ نملُت ئدماج االإىقفين الجذد ئخذي أهم االإشاخل التي ًمش بها االإىقف ا

ئًجابي للمىقفين الجذد:  اهخلاٌئلى أسبهت مشاخل جخيامل فُما بُنها فخػمً  جلعُمهاالىقُفي، ًمىً 

 :(Varghese & Kansal, 2023, pp. 214-215 ) جخمثل هزه االإشاخل في

  لما كبمشخلت  ٌ  :الىضى

ٌ  لما كبحهخبر مشخلت  مهمت حذا للمىقفين الجذد، فمً مً خلالها ًخم بىاء نلاكت  الىضى

ذ مً زلت  مبذئُت مو االإإظعت، حعانذ هزه االإشخلت نلى جللُل ضذمت الىاكو بهذ الخهُين، وجضٍ

شف ، خُث حه(Huang, Liao, Ho, & Chang, 2025, p. 212)االإىقفين الجذد وسغاهم نً االإإظعت 

خ البذ ، خلاٌ هزه االإشخلت ًدطل االإىقف الجذًذ نلى ءبأنها الخفانلاث الأولُت مو االإىقف كبل جاسٍ

ضود بمهلىماث كبل الىضىٌ للخهشف نلى ميان  جفاضل ئغافُت خىٌ الأوساق االإخهللت بالخىقُف وٍ

 ؛(Konyefa & Stephan, 2024, p. 7) الهمل

 مشخلت  ٌ  :الخىحُه والُىم الأو
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جخػمً هزه االإشخلت الُىم الأولى في الهمل مو الخىحُه، كذ جمخذ مً ًىم واخذ ئلى أظبىم، 

، ًمىً (Kumar, 2017, p. 2 )في بِئت الهمل  والاهذماجتهذف ئلى ئشهاس االإىقف الجذًذ بالترخُب 

لجذد بأنها "حشمل الهملُاث الشظمُت والغير سظمُت التي ًىدعب مً حهشٍف نملُت جىحُه االإىقفين ا

خلالها االإىقفين الجذد مهلىماث خىٌ بِئت الهمل في االإشخلت الأولى مً نملهم، حشمل االإطادس 

لت ئحشاء االإهام، مهلىماث واملت نً سظالت  الشظمُت الىزائم الشظمُت مثل: هخِباث االإىقفين، ؾشٍ

ا االإإظعت، العُا ظاث. أما االإطادس الغير سظمُت جخمثل في الخهامل مو االإششفين، الضملاء والأنػاء وسؤٍ

 .(Steffen , Stefano , Gabrielle, & Achim , 2021, p. 2) الأهثر خبرة"

 مشخلت الخذسٍب: 

ب الخمهُذي بأهه "نملُت جلذًم االإىقفين الجذد، وئدخالهم ئلى وخذاث نملهم  ٌهشف الخذسٍ

با جمهُذًا ًخهلمىن مً خلاله هُفُت أداء الهمل بىفاءة غمً  ووقائفهم، بدُث ًخللى االإىقفين جذسٍ

زلافت مإظعُت حذًذة، مً خلاٌ الخطىٌ نلى االإهلىماث واللُم واالإهاساث االإشجبؿت بذوسهم الجذًذ 

ب االإىقفين الجذد مً (Naitik, Vishva, Pandya, & Shah, 2023, p. 77) في االإىكمت" مىً الخذسٍ ًُ  ،

تهم الزاجُت، واهذماحهم الىقُفي، وجياملهم  االإهاسف واالإهاساث  اهدعاب، مً خلاٌ الاحخماعيجىمُت هىٍ

خأكلمىن بعلاظت مو  ب ًيسجم االإىقفين الجذد وٍ م الخذسٍ والعلىهُاث الىقُفُت اللاصمت، فهً ؾشٍ

اث الأ الأهكمت وا  داء للمىقفين الجذدلهُاول والهملُاث في االإإظعاث مما ًإدي ئلى سفو معخىٍ

( Bendera & Mtey, 2024, p. 561). 

  ش االإعخمش الاهذماجمشخلت  :اليامل والخؿىٍ

عانذهم نلى  مل، وجلذًم اليا الاهذماجشهىس االإىقفين الجذد بالشاخت في أدواسهم ٌصجههم وَ

اث  داء نالُت، هما ٌعخمش حهلمهم ختى بهذ اهذماحهم اليامل في االإإظعت، في هزه االإشخلت أمعخىٍ

 .داء االإىقف، وجلذًم حغزًت ساحهت بىاءة مً أحل الخدعين االإعخمشأججشي جلُُماث دوسٍت للُاط 

 الطسيقة والإجساءات.  3

 مجحمع وعينة الدزاشة 3.1

ت ونلىم الدعُير حامهت ًخيىن مجخمو الذساظت مً  مىقفي ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

ين، الأظاجزة، أمىاء مىخبت، خُث جم جىصَو  اظخماسة اظخبُان  70خيشلت، خُث شملذ الهُىت الؤداسٍ

اظخماسة ضالخت للخدلُل الؤخطائي، والزي جم بىاظؿت بشهامج  60نلى نُىت الذساظت وجم اظترحام 

 .27اليسخت  SPSS ىم الاحخمانُتالخضمت الؤخطائُت للهل

 أداة الدزاشة 3.2

لت  الانخمادجم  لجمو مهلىماث وبُاهاث الذساظت باظخخذام أداة  الاظخلطائُتفيها نلى الؿشٍ

، خُث جػمً مداوس حهىغ الغاًت مً الذساظت وجكهش االإخغيراث التي جم جىاولها، الاظخبُانواخذة هي 

 .مُه لهم بشيل شخص ي في ميان نملهمللمبدىزين جم حعل الاظخبُانولإًطاٌ 
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 هحائج الدزاشة: 3.3

 اخحباز الفسضية السئيصية:

H1 ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  الاضؿىاعي: ٌعاهم الزواء في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين. الاكخطادًت  والخجاسٍ

جي، بين اخخباس الفشغُت الشئِعُت ًيىن مً خلاٌ ج دلُل الاهدذاس الخؿي االإخهذد الخذسٍ

؛ واالإخغير الخابو ئدماج االإىقفين الاضؿىاعياالإخغيراث االإعخللت الجضئُت، والتي جمثل جؿبُلاث الزواء 

 الجذد، وهدُجت اخخباس هزه الفشغُت جىضخها الجذاوٌ الخالُت:

 الاهحداز: ملخص هموذج (1)الجدول زقم 

 الخطأ في الحقدًس معامل الححدًد المعدل دًدمعامل الحح الازثباط موذجه

1 0.459 0.211 0.197 0.54480 

2 0.543 0.295 0.270 0.51946 
 المحغيرات الحنبئية: )الثابد(: أهظمة الحعلم الركية . أ

 المحغيرات الحنبئية: )الثابد(: أهظمة الحعلم الركية، الوكيل الركي . ب

 (المحغير الحابع: )إدماج الموظفين الجدد . ت
هدذاس، خُث ٌهخبر الىمىرج الثاوي هى الىمىرج الأمثل، لأن الا ( همىرجي 1ضح الجذوٌ سكم )ًى 

ً معخللين )أهكمت  خيىن هزا الىمىرج مً مخغيرً جُت، وٍ لت الخذسٍ لت االإعخخذمت هي الؿشٍ الؿشٍ

هزا الخهلم الزهُت، الىهُل الزوي( بالإغافت ئلى )الثابذ(، ومً الجذوٌ هلاخل أن مهامل الؤسجباؽ ل

( 54.3(؛ أي أن االإخغيراث االإعخللت جشجبـ مو االإخغير الخابو بيعبت )0.543الىمىرج )الأمثل( كذ بلغ )

( مً الخباًً في 29.5( أي أن االإخغيراث االإعخللت حعاهم في جفعير )0.295وأن مهامل الخدذًذ بلغ )

ج، هما هلاخل أن مهامل ( جفعشه مخغيراث أخشي لم جذسج في الىمىر70.5االإخغير الخابو، وأن )

 (.27( أي بيعبت )0.270الخدذًذ االإهذٌ بلغ )

ت الاهدذاس للفشغُت  ANOVA(: هخائج جدلُل الخباًً 2الجذوٌ سكم )  H1لاخخباس مهىىٍ

مجمىم  النموذج

 االإشبهاث

دسحاث 

 (df) تالخشٍ

مهذٌ 

 االإشبهاث

F  الذلالت

 sigالؤخطائُت 

مجمىم مشبهاث  1

 الاهدذاس

4.600 1 4.6 15.499 0.01 

 0.297 58 17.215 مجمىم مشبهاث البىاقي

  59 21.815 مجمىم االإشبهاث الىلي

مجمىم مشبهاث  2

 الاهدذاس

6.435 2 3.217 11.924 0.01 
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مجمىم مشبهاث 

 الاهدذاس

15.381 57 0.27 

مجمىم مشبهاث 

 الاهدذاس

21.815 59  

 ت الخهلم الزهُتاالإخغيراث الخىبئُت: )الثابذ(: أهكم  . أ

 االإخغيراث الخىبئُت: )الثابذ(: أهكمت الخهلم الزهُت، الىهُل الزوي . ب

 االإخغير الخابو: ئدماج االإىقفين الجذد . ث

ت الاهدذاس للفشغُت  ANOVA( هخائج جدلُل الخباًً 2ًىضح الجذوٌ سكم ) لاخخباس مهىىٍ

( وهي أهبر مً كُمتها 11.924ىبت )االإدع Fالشئِعُت، خُث ًكهش أن الىمىرج الثاوي الأمثل بلغذ كُمت 

 الاهدذاس (، وبالخالي هشفؼ الفشع الطفشي وهلبل الفشع البذًل، وهى أن 3.16الجذولُت البالغت )

في ثطويس بسامج إدماج الموظفين الجدد  الاصطناعيالزواء  مهىىي لا ٌعاوي ضفش، وأهه ٌعاهم

، وما ًإهذ هزا ر من وجهة هظس المصحجوبينوالحجازية وعلوم الخصيي الاقحصادًةلموظفي كلية العلوم 

ت )0.01اللشاس هى معخىي الذلالت الؤخطائُت الزي بلغ )  (.0.05( وهى أكل مً معخىي االإهىىٍ

(: معاملات معادلة الانحدار الخطي التدريجي بين الذكاء الاصطناعي وإدماج الموظفين 30رقم ) جدولال
 الجدد

المعاملات غير  النموذج

 المعيازية

الدلالة  T عاملات المعيازيةالم

 sigالإحصائية 

 B الخطأ Beta 

 0.001 6.244  0.394 2.460 الثابذ 1

 0.001 3.937 0.459 0.098 0.384 أهكمت الخهلم الزهُت

 0.001 3.361  0.489 1.643 الثابذ 2

 0.001 3.411 0.390 0.096 0.326 أهكمت الخهلم الزهُت

 0.012 2.607 0.298 0.104 0.271 الىهُل الزوي

( مهاملاث همارج الؤهدذاس التي حعانذ في الخطىٌ نلى مهادلت خـ 03ًىضح الجذوٌ سكم )

ليل همىرج، وبهؼ الؤخطاءاث الخاضت بهزه االإهاملاث وهلاخل أن الىمىرج  بين االإخغيراث الاهدذاس 

( الإخغير أهكمت bمت مهامل )الثاوي هى الىمىرج )الأمثل( كُم مهاملاجه دالت ئخطائُا، خُث بلغذ كُ

(، وجذٌ هزه اللُمت أهه ولما صاد جؿبُم أهكمت الخهلم الزهُت في ئدماج 0.326الخهلم الزهُت )

( وخذة، بششؽ زباث بلُت 0.326االإىقفين الجذد بىخذة واخذة، صاد ئدماج االإىقفين الجذد بملذاس )

(، وجذٌ هزه اللُمت أهه ولما صاد 0.271زوي )( الإخغير الىهُل الbاالإخغيراث، في خين بلغذ كُمت مهامل )

جؿبُم الىهُل الزوي في ئدماج االإىقفين الجذد بىخذة واخذة، صاد ئدماج االإىقفين الجذد بملذاس 

 ( وخذة، بششؽ زباث بلُت االإخغيراث.0.271)

 مما ظبم ًمىً جفعير همىرج الاهدذاس وفم االإهادلت الخالُت:

 يل الذكيالوك×0.271أنظمة التعلم الذكية + ×0.326+ 1.643إدماج الموظفين الجدد = 
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 :ئيةاخحباز الفسضيات الفسعية الجز 

H1a : ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم حعاهم أهكمت الخهلم الزهُت في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين. الاكخطادًت  والخجاسٍ

H1b  :  ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم حعاهم سوبىجاث الذسدشت في جؿىٍ

ت و  الاكخطادًت  .نلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبينوالخجاسٍ

H1c  : ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  الافتراض يٌعاهم الىاكو  الاكخطادًتفي جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين.   والخجاسٍ

H1d: ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت اله لىم الؤكخطادًت ٌعاهم الىهُل الزوي في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير مً وحهت هكش االإعخجىبين.  والخجاسٍ

 اخخباس الفشغُاث الجضئُت ًيىن مً خلاٌ الؤهدذاس الخؿي البعُـ.

 (: ملخص هحائج اخحباز الفسضيات الجزئية04الجدول زقم )
 

 الفرضية
 

 نموذج
اختبار معنوية الانحدار  معاملات الإرتباط

ANOVA 
 حدارمعاملات معادلة الإن

معامل  الارتباط
 التحديد

F  الدلالة
 الإحصائية

Sig 

الدلالة  b الثابت
 الإحصائية

Sig 
H1a  أنظمة التعلم

 الذكية
0.459 0.211 15.499 0.001 2.460 0.384 0.001 

H2b  روبوتات
 الدردشة

0.279 0.078 4.88 0.031 3.028 0.241 0.031 

H3c  الواقع
 الإفتراضي

0.427 0.182 12.935 0.001 2.595 0.376 0.001 

H4d 0.002 0.353 2.622 0.002 10.317 0.151 0.389 الوكيل الذكي 

 ( هخائج اخخباس الفشغُاث الجضئُت، ومً هزا الجذوٌ وعخيخج أن:04ًىضح الجذوٌ سكم )

 ( وهي أكل مً االإعخىي االإهخمذ 0.001كُمت الذلالت الؤخطائُت للفشغُت الجضئُت الأولى )

لُت هشفؼ الفشع الطفشي، وهلبل الفشع البذًل، أي أهه حعاهم أهكمت الخهلم الزهُت في (، ون0.05)

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  ت و نلىم الدعُير. الاكخطادًتجؿىٍ  والخجاسٍ

 ( وهي أكل مً االإعخىي االإهخمذ 0.031كُمت الذلالت الؤخطائُت للفشغُت الجضئُت الثاهُت )

، ونلُت هشفؼ الفشع الطفشي، وهلبل الفشع البذًل، أي أهه حعاهم سوبىجاث الذسدشت في (0.05)

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  ت و نلىم الدعُير. الاكخطادًتجؿىٍ  والخجاسٍ
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 ( وهي أكل مً االإعخىي االإهخمذ 0.001كُمت الذلالت الؤخطائُت للفشغُت الجضئُت الثالثت )

في  الافتراض ي، ونلُت هشفؼ الفشع الطفشي، وهلبل الفشع البذًل، أي أهه ٌعاهم الىاكو (0.05)

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم  ت و نلىم الدعُير. الاكخطادًتجؿىٍ  والخجاسٍ

 ( وهي أكل مً االإعخىي االإهخمذ 0.002كُمت الذلالت الؤخطائُت للفشغُت الجضئُت الشابهت )

ش 0.05) (، ونلُت هشفؼ الفشع الطفشي، وهلبل الفشع البذًل، أي أهه ٌعاهم الىهُل الزوي في جؿىٍ

ت و نلىم الدعُير. الاكخطادًتبشامج ئدماج االإىقفين الجذد الإىقفي ولُت الهلىم   والخجاسٍ

وهزلً مً الجذوٌ أنلاه، هلاخل أن حمُو كُم الذلالت الؤخطائُت الإهاملاث الاهدذاس البعُـ 

 (، ونلُه ًمىً هخابت مهادلاث الاهدذاس الخؿي البعُـ هماًلي:0.05االإعخىي االإهخمذ ) أكل مً

 أهكمت الخهلم الزهُت(.×0.384+ ) 2.460ئدماج االإىقفين الجذد=  -

 سوبىجاث الذسدشت(.×0.241+ ) 3.028ئدماج االإىقفين الجذد=  -

 الىاكو الؤفتراض ي(.×0.376+ ) 2.595ئدماج االإىقفين الجذد=  -

 الىهُل الزوي(.×0.363+ ) 2.622االإىقفين الجذد= ئدماج  -

 مناقشة النتائج 
جىضلذ الذساظت ئلى أهه جىحذ معاهمت للزواء الؤضؿىاعي بأبهاده )أهكمت الخهلم الزهُت، 

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد في ولُت  سوبىجاث الذسدشت، الىاكو الؤفتراض ي والىهُل الزوي( في جؿىٍ

ادة في الؤهخمام بخؿبُم وجبني  هزه الخؿبُلاث في الهلىم الؤكخطادًت وال ت ونلىم الدعُير، أن الضٍ خجاسٍ

ت ونلىم الدعُير، ظُإدي ئلى  ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد في ولُت الهلىم الؤكخطادًت الخجاسٍ جؿىٍ

ض مً هفاءتها. هزه الىدُجت حهخبر حذ مهمت، ورلً ليىن الذساظاث ال ش هزه البرامج والخهضٍ عابلت جؿىٍ

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد لا جضاٌ خذًثت وعبُا،  االإخهللت بمعاهمت الزواء الؤضؿىاعي في جؿىٍ

واكخطشث أغلبها نلى اللؿام الخاص، أو جم بىاءها نلى مشاحهت الأدبُاث، خُث جىضلذ أغلب 

ش بشامج ئدماج االإ ىقفين الجذد وهى الذساظاث ئلى أهه جىحذ معاهمت ئًجابُت للزواء الؤضؿىاعي في جؿىٍ

أن  (Shraddha, Sagar, & Vinod, 2024)ما ًخفم مو هخائج الذساظت الخالُت خُث وضخذ دساظت 

جلىُاث الزواء الؤضؿىاعي حعانذ في جبعُـ االإهام الشوجُيُت، ئوشاء ججاسب ئدماج مخططت ليل 

 & ,Eva, Fabio, Edona)قفين الجذد، وجىضلذ دساظت مىقف حذًذ وبالخالي جدعين نملُت ئدماج االإى 

Roman, 2023)  ش مماسظاث ئدماج ئلى أن جؿبُلاث الزواء الؤضؿىاعي جمخلً ئمياهُاث هبيرة في جؿىٍ

الؤضؿىاعي ٌهضص نملُت ئدماج ئلى أن الزواء  (Sasi Kiran, 2022)االإىقفين الجذد، وجىضلذ دساظت 

االإىقفين الجذد مً خلاٌ أجمخت االإهام، وئوشاء خؿـ ئدماج مخططت جدىاظب مو ئخخُاحاث 

ت في جدبو معاس جلذم االإىقفين، وجىضلذ  االإىقفين الجذد، ئغافت ئلى معانذة ئداسة االإىاسد البششٍ

وقُفت ئدماج االإىقفين الجذد ًشجبـ ئسجباؽ وزُم بخؿىس جلىُاث  أن أجمخت (Surendra, 2023)دساظت 

ا في هُفُت ئهذماج االإىقفين الجذد، وجىضلذ دساظت  الزواء الؤضؿىاعي خُث انها جدذر جدىلا حزسٍ
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(Hua, et al., 2023)  في نملُت ئلى أن ئدماج الزواء الؤضؿىاعي في االإىكماث ًإدي ئلى ئخذار جدى ٌ

ئدماج االإىقفين الجذد خُث ًجهلها أهثر ظلاظت مً خلاٌ جبعُـ الؤحشاءاث الىسكُت، جىفير الخىحُه 

ب االإىقف الجذًذ.   االإعخمش وجذسٍ

أما فُما ًخظ هخائج اخخباس الفشغُاث الجضئُت، فلذ جىضلذ الذساظت ئلى أن أهكمت الخهلم 

ش بشامج ئدماج ا ت الزهُت جلهب دوس مهم في جؿىٍ الإىقفين الجذد في ولُت الهلىم الؤكخطادًت الخجاسٍ

ونلىم الدعُير، وهزا ًذٌ نلى جلبل مىقفي اليلُت لهزه الخلىُت، خُث أقهشث الىخائج أن لذيهم 

اظخهذادا لاظخخذام هزه الأهكمت والخفانل مهها. هما جىضلذ الذساظت ئلى أن سوبىجاث الذسدشت حهخبر 

لى جىفير ئحاباث فىسٍت للمىقفين الجذد داخل االإإظعاث، وحشير مً أهم الخلىُاث التي حعانذ ن

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد في ولُت  هخائج الذساظت ئلى وحىد أزش ئًجابي لشوبىجاث الذسدشت في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير، هزا ماٌهىغ ئمياهُت هزه الخلىُت في جىفير ئظخجابت  الهلىم الاكخطادًت الخجاسٍ

ث االإىقف، ئجاخت االإهلىماث بشيل معخمش مما ًللل مً الغمىع لذي االإىقف فىسٍت لإوشغالا 

وبالخالي ئهذماحه بشيل أظشم في االإىكمت. هما جىضلذ الذساظت ئلى أهمُت الىاكو الؤفتراض ي ئصدادث في 

ب  ت، ورلً الإا ًىفشه مً مداواة جفانلُت لبِئت الهمل جذنم نملُاث جذسٍ مجاٌ ئداسة االإىاسد البششٍ

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد االإ ىقفين، ئر حشير الىخائج ئلى وحىد أزش ئًجابي للىاكو الؤفتراض ي في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير، حهىغ هزه الىدُجت الؤججاهاث الؤحابُت هدى جلبل  في ولُت الهلىم الؤكخطادًت الخجاسٍ

االإىقفين الجذد في اليلُت. جبني هزه الخلىُاث معخلبلا، مما ٌهضص ئمياهُت دمجها في بشامج ئدماج 

الىهُل الزوي ٌشيل أخذ أبشص جلىُاث الزواء الؤضؿىاعي التي حعخخذم في دنم وجدعين مماسظاث 

ش بشامج ئدماج  ت، خُث حشير الىخائج ئلى وحىد جأزير ئًجابي للىهُل الزوي في جؿىٍ ئداسة االإىاسد البششٍ

ت ونلىم الدعُير، وهزا ما ٌهىغ ئمياهِخه في  االإىقفين الجذد في ولُت الهلىم الؤكخطادًت الخجاسٍ

جدعين فهالُت بشامج ئدماج االإىقفين الجذد، ساحو هزا ليىن الىهُل الزوي ٌهمل همىحه للمىقف 

 الجذًذ، خُث ًلذم له الذنم االإعخمش خلاٌ مخخلف مشاخل نملُت ئدماحه في الإظعت.

 الخلاصة 

ش بشامج ئدماج جبين مً خلاٌ هزه الذساظت أن الزواء الؤضؿىاعي  أضبذ نىطش أظاس ي في جؿىٍ

و جىُف  االإىقفين الجذد، الإا ًىفشه مً خلىٌ خذًثت حعاهم في جدعين هفاءة نملُاث الؤدماج وحعشَ

ت ونلىم الدعير لم جدبنى  االإىقفين مو بِئت الهمل الجذًذة، وسغم أن ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

ش بشامج ئدما جىحذ  ج االإىقفين الجذد. ئلا أن الذساظت جىضلذ ئلى أههبهذ هزه الخلىُاث في جؿىٍ

معاهمت ئًجابُت للزواء الاضؿىاعي بأبهاده )أهكمت الخهلم الزهُت، سوبىجاث الذسدشت، الىاكو 

ش بشامج ئدماج االإىقفين الجذد  .الؤفتراض ي، الىهُل الزوي( في جؿىٍ
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ش بشامج ادماج ظبم ًمىً جلذًم اكتراخاث الإعاهمت الزواء الاض نلى ما بىاءً  ؿىاعي في جؿىٍ

ت ونلىم الدعُير بما الاكخطادًتاالإىقفين الجذد في ولُت الهلىم   :ًلي والخجاسٍ

  ت ونلىم الدعُير معخلبلا هدى جبني مً االإهم أن جخجه ولُت الهلىم الاكخطادًت والخجاسٍ

جُا غمً بشامج ئدماج االإىقفين الجذد، خاضت بهذ ئ الاضؿىاعيجلىُاث الزواء  قهاس جذسٍ

 مىقفي اليلُت معخىي جلبل ئًجابي لهزه الخلىُاث؛

  ض زلافت الخدىٌ الشكمي داخل اليلُت مً خلاٌ الخىنُت بأهمُت الزواء الهمل نلى حهضٍ

ت الاضؿىاعي  .ودوسه في جدعين حىدة الؤدماج وجللُل الهبء نلى ئداسة االإىاسد البششٍ

مصاهمة الركاء الاصطناعي في »نوان: هرا المقال مصحل من مركسة ماشتر أكادًمي بعملاحظة: 

ثطويس بسامج إدماج الموظفين الجدد: دزاشة اشحطلاعية على موظفي كلية العلوم الاقحصادًة 

، من إعداد الطالبحين زها بوزمادة وأشماء مخالفية، ثحد إشساف «والحجازية وعلوم الخصيير

كادًمي بكلية العلوم ، مقدمة ضمن محطلبات هيل شهادة الماشتر الأشعيد حجالالدكحوز 

، وهوقشد خلال الصنة خنشلة-جامعة عباس لغسوز الاقحصادًة والحجازية وعلوم الخصيير، 
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لخلذًم خذماث االإهلىماث ( Chatbots(. الاظدثماس في سوبىجاث الذسدشت)2019بشواث نبذ الشصاق، و خافي الجُلاوي. )

 .166-142(، 3)1مجلت بِبلُىفُلا، باالإىخباث. 

-85(، 04)06مجلت اكخطاد الهماٌ والانماٌ، (. الزواء الاضؿىاعي: جؿبُلاجه واوهياظاجه. 2022, 12 31بىبدت ظهاد. )

108. 

ي في الذوٌ الهشبُت ) دساظت (. اظخخذام الخلىُاث الخذًثت للزواء الاضؿىاع2024, 12 26خىِش اخمذ، و دكهت اخمذ. )

 .249 -231، 17مجلت الذساظاث الؤكخطادًت واالإالُت، خالت الجضائش (. 

االإاهُا: االإشهض الذًملشاؾي الهشبي للذساظاث  جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي.(. 2019خىالذ أبى بىش. )

 الاظتراجُجُتوالعُاظُتوالاكخطادًت.

(. جؿبُلاث الزواء الاضؿىاعي ودوسها في اسظاء كىانذ خىهمت الششواث. 2024فشاخاث ناًذة، و بً ًىظف خلف الله. )

 .217-207(، 01)15مجلت دفاجش اكخطادًت، 

 

 

 

 

 

 


